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Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Giivene Iliskin
Goriislerinin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi

Examination of Secondary School Teachers’ Perceptions of
Organizational Trust in Terms of Various Variables

Safiye Cigdem GOREN*, Murat OZDEMIR **

Oz: Bu arastirmanin amaci, ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel giivene iliskin goriislerini
cinsiyet, medeni durum ve kidem degiskenine gore incelemektir. Arastirmaya 2013-2014 egitim 6gretim
yilinin ikinci doneminde Ankara ili ortaokullarinda gorev yapmakta olan 325 6gretmen katilmustir.
Veriler ‘Orgiitsel Giiven Olgegi-OGO’ ile elde edilmistir. Katilimcilardan toplanan veriler aritmetik
ortalama, standart sapma ve yiizdelik deger gibi betimsel istatistiklerin yani sira ¢ok degiskenli istatistik
tekniklerinden biri olan MANOVA ile ¢6ziimlenmistir. Analiz sonuglar1 katilimcilarin giiven algisimin
orta diizeyde oldugunu gostermistir. Ayrica 6gretmenlerin paydaglara giiven boyutundaki algilarinin
cinsiyete gore farklilastign goriilmiistiir. Bulgulara gore erkek Ogretmenler kadin &gretmenlere gore
paydaslara daha fazla glivenmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin 6rgiitsel giivene iliskin gériislerinin
medeni durum ve kidem degiskenine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, ortaokul, 6gretmen

Abstract: The aim of this study is to investigate the teachers’ perceptions of organizational trust in
secondary schools according to gender, marital status and seniority variables. The study was conducted
with 325 teachers working in secondary schools in Ankara, in the second term of 2013-1014 educational
year. Within this scope, ‘Organizational Trust Scale-OTS’, consisting of 22 items and three dimensions,
was applied to participants. The gathered data were analyzed with descriptive techniques and multivariate
statistical methods like multivariate analysis of variance (MANOVA). After the analysis, it was found
that teachers’ organizational trust level was at a medium level. Besides, teachers’ level of trust in
administrator was found higher than the level of trust in colleagues and trust in stakeholders. Moreover,
the views of participants on trust in stakeholders differed according to gender. Results showed that men
trusted stakeholders more than women did. On the other hand, the level of teachers’ perceptions of
organizational trust did not differ according to their marital status and seniority.
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Giris

Insan iliskilerinde énemli bir yere sahip olan giiven olgusu zaman igerisinde orgiitsel yasamda
da Onem kazanmaya basglamistir. Filozof ve siyaset¢ilerin uzun zamandir iizerinde goris
bildirdikleri gliven olgusu, ozellikle 1950°1i yillarda soguk savasin yol agtigi siiphecilik
ikliminin bir sonucu olarak sosyal bilimcilerin arastirma alanlarindan biri haline gelmistir.
Giiven kavrami, 1960’larda genclerin otoriteye olan siipheci yaklasiminin artmasiyla kisisel bir
ozellik olarak degerlendirilmis ve 1980’lerin baslarinda Amerikan aile yapisindaki degisim ve
bosanma oranlarinin artmasiyla da kisiler arasi iligkilerle ilgili bir boyut kazanmustir.
1990’lardaki teknoloji ve toplumda meydana gelen degisim, giiven kavraminin tekrar sosyoloji,
ekonomi ve Orgut biliminin konusu haline gelmesine vesile olmustur (Hoy ve Tschannen-
Morgan, 1999). Bugiin ise giiven, sosyal sermayeyi olusturma, ¢alisan sorumlulugunu arttirma
ve calisanlar arasindaki bilgi paylasimmi gelistirme acisindan oOrgiitlerin 6nemli bir unsuru
haline gelmistir. (Thomas, Zolin ve Hartman, 2009, Akt. Tagkin ve Dilek, 2010).
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Giiven, herkes tarafindan ne oldugu bilinen ancak tanimlanmasi zor olan, karmasik bir
kavramdir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999). Tanimlanmasi giictiir; ¢linkii durumlara ve
iligkilerin tiiriine gore farklilik gosterir. Bu yiizden zaman igerisinde giiven ile ilgili birgok tanim
yapilmistir. Holmes ve Rempel’e (1989, Akt. Hoy ve Tschannen-Morgan, 1999) gore gliven,
belirsizligi azaltmanin bir yoludur ve baskalarina dair beklentilerimizin karsilanacagindan emin
olma durumudur. Baier (1985, 235) giiveni “bir bagkasinin miimkiin olan ama aslinda
beklenmeyen art niyetine karsi kabul edilmis savunmasizlik halidir” seklinde tanimlamigtir.
Gortildiigii gibi giivene dair tanimlar farklilagmakta ve tanimlarda genel olarak bir bagkasindan
beklenti ve bir bagkasina kars1 duyulan savunmazsizlik hali esas alinmaktadir.

Hoy ve Tschannen-Morgan (1999) giivenin kisisel, kisilerarasi, toplumsal ya da orgiitsel
baglamda olup olmadig1 gozetilmeksizin gesitli boyutlar1 olan karmasik bir kavram oldugunu
savunmaktadir. Bu boyutlardan biri olan risk alma istekliligi giivenin savunmasizlik 6zelligiyle
ilgilidir. lyilikseverlik, birinin kendi iyiliginin giivendigi kisi ya da grup tarafindan
korunacagindan emin olmast durumudur. Bir diger giiven unsuru olan itimat, bir amaca ulagsmak
icin bir bagkasina duyulan beklenti diizeyidir. Giivenin olusmasi i¢in her zaman sadece iyi niyet
yeterli olmayabilir. Bazi1 beklentilerin karsilanmasi i¢in ¢esitli beceriler gerekebilir. Bu beceriler
glivenin yetkinlik boyutudur. Giivende 6nemli olan unsurlardan bir digeri de dogruluk ile ilgili
olan dirustliktir. Son olarak ag¢iklik, bilginin saklanmamasi ve Kkisilerarasinda paylasilma
derecesiyle ilgilidir.

Giiven kavraminin kisisel ve kisilerarasi iligkilerde oldugu kadar orgutlerde de 6nemli
bir yeri oldugu bir¢ok arastirmaci tarafindan savunulmaktadir (Asunakutlu, 2002; Demircan ve
Ceylan, 2003; Tschannen-Moran ve Hoy, 1998; Tschannen-Moran, 2001). Tiiziin’e (2007) gore
orgiit ici iligkiler zaman igerisinde rekabet, devamlili§i saglama ve bunu koruma cabalariyla,
orgiit icinde, hiyerarsik olan yapidan orgiitsel ortakliklara, isbirliklerine ve ¢esitli birlesme
yapilaria dogru sekil degistirmistir. Bu iligki aglarindaki degisim ve ¢esitlilik orgiitlerde gliven
unsurunu 6n plana ¢ikarmustir. Orgiitlerde bireylerin kendilerine, yoneticiye ve diger paydaslara
olan giiveni orgiitliin verimi ve etkililigi agisindan 6nemli goriilmektedir (Asunakutlu, 2002).
Orgiitsel giiven bireyin; orgiitiin destegine, liderin dogru sézliiliigiine ve séziinde duracagina
olan inancidir. Bu baglamda giiven yatay ve dikey anlamda tiim orgiit i¢i iliskilerin temelini
olusturur (Mishra ve Morrissey, 1990, Akt. Demircan ve Ceylan, 2003).

Giiven, iyi isleyen bir orgiitiin vazgegilmez bir parcasidir (Tschannen-Moran ve Hoy,
1998). Giiven ayn1 zamanda, orgiitlerin etkililigi bakimindan da énemli ve kritik bir unsurdur
(Vineburgh, 2010). Baier’e (1985) gore orgiitlerde iiretken iligkiler gelistirebilmek icin etkili
iletisim ve igbirligi gereklidir. Bu da ancak giiven duygusunun oOrgiitte hikim olmasiyla
gerceklesebilir. Ayrica giiven seviyesi yiiksek olan drgiitlerde ¢alisanlarin kendilerini daha rahat
hissettikleri ve enerjilerinin ¢ogunu kendilerini korumaktan ziyade Orgiitin amagclarin
gergeklestirmeye harcadiklar goriilmektedir (Tschannen-Moran, 2001). Bununla birlikte guven,
calisanlarin emeklerinin kendilerine bazi faydalar saglayacagindan emin olmasi agisindan da
gereklidir (Siegall ve Worth, 2001). Ayrica, giiven orgiitlerde bilgi paylasimini artirir, gikarci
davramislar1 azaltir ve orgit igindeki bolinmeleri engeller (Lewicki ve Bunker, 1996, Akt.
Tiiziin, 2007). Diger yandan giiven bireylerin islerine odaklanmasina yardimci olarak daha etkili
bir sekilde galigmalarini ve 6grenmelerini saglamaktadir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998).

Guvenin Orgiitsel yasamda gozlenen bu gibi olumlu yonlerine karsin, giivensizlik ise
orgiitlerin etkililigine zarar verir. Orgiitlerde kisi giivenmedigi baska bir kisiyle, 6zellikle de
uistleriyle iletisim kurarken kendisini korumak amaciyla samimi olmayan davraniglar sergilemek
zorunda kalabilir (Tschannen-Moran, 2001). Giiven diizeyi diisiik olan orgiitlerde iletisimde
yasanan sikintilar tam bilgiye ulasmay1 engellemekte, acik ve diiriist bir paylasim
saglanamamaktadir. Bu da karar alma siirecini etkilemekte ve kararlari niteliksizlesmektedir
(Asunakutlu, 2002).

Tim orgiit tlirlerinde oldugu gibi, kisileraras1 iliskilerin yogun oldugu egitim
orgiitlerinde de gliven onemli bir unsur haline gelmektedir. Son zamanlarda ¢esitli paydaslarin
okul yonetiminde aktif rol oynadig1 yonetisim kavramimin okullara girmesiyle birlikte okul ve
cevresindeki iliskilerin 6nem kazandigi sdylenebilir. Arslan’in da (2009) belirttigi gibi sosyal ve
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acik bir sistem olan okulun basarisi i¢in giiven stratejik bir 6neme sahiptir. Dolayisi ile okul ve
cevresinde giiven goz ardi edilmemesi gereken bir unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Okullarda rol iligkileri 6gretmenlerle d6gretmenler, 6gretmenlerle miidiir, 6gretmenlerle veliler
ve tim paydaslarla midiir arasinda goriiliir. Bu iligski igindeki her grubun kendi roliiniin
gereklilikleri vardir ve diger gruplara dair beklentilere sahiptirler. Bir okulun etkili isleyebilmesi
icin, bu gruplar arasindaki beklenti iliskilerinde uzlasma saglanmasi gerekir. (Bryk ve
Schneider, 2003, Akt. Brewster ve Railsback, 2003).

Ilgili alanyazin okul ¢alisanlar1 arasinda giiven duygusunun hakim olmasimin yararl
sonucglar dogurdugu fikrini vurgulamaktadir (Antonio ve Gamage, 2007). Siegall ve Worth
(2001) yonetime duyulan giiven arttikgca okul iiyelerinin veriminin arttigini belirtmistir.
Hargreaves (2001) ise sosyal sermaye yoniinden zengin olan okullarda paydaslar arasinda giiglii
bag ve isbirlikei iligkiler kurmanin daha kolay oldugunu savunmaktadir (Akt. Antonio ve
Gamage, 2007). Ayn1 zamanda giivenin okullarda kisiler arasi iliskilerde oldugu kadar 6grenci
basarisi iizerinde de etkili oldugu ve akademik basariyr artirdigi sonucuna ulagan ¢alismalar da
vardir (Goddard, Tschannen-Moran, ve Hoy, 2001). Aksine okuldaki gilivensizlik ortami
beraberinde basarisizlik getiren ¢atismalara sebep olabilmektedir. Brewster ve Railsback (2003)
okuldaki giivensizligin sebeplerini karar mekanizmasiin tepeden asagiya dogru islemesi,
yetersiz iletisim, okul gelisiminin desteklenmemesi, yetersiz okul biitgesi, yetersiz 6gretmen
veya miidiirlerin degistirilmemesi, okul miidiirii ve 6gretmenlerin sik degistirilmesi ve 6gretmen
izolasyonu olarak belirtmislerdir.

Gorildigi gibi okullarda giiven vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Bu sebeple
giiven, yurt i¢i ve yurt disinda yapilan ¢esitli ¢alismalara konu olmustur (Arslan, 2009; Bas ve
Sentiirk, 2011; Bokeoglu ve Yilmaz, 2008; Brewster ve Railsback, 2003; Cerit, 2009; Caglar,
2011; Ercan, 2006; Erden ve Erden, 2009; Goddard vd., 2001; Hoy ve Tschannen-Morgan,
1999; Kursunoglu, 2009; Memduhoglu ve Zengin, 2011; Ozer vd., 2006; Polat ve Ceep, 2008).
Alanyazin taramasinda orgiitsel giiven ile ilgili arastirmalarin ilkogretim ve lise kademesinde
gorev yapmakta olan 6gretmenler ile sinirli oldugu goriilmektedir. 2012-2013 egitim ve 0gretim
yilinda uygulamaya baglanilan 4+4+4 sistemi ilkokul ve ortaokulun birbirinden ayrilmasini
gerektirmistir. Bu durumda, ortaokullarin farkli okul binalarinda egitim ve 6gretime devam
etmeleri hedeflenmistir. Ancak fiziki sartlarin uygun olmadig1 durumlarda, ilkokul ve ortaokul
ya da ortaokul ve lise kademelerinin birlikte ayni binada egitim ve dgretime devam etmesinin
uygun olacag disiiniilmiistiir. Dolayisiyla, okul sisteminde meydana gelen degisimle birlikte
ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin okullarda nasil bir giiven algisi igerisinde olduklarinin
belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylece ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda daha
once gergeklestirilmis olan ¢alismalardan farkli olarak bu ¢aligmanin amaci orgiitsel giivenin
ortaokullardaki goriinlimiinii incelemektir. Bu kapsamda asagidaki sorulara yanit aranmistir;

1. Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel giivene iliskin goriisleri nasildir?

2. Ortaokul dgretmenlerinin orgiitsel giivene iliskin goriisleri cinsiyet, medeni durum

ve kidem degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli fark gostermekte midir?

Yoéntem

Ogretmenlerin orgiitsel giivene iliskin algilarim inceleyen bu arastirma, tarama modelinde
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda arastirmada toplanan veriler nicel teknikler kullanilarak analiz
edilmistir.

Evren ve drneklem

Bu aragtirmanin evrenini, 2013-2014 egitim 6gretim yilinin ikinci doneminde Ankara ili resmi
ortaokullarda gérev yapmakta olan &gretmenler olusturmaktadir. Ankara i1 Milli Egitim
Miidiirliigii istatistiklerine gore ¢alismanin evreninde 543 resmi ortaokul ve 15.348 6gretmen
bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigii %95 giiven diizeyi icin 377 olarak hesaplanmustir. 400
O0gretmene uygulanan oOlgeklerden 325’1 geri donmiistiir. Katilimcr 6gretmenler 21-60 yas
araliginda olup, yas ortalamalar1 35,68 dir. Katilimcilarin 226’s1 kadin (%69,5), 99°u erkektir
(%30,5). Katilimcilarin 242°si evli (%74,5), 83’{i bekardir (%25,5). Bunun yaninda katilimci
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ogretmenlerin 77’si 1-5 yil (%23,7), 69’u 6-10 y1l (%21,2), 7370 11-15 yil (%22,5), 57°si 16-20
yil (%17,5) ve 49’u 21 yil ve iizeri (%15,1) mesleki kideme sahiptir.

Veri toplama araci

Arastirma verileri Y1lmaz (2006) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Giiven Olgegi (0GO)”
ile toplanmustir. Olgek 22 maddeden ve “Yoneticive Giiven, Meslektaslara Giiven, Paydagslara
Giiven” olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. OGO, “hichir zaman” ile “her zaman”
arasinda segeneklerden olusan 5°li Likert formundadir. OGO’de yer alan maddeler arasinda “Bu
okuldaki diger ogretmenlerin sozlerine inamrim”, “Bu okuldaki ogrenciler firsat bulsalar bile
ogretmenlerini aldatmazlar” ve “Bu okuldaki 6gretmenler arasinda tutarl bir iligki vardir” gibi
maddeler bulunmaktadir. Yilmaz (2006) OG’niin Cronbach Alfa degerlerini yoneticiye giiven
icin .89; meslektaslara giiven igin .87; paydaslara giiven igin .82; ve 0lgegin biitlinii i¢in .92
olarak bulmustur. Bu calismada OGO’nin gecerligi ve giivenirligi arastirma kapsaminda
toplanan veriler tizerinde tekrar incelenmistir. Gegerlik ¢alismalar1 amaciyla dogrulayici faktor
analizinden (DFA) yararlanilmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum indeksi degerleri su
sekildedir; [%?=706,87; Sd=206; ¥*/Sd=3,43; AGFI = .80; GFI = .83; NFI = .96; CFI = .97; IFI
= .97; RMR = .05; RMSEA = .09]. Mevcut arastirmada elde edilen uyum iyiligi sonuglart bir
biitiin olarak degerlendirildiginde, OGO’niin ii¢ boyutlu yapisinin gecerli oldugu sonucuna
ulasilmistir.  Yapilan analizler sonucunda OGO’niin Cronbach Alfa degerinin .92 ve alt
boyutlarin Cronbach Alfa degerinin “yoneticiye giiven” boyutunda .73, “meslektaslara gliven”
boyutunda .91 ve “paydaslara giiven” boyutunda .91 oldugu gériilmiistiir. Dolayisiyla OGO’ niin
bu calisma kapsaminda gecerli ve giivenilir oldugu genel sonucuna ulasilmstir.

Islemler ve verilerin analizi

Veri toplama araglar1 okul miidiirlerinin izni alinmak sureti ile ders bitimlerinde arastirmacilar
tarafindan 6gretmenlere bizzat uygulanmistir. Arastirma verileri 2014 yilinin Nisan, Mayis ve
Haziran aylarinda toplanmugtir. 325 6gretmen ¢aligmaya goniillii olarak katilmistir. Veri toplama
aracinin doldurulmasi yaklasik olarak 10 dakika siirmiistiir. Arastirmanin birinci sorusuna yanit
aramak amactyla OGO niin alt boyutlarma iliskin katilimc1 puanlarinin aritmetik ortalamalari ve
standart sapmalar1 hesaplanmis; boylece alt boyutlara iligkin katilimer goriislerinin hangi
diizeyde oldugu saptanmaya calisilmistir. Arastirmanin ikinci sorusuna yanit aramak amaciyla
ise ¢cok degiskenli varyans analizi (MANOVA) uygulanmistir. MANOVA’nin sayiltilarindan
varyans-kovaryans matrislerinin homojenligini incelemek amaciyla yapilan Box’in M testinde
bagimli degiskenler arasindaki varyans ve kovaryanslarin, faktorlerin her diizeyi igin aym
oldugu belirlenmistir (F[1.231]=129.689; p = ,07). Arastirmada cinsiyet, medeni durum ve
kidem bagimsiz degiskenlerinin birden fazla bagimli degisken iizerindeki etkisini incelemek
amaciyla ¢oklu varyans analizi (MANOVA) uygulanmistir. Bulgular dogrultusunda, birimler
arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla, bagimsiz
degiskenlerden diizeyi ligten fazla olan ‘kidem’ degiskeni icin, bir Post Hoc testi olan
Bonferroni testi uygulanmig, ancak iki diizeyden olusan (kiz-erkek) cinsiyet ve (evli-bekar)
medeni durum degiskenleri igin grup ortalamalarma bakilarak yorum yapilmistir. Bu
ortalamalar yorumlanirken 1.00-1.80 arasi olan degerler “higbir zaman, 1.81-2.60 aras1 degerler
“cok nadir”, 2.61-3.40 aras1 degerler “bazen” , 3.41-4.20 arast degerler “cogunlukla” ve 4.21-
5.00 aras1 degerler “her zaman” seklinde degerlendirilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda p <
.05 anlamlilik diizeyi kabul edilmistir. Toplanan veriler SPSS 20 programinda analiz edilmistir.

Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemine iligkin yamt bulabilmek amaciyla, katilimeilarin OGO’ niin
alt boyutlarindan almis olduklari puan ortalamalari, cinsiyet ve kidem degiskenlerine dayali
olarak hesaplanmustir. Sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Orgiitsel Giiven Olgeginin Alt-Boyutlarina Gére Katilimcilarin Cinsiyet, Medeni
Durum ve Kidem Puan Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri

Ydéneticiye Meslektaslara Paydaslara Giiven OG Tumii
Giiven Giiven

X Ss X Ss X Ss X Ss
Cinsiyet Kadin 3.81 .62 3.69 .73 3.18 .81 3.57 .58
Erkek 3.87 .53 3.76 .67 3.44 77 3.69 .56
Medeni Evli 3.82 .59 3.71 .69 3.27 .78 3.61 .56
Durum Bekar 3.84 .60 3.71 77 3.24 .88 3.60 .62
Kidem 1-5 Y1l 3.87 51 3.75 71 3.13 .79 3.59 .52
6-10 Y1l 3.86 .68 3.63 .68 3.14 a7 3.55 .60
11-15 Y1l 3.78 .65 3.67 a7 3.17 .84 3.55 .63
16-20 Y1l 3.85 .55 3.80 .76 3.56 .83 3.74 .59
21 Y1l ve tizeri 3.73 .55 3.74 57 341 .68 3.63 .51
Genl Ort. 3.82 .59 3.71 71 3.26 .80 3.60 .58

Tablo 1’de de goriilebilecegi gibi dgretmenlerin genel Orgutsel glven algilarinin ortalamasi
x=3.60, yoneticiye guven algilarimin ortalamast *=3.82, meslektaslara giiven algilarinin

ortalamas1 X=3.71 ve paydaslara giiven algilarmin ortalamasi £=3.26 olarak saptanmistir. Bu

sonuglara gore 6gretmenlerin orglitsel gliven ve alt boyutlarina iliskin algilar orta diizeydedir.
Orgiitsel giiven alt boyutlar1 gdz oOniinde bulunduruldugunda, oOgretmenlerin ydneticiye
giivenlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

OGO’niin alt boyutlarmna iliskin katilimcilarm puan ortalamalari arasindaki farklarin
anlamlilig1 (3X3) MANOVA ile sinanmustir. Katilimcilarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina
ve kidemlerine gére OGO’niin ii¢ alt boyutuna iliskin puanlarin ¢ok yonlii varyans analizi
(MANOVA) sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Cinsiyet, Medeni Durum ve Kidem Degiskenlerine Gore Katilimcilarin OGO 'niin Alt
Boyutlarindan Aldiklart Puanlarin Cok Yonlii Varyans Analizi (MANOVA) Sonuglart

Etki A F Denece (sd) Hata (sd) p

Kesisim 0.43 2273.280 3.000 304.000 .000
Cinsiyet .966 3.539 3.000 304.000 .015"
Medeni Durum .993 713 3.000 304.000 545
Kidem .934 1.753 12.000 804.600 .052
Cinsiyet*Medeni Durum .976 2.462 3.000 304.000 .063
Cinsiyet*Kidem 972 728 12.000 804.600 725
Medeni Durum*Kidem 974 .663 12.000 804.600 .788
Cinsiyet*Medeni Durum*Kidem .952 1.669 9.000 908.000 .093

"p<.05

Tablo 2’de goriildiigii gibi OGO’niin ii¢ alt boyut puanlari iizerinde yapilan MANOVA
sonugclari, cinsiyet [Wilks Lambda (A ) = .966; F= 3.539, p <.05] degiskeni bakimindan anlamli
farklilik gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda, anlamli farkin paydaslara giiven alt
boyutunda ortaya ¢iktigi goériilmektedir. Ortalamalara bakildiginda erkek ogretmenlerin (X =
3.44), kadin 6gretmenlere gore (¥ = 3.18) paydaslara giiven algilarinin daha yiiksek oldugu
gorulmektedir. Ancak, medeni durum [Wilks Lambda (A ) =.993; F = .713, p > .05] ve kidem
[Wilks Lambda ( 1 ) = .934; F= 1.753, p > .05] degiskenlerinin OGO niin her ii¢ alt boyutunda

da anlamli fark gostermedigi anlagilmaktadir. Bagka bir ifadeyle katilimcilarin orgiitsel giivene
iligkin goriisleri medeni durum ve kidem degiskenleri bakimindan benzerdir.
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Ortaokul Ogretmenlerinin orglitsel giiven ve alt boyutlarina iligkin algilarinin incelendigi bu
arastirmada katilimeilarin Orgiitsel giiven ve alt boyutlarina dair algilarinin cinsiyet, medeni
durum ve kidem degiskenlerine gore ne diizeyde oldugu saptanmaya calisilmistir. Ardindan
katilimeilarin  orgiitsel giivene iliskin goriislerinin cinsiyet, medeni durum ve kidem
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gdstermedigi incelenmistir. Bu
amagla caligma, Ankara ili merkez ilgelerindeki ortaokullarda gdrev yapmakta olan 325
ogretmenin katilmiyla gerceklesmistir. Veriler ‘Orgiitsel Giiven Olgegi’ ile elde edilmistir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde aritmetik ortalama, standart sapma ve yilizdelik deger gibi betimsel
istatistiklerin yam sira c¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden biri olan MANOVA
kullanilmastir.

Arastirma sonuglari 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin orta diizeyde oldugunu
gostermistir. Bu sonu¢ benzer aragtirmalarin sonuglari ile uyumludur. Memduhoglu ve Zengin
(2011) ve Ozer ve digerleri de (2006) calismalarinda ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta
olan dgretmenlerin giiven diizeylerinin orta seviyede oldugu sonucuna ulagsmistir. Katilimcilarin
orgutsel guvenin yoneticiye given, meslektaslara giiven ve paydaslara giiven alt boyutlarina
iliskin algilar1 da benzer sekilde orta diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin genel olarak giiven
algilarinin  yliksek olmasinin etkililiklerini ve dolayisiyla okul basarisim — artirdigi
savunulmaktadir (Hoy ve Tschannen-Morgan, 1999). Bu durumda, 6nceki galigmalar ve mevcut
calismanin  sonuglari, Ogretmenlerin giiven algilarmin  yeterli seviyede olmadigini
gostermektedir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarma iliskin sonuglar incelendiginde ise
Ogretmenlerin yoOneticiye giivenlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arslan (2009) ve
Bokeoglu ve Yilmaz’in (2008) calismalar1 da bu sonucu desteklemektedir. Cerit (2009) ise
Ogretmenlerin giiven diizeyleri ile isbirligi yapma diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda, Ogretmenlerin miidiire giivenlerinin, miidiirle isbirligi yapma diizeylerini
etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Bunun yaninda, alanyazinda miidiirlerin liderlik stilleri ile gliven
arasinda iliski oldugunu gosteren calismalar da yer almaktadir (Cemaloglu ve Kiling, 2012;
Teyfur, Baytekin ve Yalginkaya, 2013; Uzun, 2011). ilgili calismalarda da goriildiigii gibi
okuldaki giiven ortami ve miidiir davraniglar1 arasinda olumlu yonde bir iligki vardir. Bunun
yaninda, Ogretmenlerin miidiirlerine gilivenlerinin yiiksek olmasinin meslektaglarina ve diger
paydaslara olan giivenini de olumlu yonde etkiledigi diisliniilmektedir. (Hoy ve Tschannen-
Morgan, 1999). Bu baglamda, Ogretmenlerin ydneticiye giivenlerinin meslektaglarma ve
paydaslara olan giivenlerine gore daha yiiksek olmasinin, okuldaki genel giiven ortaminin
saglanmasini kolaylastiracagi seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, 6gretmenlerin orgiitsel giivene iliskin algilarinin
cinsiyet, medeni durum ve kidem degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadig1 incelenmistir.
Sonuglar 6gretmenlerin paydaslara giliven alt boyutuna iligkin algilarinin cinsiyete gore farklilik
gosterdigini ortaya koymustur. Buna gore, erkek 6gretmenler paydaslara kadin 6gretmenlere
gore daha fazla giivenmektedir. Benzer sekilde, Caglar (2011) okullarda 6gretmenlerin orgiitsel
giiven ve mesleki tiikenmislik diizeylerini belirlemek i¢in yaptigi calismada katilimcilarin
ogrenci ve velilere giiven boyutunda, erkek dgretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu sonucuna varmistir. Aynmi sekilde, Ercan (2006) ve Polat ve Ceep
(2008) de calismalarinda erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore oOrgiitsel giiven
algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmiglardir. Bu konuda farkli sonuglara ulagan
calismalar da vardir. Erden ve Erden (2009), Bokeoglu ve Yilmaz (2008) ve Kursunoglu (2009)
ilkdgretim okullarinda uyguladiklann c¢alismada, Ogretmenlerin orgiitsel gliven algilarmin
cinsiyet degiskenine gore anlamli fark gostermedigini belirtmislerdir. Erkek ogretmenlerin
giiven algilarinin yiliksek olusunun sebebi yetistirilme sekillerinden kaynaklaniyor olabilir.
Toplumumuzda hakim olan ataerkil yapinin, erkeklerin kadinlara gére daha serbest bir ortamda
yetistirilmesine ve sosyal iligkilerde daha rahat olmalarina olanak sagladigi soOylenebilir.
Kadinlar ise aksine sosyal yasamlarinda ayni rahatligi gosterememektedir. Bu toplumsal
cinsiyet ayriminin kadmlarin giiven algilarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Arastirma
sonuglari ayrica katilimcilarin orgiitsel giiven ve alt boyutlarina iliskin algilarmin medeni durum
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ve kideme gore farklilagmadigini gostermistir. Bokeoglu ve Yilmaz (2008) ve Caglar (2011) da
calismalarinda benzer bir sonuca ulasmislardir. Bunun yaninda 6gretmenlerin Orgiitsel giiven
algilarinin kideme gore farklilik gosterdigini savunan caligmalar da vardir (Bas ve Sentiirk,
2011; Caglar, 2011; Kursunoglu, 2009).

Calisma sonuclar1 ortaokullarda oOgretmenlerin yOneticiye, meslektaglarina ve
paydaslara giiveninin orta diizeyde oldugunu gostermistir. Oysa ki okullarin amaglaria
ulasabilmeleri i¢in paydaslar arasindaki giiven diizeyinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Bunun
icin, okul miidiirlerine etkili iletisim ve isbirliginin saglandig1 bir okul kiiltiirii gelistirmeleri
onerilebilir. Okul midiirleri giiven ortamini saglamaya yonelik bu yolda ortaya g¢ikabilecek
engelleri ortadan kaldirmalidir. Bu ¢aligmanin sonuglari arasgtirmanin calisma grubu ile
strhdir. Orgiitsel giiven konusunun farkli egitim kademelerinde ve farkli degiskenlerle
incelenmesinin alana katki sunacagi disiiniilmektedir. Ayrica tarama modelinde, nicel olarak
yiiriitiilen bu calisma nitel olarak da uygulanabilir. Bunun yaninda, okullarda giiven ortaminin
saglanmasinda miidiirlerin 6nemli rolii oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda, giiven
konusunun bagka ¢aligmalarda liderlik tiirleriyle iliskisinin incelenmesi 6nerilebilir.
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Extended Abstract

Introduction

Trust has become an important issue in interpersonal relations as well as in organizations. The
meaning of trust is known by everybody, however it is hard to be defined. It changes according
to the type of relations. Holmes and Rempel (1989) defined trust as reducing uncertainty and
being sure that our expectations from others would be met. It is considered that trusting in
administrator and stakeholders in an organization affects the efficiency and effectiveness of it.
As in all organizations, trust has become an important element of schools, too. Several studies
emphasize that the more the stakeholders trust each other, the more efficient schools become.
Moreover, there are studies which have found that trust increases the academic success of
students. Considering the importance of trust in schools, several studies have been carried out
on the issue. In the national literature, it can be seen that organizational trust has been
investigated in primary and high schools. However, the change in the structure of school system
in the education year of 2012-2013 separated off secondary schools from primary schools.
Therefore, the need to investigate secondary school teachers’ perceptions of organizational trust
has arisen. The aim of this study is to investigate the teachers’ perceptions of organizational
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trust in secondary schools according to gender, marital status and seniority variables. In this
context, it was aimed to find answers to following questions; (1) What are secondary school
teachers’ perceptions of organizational trust?; (2) Is there any difference between primary
school teachers’ perceptions of organizational trust in secondary schools according to gender,
marital status and seniority?

Method

The study was designed as a survey study. The collected data of the study was analyzed with
guantitative method. The study was conducted with voluntary participation of 325 teachers
working in secondary schools in the center of Ankara. 69,5% of the participants were female
and 30,5% of them were male. Besides, 74,5% of the participants were married and 25,5% of
them were single. 77 (23,7%) of the participants had 1-5 years, 69 (21,2%) of them had 6-10
years, 73 (22,5%) of them had 11-15 years, 57 (17,5%) of them had 16-20 years and 49 (15,1%)
of them had 21 and more years of professional experience. The participants’ mean of age was
35,68. In the present study, ‘Organizational Trust Scale-OTS’, originally developed by Yilmaz
(2006), was used to collect data. OTS is an instrument that covers 22 items and three
dimensions called ‘trust in administrator’, ‘trust in colleague’ and ‘trust in stakeholders’. The
collected data was analyzed via descriptive techniques such as mean, standard deviation and
percentage and multivariate statistical methods like multivariate analysis of variance
(MANOVA). SPSS 20 and LISREL 8.8 programs were used in the process of analyzing the
data. The value of ‘0.05” was chosen as significance level.

Result and Discussion

In the current study, firstly teachers’ perceptions of organizational trust were investigated. The
results of the study showed that teachers’ organizational trust level was at a medium level (M =
3.60, SD = .58). Besides, teachers’ level of trust in administrator was found higher than the
level of trust in colleagues and trust in stakeholders. Moreover, the views of participants on trust
in stakeholders differed according to gender. Results showed that men trusted stakeholders more
than women did. On the other hand, the level of teachers’ perceptions of organizational trust did
not differ according to their marital status and seniority.

The results of the study showed that teachers’ perceptions of organizational trust are
insufficient for an efficient school. Hence, it can be suggested that school administrators create a
moderate climate in school that ensure effective communication and cooperation among
teachers. Tt is also determined in the study that participants’ perception of their trust in
administrator is higher than their trust in colleagues and in stakeholders. This result is
remarkable because it is claimed in several studies that trust in administrator in a school makes
it easy for teachers to trust in other stakeholders. Besides, participants’ trust in stakeholder level
differs according to their gender. The reason of higher trust level of men can be the social
gender inequality in community. Men feel themselves more relaxed in interpersonal relations.
However, women do not feel the same, as they are grown in a strict way. It is suggested that this
study to be repeated with larger samples in educational organizations. Moreover, conducting
similar studies at different levels of education can contribute to the literature. Based on the
previous and present study, it is concluded that administrators are very important for a trustful
organizational climate. Therefore, it can be useful to carry out similar studies investigating the
relation between organizational trust and leadership. Moreover, repeating studies on
organizational trust not only in quantitative but also in qualitative designs can contribute to the
literature.
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