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ABSTRACT

With the Pandemic, travel bans, border closures, national and As a result of international partial quarantines,
tourism in March-May 2020 their movements have come to a standstill. This situation, International tourism
records It was rated as the worst crisis since its inception. In our country, there is no detailed study in which the
effects of this crisis in the sector on the world and Turkish economy are evaluated together.In our country and
in the world, A study evaluating the impact of this crisis in the sector together there is no. In this study; during
the 2019-2020 pandemic Its effects on the tourism sector in Turkey and in the world have been analyzed. With
document analysis method, "Pandemic”, "Turkey", "World", "Tourism" titles data were obtained using. As a
result of the examination; Coronavirus in the World millions of workers are unemployed and caused a major
crisis in the tourism sector detected. In Turkey, 74% in the number of tourists in 2020 compared to 2019 at the
rate of, It has been determined that there is a 65.1% decrease in tourism income. Also tourism since many sectors
that are in direct or indirect contact with the sector are also closed, some employees had to take unpaid leave,
some employees short work allowance was paid. The impact of the crisis on tourism is very difficult for the
country's economy it caused him to spend years.
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oz

Pandemi nedeniyle uygulanan seyahat yasaklari, sinirlarin kapatilmasi, ulusal ve uluslararasi kismi karantinalar
sonucunda 2020 yili Mart-Mayis aylarinda turizm hareketleri durma noktasina gelmistir. Bu durum, uluslararasi
turizm kayitlarinin tutuldugu yillardan sonra karsilastigi en koéti kriz olarak degerlendirilmistir. Ulkemizde,
sektorde yasanan bu krizin Dunya ve Turkiye ekonomisine etkisinin birlikte degerlendirildigi ayrintih bir calisma
bulunmamaktadir. Bu calismada; 2019-2020 yillari arasinda pandemi stirecinin Dunya’da ve Turkiye’de turizm
sektorl Uzerinde yarattigi etkilerin incelenmesi amaglanmistir. Dokiiman analizi yontemi ile “pandemi, “Turkiye”,
“Diinya”, “turizm” bagliklari kullanilarak veriler elde edilmistir. inceleme sonucunda; Diinya’da Koronaviriis'iin
turizm sektorinde buytk bir krize yol actigi, milyonlarca galisanin issiz kaldigi belirlenmistir. Turkiye’de ise 2019
yilina gore 2020 yilinda turist sayisinda % 74 oraninda, turizm gelirinde ise % 65,1’lik bir azalma oldugu tespit
edilmistir. Ayrica turizm sektoruyle dogrudan ve dolayh temas halinde bulunan birgok sektor de kapandigi igin
galisanlarin bir kismi tcretsiz izne ayrilmak durumunda kalmis, bir kisim ¢alisana kisa ¢alisma 6denegi 6denmistir.
Turizmde krizin etkisi tlke ekonomisinin de oldukga zor bir yil gecirmesine neden olmustur.
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Giris

Cin'in  Wuhan kentinde tespit edilen ve nedeni
bilinmeyen bir pndmoni ilk olarak 31 Aralik 2019'da Cin'de
Diinya Saglik Orgitii (DSO) Ulke Ofisine bildirilmistir. 2020
Ocak ayinin ilk glinlerinde, hastanelere yeni bir Koronaviriis
(Covid-19) tiri tarafindan enfekte edildikleri dogrulanmig
41 hasta kabul edilmistir. Virts tlkenin Wuhan boélgesinde
hizla yayllmasina ragmen baglangigta dinyanin diger
bolgelerindeki siyasi liderler tarafindan biyiik olglide goz
ardi edilmistir (Gossling vd. 2020: 1-20). Ote yandan
Koronaviriis ile ilgili pek ¢ok komplo teorisinin de bu
yanilgiyi destekledigi diistinilmektedir. Bu teoriler arasinda
en 6nemlisi ve en yaygin olani; virlisiin bulas kaynaginin
hayvanlar olmadigi, laboratuarda dretildigi yanhshkla ya da
kasith olarak laboratuar digina sizdigi pek ¢ok bilim insani
tarafindan dile getirilmektedir. Cin’in vakalar sakladigi,
Diinya Saglik Orgiitii’ ne bildirimlerin zamaninda yapilmadig
gibi varsayimlarla da bu teoriyi glglendirmektedir
(euronews, 2021a).

Daha onceki yillarda hayvanlarda saptanan fakat
insanlara bulasmamis bircok Koronaviriis’in oldugu ve
Koronavirls’lerin insanlarda bulunan alt tipleri daha g¢ok
soguk alginligi belirtileri gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica
2003 yilinda SARS-CoV ilk defa ortaya ¢ikarak ¢ok sayida
insanin 6lmesine neden oldugu ve 10 yil sonra Koronaviris
ailesinden daha o6nce canlilarda saptanmayan MERS-CoV
2012 yil Eylll ayinda Suudi Arabistan’da tanimlandigi fakat
ilk hastalarin 2012 Nisan ayinda Urdiin’de gériildiigi daha
sonra ortaya ¢ikmistir (Saghk Bakanhgi, 2021).

Alan yazin verilerine gére MERS, SARS’a gore insandan
insana bulas hizi sinirli olmasina karsin mortalite hizi SARS’In
yaklasik 3,5 katidir (Akbaba, Kurt ve Nazlican, 2014: 12;
Breban, Riou & Fontanet, 2013: 382). Ayrica Diinya Saghk
Orgiiti’niin  raporuna gére MERS virlisiniin en hizli
bulasabilen riskli yas grubu 50-59 yas iken, ikincil risk grubu
ise 30-39 yastir. Mortalite oranlari ise en sik 50-59 yas
arasinda, daha sonra 70-79 vyaslarinda rastlanmaktadir
(WHO Eastern Mediterranean Regional Office, 2021). Yeni
Koronavirls (SAR-CoV-2) enfekte kisi sayisinda, sadece iki
ay icerisinde hem MERS'i hem de SARSI ge¢mistir. Bu
durumun nedeni ise SAR-CoV-2'nin son derece bulasic
olmasi, muhtemelen belirti gostermeyen enfekte bireyler
yoluyla virtisiin kolayca yayildigi kanaatidir (Rothe, Schunk
& Sothmann, 2020: 970). Koronaviris salgininin pandemi
halini almasinda, bazi enfekte bireylerin sadece hafif belirti
gostererek ya da hicbir belirti gostermeyerek tastyici olmasi
ve bu bireylerin yakin mesafede hastaligi damlacik yoluyla
kolayca bulastirmasi etkili olmaktadir (Akkus, 2020: 11).

Koronaviris damlacik yoluyla bulasmakta olup hasta
bireylerin hapsirma, oksiirme vyoluyla ortama sagtigl
damlaciklara diger bireylerin ellerinin temasi sonrasinda
ellerini burun, agiz ya da géz mukozasina temas etmesi ile
bulasmaktadir. Hastalik belirtisi géstermeyen bireylerin
solunum yolu salgilarinda viris tespit edilmekle birlikte asil
bulasma hasta kisilerden olmaktadir. Cin’deki vakalarin
epidemiyolojik  o6zelliklerine  bakildiginda,  hastalik
belirtilerinin ortaya cikmasi icin gereken ortalama siirenin
5-6 glin (min. 2 glin—maks. 14 giin) oldugu saptanmistir (Til,
2020: 54-55). Bunun yani sira Koronaviris ile enfekte olan
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bircok insan, hafif ya da orta derecede solunum yolu
hastalig gegirerek herhangi bir 6zel tedavi uygulanmadan
sagliklarina kavusmustur. Yasi ilerlemis olan bireyler ile
kalp-damar hastaligl, diyabet, kronik solunum hastaligi ve
kanser gibi ikincil hastaliga sahip olan bireylerde bu
hastaligin daha agir seyretme ihtimalinin oldukga ylksek
oldugu gorlilmustir (World Health Organization, 2021).
Ayrica Koronaviriis’iin yiiksek yayllma hizi, sosyal mesafenin
yeterince saglanmadigi ortamlarda ¢ok sayida insanin ayni
anda hasta olmasina neden olmakta; bu durum ise lkelerin
saglik sistemlerinin ¢okmesine, hastalarin yeterli tedaviyi
alamamasi ve tiim bunlarin sonucu olarak ¢ok daha fazla
sayida insanin hayatini kaybetmesi ile sonuglanmaktadir
(Arslan ve Karagiil, 2020: 29-30).

SARS, domuz gribi ve viral hemorajik atesler (Ebola
virlisti) gibi bulasici hastaliklarin seyahat yoluyla yayilmasi,
uluslararasi hareketin yasaklanmasina yol agmasi nedeniyle
turizm i¢in ana risk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ala'a &
Albattat, 2019: 103).

Cin'den Diinya’ya yayilan ve DSO tarafindan 11 Mart
2020 tarihinde pandemi ilan edilen Koronaviriis hastalig
nedeniyle llkeler diger Ulkeler ile deniz, hava ve karayolu
ulasimlarini  6nce  sinirlandirmis, hastaligin  yayilma
durumuna gbére tamamen sonlandirip  sinirlarini
kapatmistir. Hastaligin Glke igindeki yayilhm hizina goére
sehirlerarasi  ulasimlar dahi  sinirlandiriimis,  kismi
karantinalar ilan edilmistir. Pek ¢ok Ulke ulusal dizeyde
sokaga cikma yasagi ilan ederken, bazi Ulkeler de yerel
yasaklara basvurulmustur. Pandemi oOncesi Diinyada ve
Ulkemizde altin yilini yasadigi ifade edilen turizm sektdrii
2019 yilinda agirlanan  turist  sayilari  agisindan
degerlendirildiginde (Cizelge 1) ilk Ui¢ sirayi; Fransa, ispanya
ve A.B.D. alirken Tirkiye ilk on llke arasindan 6. sirada yer
almistir. Ayrica, 2019 yilinda tim Diinya’da uluslararasi
turist varislar (gecelik ziyaretciler) 1,5 milyar kisi seviyesine
ulasmistir (World Tourism Organization, 2020a).

Cizelge 1: 2016-2019 Villari Arasinda Gelen Turist Sayisi-
Diinya Siralamasi (Milyon Kisi)

Table 1. Number of Tourists Arriving Between 2016-2019-
World Ranking (Million)

Siralama Ulkeler 2019 2018 2017 2016
1 Fransa 90,2 89.4 86.9 82.7
2 ispanya 83,8 82.8 81.9 75.3
3 A.B.D. 78,7 79.7 76.9 76.4
4 Cin 67,5 62.9 60.7 59.3
5 italya 64,6 61.6 58.3 52.4
6 Turkiye 51,8 45.8 37.6 30.3
7 Meksika 44,9 41.3 39.3 35.1
8 Almanya 39,4 38.9 37.5 35.6
9 Tayland 39,7 38.2 35.6 32.5
10 ingiltere 36,9 36.3 37.7 35.8

Kaynak: (World Tourism Organization, 2020a).

2019 yilinin son aylarinda ortaya ¢ikan ve Diinya’nin
bitun kitalarina yayilan Koronaviriis nedeniyle 219 milyon
insan virisle enfekte olmus, 4,55 milyon insan hayatini
kaybetmistir. Uygulanan seyahat yasaklari, (ilke sinirlarinin
kapatilmasi, ulusal ve kismi karantinalar sonucunda 2020
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yil Mart, Nisan ve Mayis aylarinda tiim Diinya’da turizm
hareketleri durma noktasina gelmistir. 2020 yili yaz
mevsiminin ilk aylarinda seyahat yasaklarinin tim Dlinya’da
esnetilmesi ile turizmde bir hareketlilik gérilmesine karsin
sektor icin yeterli olamamistir. Turizm sektérinde ve
turizmle iliskili sektorlerde dogrudan ve dolayli ¢alisan
milyonlarca galisan issiz kalmistir.

Turizm sektoruniin pazardaki algilarin ani degisiklikleri
kargisinda kirlgan oldugu ve doga ya da insan kaynakl
olaylarin en taninan turizm bélgelerinin sahip oldugu itibari,
cekiciligini ve pazarlanabilirligini bir gecede
degistirebilecegi belirtiimektedir (Beirman, 2003: 21).
Turizm isletmelerinin normal isleyisini ve davranislarini
tehdit edebilecek herhangi bir durum olarak ele alinan
turizm krizleri; ziyaretci anlayiglarina olumsuz yonde etki
ederek destinasyonun glvenlik, cazibe ve huzur agisindan
tim sohretine zarar vermekte ve turist sayisi ile turizm
harcamalarindaki diistisle, turizm ve seyahat sektori igin
faaliyetlerin surekliliginin kesintiye ugramasina neden
olmaktadir (S6nmez, 1998: 416-456).

Covid-19 virlisii pandemisinin 2020 yilinda turizmde
neden oldugu disls, uluslararasi turizmin kayitlarinin
tutuldugu 1950 yilindan beri karsilastig en biiyiik kriz olarak
degerlendirilmistir (World Tourism Organization, 2020b).

Yapilan alan yazin arastirmasi sonucu ilkemizde ve
dinyada Covid-19 pandemisinin turizm sektorl UGzerine
etkisinin degerlendirildigi bircok ¢alisma bulunmaktadir. Bu
¢alismalardan bazilari; Koronaviriis (Covid-19) Salgininin
Tiirkiye'de Turizm Uzerindeki  Onciilleri, Etkileri ve
Sonuglarinin Dederlendirilmesi (Demir vd. 2020: 81-107),
Koronaviriis Siirecinin Turizm Sektériine Etkisi ve Salgina
Karsi Alinan Tedbirler Cakir ve Barakazi (2020: 313-332),
Covid-19 (Yeni Koronaviriis) Salgininin Turizm Sektériine
Muhtemel Etkileri (Kivilcom, 2020: 17-27), Covid-19
Pandemisi ve Turizm Uzerindeki Etkileri (Alaeddinoglu ve
Rol, 2020: 233-258), 21.Yiizyildaki Pandemiler ve Turizm
Sektériine Etkileri (Zeydan ve Gurbliz, 2020: 126-132). Bahsi
gecen calismalarda; Covid-19’un turizm sektoriine etkileri
incelenmis ve Covid-19 sonrasinda turizm sektoriinde
ortaya cikabilecek olasi degisiklikler ve yenilikler hakkinda
tahminlerde bulunulmustur. Ayrica salgin zamanlarinda
bireylerin tatil anlayislarinin biyik oOlclide farkhlastig
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira Covid-19’dan 6nce
turizmi en ¢ok etkileyen salginin SARS oldugu, bu salgindan
etkilenen Ulkelerin  turizmlerinin 2 yil icerisinde
toparlandigi, fakat Covid-19'un etkisinin daha agir olacagi
ve toparlanmanin daha uzun siirecegi sonucuna varilmistir.

Yapilan bu calismada ise 2019-2020 vyillari arasinda
yasanan Covid-19 pandemi sirecinin Dinya’nin 6nemli
turizm merkezlerinde ve Tirkiye’de turizm sektori lizerinde
yarattig etkilerin incelenerek degerlendirilmesi
amaclanmistir. Bu amac dogrultusunda Diinya Turizm Orgiitii
ve diger uluslararasi kuruluglarin 2020 yili raporlarina ve
degerlendirmelerine ayrintili olarak yer verilmistir.

Yontem

Bu calismada “Dokiman incelemesi Yéntemi”
kullanilmis ve nitel ve nicel igerikli veriler incelemeye
alinmistir. Dokiiman analizi; arastirilan konu ile ilgili bilgi

iceren belgelerin incelenmesidir. Dokiiman analizinde yazili
belgeler, film, video, fotograf gibi kaynaklar veri kaynagi
olarak kullanilir (Karagdz, 2019: 955). Bu baglamda, ¢alisma
kapsaminda “pandemi, “Turkiye”, “Dilnya”, “turizm”
anahtar kelimeler kullanilarak Dergipark, Google Akademik,
YOK tez, Google siteleri taranmis, 2019-2020 yillari arasinda
yazilmig tim makale, rapor, bildiri ve haberler arastirilarak
veriler elde edilmistir.

Bulgular
Yapilan dokiiman analizi sonrasinda; Covid-19
pandemisinin kiresel ekonomi ve turizm endustrisi

Gzerindeki etkisi, Cin hukimetinin virisiin yayilmasini
engellemek igin (ilke genelinde bir seyahat vyasag
aciklamasinin  ardindan gorilmastir (Turkmen, Saatgi,
2019:72-84). Kuskusuz bu siiregte, gesitli turizm bigimleriyle
iliskili kiiresel hareketlilik, virtisiin hizli yayilmasina katkida
bulunan bir faktor olmustur (Géssling vd., 2020: 1-20).

Koronaviriis’iin Diinya Turizm Sektorii Uzerindeki Etkileri

Diinya Koronaviriis'ten ilk kez 31 Aralik 2019 tarihinde
Cin’in DSO’ne kaynag belli olmayan bir hastaligi bildirmesi
ile haberdar olmustur. Koronaviriis nedeniyle hastalanan ilk
kisi 12 Aralik 2019’da Cin’'in Hubei Eyaleti’'nde tespit
edilmistir. 13 Ocak 2020 tarihinde Cin disinda ilk vaka
Tayland’da Wuhan’dan gelen bir kadinda saptanmistir.
Ardindan Japonya’da 16 Ocak 2020, Gliney Kore’de 20 Ocak
2020, ABD’de ise 21 Ocak 2020’de ilk vakalar rapor
edilmistir. Avrupa Kitasinda ilk vaka 25 Ocak 2020 tarihinde
Fransa’da tespit edilmistir. Orta Dogu’da ise ilk vaka 25
Ocak 2020’de Birlesik Arap Emirlikleri'nde saptanmistir.
Afrika Kitasi'nda ise ilk vaka 14 Subat 2020°de Misir’da
gorulmustir (euronews, 2021b).

Koronaviriis Pandemisi Diinya’da pek ¢ok tlkenin saglik
sisteminin iflasina yol agmis olmakla birlikte ulasim,
havacilik, turizm gibi sektorlerinin  de olumsuz
etkilenmesine neden olmustur. Ayrica pandemi nedeniyle
o6nemli turizm potansiyeli olan ulusal ve uluslararasi spor
organizasyonlari, yarismalar, kongreler, fuarlar ertelenmis
ya da iptal edilmistir. Bu da turizm sektoril icin gz ardi
edilemeyecek hatta sektorli kokten sarsacak kayiplara
neden olmustur.

Diinya Turizm Orgiti (DTO), pandeminin sektér
izerindeki etkilerini degerlendirmek icin donemsel raporlar
hazirlamistir:

Nisan 2020 tarihine ait raporda; “DTO, kiiresel turizm
sektériiniin benzerine rastlanmamis COVID-19 sorunundan
kurtulmasinin yaninda, sektériin ‘daha iyi biyiimesine’
yardimci olmak icin acil ve gliglii destek ¢cagrisinda bulunan
bir takim tavsiyeler yayinlamistir. Tavsiyelerin ilk ¢iktisi ise
Birlesmis Milletler sistemi icinden list diizey temsilcilerden
olusan Kiiresel Turizm Krizi Komitesi'nin kurulmasi olmustur.
Diinya Turizm Orgiitl, Covid-19 krizine yanit verirken
sektére rehberlik etmek ve gelecekteki dayaniklilik ve
sdrdiiriilebilir  biiyiimenin temellerini olusturmak icin
Kiiresel Turizm Kriz Komitesi'ni kurmustur. Kiiresel Kriz
Komitesi, Diinya Sadlik Orgiitii (WHO), Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO) ve Uluslararasi Denizcilik Orgiiti
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(IMO) ile birlikte UNWTO Uye Devletleri ve Bagl Uyelerinin

temsilcilerinden  olusmaktadir. Burada 6ézel sektér,

koordineli ve etkili bir miidahale saglamak igin Uluslararasi

Havaalanlari Konseyi (ACl), Cruise Lines Uluslararasi Birligi

(CLIA), Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) ve Diinya

Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) tarafindan temsil

edildigi” bildirilmektedir (World Tourism Organization,

2020c).

Mayis 2020 tarihine ait raporda; “DT0'niin son verilerine
gére COVID-19 salgini, 2020'nin ilk ¢eyreginde uluslararasi
turist hareketliliginde % 22'lik bir diisiise neden oldugu
bildirilmistir. Birlesmis Milletler uzman kurulusuna gére
krizin, 2019 rakamlarina kiyasla yillik % 60 ile % 80 arasinda
bir diisiise neden olabilecegi  dngdriilmistiir. Bu,
milyonlarca ge¢im kaynadinin riske girmesi anlamina
gelmektedir, Diinya’nin benzeri gériilmemis bir saglik ve
ekonomik krizle karsi karsiya kaldiginin alti ¢izilmektedir.
Ekonominin en emek-yogun sektérlerinden  birinde
milyonlarca isin risk altinda olmasi nedeniyle turizmin sert
bir darbe aldigi” agiklanmaktadir (World Tourism
Organization, 2020d).

Mart ayindaki turizm hareketliligi, bircok (lkede
kilitlenmenin baslamasinin yani sira seyahat kisitlamalarinin
yaygin olarak getirilmesinin ve havalimanlarinin ve ulusal
sinirlarin kapatilmasinin ardindan % 57 oraninda keskin bir
diistis gostermistir. Bu, 67 milyon uluslararasi turist kaybina
ve yaklastk 80 milyar ABD dolari gelir (turizmden ihracat)
anlamina gelmektedir.

Salgindan sonra sektoriin yila iliskin beklentileri birkag
kez diistrilmus ve belirsizlik hakim olmaya devam etmistir.
Mevcut senaryolar, varislarda yil icinde % 58 ila % 78'lik olasi
distglere isaret ettigi bildirilmistir. Bu baglamda
uluslararasi sinirlarin kademeli olarak acilmasi ile (g olasi
senaryo ongorilmektedir;

e Senaryo 1(-% 58): Temmuz ayi baslarinda uluslararasi
sinirlarin -~ kademeli  olarak agilmasi ve seyahat
kisitlamalarinin hafifletilmesi.

e Senaryo 2 (-% 70): Eyliil ayi baslarinda uluslararasi
sinirlarin -~ kademeli  olarak agilmasi ve seyahat
kisitlamalarinin hafifletilmesi.

e Senaryo 3 (-% 78): Aralik ayi baslarinda uluslararasi
sinirlarin -~ kademeli  olarak agilmasi ve seyahat
kisitlamalarinin hafifletilmesi.

Bu senaryolar sonucunda, uluslararasi seyahatlerdeki
talep kaybinin etkisi su sekilde yorumlanmistir (World
Tourism Organization, 2020b):

e 850 milyon ile 1,1 milyar civari yabanci turist kaybi,
e Turizmden elde edilen ihracat gelirlerinde 910 milyar ila

1,2 trilyon ABD dolari kayip,

e 100 ila 120 milyon dogrudan turizm isinin risk altinda
oldugu seklindedir.

Agustos 2020 tarihine ait raporda; “DTO Diinya Turizm
Barometresi'nin son baskisi, salgina ¢éziim olarak
uygulanan yasaklarin, 2019 Mayis ayina kiyasa uluslararasi
turist sayisinda % 98'lik bir diisiise yol actigini géstermistir.
Barometrede ayrica yillik Ocak ve Mayis aylari arasindaki
turist hareketliliginde -% 56 oraninda yillik diisiis tespit
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edilmistir. Bu, 300 milyon turist diisiisii ve uluslararasi
turizm gelirlerinde 320 milyar ABD dolari kayip anlamina
geldigi ve bu durumun ise 2009 Kiiresel Ekonomik Krizindeki
kaybin ¢ katindan fazla oldugu” belirtilmistir (World
Tourism Organization, 2020e).

Eyliil 2020 tarihli raporda; “DTO, Eyliil ayi basinda,
destinasyonlarin % 53'Uniin  seyahat kisitlamalarini
hafiflettigini bildirmistir. DTO'ne gére, Ocak-Haziran 2020
déneminde uluslararasi seyahat talebindeki biiyiik diisiis,
440 milyon uluslararasi turist kaybina ve uluslararasi
turizmden elde edilen ihracat gelirlerinde yaklasik 460
milyar ABD Dolari tutarinda bir kayip anlamina gelmektedir.
Bu durumun, 2009 yilinda yasanan kiiresel ekonomik ve
mali  kriz sirasinda uluslararasi  turizm gelirlerinde
kaydedilen kaybin yaklasik bes kati oldugu” agiklanmistir.
Mayis ayinin ikinci yarisindan sonra birgok turizm bdélgesinin
kademeli olarak yeniden agilmasina ragmen, Kuzey
Yarimkire ‘deki yogun yaz sezonunda uluslararasi turizm
rakamlarinda beklenen iyilesme gergceklesmemistir. Covid-
19'un turizm Uzerindeki etkisini hisseden ilk bolge olan Asya
ve Pasifik, alti aylik donemde turist sayisinda % 72'lik
distsle en c¢ok etkilenen bolge oldugu agiklanmistir.
Avrupa, 2020'nin ilk yarisinda turist hareketliliginde % 66'lik
bir diistsle tim bolgeler arasinda en agir ikinci darbeyi alan
bolge olarak tanimlanmistir. Amerika’da % 55, Afrika’da %
57 ve Orta Dogu’da % 57 dislis gorildigu bildirilmistir. Alt
bolge diizeyinde ise Kuzeydogu Asya’da % 83 ve Giliney
Akdeniz Avrupa’da % 72 en biyuk distsler yasandigi ifade
edilmistir. Tim dlnya bolgeleri ve alt bolgelerinde, Ocak-
Haziran 2020'de turist hareketliliginde % 50'den fazla diists
kaydedildigi agiklanmistir (World Tourism Organization,
2020f).

Ekim 2020 tarihine ait raporda; “DTO Diinya Turizm
Barometresine gére, uluslararasi hareketlilikler, geleneksel
olarak yilin en yogun iki ayi ve Kuzey Yarimkiire ‘de yaz
sezonunun zirvesi olan Temmuz ayinda % 81 ve Agustos
ayinda % 79 diismiistiir. Agustos ayina kadar yasanan diisdis,
2019'un ayni dénemine oranla 700 milyon daha az hareketin
oldugu ve uluslararasi turizmden elde edilen ihracat
gelirlerinde 730 milyar ABD Dolari tutarinda bir kayip
anlamina gelmektedir. Bu durum, 2009 kiiresel ekonomik ve
mali krizinin ardindan yasanan kaybin sekiz katindan fazla bir
orani gosterdigi” bildirilmistir. Yilin ilk sekiz ayinda diinyanin
tim bolgelerinde turizm hareketliliginde buyik dasasler
kaydedilmistir. Covid-19 virlsiniin etkisinden muzdarip ilk
bolge olan Asya ve Pasifik’te turizm hareketliliginde % 79'luk
bir diists yasanirken Afrika ve Orta Dogu (her ikisi de -% 69),
Avrupa’da -% 68 ve Amerika’da -% 65 oraninda biylk
distsler kaydedilmistir. Pandemiye iliskin  sliregelen
belirsizlik ve disik gliven nedeniyle seyahat talebi biylk
olclide bastinimis durumdadir. Son trendlere dayanilarak
DTO, 2020'nin tamami igin % 70'e yakin bir oranda genel bir
diisiis beklendigini bildirmistir (World Tourism Organization,
2020g).

Ocak 2021 tarihine ait raporda; “DTO'niin en son
verilerine gére uluslararasi turist hareketliliginin % 74
oraninda diismesiyle, kiiresel turizm 2020'de rekor diizeyde
en kéti yiini yasadigi belirtilmistir. Diinya ¢apindaki
destinasyonlar, talepte benzeri gériilmemis bir diisiis ve
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yaygin seyahat kisitlamalari nedeniyle 2020'de bir 6nceki
yila oranla 1 milyar daha az uluslararasi hareketlilik
yasandigi aciklanmistir. DTO Diinya Turizm Barometresi'ne
gbre, 2021 yilinda uluslararasi seyahatlerdeki diisiis, ihracat
gelirlerinde tahmini 1,3 trilyon ABD dolar kayip anlamina
gelmekte oldugu, bu durumun ise 2009 kiiresel ekonomik
kriz sirasinda meydana gelen kaybin 11 katindan fazla
oldugu ifade edilmistir. Kriz, ¢cogu kiiciik ve orta élgekli
isletmelerde olmak iizere 100 ila 120 milyon arasinda
dogrudan turizm isinin riske girmesine neden olmustur. DTO
uzmanlan  uluslararasi  turizmin 2019  seviyelerine
dénmesinin iki buguk yil ila dért yil siirebilecegini” (World
Tourism Organization, 2020h) 6n gérmektedir.

DTO 2020 yili genel turizm degerlendirmesinde Diinya
geneli ve genel turizm bolgelerinde turist hareketliliginde
yasanan blylk diists Grafik 1’de gorilmektedir.

2019-2020 YILI DEGiSiMi, TUM BOLGELER

Asya ve

Dinya i Orta Dogu  Avrupa i
\ Pasifik Afrika 8 P Amerika
-74% -84% -75% -75% -70% -69%
W 2019-2020 Yili Degisimi, Tim Bolgeler Degisim

Sekil 1: 2020 yil turizm bolgelerinde meydana gelen degisim.
Figure 1. Change in tourism regions in 2020.

Sekil 1 de, DTO’niin 2021 yilinda hazirladigl raporda
goruldiglu Uzere 2019 yilina oranla 2020 yilinda Diinya
genelinde % 74, Asya ve Pasifik Bolgesi’'nde % 84, Afrika’da
% 75, Orta Dogu’'da % 75, Avrupa Bolgesinde % 70,
Amerika’da ise % 69 oraninda turist hareketliliginde azalma
oldugu kaydedilmistir.

Uluslararasi Hava Tasimacilig Birligi’'nin (IATA) 2020 yili
genel degerlendirmesine gore; 2020 yilinin tamaminda
yolcu trafiginin %66 oraninda azaldigi, bu azalisin havacilik
tarihindeki en keskin dustis oldugu saptanmistir (IATA,
2021).

Ayrica pandemi stirecine yonelik olarak Diinya Turizm ve
Seyahat Konseyi (World Travel and Tourism Council) 2020
yili icin turizm ve seyahat sektoriine yonelik bir
degerlendirme yapmistir. Bu degerlendirme sonuglarina
gore;

Seyahat ve Turizm sektoriiniin 2020 yilinda 4,5 trilyon
ABD Dolari tutarinda buyik bir kayip yasadigi,

Sektoriin kiiresel Gayri Safi Yurt ici Hasila'ya katkisinin
2019’da yaklasik 9,2 trilyon ABD Dolan iken (% 10,4),
2020'de 4,7 trilyon ABD Dolarina (% 5,5') dlstagind,

2019'da, sektor kiiresel olarak % 10,6 (334 milyon) ise
katkida bulunurken, 2020 yilinda, pandemi nedeniyle %
18,5'lik bir diustisle 62 milyondan fazla is kaybi yasandigi ve
sektorde kiiresel olarak sadece 272 milyon istihdam
saglandig.

Yasanan is kayiplarinin, Ozellikle Seyahat ve Turizm
sektoriindeki tiim isletmelerin % 80'ini olusturan KOBI'lerin
tamaminda hissedildigi, dahasi Dinya’nin en gesitli
calisanlarini  barindiran sektorlerinden biri  oldugu icin

kadinlar, gengler ve aznliklar Gzerindeki etkisinin sarsici
oldugu bildirilmistir (World Travel & Tourism Council, 2021).

Covid-19 salgini, tim Diinya’da insan saghgl ve yasami
icin bliyik bir tehdit olusturmaktadir. Salgin siresinin
belirsizligi, istihdam ve Gayri Safi Yurt i¢ci Hasila’da carpici
dususlere neden olmaktadir. Boyle bir senaryoda, mevcut
turizm sektori igin kisa ve orta vadeli goriinim korkutucu
ve karisik olup etkili gziimlerin incelenmesi gerekmektedir.
2018 yilinda Avrupa kitasi Diinya’daki uluslararasi turist
hareketliliginin yarisi olan 672 milyon turiste ev sahipligi
yapmigstir. Pandemi 6éncesinde Avrupali turistlerin lgte biri
italya, Fransa ve Ispanya'ya seyahat etmektedir ve
dolayisiyla ti¢ tilkenin Covid-19 virlistinden en ¢ok etkilenen
Ulkelerin basinda geliyor olmasi bir tesaduf degildir. Sonug
olarak pandemi Diinya’nin en énemli turistik bolgesi olan
Avrupa’yl vurmustur (Oguz vd. 2021).

2019 yilinda 89,4 milyon turist agirlayarak Diinya’nin en
¢ok turist ceken (lkesi olan Fransa’da Capital Dergisi’nde;
Covid-19 salgini nedeniyle turizm sektoriinin harap
durumda oldugu belirtilmistir. Ayrica 2020 yilinda Fransa'da
yurtici turizm gelirlerinde 29 milyar Euro (-% 48) ve
uluslararasi turistlerden elde edilen gelirlerde 32 milyar
Euro (-% 52) gelir kaybi oldugu, turizm sektoriindeki toplam
kaybin 61 milyar Euro oldugu belirtilmistir (capital.fr, 2021).

ispanya’da  yapilan  bir arastrmada ise su
degerlendirmelerde bulunulmustur; ” 2019 yilinda 83,8
milyon turist agirlayarak kendi rekorunu kiran ispanya’yi
Covid-19 Pandemisi nedeniyle 2020 yilinda % 77,3 lik
dususle 18,9 milyon turistin ziyaret ettigi saptanmistir.
Madrid, Endiliis, Katalonya ve Balear Adalari'nda disus
diger bolgelere gore daha fazla oldu. Bélge bazinda en gok
etkilenen bolge olan Balear takimadalarinda, bir dnceki yila
gore % 87'yi asan kayip yasanmistir” (Ana M. Lopez,
www.statista.com, 2021).

Pandeminin Yunan turizmi Gzerindeki etkisi ise; 2019'un
ayni donemine kiyasla yilin ilk dokuz ayinda turizm
gelirlerinde %78 oraninda diisus oldugu, 2020 yilinin ilk on
ayinda, Yunan havalimanlarinda uluslararasi hava trafiginde
%72'lik bir disis meydana geldigi belirlenmistir.
Yunanistan'da turizm sezonunun geleneksel zirvesi olan
Temmuz-Eylil doneminde, konaklama sektoriiniin doluluk
orani 2019 yilinin ayni déneminde ayda ortalama %71 iken
2020 yilinda %23 ile%30 arasinda gerceklesmistir (Tasos
Losidifis, ey.com, 2021).

Cek Cumhuriyeti'nde yapilan turizm arastirmasina gore;
dogrudan kisitlamalarin kirsal turizmi ¢cok az etkiledigi, 2020
yaz sezonunda vyerli turistlerin kirsal destinasyonlarda
konaklama ve diger turizm hizmetlerine ilginin arttig,
2020'nin ilk yarisinda vyerli turistlerin otellerde geceleme
sayisinin %20 artarken dis turizmdeki disls nedeniyle
toplam geceleme sayisinin %37 azaldigl ve Covid-19
nedeniyle 246.000 turizm galisaninin isini kaybetme riski ile
karsi karsiya kaldigi degerlendirilmistir (Vaishar ve Stastna,
2020: 1-5).

Asya kitasinin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan
Hindistan’da pandeminin turizm ve otelcilik sektori
izerindeki etkileri ile ilgili yapilan bir degerlendirmeye gore
sektorde krizin yuksek issizlik oranlari ile ciddiyetini
korumaya devam ettigi, turizm ve otelcilikte potansiyel is
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kaybinin 38 milyon olarak tahmin edildigi ve bu kaybin
sektordeki isglctinin yizde 70'i olduguna deginilmistir.
Hindistan'da yillik yaklasik 17 milyar ABD dolari turizm gelir
kaybi olacagl tahmin edilmektedir (S. Anil Radhakrishnan,
thehindu.com, 2021).

Tayvan’da 2020 yilinda yapilan ¢alismaya goére; Covid-19
pandemisi nedeniyle hizmet sektorleri icinde en fazla
turizm ve vyiyecek-icecek sektorlerinin  etkilendigi
belirtilmistir. 2020 yiinin ilk 6 ayinda yabanci turist sayisinin
2019 yilina gore %75 oraninda azaldigl, otellerde oda
gelirlerinde % 42,1 azalis ve yiyecek-icecek gelirlerinde
%25,7 azalma oldugu saptanmistir (Kuo, 2020: 117).

Pakistan’da ise 2020 yilinda yapilan bir ¢alismaya gore,
Pakistan’da turizmi iyilestirmek igin 2011 yilindan itibaren
zincir oteller, parklar, arkeolojik siteler gibi turizm
yatirnmlarina 90 milyar ABD Dolarindan fazla para harcanip
i¢ turizmin canlandigl, uluslararasi turizmin yeniden
basladigi fakat Covid-19 pandemisinden sonra turizm
sektoriinde yillik kaybin 20,18 milyar ABD Dolarina denk
geldigi, bu durumun da 2011-2019 yillari arasinda sektére
yapilan yatirimlarin kayip olarak degerlendirilmesine neden
oldugu bildirilmistir (Rukh vd. 2020: 601-611).

Sri Lanka turizmi igin yapilan bir g¢alismada su
degerlendirmelerde bulunulmustur; ”Sri Lanka bir turizm
Ulkesi oldugu icin Ulke gelisimi blylk olgiide turizm
endistrisine ve hizmet sektériine baghdir. 2019 yilinda
seyahat ve turizmin GSYH'ye Katkisi % 12,5, GSYiH biyiime
oranina katkisi % 11,4'ttr. Mart 2020 tahminlerine gore Sri
Lanka igin turizm gelirindeki dists 107 milyon ABD Dolari
ile 319 milyon ABD Dolari arasinda degisebilecegi ifade
edilmistir (Ranasinghe vd., 2020: 1-19).

Diger bir Asya Ulkesi ve virlisiin ¢ikis merkezi, Cin Halk
Cumhuriyeti'’nde pandeminin turizm sektorli Uzerindeki
etkisine yonelik yapilan ¢alismada; 2020 yilinin tamaminda
ic turizm gelirinin bir 6nceki yila gére % 20,6 azalacagi
tahmin edilmektedir. Ayrica Cin'de turizmin altin haftasi
olarak degerlendirilen Bahar Senligi'nde Covid-19 salgini
etkisini en sert bicimde gostermistir. Turizm ve otelcilik
enddstrisinin operatorleri cok buyiik bir kayip yasamistir.
Bahar Senligi sirasinda Covid-19 nedeniyle Cin genelinde
5109 konaklama tesissinde 1,23 milyar Cin Yuani kaybina
neden olmustur. Calismada krizlere yanit verme yetenegi
distk olan kiicik ve orta olcekli isletmelerin iflas riskiyle
o6nemli 6lgtide tehdit altinda oldugu belirtilmistir (Chen vd.
2020: 1-8).

Kanada Yerli Turizm Birligi (ITAC) tarafindan Covid-19
pandemisinin yerli turizme olan etkisini degerlendirmek igin
yaptig arastirmada; Kanada'da 2019 yilinda yaklasik 41.153
yerli turizm iscisinin istihdam edildigi, pandeminin etkisi ile
32.000 calisanin issiz kaldigi belirtilmistir. 2018'de 133 yerli
turizm isletmesi varken pandemiden sonra bu sayl 64
olmustur. 2020'de Covid-19'un yerli turizme etkilerinin 280
milyon dolarlhik bir kayip olacagi 6n goérilmustir.
Kanada'daki 800 turizm isletmesinin Covid-19 nedeniyle
muhtemelen kapilarini kapatmak zorunda kalabilecegi de
degerlendirilmistir (Swaikoski, 2020: 311-314).
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Koronaviriis’iin Tiirkiye Turizm Sektorii Uzerindeki Etkileri

Turizm Ulkemizin temel gecim kaynagidir ve ekonomi
agisindan olduk¢a onemli bir sektordir. Tirkiye, dort
mevsim turist ¢cekebilecek destinasyonlari ile Diinya’da en
¢ok ziyaret edilen (lkeler arasinda yer almaktadir.
Koronaviriis yaylhmina karsi alinan tedbirler neticesinde
Ulkemize geg giris yapmis olsa da 11 Mart 2020’de tespit
edilen ilk vakadan sonra vaka sayilari ve buna bagh 6lim
sayilari hizla artmistir.

Koronaviriis'in  Turkiye’de nasil yayildigina iliskin
haberler incelendiginde; “izmir ve istanbul’a Avrupa’dan
gelen misafirlerden, Anadolu’ya umreden doénen
vatandaslardan, Dogu ve Gilineydogu Bolgelerine biyuk
sehirlerden gelen ziyaretgiler ile Irak ve iran ile temastan,
Akdeniz Bolgesi'ne Avrupa’dan gelen bireylerden ve diger
sehirlerden, Karadeniz Bolgesi'ne ise Avrupa’dan gelen
misafirlerden ve buyilk sehirlerden tasindigl’” tespitinde
bulunulmustur (Posta, 2021).

Ulke iginde uygulanan sokaga ¢ikma, iller arasi seyahat
ve 18 yas altiile 65 yas Uistli gruplara uygulanan yasaklar ile
virisin bulasma hizi yavaslatiimaya c¢alisiimistir. Risk
gruplari ve taslyici olabilecegi degerlendirilen gruplarin
temasini en aza indirmek icin tedbirler alinmistir. Mart,
Nisan ve Mayis aylarinda yasaklar devam etmekle birlikte 1
Haziran tarihinden itibaren “Kontrolii Sosyal Hayat” donemi
ile birlikte yeni bir doneme gegis yapilmistir. Bu dénemde
maske, mesafe ve temizlik kurallarina riayet ederek virtisten
korunmanin mimkin olacagl belirtilmistir. Yasaklarin
esnetilmesi ile 6nce i¢ turizm hareketliligi baslamis,
ardindan (lke sinirlari yavas yavas aciimis ve uluslararasi
uguslar baslatilmistir.

Bununla birlikte tlketicilerin tatil satin alma siirecinde
davranis ve tutumlari ekonomik, sosyal ve psikolojik
etmenlere baglhdir. Planlanan tatilin stiresi, amaci, bltcesi,
konsepti, destinasyonu gibi bircok olcit degerlendirilse de
pandemi déneminde farkli bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle insanlarin yasam ve sagliklarina iliskin kaygi ve
endiseleri bu stirecte daha belirleyici bir durum olmaktadir.
Bu sebeple pandemi kosullarina dikkate edilerek
tuketicilerin tatillerine iliskin konaklama tesisi ve tesisin
cevresi ile iliskili tedbirler 6nem arz etmektedir. Zira
tatillerinin blydk bir kismini tesisten faydalanarak gecirecek
olan tiketicilerin Covid-19 tedbirlerini 6nemsemesi
rasyonel bir davranistir (Demir vd., 2021: 83-94). Bu
baglamda konaklama isletmelerinin pandemi déneminde
pandemi sartlarina uygun hizmet vermesi, 6zellikle temizlik
ve mesafe kurallarini uygulayabilmesi oldukca 6nemli
olmustur. Bu kapsamda Kiltir ve Turizm Bakanhgi’nin
konaklama ve yeme-icme tesisleri icin belirlemis oldugu
olgutler goz oniinde tutularak temizlik, sagliga uygunluk ve
hijyen acisindan yapilan denetime uygunluk sonucunda
tesislere Guvenli Turizm Sertifikasi verilmistir. Bununla
birlikte bu silrecte bircok yiyecek-icecek isletmecisi, sosyal
mesafe, hijyen ve sanitasyonla ilgili maliyetler nedeniyle
isletme maliyetlerinin daha da arttigini belirtmektedir. Bu
nedenle, bu kriz sirasinda ayakta kalmak, turizm endustrisi
icin daha da zorlagmistir (Jaipuria vd. 2020: 5-17).
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Tarkiye 2018 yili genel degerlendirmede Diinya’da en
cok turist agirlayan 6. Ulke (45,8 milyon turist, uluslararasi
turizm gelirinde ise 15. Sirada (25,2 milyar dolar)
bulunmaktadir. Tirkiye 2019 yilinda ise 51,8 milyon turist
agirlamig, 34,5 milyar dolar turizm geliri elde etmistir
(ktb.gov.tr). Turkiye’nin turizmde 2020 yili hedefi 58 milyon

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiYARETGILERIN
YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI
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Sekil 2. 2019-2020 yillarinda yabanci ziyaretgilerin aylara gore
dagilimi (Kaltlr ve Turizm Bakanligi, 2020a)
Figure 2. Distribution of foreign visitors by months in 2019-
2020 (Ministry of Culture and Tourism, 2020a)
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Sekil 3. 2019-2020 yillarinda yabanci ziyaretgilerin degisim
orani (Kulttr ve Turizm Bakanhgi, 2020b)
Figure 3. Exchange rate of foreign visitors in 2019-2020
(Ministry of Culture and Tourism, 2020b)

Sekil 2 ve sekil 3'te Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’'ndan alinan
resmi turizm istatistiklerinde Turkiye'yi ziyaret eden yabanci
ziyaretgi sayisinda oldukga buyilik disls goralmdistir. 2019
yilinda toplam ziyaretci sayisi 51.860.042 iken, 2020 yilinda
15.826.266 turist Ulkemizi ziyaret etmistir. 2019 yilina oranla
2020 yihnda %71,74 lik bir disls kaydedilmistir. Turizm
gelirlerine bakildiginda ise 2019 yilinda 34.5 milyar Amerikan
Dolari turizm geliri elde eden Tirkiye, 2020 yilinda Covid-19
pandemisi nedeniyle sektorde ¢ok sert bir diisiis yasanmis,
12 milyar Amerikan Dolari turizm geliri elde edilmistir. Turizm
sektoriinden elde edilen gelirde 2019 yilina oranla 2020
yilinda % 65,1 oraninda diisiis meydana gelmistir (Kiltir ve
Turizm Bakanligi, 2020b).

TURSAB (Turkiye Seyahat Acentalari Birligi)'in 2020 yih
raporuna gore ise; Dlinya’da ugak filosunun Ggte ikisi park
edilmis, 18 havayolu iflas etmistir. 2019 yilinda 42 milyar
Dolarlik blyuklige ulasan kruvaziyer sektoriinde %100’e
yakin kayip yasanmis, elde edilen gelirin tamamina yakini
kayip durumundadir. Kongre ve bilimsel etkinliklerde ise
sektorde calisan 26 milyon kisi olumsuz etkilenmis,
etkinliklerin %87’si iptal edilmistir. Seyahat acentalari ve tur

turist agirlamak ve 41 milyar dolar turizm geliri elde etmek
iken pandemi nedeniyle hedeflerin ¢ok altinda bir yil
gecirilmistir (Turizm Glnlug, 2021).

Kaltir ve Turizm Bakanlhg’’ndan elde edilen veriler
Tirkiye'nin 2020 yilinda turizm agisindan oldukga zorlu bir
yil gegirdigini gdstermistir (Grafik 2 ve Garafik 3).
operatorleri sektoriiniin 2020 yilinda kayip orani %73 olarak
on gorilmistir (Turkiye Seyahat Acentalar Birligi, 2021).

Salgin hastaliklar nedeniyle meydana gelen kriz
ortaminda salgin hastaligin ortaya cikti§i ve yayldig
Ulkelerin sahip oldugu destinasyon imajinin da olumsuz
etkilendiginden bahsedilebilir. Bu dogrultuda saglk
nedeniyle meydana gelen kriz sonrasinda turistlere dogru
mesajlar gonderilerek sarsilan imaj dizeltiimeye caligilir.
Tayvan’in SARS salgini akabinde yaptig girisimler sonunda
2005 yilinda ilk defa 3 milyonun Ustlinde turist agirlamasi
bu duruma &rnek olarak gésterilebilir (Ceti ve Unliiénen,
2019: 109-128).

Sonug ve Degerlendirme

Olumsuz gelir etkileri sadece dogrudan turizm
sektoriinde galisanlarigin degil, onunla etkilesimde bulunan
bircok sektore zarar verebilecek etkiye sahiptir. Turizm
endiistrisinin genellikle disik gelire sahip isglcu igin
mevsimlik bir gelir kaynagl oldugu unutulmamalidir. Bu
kapsamda, pandemi doneminde turizm Gzerindeki olumsuz
etkileri ayni zamanda gelir dengesizliklerini agirlastirabilir ve
sosyal esitlige zarar verebilir (Li vd. 2020: 1-14).

Covid-19 pandemi sirecinin turizm sektoriine etkisi
degerlendirildiginde en ¢ok ekonomik etkisinden
bahsedilebilir. Turizm sezonunun ge¢ baslamasi, bazi tlkeler
ile karsilikli uguslarin agilmamasi, yurt disi uguslarin geg
acilmasi, otellerin agilmamasi, agilan otellere talep olmamasi,
kalabalik otellerin turistlere gliven vermemesi gibi nedenlerle
turizm hareketliligi 6nemli o6lclide azalmistir. Yeme igme
sektorli, havacilik, ulasim, bilisim, kruvaziyer sektorleri,
turizm acenteleri, seyahat operatorleri, insaat sektori
benzeri turizmden dogrudan ve dolayli etkilenen sektorler de
ekonomik olarak darbogaza girmistir. Ulke ekonomisine,
istihdamina ve gelisimine katkisi diistintldiginde 6nemi bir
kez daha ortaya c¢ikan turizmin toparlanabilirliginin
saglanmasi icin sektorel destek gerekmektedir.

Sektor temsilcileri tarafindan sektériin sorunlari analiz
edilmeli, tahmin ve raporlarla desteklenerek; tesvikler,
personel 6deme destegi, kredilerde faiz indirimi ve 6teleme,
vergi indirimleri gibi kolayliklarin devaminin saglanmasi
gerekmektedir. Ozellikle Mugla, Aydin, Antalya, izmir gibi
turizmden en fazla gelir ve istihdam saglayan sehirlere krizi
atlatmalari icin &ncelik verilmelidir. Ote yandan Turizm
sektorli calisanlarinin  sezon baslamadan asilanmasi ve
Dinya’da bunu uygulayan ilk tlkenin Tirkiye olmasi
(cumhuriyet.com) hem personeller hem de potansiyel
turistler icin givenli bir ortam imaji olusturmustur.

Covid-19 pandemisi hali hazirda devam ederken turizm
sektoriinde temasi en aza indirmek igin servis yapan
robotlar, yiiksek atesi algilayan dijital kameralar, yapay zeka
ile ortamda olusan yogunlugu degerlendirip uyarabilen
sistemler artik daha popdiler hale gelmistir. Ayrica teknoloji,
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Covid-19 ile miicadelede turizm ile ekonomiyi yeniden
canlandirmaya yoénelik ¢6ziimlerin  merkezinde yer
almaktadir. Mobil izleme uygulamalari, robotize yapay zeka
ile temassiz hizmet sunumu, dijital saglk pasaportlari ve
kimlik kontrolleri, sosyal mesafe ve kalabalik kontrol
teknolojileri, hizli ve gergek zamanl karar vermek igin veri
kullanimi, mal ve malzeme teslim eden, kamusal alanlari
dezenfekte ve sterilize eden, viicut isisini 6lgen, giivenlik
saglayan insansi robotlar gibi teknolojiler Covid-19 ile
micadelede turizm sektori igin  ¢6zim  olarak
gorilmektedir (Zuboff, 2015: 75-89).

Covid-19 pandemisinde kalabalik ortamlarda seyahat ve
konaklama yapmak istemeyenler igin alternatif turizm
turleri cazip gelmeye baslamistir. Karavan turizmi, yat
kiralama, villa kiralama, kampgilik, yayla turizmi gibi turizm
tirlerine talep artmstir. Turkiye doért mevsimin ayni anda
yasanabildigi golleri, yaylalari, essiz koylari ile tim turizm
turlerine olan talebi karsilayabilecek kapasitede ve
glzellikte bir Ulkedir. Pandemi déneminde o6zellikle kiyi
turizminde gekinceleri olan i¢ ve dis turistler icin alternatif
turizm tdrleri ile ilgili calismalar yapilabilir ve sektor icin yeni
kapilar agilabilir. Bylece Koronaviris salginin turizm sektori
Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirilerek 06zel de
sektoriin genel de ise (lke ekonomisinin nefes almasi
saglanabilir.

Extended Summary

A pneumonia of unknown cause from Wuhan, China
was first received from the World Health Organization
Country Office in China on 31 December 2019. The first
person to become ill due to coronavirus was detected on
December 12, 2019 in Hubei Province, China. Due to the
Corona virus, which emerged in the last months of 2019 and
spread to all continents of the world, 219 million people
were infected with the virus and 4.55 million people died.
Due to the Corona virus (Covid-19) disease, which spread
from China to the world and was declared a pandemic by
the World Health Organization on March 11, 2020 travel
bans, border closures, national and As a result of
international partial quarantines, tourism in March-May
2020 their movements have come to a standstill. This
situation, International tourism records It was rated as the
worst crisis since its inception. In our country, there is no
detailed study in which the effects of this crisis in the sector
on the world and Turkish economy are evaluated together.
In this study; during the 2019-2020 pandemic Its effects on
the tourism sector in Turkey and in the world have been
analyzed. With document analysis method, "Pandemic",
"Turkey", "World", "Tourism" titles data were obtained
using. As a result of the research; Coronavirus in the World
millions of workers are unemployed and caused a major
crisis in the tourism sector detected. In Turkey, 74% in the
number of tourists in 2020 compared to 2019 at the rate of,
It has been determined that there is a 65.1% decrease in
tourism income. In 2020, overnight arrivals worldwide
decreased by 74%. This decrease means 1 billion tourist
activity. The Travel and Tourism industry suffered a huge
loss of 4.5 trillion USD in 2020. Also tourism since many
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sectors that are in direct or indirect contact with the sector
are also closed, some employees had to take unpaid leave,
some employees short work allowance was paid. The
impact of the crisis on tourism is very difficult for the
country's economy it caused him to spend years.

Tourism is the main source of livelihood of our country
and is a very important sector in terms of economy. Turkey
is one of the most visited countries in the world with its
destinations that can attract tourists dec all seasons.
Although it entered our country late as a result of the
measures taken against the spread of coronavirus, the
number of patients and the number of deaths associated
withitincreased rapidly after the first patient was identified
on March 11, 2020.

While the Coronavirus Pandemic has led to the
bankruptcy of the health system of many countries in the
world, it has also caused sectors such as transportation,
aviation and tourism to be negatively affected. In addition,
national and international sports organizations,
competitions, congresses, fairs with significant tourism
potential have been postponed or canceled due to the
pandemic. This has caused losses that cannot be ignored for
the tourism sector and even shake the sector radically. The
World Tourism Organization has predicted that it will take
up to 5 years for tourism to return to its former state after
the pandemic.

As a result of the literature research, there are many
studies evaluating the impact of the Covid-19 pandemic on
the tourism sector in our country and in the world. In this
study, the effects of the Covid-19 pandemic in the 2019-
2020 period on the world's important tourism centers and
tourism in Turkey will be evaluated. For this purpose, 2020
reports and evaluations of the World Tourism Organization
and other international institutions are included.
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