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EGITiM YONETICILERININ GUC iSTISMARI

Buket UYAR! Soner POLAT?

Makale Bilgisi Ozet

Makale Tiirii Aragtirmanin amaci egitim yoneticilerinin gii¢ istismarint gosterme bigimlerini, gii¢

Aragtirma Makalesi istismarmin sebeplerini ve sonuglarini arastirmaktir. Caligmamizda gii¢ kaynaklarmin
tiirleri, istismarm gesitleri agiklanmig, egitim yoneticilerinin gii¢ istismarini1 gosterme
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uygulanmigtir. Bu aragtirma yontemi gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri
toplama yontemleri ile olusturulan bir arastirma bi¢imidir. Arastirmamizda olaylar ve
duygular irdelenecegi i¢in bu arastirma yoOntemi tercih edilmistir. Nitel arastirma
desenlerinden olgu bilim(fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Fenomenoloji olaylar,
durumlar ve deneyimleri bireyin nasil yorumladigini inceleyen bilim ¢esididir. Calisgama
gurubumuz maksimum gesitlendirme yontemi ile olugturulmustur. Aragtirma, Kocaeli’nin
Derince, Dilovast ve Korfez ilgelerinde gorev yapan farkli okul, kademe, tiir ve
bransglardan 34 dgretmenle yapilmistir. Veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilmig olup, gériisme formu hazirlanmistir. Veri analizleri Betimsel
Analiz teknigi ile yapilmistir. Betimsel analizde kendileriyle goriisiilen veya gozlenen
bireylerin goriisleri, dogrudan ifadelerle aktarilmigtir. Arastirma sonucunda egitim
yoneticilerinin sdzlii olarak, davranigsal olarak ve yetkilerini kétiiye kullanarak istismarda
bulunduklari tespit edilmistir. Ogretmenler arasinda istismara en fazla ugrayanlarin kadin
ogretmenler ve mesleki tecriibesi az olan d6gretmenler oldugu anlagilmistir. Arastirmada
glic istismart uygulanan okullarda Ogretmenlerin verimli ¢aligamadiklar, risk ve
sorumluluk almak istemedikleri, okuldan en kisa siirede ayrilmak istedikleri ortaya
cikmaktadir. Egitim yoneticilerinin giic kaynaklarmi kullanirken dikkatli olmalari
gerektigi zorlayici gii¢ ve yasal giiciin yerine daha empatik ve hoggoriilii bir yonetim sekli
kullanmalarinin verimi ve basartyi arttiracagi anlagilmaktadir.
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The aim of the research is to investigate the ways in which educational administrators show
power abuse, the causes and consequences of power abuse. In our study, the types of power
sources, the types of abuse were explained, the ways of showing the abuse of power by the
education administrators, the causes and consequences of the abuse of power and the ways
of coping with the abuse of power were studied. Qualitative research method, one of the
research methods, was used in the study. This research method is a form of research created
with data collection methods such as observation, interview and document analysis. This
research method was preferred because events and emotions will be examined in our
research. Phenomenology design, one of the qualitative research designs, was used.
Phenomenology is a type of science that studies how an individual interprets events,
situations and experiences. Our working group was formed with the maximum
diversification method. The research was conducted with 34 teachers from different
schools, grades, types and branches working in Derince, Dilovasi and Korfez districts of
Kocaeli. Semi-structured interview technique was used as the data collection technique
and an interview form was prepared. Data analyzes were made with the Descriptive
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Analysis technique. In the descriptive analysis, the opinions of the individuals who were
interviewed or observed were conveyed with direct expressions. As a result of the research,
it was determined that the education administrators abused verbally, behaviorally and by
abusing their authority. It has been understood that the most abused among teachers are
female teachers and teachers with less professional experience. In the research, it is
revealed that teachers cannot work efficiently in schools where power abuse is applied,
they do not want to take risks and responsibilities, and they want to leave the school as
soon as possible. It is understood that education administrators should be careful when
using their power resources and using a more empathetic and tolerant management style
instead of coercive power and legal power will increase efficiency and success.

Kaynak¢a Gosterimi: Uyar, B., & Polat, S. (2023). Egitim yoneticilerinin gii¢ istismar1. Egitim Yonetimi
& Politikalar: Dergisi, 4(1), 27-40

1. GIRIS

[stismar bir bireyin iyi niyetini somiirerek ya da hakkini gasp ederek ¢ikar saglamak olarak tanimlanabilir.
Uretim ve rekabetin tiim diinyay1 etkisi altina almas: devletlerin ve sonucunda da insanoglunun daha fazla hirs ve
bencillige biirlinmesine sebep olmustur. Bu durumun en ¢ok yasandig1 ortamlar is yasamlaridir. Basari istegi ve
bunun sonucu olusan hirs ve ego duygulari biitiin meslekleri oldugu gibi egitim camiasini da etkisi altina almistir.

Gilig, davranis ve diisiince yoniinden etki yapabilme veya bir etkiye tepki gosterebilme yetenegidir. Bir
baska tabirle bir kisinin bagkasini kontrol edebilme ve etkileyebilme potansiyelidir. Insanlarin topluluk halinde
yasamaya baslamalari ile birlikte iliskileri diizenleme amaciyla hiyerarsiye ihtiya¢ duyulmustur (Ozkalp ve Kirel,
2011, s.131). Zamanla toplumlar degismis, orgiitsel yapilar olusmus ve amaclarina ulasabilme adina yonetim
kadrolar1 ortaya ¢ikmistir. Maddi kaynaklardan ve insan giiciinden en fazla sekilde verim alinmasi yoneticilerin
gorevi olarak tanimlanmistir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007, s.352). Bunu saglamak amaciyla yoneticinin ¢alisanlar
iizerinde giiciinii kullanmasi beklenmektedir.

Yoneticilerin kullanmis oldugu 5 gii¢ tiiri bulunmaktadir. Bunlar; zorlayict giig, 6diil giicii, yasal giig,
uzmanlik giicii ve karizmatik giigtiir. Zorlayici gii¢; otokratik lider 6zelligindeki yonetim anlayisinin kullandig:
giic kaynagidir. Bu anlayista insan bir makinaya benzetilmistir. Ozellikle gegmis yillarda bu liderlik tiirii ve bu
gii¢ kaynaginin kullanilmasi esas alinmistir. Ancak son yillarda bu kaynagm kullanimi ile galiganlardan verim
alinma oraninin ¢ok da iist diizeyde olmadigi anlagilmistir (Helvaci ve Kayali, 2010, 5.129).

Odiil Giicii; yoneticinin, ¢alisanlar1 orgiitin amacina ulasmasi amaciyla istenilen davranislari
gerceklestirmesi durumunda 6diillendirmesi esasina dayanir. Bu giiciin etkililigi 6diiliin kisi tarafindan ne derecede
istendigine, odiiliin cazipligine baghdir (Kogel, 2015, 5.568). Orgiitlerde basar1 ve iiretkenligi saglamada ya da
istenmeyen durumlarin ortadan kaldirilmasinda ddiil giicii kullanilir (Wagner ve Hollenbeck, 2010).

Yasal giig; kisilerin bulunduklart makami, gorevi geregi ellerinde bulundurduklar: giicii ifade etmektedir.
Bu gii¢ otoriteyi temsil etmektedir. Calisanlar, iist kademelerce verilen komutlar1 yapmak zorunda olduklarini
diistintirler (Deniz ve Colak, 2008, s. 304).

Uzmanlik Giicii; yoneticinin bulundugu is ile ilgili tecriibe, bilgi ve becerisinin astlari tarafindan kabul
edilir diizeyde olmasindan kaynakli elde dilen giig tiiriidiir. Tecriibe ve donanimin bulundugu kisi sayis1 ve bilgiye
ulagma istek ve ihtiyaci giiciin etkisini arttirir. Bu gli¢ ¢alisanlarin, yoneticiye giivenmesine ve yoneticinin vermis
emirleri, isteklerini yerine getirme davranisini sergileme egilimini gelistirir. Yonetici sahip oldugu bilgi, donanim
ve sosyal konumla bu giicii elinde tutar (Aslanargun, 2010, s.187). Yoneticiler, ¢aliganlarin sikintilarin1 uzmanligi
ile ¢oziime kavusturabiliyorsa, ¢alisanlar i¢in bir bilgi kaynagidir ve onlar1 etkileme firsatina yakalamis olurlar.
Calisanlar yoneticilerin, 6zel bilgi ve donanima sahip olduklarini diisiiniirler. Ozellikle yéneticilerin bu giice sahip
oluklar1 beklenir (Bolat vd., 2015, s. 180).

Karizmatik Gii¢; yoneticinin ¢alisanlarini etkileyen kisisel 6zelliklerinin, sevgi, saygi ve giiven duygusu
olugturmasini anlatir ve direkt yoneticinin karakteri ile baglantilidir. Yonetici ¢alisanlarda hayranlik duygusu
olusturur. Calisanlarin yoneticileri ile kendilerini 6zdeslestirme diizeyleri arttik¢a karizmatik giiciin islevselligi
artmaktadir (Bolat vd., 2015, s. 180). Karizmatik gii¢ yoneticinin sayginligin arttirir. Kisilerde ideal yonetici
diistincesi olusturur ve ¢aliganlarin etkilesim igerisinde bulunma, sadakat istegini arttirir. Yoneticiyi sevmesi ve
onun iyi bir insan oldugunu diistinmesi isteklerini yerine getirmesini olanak saglar (Meydan ve Polat, 2010, s.
130).

Yoneticiler sorumluluklar1 yerine getirmek, egitim 6gretimde basariy: elde edebilmek i¢in galisanlarin
yiiksek performansina ihtiyag duymaktadirlar. Bagarinin en biiyilik unsurlarindan biri de 6gretmenlerin gayretli
caligmalaridir. Yonetici 6gretmeni ¢aligtirmak igin giictinii kullanir (Dagyar ve Kasalak, 2018, s. 972). Bu noktada
kullanilan gii¢ biiyliik 6nem tasir. Verilen giiciin ¢aligan1 rahatsiz edici boyutta olmast durumu gii¢ istismarini
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ortaya ¢ikarir. Tiim orgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlarinda da yoneticinin kullanmis oldugu gii¢ cesitli
sekillerde istismar boyutlarina gelerek orgiitiin yapisini bozmakta, verimi uzun vadede diisiirmekte, basarty1
arttirmak istenirken orgiit calisanlarinin motivasyonunu azaltarak basarisizliga sebep olmaktadir.

Ulkemizde birgok okulda egitimciler ile yapilan goriismelerde yoneticileri tarafindan farkli sekillerde
istismara ugradiklar1 ve bu sebeple mutsuz olduklari, degersizlik duygusuna kapildiklar: bilgisine ulagilmaktadir.
Bu durumun sonucunda da motivasyonlarmin diistiigiinii okul ortaminda bulunmak istemediklerini
belirtmektedirler.

Gecemis yillarda korku kiiltliriinii barindiran otoriter yonetim anlayisi en ¢ok benimsenen yonetim sekli
olarak karsimiza ¢ikmaktaydi. Bunun sebebi yoneticilerin bu davranis bigimi ile yetistirilmeleri ve kendilerine
yoneticilik yapan kisilerin bu tlir yonetim seklini uygulamis olmalaridir. Bilimsel arastirmalarin sonucunda bu
yonetim anlayiginin kisa vadede basartyr getirdigi ancak uzun vadede amaca ulagilamadigi gézlenmistir. Korku
kiiltiriiniin beraberinde egitimcileri okul degisikligine siiriikledigi gézlemlenmistir. Bu durum 6grencinin ve
okulun basarisinin diismesine sebep olarak, gii¢ istismar1 uygulayan ydneticilerin bulundugu okullarda ¢alisacak
o0gretmen bulunamazken, diger okullarda 6gretmenlerin norm kadro fazlast konumunda galismalarina sebebiyet
vermektedir.

Ozellikle 2000°li yillardan bu yana iilkemizde yapilan arastirmalar drgiitsel bagliligin korku kiiltiirii ile
ters orantili oldugunu gostermistir (Ozgan vd., 2012, s.203; Yildiz, 2013, s. 89). Orgiitsel baglilig1 azalan
ogretmenlerin okuldan uzaklastiklari, meslekten soguduklari, performanslarmin ve iiretkenliklerinin diistiigi,
Ogrenciye karsi ilgi ve alakalarinin azaldig1 arastirma sonuglarindan anlagilmaktadir (Cetin vd., 2011, s. 62).

Uyan (2019) “Egitim Kurumlarinda Ogretmenlere Yonelik Mobbing” konulu arastirmasinda,
o0gretmenlerin maruz kaldiklari yildirma (mobbing) davranislarini, bu davraniglarin sikligimi saptamak ve kisisel
performans ile egitim kurumunda psikolojik siddet (mobbing) arasinda nasil bir baglantinin oldugunu irdelemistir.
Arastirma sonucunda hem 6gretmenlerin birbirlerine hem de yoneticilerin 6gretmenlere mobbing uyguladiklar
ortaya ¢ikmuistir.

Yildiz (2018) “Is yerinde Istismar Davranislarimin Psiko-Sosyal Boyutu ve Bir Uygulama” konulu
aragtirmasinda, psikolojik istismar sorununun yaygimlik derecesini incelemistir. Arastirma sonucunda psikolojik
istismar tutumlarina maruz kalma ile kisilerin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Mobbinge maruz kalma ile kisinin hangi is kolunda ¢alisiyor oldugu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir. Kurbanin mobbing davranislarina maruz kalma ile yasi ve tecriibesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir sonuglaria ulagilmistir.

Atmaca (2014) “Okul Yéneticilerinin Kullandiklar1 Giig Tiirleri ile Ogretmenlerin Yasadiklar1 Yildirma,
Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki liski” ile ilgili alismasinda, egitim yoneticilerinin kullandiklart
giic ¢esitleri ile dgretmenlerin yasadiklart mobbing, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calisma sonucunda yoneticilerin zorlayict gii¢ tiirli yerine, yapict bir yonetim sekli uygulamalari
gerektigi, seffaf ve adil bir yonetim anlayisinin benimsenmesi, yoneticilerin kendilerini gelistirmeleri, okulda
yildirma olaylarinin yasanmamasi i¢in 6nlem almalar1 6nerilmektedir.

Kaya ve digerlerinin (2013) yaptiklar1 arastirmada okul yoneticilerinin destekleyici ve orgiit kiiltiiriine
deger veren liderlik sergilemeleri durumunda 6gretmenlerin okula baglandiklari, yoneticiye giiven duymalar
sonucunda tiretkenliklerinin arttiin1 géstermistir.

Egitim orgiitlerinde ¢aliganlardan maksimum verim alinmasi iilkenin gelecegini olusturan ¢ocuklarin her
anlamda diizgiin bir egitim alarak hayata devam etmeleri ve egitim kurumlarmin genis bir alana etki etmesi
sebebiyle oldukca onemlidir. Egitim calisanlarinin yiiksek moral ve motivasyon ile gdrevlerini yapmalari,
ogretmenlerin daha verimli ders islemelerine, 6grencileri ile olumlu iletisim saglamalarina sebebiyet verecektir.
Ogrenciler egitim kurumlarindan sadece bilgi degil, tutum ve davranis da dgrenmektedirler. Bu sebeple egitim
calisanlar1 arasindaki iletisim ve olumlu izlenim fiilke evlatlarinin da toplumda nasil davranmasi gerektigi
konusunda 6rnek teskil etmektedir.

Gergeklestirilen bilimsel ¢aligmalarda okul yoneticilerinin kullandiklar gii¢ kaynaklari ile Mobbing ve
Yildirma konularinda alan yazinda bir¢ok arastirma bulunmasima karsin egitim yoneticilerinin gii¢ istismari
konusunda yeterli calisma olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle okul yoneticilerinin gii¢ istismarmin detayli
incelenmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Okul yoneticileri tarafindan kullanilan gii¢ kaynaklarinin ¢alisanlar ve okul iklimi iizerindeki etkisinin
bilinmesi okul yoneticilerinin bu konu tizerindeki hassasiyetlerini artiracaktir. Bu durum okul yoneticilerinin
kullandiklant gii¢ kaynaklarim etkili bir bigimde kullanmalarin1 saglayacaktir. Okul ydneticilerinin tutum ve
davraniglarinin personelleri iizerinde olusturabilecegi etkinin bilinmesi okul yoneticileri i¢in 6nemli bir bilgi
kaynag1 olacaktir.
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1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amacit Egitim Yoneticilerinin gii¢ istismarimi gosterme bigimlerini, gili¢ istismarinin
sebeplerini ve sonuglarini aragtirmaktir. Yonetim, giiniimiize kadar gii¢ ve otorite anlayisi ile siiregelmistir.
Otoriterlik genel olarak basarili bir yontem gibi goriinse de kisa siireli bir basariy1 saglamakta, olumsuz sonuglara
sebep olmaktadir. Cilinkii ¢alisanlarin duygular: ve psikolojik durumlari bir siire sonra bu durumu kaldiramamakta
ve olumsuz sonuglari beraberinde getirmektedir.

Tiim toplumlar, en temel bigimiyle bile, toplumsal is birligine ve bir disipline gereksinim duyar (Vartia,
2002: s. 94). Insanlarm gurup halinde bulundugu tiim miiesseselerde karar mercii idareciye, yoneticiye ihtiyag
bulunmaktadir. Ancak yoneticilerin karar siirecinde kendilerine verilen giicii amaglari disinda kullanmalari,
istismar etmeleri miiessesenin iklimini bozmakta ve verimi diistirmektedir. Geleneksel yaklasim, yonetimi,
bagkalar1 lizerinde otorite kurma olarak ifade ederken, cagdas yaklasim, i gorenleri motive etme ve onlarin
yeteneklerini agiga ¢ikarma etkinligi olarak gérmektedir (Kayali, 2011, s.15). Giiniimiiz yonetim anlayisi bu
dogrultuda kendini gelistirmektedir.

Egitim yoneticileri kurumun hedeflerine ulagsmasini saglarken, konumlari ve kisiliklerinden kaynaklanan
gii¢ ve yaptirima sahiptirler. Yonetimi saglarken de sahip olduklari giicii kullanmaktadirlar. Egitim yo6neticilerinin,
ogretmenlere okulun amaglari dogrultusunda is yaptirabilmelerinde ve onlari psikolojik olarak motive etmelerinde,
sahip olduklar1 giicti dogru ve etkili kullanmalar1 6nemli rol oynar. (Argon vd., 2014, s. 27-28).

Yonetimde gii¢ istismari, yoneticinin sozli ve sdzsliz dgretmenlere yasattifi istenmeyen durumlar
sonucu Ogretmenlerde olumsuz duygu ve diislincelerin olusmasi seklinde tanimlanabilir. Bir egitimciyi diger
insanlarin yaninda asagilamak, utandirmak, mahremiyetine miidahale etmek, 6fkeli ve kaba bir sekilde konugmak
gibi davraniglar diigmanca davranislara 6rnek verilebilir. Adams’in (1965) esitlik teorisi kapsaminda, istismarci
idarecinin 6gretmenlerin bagliligini, ig tatmini azalttigini ve is-aile dengesini bozdugu ifade edilmektedir (Tepper,
2007, s. 261). Liderligin karanlik yonii olarak degerlendirilen istismarci idareci 6gretmenlerin stresini artirarak
olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Tepper, 2007, s. 275).

Ozellikle egitim alaninda yeniliklere ayak uydurabilmek, 6gretim ydntem ve tekniklerini kullanarak
ogrenci ve veli motivasyonunu yiikseltebilmek amaciyla oncelikle egitimcileri motive etmek gerekmektedir. Bu
aragtirma ile O6gretmen algilarmna gore, okul yoneticilerinin kullandiklari gii¢ istismari davranislarini, bu
davraniglarin sebeplerini ve gii¢ istismar1 sonucu olusabilecek olumsuz durumlar hakkinda bilgi kaynagi olugmasi
amaglanmistir.

Aragtirmanin amaci egitim yoneticilerinin gii¢ istismarini gdsterme bigimlerini, gii¢ istismarinin
sebeplerini, sonuglarini ve basa ¢ikma yollarini aragtirmaktir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmistir:

a) Egitim yoneticilerinin gii¢ istismarini gosterme bigimleri nasildir?
b) Egitim yoneticilerinin gii¢ istismarinin sebepleri nelerdir?

c) Egitim yoneticilerinin gii¢ istismarmin sonuglari nelerdir?

d) Egitim yoneticilerinin gii¢ istismari ile bas etme yollar1 nelerdir?

2. YONTEM

Calismada nitel arastirma yonteminden yararlanilmigtir. Nitel arastirma gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi veri toplama yontemleri ile olusturulan bir arastirma bigimidir. Arastirmada olaylar ve duygular
irdelenecegi i¢in bu arastirma yontemi tercih edilmistir.

2.1. Arastirmanin Deseni

Nitel arastirma desenlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Fenomenoloji olaylar, durumlar ve
deneyimleri bireyin nasil yorumladigini inceleyen bilim g¢esididir. Arastirmanin Sosyolojide fazlaca kullanilan bu
teknik ile Ogretmenlerin yoneticilerin giic istismar1 davranislart sergilediklerinde ne yasadiklarini, ne
hissettiklerini, bireysel ve orgiitsel sonuglarini anlamak ve ¢6ziim yollar1 konusunda egitimcilere yol gosterici
olmasi beklenmektedir. Aslinda giinliik hayatta sikca karsilastigimiz, bazen kaniksayip ¢cok da ciddiye almadigimiz
davranislarin insanlar ve orgiitler iizerinde ne derece etkili oldugunu birebir olaylar1 yasayan kisilerin ciimleleri
ile dinlemek egitim yoneticilerinin davranislarinda ve sdylemlerinde daha hassas ve secici olmalar1 gerektigini
hatirlatacaktir.

2.2. Cahlsma Grubu

Calisama gurubumuz Maksimum ¢esitlendirme yontemi ile olusturulmustur. Farkli 6zelliklerde
ogretmenlerden olusmaktadir. Arastirma, 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Kocaeli’nin Derince, Korfez ve
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Dilovast ilgelerinden farkli okul kademe, tiir ve branglardan 34 Ogretmenin katilimi ile ger¢eklesmistir.
Katilimeilarin ad ve soyadlari kullaniimamis, 01,02,03... seklinde kodlamalar yapilmistir. Goriismelerde yari
yapilandirilmig goriigme formu kullanilmig olup, arastirmacinin disinda anketdr kullanilarak goriismeler
gerceklestirilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup f %
Kadin 21 62
Cinsiyet

Erkek 13 38
0-5y1l 5 15
6-10 y1l 10 30
Meslekte Gegen Siire 11-15y1l 4 12
16-20 y1l 6 17
21 yil ve iizeri 9 26
Anaokulu 2 6
Ilkokul 4 12

Okul Tird
Ortaokul 8 24
Lise 20 58
Universite 27 79
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 6 18
Doktora 1 3

2.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada, nitel bir arastirma teknigi olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Agik uglu
sorular sorularak arastirma verileri toplanmistir. Arastirmada veri toplama araglarini tespit ettikten sonra veriler
toplanmaya baglanmistir. Nitel arastirma yontemi kullanilmasi sebebiyle yar1 yapilandirilmis gériigme asamasinin
yaninda gozlem ve dokiiman ¢oziimleme gibi yontemlerden de yararlanilmistir. Goriisme agamasinda sorularin
acik ve anlagilir bir bigimde goriigmeciye yoneltilmesi ve gerekli olmasi halinde ek sorularla konunun
detaylandirilmasi saglanmistir.

Goriismede bireyin i¢ diinyasinda neler yasadigi anlasilmaya ¢alisilmistir. Gorligme yoluyla arastirilan
konu ile ilgili katilimecinin yasanmisliklarina, tepkilerine, diisiincelerine, duygularina ve gdzlenemeyen bilgilere
ulagilmasi hedeflenmistir.

Bu sebeple bir goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme formunun igeriginde arastirmanin birinci
boliimiinde bahsedilen problem ve alt problemlere iligkin 4 adet goriisme sorusu yer almaktadir.

Aragtirmanin alt problem climleleri:
1. Egitim yoneticilerinin gili¢ istismarin1 gosterme bigimleri nasildir?
2. Egitim yoneticilerinin gili¢ istismarinin sebepleri nelerdir?
3. Egitim yoneticilerinin gii¢ istismarinin sonuglari nelerdir?
4.Egitim yoneticilerinin gii¢ istismart ile nasil basa ¢ikiyorsunuz?
Alt problemlere iligkin goriisme sorular:
1. Okul yoneticileri giig istismari olarak ne tiir davranislar sergiliyorlar?
2. Sizce egitim yoneticilerini gii¢ istismarina yonelten durumlar nelerdir?
3. Egitim yoneticilerinin gii¢ istismart sizde ne tiir etkiler birakiyor?

4.0kul Yoneticilerinin gii¢ istismarina kars1 siz ne yapiyorsunuz?
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Gorilisme sorulart goériismenin amacina ulasilacak sekilde planlanmistir. Sorular katilimcilarin kolaylikla
anlayabilecegi sekilde agik bir dille yazilmistir. Goriisme esnasinda sonda sorular ile desteklenmistir. Konunun
tam agiklanabilmesi ve saglikli veri toplanabilmesi i¢in bu goriismelerin farkli okul tiirlerinde gorev yapan farkli
branglardan &gretmenlerle yapilmasi uygun bulunmustur. Gorlismeler yapilmadan yasal olarak gerekli izinler
almmistir. Tiim goriismeler bireysel goriisme seklinde olup yiiz ylize yapilmistir. Bazi durumlarda goriisme
yapmak i¢in anketor kullanilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Veri analizleri Betimsel Analiz teknigi ile yapilmistir. Betimsel analizde kendileriyle goriisiilen bireylerin
goriiglerine, dogrudan kullanmis olduklar: ifadelere yer verilmigtir. Gorligmeler sonucu elde edilen veriler
aragtirmanin alt problemleri g6z 6niinde bulundurularak irdelenmistir.

Betimsel Analiz: Bu yontemde amag goriisme ve gdzlem sonucu elde edilen verilerin analiz sonuglarinin
bir sekilde okuyucuya sunulmasidir. Veriler daha 6nceden belirlenmis temalara gére gruplandirilir, zetlenir ve
yorumlanir. Bulgular arasinda neden-sonug iliskisi olusturularak gerekli olmasi halinde olgular arasinda
karsilastirmalar yapilir (Yildirim ve Simsek, 2005, 5.224).

Betimsel analizde veriler temalar, alt temalar1 ve kodlar bagliklar altinda irdelenmistir.

Verilerin kodlanmasi: Bu agsamada arastirmact, ulastig1 verileri inceleyerek, anlamli boliimlere ayirmaya
ve bu boliimlerin kavramsal olarak ne anlama geldigini tespit etmeye calismigtir. Bu bdliimler kimi zaman bir
sozcik, kimi zaman bir ciimle ya da paragraf, kimi zaman da bir sayfalik bulgular olabilmektedir.
Gruplandirmalarda anlamli bir kisim olusturan boliimler ayrilmistir.

Temalar ve alt temalarm bulunmasi: ik olarak tespit edilen kodlardan yola ¢ikilarak verileri genel
anlamda betimleyebilen alt temalar olusturulmustur. Bu amacgla 6nce kodlar bir arada gruplandirilmis ve
incelenerek ortak yonler tespit edilmistir.

Verilerin Kodlara, Alt Temalara ve Temalara gére diizenlenmesi ve tanimlanmasi: Ugiincii asamada, bu
calisma sistemi dogrultusunda elde edilen veriler diizenlenmis ve belirli bulgulara gore veriler anlamlandirilarak
yorumlanmasi saglanmistir. Arastirmaci bu asamada kendi goriislerine ve yorumlarina yer vermeden toplanan
bilgileri iglenmisg bir bi¢imde okuyucuya sunmustur.

Bulgularin  Yorumlanmasi: Elde edilen verilerin yorumlanmasinda ve anlamlandirilmasinda
aragtirmacinin goriis ve yorumlari nitel aragtirmada 6nemli bir rol oynar. Bu sebeple arastirmacinin, bu son
asamada elde ettigi verilere anlam kazandirmak ve bulgular arasindaki iliskileri agiklamak, neden-sonug iliskileri
tespit etmek, bulgulardan bazi sonuglar ¢ikarmak igin tespit edilen sonuglarin 6nemine iligkin agiklamalarda
bulunmas1 gerekmektedir.

2.5. Gecerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Nicel aragtirmada sayisal veriler 6ne ¢ikarilirken, nitel arastirmada bir olgunun niteligi 6n plandadir (Kirk ve
Miller, 1986). Lincoln ve Guba (1985), bu dogrultuda “i¢ gecerlilik” yerine “inandiricilik”; “dis gecerlilik” yerine
“aktarilabilirlik”; “i¢ giivenirlilik” yerine “tutarlilik”; “dig giivenirlik” yerine “teyit edilebilirlik” kavramlarini nitel
aragtirmalarda kullanmay1 uygun gérmiistiir. inandiricilikta, uzun siireli etkilesime, derin odakl1 veri toplamaya,
¢esitlemeye, uzman incelemesine, katilimei teyidine 6nem vermistir. Aktarilabilirlikte, ayrintili betimlemeye,
amacli 6rneklemeye dikkat etmistir. Tutarlilikta, tutarlilik incelemesine 6zen gostermistir. Teyit edilebilirlikte,
teyit incelemesi stratejilerinin uygulanmasini 6nermektedir (akt: Yildirim ve Simsek, 2013). Calismanin yapildig:
ortamda bulunmak arastirmacinin dnyargilarini kontrol etmesine yardimci olur. Bu siiregte veri toplamak igin
yeterli zamanin ayrilmasi arastirmacinin ¢alisma yapilan grubun kiiltiiriinii, dilini ya da goriislerini anlamasi igin
derinlemesine anlayis gelistirmesini saglar. Bu baglamda, katilimcilar ile uzun siireli etkilesimde bulunulmasi
amacityla zaman sinirlamalarmin olmadigi, katilimeilarin rahat ettigi ve siire kisitlamasi olmayan bir goriisme
ortami hazirlanmistir. Katilimeilarin uygun gordiikleri goriisme siirelerinin, goriigmede veri toplama kalitesini
arttirdigt distiniilmektedir. Bazi durumlarda katilimeilarin rahatlikla goriiglerini belirtebilmeleri amaciyla
anketdrden yararlanilmistir. Bu durum, verilerin, gesitliligini ve tutarliligini arttirmgtir. Ozellikle, ara tatilde ve
caligma saatleri diginda gergeklestirilen goriigmelerde, okullardaki aktif mesainin olmamasi gii¢ istismarinin gegici
olarak durdugu ancak halen magduriyeti devam eden katilimcilardan toplanan veriler travmanm gegici ve
donemsel olmadigimi kanitlamaktadir. Bu durum ayni1 zamanda, “derin odakli veri” toplamaya yardimci olmus,
elde edilen bulgular siirekli yorumlanarak, fark edilmeyen bazi sonuglarin ortaya c¢ikmasi saglanmistir. Bazi
katilimeilar, ayn1 okul ortaminda, farkli sebeplerden dolay:r gii¢ istismarina ugramis, bu durum verilere ¢oklu
gerceklik imkant saglamistir. Sonraki agamada, katilimcilar ile her bir gdriisme sonrasi veriler, 6zet olarak
aktarilmis ve teyidi sorgulanmistir. Bu teknikle gegerlilik ve giivenirlilik gii¢lendirilmistir. Yetersiz sonuglari ele
alma, kapali yanitlara dayali temalar, verileri yanlis yorumlama gibi hatalar nitel ¢aligmanin inanilirhgini tehlikeye
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diistiriir. Arastirma konusu hakkinda genel bilgiye sahip ve nitel aragtirma yontemleri konusunda uzmanlasmis
kisilerden, yapilan arastirmayi gesitli boyutlartyla incelemesinin istenmesi inanilirlik konusunda alinabilecek
onlemlerden bir digeridir. Bu sebeple aragtirmanin asamalarinda, uzman bir arastirmaci ile degerlendirmeler
yapilmis ve doniitler alinmistir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu asamasinda arastirmanin konusu ile ilgili olarak, Okul yoneticilerinin gii¢ istismari
gosterme bicimlerini, egitim yoneticilerinin gii¢ istismari gésterme sebeplerini, egitim yoneticilerinin gii¢ istismart
yapma sebeplerini ve dgretmenlerin gii¢ istismari ile bas etme yollarii agiklayan verileri igeren tablolar yer
almaktadir. Farkli kademede resmi okul tiirlerinde gérev yapan 6gretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Arastirmada dort adet alt problem climlesi bulunmaktadir. Bu problem cilimleleri
dogrultusunda dort adet goriisme sorusu mevcuttur. Goriisme sorularina, katilimcilarin verdigi cevaplar betimsel
analiz teknigiyle analiz edilmistir. Bu bulgulara iligkin olusan; temalar, alt temalar ve bu kodlara iliskin alintilar
tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 2: Okul Yoneticilerinin Gii¢ Istismari Gosterme Bicimlerine Yonelik Bulgular

Temalar Alt Temalar Kodlar Katihmcilar

Sozlii ve Sozel Dil Rencide edici 01, 05, 010,013, 014, 027, 033

Davranigsal Giig¢ konugma

Istismarlar ) L .. .. .. .
Kinayeli Konugma 09, 013, 014, 015, 024, 026
Tehdit iceren 02, 03, 04, 09, 010, 012, 014,
Konugsma 015,031

Taciz Edici Konusma 014, 029

Sert ve Yiiksek Sesli 01, 02, 013, 016, 017, 019, O20,

Konusma 029, 030
Ko6tii Muamele Rahatsiz Edecek 01, 010, O11, 014, 015, 019
Sekilde Bakma,
Gormezden Gelme, 016
Ogretmenlerin 02, 06, 017, 018, 023
Caligsma Sartlarimi
Zorlagtirarak
Yildirmaya Calisma
Fiziksel siddet, 014, 027

Gérevin kotiiye  Adaletsiz Kararlar Goérev Dagilimlarinda  O1, 02, 03, 04, 05, 06,
kl}llan.llmasma ) Adaletsizlik Yapma 07, 09,010, 011, O13,
yonelik gue i .. .. .. ..
istismarlari 014, 015, 017, 018, 021,

022, 023, 024, 026, 028,
029, 630, 031, 032, 033, 034

izin Verme 07,017, 026, 030

Ge¢ Kalma Durumunda 09, 030, 031, 033
Idare Etme
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Tablo 2 Devam: Okul Yoneticilerinin Gii¢ Istismart Gosterme Bicimlerine Yonelik Veriler

Temalar Alt Temalar Kodlar Katihmeilar
Gorevin kotiilye  Adaletsiz Kararlar Raporu Teslim Etme 026
kullanilmasina Durumlarinda
yonelik glig Adaletsizlik
istismarlari
Performans 02,09, 024
Degerlendirme

Odiil ve Basar1 04

Belgelerinde

Adaletsizlik
Yetkisi Disinda Sinifa girerek 02, 013, 014, 018, 027, 030, 034
Hareketler Ogretmene  miidahale

etme

Sendikaya iiye olma 05, 09, 024, 025, 034
konusunda baski yapma

Yetki Dis1 Kararlar ~ Ogretmenler Kurulu 02, 012, 018, 020, 021, 022
kararini uygulamama

Ogretmeni norm fazlasi 06

yapma
Etik Dis1 Ogrenci, veli ve 014,017,019, 023,031
Hareketler personelden bilgi

toplama

Velileri ve ogrencileri 015, 019, 031

ogretmeni sikayet
etmeleri yOniinde
yonlendirme

Nobet gorevini icraedip 014, 025, 026, 027
etmedigini kontrol etme

Derse giris-cikis 014, 025, 627
saatlerini takip etme

Defter ve evrak kontroli ) ) )
yaparak  dgretmenin 014, 025, 026, 027
acgigini

Goriigmecilerden alinan bilgilere gore okul yoneticilerinin gii¢ istismar1 gosterme bigimlerine dair temalar
2 ana bagsliktan olugmaktadir. Bunlar: S6zlii ve davranissal gii¢ istismarlari, gorevin kdtiiye kullanilmasina yonelik
gli¢ istismarlart.

Katilimeilarin ifadelerine gore sozel dil; rencide edici, kinayeli, tehdit eden, taciz edici, sert ve yiiksek
sesli olarak kodlara ayrildigini ortaya koymaktadir. Tablo incelendiginde yoneticilerin sozlii gii¢ istismari olarak
siklikla sert ve yiiksek sesli konustuklart sonrasinda ise tehdit igeren sdylemlerde bulunduklari anlagilmaktadir.
010 ile yapilan goriismede “Ogretmenleri baski altna almak i¢in bagirmak, korkutmak, tehdit, rencide edici
konusmalarla yaklasabiliyorlar.” ifadesi yer almaktadir. 013 “Ders Programmin dagimik yapilmasi, gorev
dagilimlarinda adaletsizlik, tislubun degismesi, kinayeli konusma, toplant1 esnasinda 6gretmen arkadaslarimizin
yaninda rencide edici konusmalar, 6grencilerin oniinde rencide edici konusmalar.” seklinde yasadiklarini
anlatmistir. Katilimeilardan 014 ve 029 nadiren, 6zellikle adaylik dsneminde, yalniz ortamlarda sozlii cinsel taciz
durumlarimin yasanabildigi beyaninda bulunmuslardir.

Katilimeilarin ifadelerinden okul yoneticilerinin kotii muamele olarak; rahatsiz edecek sekilde bakma,
gormezden gelme, oOgretmenlerin caligma sartlarim1 zorlastirarak yildirmaya calisma ve fiziksel siddet
davranislarint sergiledikleri anlasilmaktadir. Rahatsiz edecek sekilde bakma, dgretmenlerin ¢alisma sartlarini
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zorlastirarak yildirmaya ¢alisma en fazla karsilasilan davranislardandir. Ornegin O19 “Iletisimsizlik, emir verme,
rahatsiz edici bakiglar, velilerden 6gretmen ile ilgili olumsuz bilgiler toplama ve velileri 6gretmeni sikayet etme
konusunda yénlendirme.” Yanitim1 vermistir. O11 ise ilk sorunun cevabinda “Ogretmeni siirekli takip ederek
acigin1 yakalama.” beyaninda bulunmustur. 023 ise “Ogretmenler ¢alisma ortamini zorlastirmakla tehdit ediliyor
ya da zorlastiriliyor. Okulda 6grenciler hafiye olarak kullanilip kendilerini elestiren kisileri fisleme yoluna
gidiliyor. Kendi tarafinda olmayan, yani sendika gibi, kisileri uydurma sebeplerden sorusturmalarla ugrastirip
yipratiyorlar.” cevabini vermistir.

027 cevabinda “Hakaret etmek, psikolojik hatta sahit olmayan yerde fiziksel siddet” sozleri ile nadiren
de olsa Fiziksel Siddet davranisinin sergilendigini géstermektedir.

Gorevin kotiiye kullanilmasina yonelik gii¢ istismarlari; adaletsiz kararlar, yetki diginda hareketler, yetki
dis1 kararlar ve etik dis1 hareketler olarak alt temalara ayrilmistir.

Adaletsiz Kararlar; Gorev Dagilimlarinda adaletsizlik yapma, izin, ge¢ kalma, raporu teslim etme
durumlarinda adaletsizlik yapma ve performans degerlendirmelerinde, 6diil ve basar1 belgelerinde adaletsizlik
yapma olarak kodlanmistir. Tablodan da anlasilacag: iizere bu alt temada en fazla yapilan gdézlemlenen giic
istismar1 gorev dagilimlarinda adaletsizlik yapma davranisidir.

Yetkisi Disinda Hareketler ise sinifa girerek 6gretmene miidahale etmek, sendikaya iiye olma konusunda
bask1 yapma, tek basina karar alma, kurul kararmi uygulamama, Ogretmeni norm fazlas1 yapma olarak kodlara
ayrilmistir. Ornegin 034; “Ozellikle aday dgretmenlere sendikaya iiye olma konusunda baski yapiyorlar.” cevabini
vermistir. Katilimeilar arasindan O6 “Istemedikleri 6gretmeni norm fazlasi yaparak yerine daha énce calistirdiklari
ve istediklerini yaptirdiklar1 iicretli dgretmenleri calistiriyorlar.” cevabmi vermistir. 020 ise su ifadelerle
aciklamaktadir; “Bireysel karar mekanizmasi olduklarini diisliniip kisisel karar vermeleri, personelin fikrine saygi
duymamalari, Sinifin 6gretmene ait oldugu gergegini kabullenememeleri, kendilerini okulun hakimi (sahibi)
olarak gormeleri, her seyi ben bilirim bencilligi ile hareket etmeleri.”

Yetki Dis1 Kararlar alt temasinda, yonetmeliklerde bircok konuda Ogretmenler Kurulu’nun karar ile
islem yapilmasi gerekirken Tablo 2 de idarecilerin kurul kararini dikkate almayarak kendi kararlarini
uyguladiklarin1 gérmekteyiz. Ogretmeni norm fazlasi yapma davramisi da yetkinin iizerine ¢ikilarak nadiren
yapilan bir uygulama olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Etik Dig1 Hareketler alt temasinda; Ogrenci, veli ve personelden bilgi toplama, 6gretmeni sikayet etmeleri
yoniinde yonlendirme yapma yer almaktadir.

Tablo 3 : Egitim Yéneticilerinin Gii¢ Istismarinin Sebeplerine Yonelik Veriler

Temalar Alt Temalar Kodlar Katihmeilar

Dis Etkenlerden  Atama Bigimleri Liyakat Atamalar 03, 030, 031, 032
Kaynakh - — - —

Sebepler Talep, Sikayet ve  Velilerin sikayetleri 06, 028

Baskilar

Ogretmenlerin Talepleri

Ust makamlar, sendikacilar
tarafindan uygulanan baski

06, 013, 014, 028

04, 06, 07, 09, 010,014, 015,
016, 017, 021, 023, 026, 027,
028, 031, 032, 033, 034

Yoneticinin
Kendisinden
Kaynakl
Sebepler

Gegmis yasantilar

Otokratik yonetim ve yasanmis
olaylar

Iyi niyetin kétiiye kullanilmast,

01, 02, 04, 07, 010,016, 021,
025, 034

06, 07,013,014

Ozel sebepler

Ailevi ve psikolojik sebepler

Kisilik 6zellikleri

Basar istegi

Zamana uyum saglayamama

03, 04, 013, 014, 015, 016, 018,
020, 021, 022, 626, 028, 029,
031, 032, 033

01, 03, 05, 08, 09, 011, 012,
014, 015, 016, 019, 025, 26,
027, 029, 030, 033

02,04,08, 010,014,015,
016,017,024,027,031,032,034

018
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Katilimcilara; “Sizce Egitim yoneticilerini gii¢ istismarina yonelten durumlar nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen bulgular temalar, alt temalar ve kodlar seklinde Tablo 3
sunulmugtur. Katilimeilardan alman cevaplara gore temalar 2 bagliktan olusmaktadir: disg etkenlerden kaynakli
sebepler ve yoneticinin kendisinden kaynakli sebepler.

Dis etkenlerden kaynakli sebepler 2 alt temaya ayrilmigtir: atama bigimleri ve talep, sikayet ve baskilar.

Atama bicimleri alt temasinin kodu liyakatsiz olarak belirlenmistir. Liyakatsiz kisilerin idareci olarak
goreve getirilmis olduklar1 4 katilimcinin cevabinda belirtilmistir. Ornegin O31; “Ulkemizdeki yénetici atama
yonetmeliginin siirekli degismesi sonucu liyakatsiz atamalarin yapilmasi. Ozellikle iist makamlar tarafindan
korunan idarecilerin goreve getirilmesi” cevabini vermistir.

Talep, sikayet ve baskilar alt temast velilerin sikayetleri, 6gretmenlerin talepleri ve iist makamlar,
sendikacilar tarafindan uygulanan baski olarak kodlanmistir. Veli sikayetlerinin gii¢ istismarma doniigme
durumunu O6 su kelimelerle agiklamaktadir; “Veliler ya da diger personellerle goriiserek dgretmen hakkinda
olumsuz duyumlar almalar1.”

Ogretmen taleplerinin idarecilerin is yiikiinii arttirarak idarecinin stresini arttirdig1 ve gii¢ istismarina
sebebiyet verdigi bazi katilimcilar tarafindan ifade edilerek arastirma bulgularia dahil edilmistir. Ornegin, 013’{in
ilgili soruya vermis oldugu cevap “Ogretmenlerin basta ders programi olmak iizere gesitli konularda taleplerinin
¢ok olmasi, psikolojik sikintilari, ailevi sikintilart olabilir.” seklindedir.

Tablo 3 incelendiginde Gist makamlar, sendikacilar tarafindan uygulanan baskinin gii¢ istismarinin sebepleri
arasinda dnemli bir yer aldig1 goriilmektedir. O6 2. Soruya vermis oldugu cevapta “Ust makamlarin baskisi ve
6gretmene baski yapmalar1 konusunda cesaretlendirilmeleri.” Ifadesini kullanmstir.

Yéneticinin Kendisinden Kaynakli Sebepler: Gegmis yasantilar ve Ozel sebepler alt temalarinda
incelenmistir.

Gegmis yasantilar alt temas1 otokratik yonetim ve yasanmisliklar, iyi niyetin kotiiye kullanilmasi olarak
kodlanmistir. Korku kiiltlirli gegmis yillarda egitim ve yonetim alanlarinda ¢ok fazla karsilagilan bir durumdu.
Yillar gegtik¢e bu kiiltiirin yanlig bir yaklasim oldugu anlasilmigtir. Ancak otokratik yonetim anlayiginin halen
yogun bir sekilde yéneticilerce uygulanmaya calisildig1 arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir. O2’nin yanitini
inceledigimizde “Egitim Y oneticilerini gii¢ istismarina yonelten en dnemli durum, ¢alisana degil daha ¢ok yapilan
ise donem verme ve insan1 bir makineye benzeten otokratik ydnetim anlayisidir.” Ifadeleri durumu ortaya
koymaktadir.

Ozel sebepler ailevi ve psikolojik sebepler, kisilik dzellikleri, basari istegi ve zamana uyum saglayamama
olarak kodlanmustir.

Ailevi ve psikolojik sebepler ¢ok sayida katilimer tarafindan gii¢ istismari sebebi olarak goriilmektedir.
Ornek olarak O4’iin cevabinda “iletisim kuramamak, okulda otorite kurmamaktan kaynaklanan hirs, kendilerini
denetleyenlerin giic istismari, ailevi ve psikolojik problemler.” ifadeleri yer almaktadir.

Tablo 3 incelendiginde yoneticinin kisilik 6zelliklerinin gii¢ istismarina sebep olan en 6nemli unsur
oldugu goriilmektedir. O8 cevabinda gii¢ istismarinin sebebi olarak “Ozgiiven eksikligi, takint1 ve mizag
durumlari, begenilme arzusu bas olma sevdasi iletisim becerilerinin eksikligi” agiklamasinda bulunmustur.

Basar1 istegi de sikca karsilasilan sebepler arasinda yer almaktadir. O31 vermis oldugu cevapta;
“Ozellikle iist makamlar tarafindan korunan idarecilerin géreve getirilmesi, makami koruma istegi, daha iyi
makamlara getirilme istegi, list makamlarin goziine girme istegi, ruhsal problemler, ailevi problemler.” sdyleminde
bulunmustur.

018’in yanit1 incelendiginde ise zamana uyum saglayamama ifadesinin yer aldigin1 gérmekteyiz.
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Tablo 4: Egitim Yoneticilerinin Gii¢ Istismarinmin Sonuglarina Yonelik Bulgular

Temalar Alt Temalar Kodlar Katiimecilar
Ogretmenlere Psikolojik etkileri Psikolojiyi olumsuz 01, 02, 03, 06, 010, 012, 014,
Etkileri etkileyecek duygu 015, 016,018, 019, 020, 023,
durumlart 025, 026,027, 028, 029, 031,
032, 033
Caligma hayatina Calisma isteginin 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08,
etkileri azalmasina sebep olan 09, 010, 013, 015, O16, 017,
diisiinceler ve duygular 019, 020, 021, 023, 024, 025,
026, 027, 028, 029, 030, 031,
032, 033, 034
Meslegi birakma ve is 07,09, 011, 012, 013,016, O18,
degisikligi isteginin 021, 023, 025, 027, 032
olusmasi
Giinliik konular1 dahi 023
konugmaktan ¢ekinme
Orgiite Etkileri Okulun Isleyisine Ogretmenlerin okulda 01, 05, 06, 07, 08, 010,013,

(yapisina) Etkileri

bulunma siiresinde
azalma

I¢ huzurun bozulmasi

014, 015, 018, 019, 020, 023,
024, 027,029, 031, 032,033

06, 07, 08, 09, 018, 019, 020,
023, 024, 025, 026, 028, 030,
033

Okulun Basarisina
Etkileri

Uretkenlik ve Ogrenci
basarisinda azalma

02, 03, 04, 05, 08, 010,011,
016, 017, 018, 020, 021, 026,

028, 030, 032

Okul yoneticilerinin gii¢ istismart ile bas etme yollarina yonelik veriler 2 temada incelenmistir. Kisisel
tepkiler ve Yasal Tepkiler.

Kisisel Tepkiler: 3 alt temada incelenmektedir. Sozlii Tepkiler, Davranigsal Tepkiler ve Psikolojik
Tepkiler.

Sozlii Tepkiler alt temasi olumlu-olumsuz konusma kodu ile analiz edilmistir. Ogretmenlerin
cogunlugunun ilk davranis olarak konusma davranisi sergiledikleri gozlemlenmistir. Ornegin O1 “Mutlaka
konusuyorum. Uzlasmaya varana kadar 1srarla iizerine gidiyorum.” ifadesini kullanirken, O2 ayni1 soruya cevap
olarak “Okul yoneticilerinin gii¢ istismart ile baga ¢ikmak i¢in toplantilarda s6z alarak okuldaki olumsuzluklari
dile getirmek, okul yoneticileri ile bire bir goriiserek olumsuzluklar1 dile getirmek ve ¢6ziim Onerileri sunmak,
gerektiginde okuldaki uygulamalar ile ilgili yasal haklarimi kullanmak gibi ydntemlere basvuruyorum.”
ctimlelerini kullanmistir.

Davranigsal Tepkiler Yoneticinin istegi dogrultusunda davranislar ve Miicadeleci Davraniglar olarak iki
sekilde kodlanmigstir. Yoneticinin istegi dogrultusunda davranislar 6gretmenlerin kendi duygu ve diisiincelerini
kenara birakip idarenin isteklerini yerine getirdigi davranislar olarak algilanabilir. Tablo5’i inceledigimizde
oldukca fazla sayida dgretmenin bu davramislari sergiledigini gormekteyiz. Ornegin O7 “Basa ¢ikamiyorum,
susuyorum, emirleri yerine getiriyorum.” sdzleri ile durumu agiklamigtir.

Miicadeleci Davranislara drnek olarak ise O5 “Devlet memurlar kanununun verdigi yetkiler gergevesinde
taleplerini reddediyorum.” cevabinda oldugu gibi tepki veren 6gretmenlerin oldugu ancak sayilarinin daha az
oldugu anlagilmaktadir.

Psikolojik tepkiler alt temasi ise 6gretmenin kendi psikolojisini korumay1 amagladig1 davranislar olarak
kodlanmistir. Bu sayinin Yoneticini istegi dogrultusunda davranislardan az, Miicadeleci davraniglardan fazla
oldugu gériilmektedir. O 9 durumu su ciimleler ile agiklamistir: “Olabildigince karsilasmamaya calisiyorum.
Zamana birakiyorum. Sikdyet etmiyorum c¢iinkii idareci yanlis1 davranilacagini diisiiniiyorum.”

Yasal Tepkiler: Bu tema Sikayetler ve Okuldan ayrilma olarak iki baglik altinda kodlanmustir.

Goriismecilerin cevaplari incelendiginde sikayetler kodu altinda tist makamlara, siyasilere, sendikalara
sozli ya da yazili sikayetlerde bulunuldugu ancak bu yola bagvurunun ¢ok fazla olmadigi goriilmektedir. Bu
davranisa 6rnek olarak O13 “Haklarimi hatirlatirim. Tepki veririm. Sendikaya sikdyet ederim.” cevabini vermistir.
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Okuldan ayrilma davranisi ortam degisikligi, gorev yeri degisikligi, tayin kodlar1 ile analiz edilmistir.
Ogretmenlerin bir kisminin gorev yeri degisikligini tercih ettikleri goriilmektedir. Ornek olarak 016 “Konusmak
ilk etapta yaptigim davranis. Herhangi bir sikayette bulunmam ¢iinkii idareciye bir ceza verilecegini
diisiinmiiyorum. Cok ileri durumda okul degisikligini tercih ederim.” Ifadelerini kullanmistir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu calisma egitim ydneticilerinin gii¢ istismarimni gdsterme bicimlerini, gii¢ istismarinin sebeplerini ve
sonuglarini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Aragtirmanin ilk alt amaci okul yoneticilerinin gii¢ istismarimi gésterme bicimlerini tespit etmektir. Sozli
ve davranigsal gii¢ istismarlari ile gorevin kotiiye kullanilmast olarak iki tema altinda arastirilmigtir. S6zli ve
davranigsal gii¢ istismarlar1 temasi sozel dil ve kotii muamele alt temalarinda ele alinmistir. Gorevin kotiiye
kullanilmas1 temasi adaletsiz kararlar, yetki dig1 hareketler, yetki dist kararlar ve etik dig1 hareketler alt temalart
altinda incelenmistir. Calisma sonucu en fazla gosterilen istismar bi¢cimlerinim adaletsiz kararlar almak 6zellikle
gorev dagilimlarinda adaletsizlik yapildigim gostermistir. Ikinci istismar sekli ise sozel dil alt temasinda tehdit
igeren ve sert sdylemlerde bulunuldugu yoniindedir.

Aragtirmanin ikinci alt probleminde ise egitim yoneticilerinin gii¢ istismari gosterme nedenleri
irdelenmistir. D1s etkenlerden kaynakli ve yoneticiden kaynakli sebepler olmak iizere 2 temada incelenmistir. Dig
etkenlerden kaynakli tema atama bigimleri ile talep, sikdyet ve baskilar alt temalarinda aragtirtlmistir. Ailevi ve
psikolojik sebepler, kisilik 6zellikleri ve iist makamlardan, sendikalardan ve siyasilerden gelen baskilarinin giic
istismarini etkileyen en biiyiik faktorler oldugu goriilmektedir. Y1ldiz (2018) arastirma verileri ailevi sebeplerin ve
0z giiven eksikliginin gii¢ istismarina sebep olan etkenler arasinda ilk siralarda yer aldigini ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin {iglincli alt probleminde egitim yoneticilerinin gii¢c istismarmin sonuglari {izerinde
calistimistir. Ogretmenlere Etkileri ve orgiite etkileri olarak 2 temada incelenmis olup, Ogretmene etkileri;
Psikolojik etkiler, calisma hayatina etkileri alt temasinda, orgiite etkileri; okulun isleyisine ve okul basarisina
etkileri alt temalarinda aragtirilmistir. Calisma sonucunda yoneticileri gii¢ istismarinin sonuglart olarak genellikle
Ogretmenlerin ¢aligma isteginin azaldigi, psikolojilerinin bozuldugu ve okulda bulunmak istemedikleri bunun
sonucu olarak da Ogrencilerin basari diizeylerinin distiigii anlasilmigtir. Atmaca (2014) arastirma verileri
ogretmenlerin gii¢ istismari1 sonucu meslekten uzaklastiklarini ve psikolojilerinin bozuldugunu belirtmektedir.

Aragtirmanin son alt problemi olarak 6gretmenlerin gii¢ istismart ile nasil bas ettikleri incelenmistir.
Kisisel tepkiler ve yasal tepkiler olarak iki temada aragtirma yapilmstir. Kisisel tepkiler temasi, Sozlii tepkiler,
davranissal tepkiler ve psikolojik tepkiler alt temalarinda, yasal tepkiler temasi ise sikayetler ve okuldan ayrilma
alt temalarindan olugmusgtur. Tablo 5 incelendiginde en fazla uygulanan bas etme yonteminin yoneticinin istegini
yerine getirme ve konusarak ¢oziime ulagma oldugu, sonrasinda ise psikolojisini koruma adina okulda fazla
durmamayu tercih ettigi anlagilmistir.

Arastirmada kadin Ogretmenlerin yoneticinin istegini yapma, okuldan uzaklasma, sikdyet etmeme
davranislarini sergiledikleri bunun sebebi olarak sikayet edilmesi durumunda dahi miifettiglerin ve tist makamlarm
yoneticiyi korumak adina sorusturmay1 yanli siirdiirerek yonetici lehine sonuglandiracaklar: kanaatinde olduklari
goriilmiistiir. Aday 6gretmenlere adayligin kaldirilmayacagi tehdidi ile sendikal baskilar yapildigi, kadin aday
dgretmenlere sozlii cinsel tacizde bulunuldugu anlasilmaktadir. Ozellikle geng ve tecriibesiz 6gretmenlerin sikayet
etmeyi tercih etmedikleri ve ydneticinin istegini yerine getirme davraniginin dogru oldugunu diisiindiikleri
goriilmektedir. 45 yas ve iizerindeki erkek dgretmenlerin gii¢ istismarina ugrama durumlarinin haklarini aradiklar
ve bu sebeple yoneticilerin kendilerine gii¢ istismar1 uygulama davranislarinin geng 6gretmenlere oranla daha az
oldugu bilgisine ulagilmigtir. Uyan (2019) arastirma verileri de yasi kiigiik ¢alisanlara daha ¢ok psikolojik siddet
uygulandigini ortaya koymaktadir.

4.1.  Oneriler
Arastirma sonuclarma gore uygulayicilara dneriler;

1. Okul yoneticilerinin karakter yapilarinin yoneticilik gorevini ifa etmeye uygun olmasi gerekir.
Bu sebeple yoneticilik gorevine getirilirken yazili smnavin yaninda tarafsiz bir miilakat sistemi uygulanmali,
liyakatli kisiler yonetici olarak atanmalidir.
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2. Egitimdeki basar1 bilimsel gelismeleri ve iilkenin kalkinmasini saglayacagindan dis etkenlerin
miidahalesi ile yonlendirilmemelidir. Bu sebeple siyasi ya da sendikal baskilar sonucu idareci atamalari
yapilmamalidir.

3. Gereksiz veli sikayetlerinin dikkate alinmadig1 bir sistemin olusturulmasi gerekmektedir.

4. Bakanlik tarafindan egitimin diginda gereksiz is yiikiiniin okullara verilmemesi gerekir.
Ogretmenler dgrenci ve egitim ile ilgilenmelidirler.

5. Yonetmelikler daha net olarak belirtilmelidir. Yoruma agik ifadelerin yoneticiler tarafindan
istismar amacl kullanilmasi engellenerek, adaletsiz kararlar alabilmenin 6niine gecilmelidir.

6. Uzmanlik giiciiniin 6gretmenlerce kabul edilir bir kaynak olmasi sebebiyle yoneticiler
kendilerini gelistirmelidirler. Ozellikle iletisim konusunda yoneticilere seminerler verilmelidir. Y®neticilerin
kendilerini gézlemlemeleri saglanmalidir.

7. Yoneticilerin ve O6gretmenlerin psikolojik durumlart kontrol altinda tutulmalidir. Diizenli
araliklarla destek almalar1 zorunlu hale getirilmelidir.

8. Aday ogretmenler basta olmak ilizere dgretmenlere sahip olduklari haklar ve sorumluluklar
konusunda zorunlu egitimler verilmelidir.

Sonug olarak gii¢ istismarinin uygulandigt yonetim anlayisinda 6gretmenlerden uzun siireli verim almak
ve Orgiitliin basar1 saglamasi s6z konusu degildir. Gegici bir bagar1 elde edilse dahi 6gretmenler goniilliik esasina
dayali isleri yapmamaktadirlar. Bu tiir yonetim seklinde, 6gretmenlerde, aidiyet duygulart gelismediginden,
zamani doldurma anlayis1 igerisinde derse girip okuldan kagma diisiincesi hakimdir. Ogretmenler okulda huzur
bulup giizel zaman gegirdiklerinde ekstra verilen gorevleri yapmaya istekli olacaklardir. Sosyal yagamin ve kiiltiir
seviyesinin diisiik oldugu yerlesim yerlerinde dgretmenler ikamet etmek istemezler. Bu sebeple ilk firsatta ikamet
ettikleri bdlgeye atama talebinde bulunurlar. Ancak c¢alistig1 okuldan ve yoneticisinden memnuniyet duymasi
halinde okuldan ayrilmak istemezler. Giig istismarina ugrayan 6gretmenlerin en fazla bagvurduklar1 yontemlerden
biri de atama talebinde bulunmaktadir. Ogretmen sirkiilasyonunun fazla oldugu bir kurumda basar diiser.

Nitel arastirma gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontemleri ile olusturulan bir
aragtirma bi¢imidir. Aragtirmamizda olaylar ve duygular irdelenecegi i¢in bu aragtirma yontemi tercih edilmistir.
Nitel aragtirma desenlerinden olgu bilim(fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Fenomenoloji olaylar, durumlar ve
deneyimleri bireyin nasil yorumladigini inceleyen bilim ¢esididir. Calisama gurubumuz Maksimum gesitlendirme
yontemi olusturulmustur. Farkli 6zelliklerde 6gretmenlerden olugmaktadir. Arastirma, Kocaeli’de farkli okul
kademe, tiir ve branslardan 34 Ogretmenle yapilmistir. Veri toplama teknigi olarak Yar1 yapilandirilmis gériisme
teknigi kullanilmis olup goriisme formu hazirlanmistir. Agik uglu sorular sorularak aragtirma verileri toplanmustir.
Veri analizleri Betimsel Analiz teknigi ile yapilmistir. Betimsel analizde kendileriyle goriisiilen veya gézlenen
bireylerin goriisleri, dogrudan ifadelere yer verilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore arastirmacilara dneriler;

1. Arastirmamiz Kocaeli’nin Derince, Dilovasi ve Korfez ilgelerinde gorev yapan dgretmenlerin goriisleri
aliarak gerceklestirilmistir. Daha farkli il ve ilgelerde gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri de incelenebilir.

2. Yoneticilerin ugramis olduklar: gii¢ istismarlar1 incelenerek, bu durumun 6gretmenlere uygulanan gii¢
istismarina etkileri aragtirilabilir.

3. Egitim kurumlarinda is yiikiinii arttiracak egitim-0gretim disindaki islerin tespit edilmesi egitim
yoneticileri ve dgretmenlerin daha verimli ¢alismalari icin etkili olacaktir. Ozellikle bakanliktaki yetkililerin
egitimci olmalar1 okullardaki sorunlarin ¢6ziimlerinde biiyilik role sahip olacagi i¢in bakanlik teskilat yapisinin
egitim kurumlarina etkileri arastirilabilir.
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