BILGI ILETiSIM TEKNOLOJILERI KULLANIMINDA SINIRLARI ASAN BiR
SOSYAL SORUN ALANI OLARAK UNUTULMA HAKKI
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Oz: Bilgi iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler hayatimiz1 kolaylastirmanim
yaninda c¢esitli sorunlart da beraberinde getirmektedir. Sanal platformlar giiniimiizde
bireylerin en savunmasiz kaldiklar1 alanlar olarak bir tehdit unsuru olabilmektedir.
Dijital diinyada gdzlenen énemli sorun alanlarinin basinda kisilere ait verilerin, onlarin
istemleri disinda baskalar1 tarafindan izinleri allnmadan kullanimi gelmektedir. Bu
durum mahremiyetle birlikte, 0zgiirce hayatini siirdiirmek isteyen bireylerin dijital
diinyada biraktiklar1 ama sonradan goriilmesini istemedikleri izlerin silinmesi
konusundaki tartigmalar1 arttirmis, sosyal sorun halini almistir. Bireylerin isteyerek veya
istemeden internet ortaminda paylastiklari; ya da kendileri hakkinda baska kisi ya da
kuruluglarca paylasilan bilgilerin, goriintiilerin sosyal medya ya da arama motorlari
araciligiyla baskalarina ulagmasmin engellenmesi konusunda modern ve demokratik
toplumlarda 6nemli adimlar atilmaktadir. Tirkiye de bu konuda goézlenen gelismeler
karsisinda duyarhidir ve 2015 yilinda Yargitay Genel Hukuk Kurulu’nun karari ile
“unutulma hakkir” hukuk sistemimize igtihat olarak dahil edilmis, bu alandaki en 6nemli
admmlardan biri olan “6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu” Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’nde kabul edilerek, 07.04.2016 tarihinde resmi gazetede yaymlanarak
yiriirliige girmistir. Bu makalede akademik literatlir taranarak, dijital diinyada
bireylerin biraktiklar1 izlerin, daha sonra olusturdugu tehditlerin bir sosyal sorun alani
olarak “unutulma hakki” kapsaminda incelenmesi amaglanmis, diinyada ve iilkemizde
bu konuda yasanan sorunlara yonelik atilan hukuki adimlar, diinyadaki gelismeler
1s1ginda Tirkiye nin durumu degerlendirilmeye ¢alisiimistir.
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Abstract: Developments in the field of information and communication technologies
not only make our lives easier, but also bring about various problems. Virtual platforms
may become an element of threat today as areas where individuals are the most
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defenseless. One of the primary areas of issues observed in the digital world is that data
belonging to people are used by others without their permission. This situation, along
with privacy, initiated debates about deleting the traces that people left in the digital
world but would not want to be seen later, and this has become a social issue.
Significant steps are being taken in modern and democratic societies on the issue of
preventing access by others to information shared by people themselves or others
knowingly or unknowingly on the internet through search engines. Turkey is also
sensitive about the developments in this issue and the “right to be forgotten” was
included in Turkey’s legal system with a 2015 decision by the Committee of Common
Law of the Court of Appeals as a precedent. “Law No. 6698 on the Protection of
Personal” was accepted by the Grand National Assembly of Turkey and entered into
force upon publication on the official gazette on 07.04.2016. This is an important step.
However, this area requires comprehensive legislative regulations. This article reviewed
the relevant literature, investigated he threats created by traces people left in the digital
world in the scope of the “right to be forgotten” as an area of issues, and analyzed the
state of Turkey in the light of legislative steps taken in the world and in Turkey, as well
as the developments in the world.

Keywords: Privacy, Right to be Forgotten, Data Security, Information and
Communication Technologies, Right to Privacy.

Giris

Insanligin &zellikle son yarim yiizyillik gegmisine bakildiginda yiiksek
teknoloji kullaniminin dikkat ¢ekici boyutlara ulasildigr goriilmektedir. Heniiz
ii¢ yliz y1l 6nce sanayi devrimini gerceklestiren insanlik ¢ok kisa siirede yeni bir
toplumsal doniisiim yasamis, bu doniisiime bilginin dogasinda yasanan degisim
ile birlikte gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin olusturdugu
biligim kiiltiirti kaynaklik etmistir.

Sanayi toplumunun kurum ve kurallar1 {izerinde yeni bir toplum tipi
sekillenmekte ve genel anlamda bu yeni toplum tipi bilgi toplumu olarak (Nair,
2008:80) adlandirilmaktadir. Hizla ve diinya ¢apinda yayilan bilisim kiiltiiri,
insanlar arasindaki sosyal iliskileri ve toplumsal yapilar1 derinden etkilemekte,
bilgisayar ve internet diinyasinda gozlenen degisim, toplumlarin yasamlarinda
yeni degerlendirmeleri ve davranis kaliplarimi giindeme getirmektedir. internet
“tekerlekten elektrige, matbaaya kadar bircok yenilik gibi toplumsal yasantida,
insanlarin tutum, davranig ve aligkanliklarinda oOnemli degisikliklere yol
acmakta, aileden, arkadaslik iliskilerine, is iliskilerine kadar sosyal yapida”
(Tarcan, 2005:3) degisikliklere neden olmaktadir.

Ulasilan teknolojik olanaklar, bir yandan insan yasamini kolaylastirirken,
diger yandan uluslararasi sézlesmelerle giivence altinda bulunan haberlesmenin
ve 0zel yasamin gizliliginin korunmasi gibi 6zgiirliik alanlarinda gesitli risklere,
tehditlere zemin hazirlamaktadir. “Ozellikle yeni iletisim teknolojileri ve
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sonucunda gelisen yeni medya, artik bireylerin sosyal aglarda kendilerine
olusturduklar1 yeni kimlikler ve sanala dogru yapilan derin ve zaman zaman
endise verici bir yolculugu da karsimiza ¢ikarmaktadir” (Baban, 2012:57).
Eglence ve dinlence kiiltiiriiniin egemen oldugu, kisiler arasi iletisimde gorsel
Ogelerin, gérmenin, gostermenin ve goézetle(n)menin 6n plana ¢iktig1 sosyal
medya olarak adlandirilan dijital diinyada gergeklestirilen paylasimlar, gorsel ve
yazili ifadeler baska kisi ve kurumlar tarafindan bireylerin istemleri disinda ve
kontrollerinden uzak mecralarda kullanilabilmektedir. Giindelik yasamda
kullamlan teknolojik arag-gerecler ¢ok fonksiyonludur. Veri kaydi ve paylagimi
kolaylikla yapilabilmektedir. Kaydedilebilecek veriler arasinda gizlilik igeren,
ozel yasamlar1 tehdit edenler de sdz konusu olabilmektedir. “Ornegin
Japonya’da cep telefonlar1 ¢ogunlukla kadmnlarn gizli sekilde resimlerinin
¢ekilmesi veya videolarinin kaydedilmesi suglarinda kullanilmaya baslanmustir.
2011 yilinda kayit altina alman 1741 vakanin %30’unda akilli telefonlar”
(Yavuz, 2016:15) kullanilmustir. Kayit altina alinan bu tiir 6zel yasamin
gizliligini tehdit eden, mahremiyeti sorgulatan verilerin dijital ortamdan
paylasimi sorunu daha da agirlastirmaktadir. Bu yiizden “internetin ahlaki
degerlere, glivene ve kanunlara sahip olan bir iletisim araci haline gelmesi”
(Coruh, 2011:88) arzulanan bir durumdur.

Gliniimiizde internet “herkesle bagintiy1 olas1 kilarak, toplumsal
hiyerarsilere son veren, ortak aklin gelisimini arttiran, bireyleri edilginlige
bogmus televizyonda simgelestiren bir kitle kiiltiiriinden” (Maigret, 2016:328)
kurtarma giiclinii elinde bulundurmakta, 6zellikle sosyal aglarin gelisimiyle,
insanlarin birbirleri hakkinda bilgi sahibi olmalarinin yolunu ag¢maktadir.
Bireysel anlamda disiiniildiigiinde giiniimiiz diinyasinda gozden kaybolmak
artik olanaksiz goériinmekle birlikte “tiim toplumsal yasamin denetim altinda
tutulmas” (Marx, 2002:12) gibi ciddi toplumsal bir sorun karsimiza
cikmaktadir. Bireylerin kendi rizalariyla daha goriiniir hale gelmelerine zemin
hazirlayan bilgi iletisim teknolojileri sayesinde kisisel yasamin her tiirli
detayina erisilmekte, 6zel, mesleki ve kamusal yagsamda mahremiyet ve bireysel
Ozgirliikler tartismaya acilmaktadir. Mahremiyete yonelik tehditler ve ihlallerin
ortaya c¢ikmasit son yillarda sik¢a tartisilan unutulma hakkini giindeme
getirmektedir. Bu hak, dayanagini kisisel verilerin korunmasi tartismalarinda
bulmaktadir.

1. Teknolojinin Sagladigi Olanaklar, internet ve Sosyal Medya

Internet, bir c¢ok bilgisayar sistemini “TCP/IP protokolii ile birbirine
baglayan” (Ayfer, 1997: 5) diinya capinda yaygin olan, “biitiin bilgisayar
kullanicilarinin baglanabilecegi ve yararlanabilecegi genel bilgisayar agidir”
(Coruh, 2011:88). Bu giin ulastigimiz gelisme diizeyinde internet “gergek bir
siipermedya, Otekileri yutan bir dev olarak goriilmekte evrenselligiyle,
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esnekligiyle, aktarim bigimleri ve kullamiminin az masrafli olmasi nedeniyle
gelecegin tek medyasi” (Maigret, 2016:329) olarak tanimlanmaktadir.

Internet, Amerikan Savunma Bakanlig1 ve ¢esitli Amerikan Universiteleri
tarafindan baglatilmis bir proje olarak literatiire girmistir. 1969 yilinda “ilk
olarak, Amerikan Savunma Bakanliginin arastirma dairesi tarafindan bakanligin
bilgisayarlarini ag iizerinde birlestirmek amaciyla tasarlanip uygulamaya
konulmus” (Tarcan, 2005:2) daha sonra “Savunma Kurulu, Kaliforniya
Universitesi’nin Los Angeles ve Santa Barbara Kampiisleri ile Utah
Universitesi ve Stanford Universitesi Arastirma Enstitiisii arasida” (Castells,
2003:23) baglanti kurulmasiyla genisletilmistir. “Arpanet adli bu proje sadece
onbes bilgisayarin birbirine bagli oldugu bir ag ile baslamig, 70°’li yillara
gelindiginde internet fikri yayginlagsmis, 80°li yillar internet fikrinin teknoloji ile
harmanlandigi yillar olmustur” (Kara, 2012: vii) Giiniimiizde tipk1 televizyon
gibi giindelik yasamin bir parcasi haline gelmis ve yaygimlasmustir. Internet son
yirmi yilda karsilastigimiz “kayda deger teknolojik gelismelerin (diziistii
bilgisayarlar, akilli telefonlar, GPS sistemleri) ilham perisi olmus, bocalayan
pek cok sektdre taze bir soluk getirmistir” (Poynter, 2012: ix). Iletisim
araclarmin tarihsel gelisimi degerlendirildiginde hicbir iletisim tekniginin
toplumsal yapilara bu kadar kisa zamanda bdyle yaygin bir bigimde
yerlesmedigi gozlemlenmektedir. “Ancak genelde internetin aile i¢i kullanim
elektronik postalarla, bazi alanlardaki web sayfasi ziyaretleriyle” (Maigret,
2016:333) sinirli kalmaktadir.

Internet ve bilisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak ozellikle
gelismis iilkelerde internet kullanici sayilari hizla artmaktadir. Tiirkiye, gelismis
iilkelerde oldugu kadar olmasa da, bu gelismeye anlamli OSlciilerde tepki
vermektedir. Tirkiye bilgisayar ile 1960 yilinda tanigmistir. ABD tarafindan
karayollarmin tasariminda kullanilmak tizere bagislanan IBM 650 bilgisayar
sistemi ardindan 1962 yilinda Istanbul Teknik Universitesi’nin kiraladigi IBM
1620 sistemi iilkenin ilk bilgisayar ile tanisma ornekleridir. “1968 yilina degin
Tiirkiye’nin toplam bilgisayar yatirnmi her yil %100 dolaylarinda artmus,
1967°de toplam 29 elektronik bilgisayar icin yillik kira 114. 000 dolar1
bulmustur” (Koksal, 2012:38). Tiirkiye’de internet ilk kez Nisan 1993 yilinda
ODTU’de kullanilmustir.

Gliniimiizde internet genis bir olanaklar diinyas1 olarak bilimsel
iiretkenlikten, ticari alis verise, sivil toplum kuruluslarimin orgiitlenmesinden
haberlesmeye, eglence ve dinlence olanaklarindan ev, ofis giivenligine kadar
yasamin her alaninda yeni davranis kaliplarini sekillendirmektedir. Giiniimiiz
internet teknolojisi sayesinde ortaya ¢ikan, sik¢a kullanilan ve kimi zaman da
bagimlilik yapan sosyal medya 2004 yilinda “facebook™, 2006 yilinda “twitter”
uygulamalarinin baslamasiyla internet ortaminda hizla yayilmis ve gelismistir.
Kisisel bilgilerin paylasildig1 bu gibi sosyal aglar, bireylerin eglenceli zaman
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gecirdigi ve iletisim sagladigi bir arag oldugu gibi, G6zel hayatin ifsa
edilebilmesine de olanak tammaktadir. Giiniimiiz dijital teknolojilerinin
sagladigi dikkat ¢ekici bir unsur, bireylerin es zamanli olarak birden fazla
kargilikli iletisim kurabilmeleridir. “Birey, karsilikli iletisim kurdugu
bireylerden biri ile ayn1 uzam ve zamani paylasirken, makine ile aracilanmis
iletisim kurdugu birey ile farkli ger¢ek uzami, ayni zamani ve ayni siber uzam
paylasabilmektedir” (Sener, 2016:116). Iinternet ortaminda bireyler tiim
diinyada yaygin olarak sosyal medya adi verilen yeni bir dijital tanimin iginde
aktif olarak yer alabilmektedirler. Sosyal medya adi verilen dijital diinya
“teknolojik gelisimin son halkasini temsil eden ve geleneksel medyanin gazete,
dergi, televizyon gibi konvansiyonel araglardan farkli bir iletisim ag1 olusturan
alammi1” (Giilener, 2012: 222) ifade etmektedir. Sosyal medya “kelimelerin,
fotograflarin ses ve goriintiilerin olusturulup online olarak paylasimina olanak
saglayan web tabanli uygulamalar, karsilikli etkilesime dayali olarak zihinden
gegenlerin paylasildigi dijital alandir” (Safko ve Brake, 2009:6). Sosyal medya
olarak ele alinan dijital alan “siirekli oyun, etkinlik ve benzeri uygulamalar1 ana
ekranina yansitirken, akis formati ve giivenlik acgiklariyla profesyoneller igin
ciddi sorunlar” (Martinez, 2010:34) yaratabilmektedir. Tiim diinyada yaygin bir
kullanimi olan sosyal medya “mesafeleri yakinlastirmanin yaninda yakinliklar
da mesafelendirmektedir” (Dellaloglu, 2015: 23). Sosyal medya her yastan
bireyin o6zel bir egitim almadan kolaylikla {iye olup kullanabildigi bir platform
oldugundan, diinya genelinde kullanicilarinin sayis1 her gecen giin artmaktadir.
Sosyal medya sayesinde olusturulan sosyal ¢evre genellikle klavye basinda
sohbet etme ve paylasilan durumlar1 begenme, yorumlama ile sinirli kalmanin
yaninda, dijital yasamin disina tasan tamsikliklara da  zemin
hazirlayabilmektedir. Diinya genelinde birgok bilgisayarin birbirine bagl
oldugu ve anlik iletisime, gorsel aktarima olanak saglayan internet ve sosyal
medya uzantilar1 siirekli biiyliyen bir iletisim ag1 olarak, gerekli alt yapinin
olusturuldugu her yere ulasabilmektedir. Bu biiyiik paylasim diinyas: zaman
zaman kigisel verilerin siklikla ihlal edildigi, koétiiye kullanildigi bir tehdit
mekanizmas1 da olabilmekte, bireysel mahremiyet sorgularma kaynaklik
edebilmektedir.

2. Sosyal Medyada Gozetleme ve Gozetlenme Cercevesinde Mahremiyet
Olgusu

Gorme davranis1 baglaminda en biiyiik teknolojik icat olarak mikroskop ve
diirbiinden yararlanan insanlik yirminci ylizyilda televizyonun icat edilmesiyle
birlikte gorme davraniginda devrim yasamis, bedel 6demeksizin konulari,
olaylar1 evine tagimustir. Giinlimiiz diinyas1 televizyonun tartigilmaz
istlinliigiinii  bilgisayara biraktigi ¢ok medyali bir ¢ag1 yasamaktadir.
“Bilgisayar ve onunla birlikte tiim medyanin dijitallesmesi, sadece ses, goriintii
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ve sozleri birlestirmekle kalmayip, goriilebilir olanlarin igine varsayilmis, yapay
gerceklikleri de katmakta™ (Sartori, 2006: 24) bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kaynaklik ettigi bu biiyiikk toplumsal doniigiim, goéren insandan
gbzetleyen/gozetlenen insana gecisi de simgelemektedir. internetin sundugu
dijital ortamda, ozellikle sosyal medyada paylasilan fotograflar, videolar, yer
bildirimleri, kisisel bilgiler vb. kisisel veriler kalict oldugundan kimi zaman bu
durum sosyal medya kullanicilarii olumsuz yonde etkilemektedir. Bir kisiyi
tek basina belirlenebilir kilan her tiirlii bilgi olarak tammlayabilecegimiz kisisel
verilerin  kullammindaki smirhiliklar mahremiyete yonelik tartigmalari
beraberinde getirmektedir. Dijital diinyada bireyler i¢gin mahremiyet oncelikli
temel ihtiyaglar arasindadir ve toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire zamandan
zamana farkhliklar gosterdigi icin ¢ok boyutlu bir kavramdir. insanhk tarihi
boyunca mahremiyet her zaman olagelmis bir olgu olarak bagkalarma
sOylenmeyen, agiklanmayan gizliligi ifade eder. Bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeler mahremiyet konusundaki sinirlar1 da tartismaya agmustir.

Modern toplumlarda 6zel hayatin gizliligi temel insan haklar1 arasinda
sayllmakta ve uluslararasi sozlesmelerle ve ulusal anayasalarda giivence altina
almmaktadir. Braman (2002:45)’a gore bireylerin haberlesme gizliligi, veri
gizliligi ve kimlik gizliligi her zaman hiikiimetler tarafindan giivence altinda
tutulmalidir. Bireylerin 6zel yasamlarimin gizliligi agisindan bu 6nemli bir
haktir, ancak hiikiimetler bu hakki zaman zaman sansiir ama¢hi ve kendi
lehlerine kullanabilmektedirler.

Sosyal medya cok sayida géz ve bakis ile kusatilmis gozetlenme alanidir.
Bu gozler alani izler, goriir, kaydeder ve yayar, bdylelikle de biiyiimesine
yardime1 olur” (Biiyiikarslan ve Kirik, 2014: 47). Bu biiylime kimi zaman
bireylerin hosuna gider. Sanal alemde takip¢i sayilirimi ¢ogaltmak isteyen,
fenomen olmak i¢in paylasim yapan kullanicilar agisindan bu biiyiime, onlar
icin bir artidir, ancak farkli bir kullanici sonucunu diisiinmeden bir paylasim
yaptiginda bu paylasim da zamanla yayilir ve binlerce farkli kullanicrya ulasir.
Bu durumdan rahatsiz olan kullanicilar i¢in de sikintili bir siire¢ baslayabilir.
Sosyal medya her ne kadar eglence amach kullanilsa da sonradan kullanicilar
icin beklenmedik biiyiikk sorunlar yaratabilir. Bilingsiz kullanicilar kimlik
bilgileri, ekonomik bilgileri, 6zel yasamlarima ait goriintii ve bilgiler, adres
bilgileri vb. verileri sonrasinda dogabilecek sakincalar1 6ngérmeden
paylasabilmektedirler. Cesitli 6z elestiriler, dis etkiler, pismanliklar vb.
nedenlerden bir siire sonra silinen bir paylasim kisiye ait sayfalardan kalkmis
goriinse bile sanal ortamlarda depolanmaktadir. Bireyler tarafindan internet
iizerinde gergeklestirilen “aktivitelerin servis saglayicilar tarafindan izinsiz bir
sekilde kayit altina alinmas1 6zel hayatin gizliligi ilkesinin ihlalidir” (Ozdemir,
2015:93). Bununla birlikte kayit altina alinan bu veriler gesitli ticari sirketlere
satilabilmekte, bireysel verilerimiz metalastirilmaktadir. Paylasilan bilgiler
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sayesinde bir siire sonra kullanicilar maddi ve manevi olarak zor duruma
diisebilmektedir.

Bu nedenle gliniimiizde 6zel hayatin gizliligi ilkesinin uzantis1 olarak kabul
ettigimiz, bireysel hak ve 6zgiirliikklerin 6nemli bir ayagi olan unutulma hakki
hizla 6nem kazanmakta ve bireyler i¢in dnemli bir hak olarak goriilmektedir.
Internet ortaminda paylasilan bilgilerin kalict olmasi ve bu durumdan dogan
sikintilar, bireylerin dijital diinyada biraktiklari izlerin kendi arzulariyla silinip
silinemeyecegi tartismasinin yarattigi yeni kusak bir hak olarak karsimiza ¢ikan
unutulma hakki ¢ok boyutlu yasal diizenlemelere ihtiya¢ duymaktadir.

3. Uluslararasi Diizenlemeler Isiginda Unutulma Hakki

Unutulma hakki, anlam bakimindan, bireyin dijital diinyadaki bilgilerinin
silinmesi, 0Ozel verilerine ulasilmasinin servis saglayicilar tarafindan
engellenmesidir. “Dijital hafizada yer alan bireye ait fotograf, kimlik bilgisi,
adres ve kisisel igerigin, yine bireyin kendi talebi iizerine bir daha geri
getirilemeyecek bicimde” (Giilener, 2012: 226) ortadan kaldirilmasi siireci
olarak tamimlanabilir. Unutulma hakki, kisilerin “internette yer alan kisisel
verilerin arama sonuglarinda kendi adlariyla baglantili olmamasini isteme
hakkidir” (Yavuz, 2016: 42). Uluslararasi akademik c¢evrelerde, unutulma
hakkinmin karsiligi olarak, “the right to oblivion” veya “the right to be forgotten”
kavramlar1 kullanilmaktadir. Buna karsilik genel olarak, bireyin kendisinde
veya l¢iinci kisilerin elinde bulunan kisisel verilerini kontrol etme ve miimkiin
oldugunda silme hakki olarak ifade edilmektedir. Unutulma hakki ile bireyler,
“sahip olduklar1 ve 6zellikle silinmis kisisel verilerin tiglincii kisiler tarafindan
izlenmemesini veya takip edilmemesini amaglamaktadirlar” (Akgiil, 2016:17).
Unutulma hakki, “Avrupa Birligi iyesi yirmi sekiz devlet ve Avrupa Birligi’nin
yargl yetkisini tantyan dort ayr1 devlette uygulanmaktadir” (Taskin, 2016:3-4).
Unutulma hakki ile ilgili ilk girisimde bulunan Mario Costeja adli Ispanyol bir
avukattir. Costeja, “Google arama motorunda kendisi hakkinda bir haber
iceriginin, olayin {izerinden uzun yillar gegmesine ragmen haberin silinmemesi
tizerine, yeni bir hak olan unutulma hakkini” (Taskin, 2016:2) kullanmak
istemistir. Haberin igerigi, Gonzales’in yillar 6nce vergi borcundan dolay1 evini
satmak zorunda kalmasidir. Yayinlanan bu haberin dijital diinyada uzun siireden
beri var olmas1 Ispanyol avukatin, hem 6zel hayatin1 hem de mesleki hayatim
olumsuz yonde etkilemistir. Bu nedenle Gonzales, 6zel hayatmimn gizliligini
korumak adma, haberin kaldirilmas1 i¢in once Google’a konuyla ilgili
basvuruda bulunmus, ancak bagvurusuna olumsuz yanit almistir. Bunun {izerine
Gonzales, Avrupa Birligi Adalet Divani’na konuyla ilgili bagvuruda
bulunmustur. Adalet Divani ise gerekli incelemelerden sonra Ispanyol avukati
hakli bulmus ve haberin kaldirilmasi kararmi vermistir. Boylelikle Mario
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Costeja Gongales, unutulma hakkini arayan ve hakka sahip olan ilk kisi olarak
kayitlara gegmistir.

Unutulma hakkina yonelik kanun ¢aligmalarindan ilkinin, Fransa’da (2010)
internette unutulma hakkinin olusturulmasina yonelik yapildigi goriilmektedir.
S6z konusu kanun teklifinin, “ilgilinin istegi veya makul bir siireden sonra e-
mail ve telefon mesajlarinin tamamiyla yok edilmesi konusunda internet ve
telefon firmalarma yilikiimliilik getirilmesine iliskin oldugu” (Akgiil, 2016:24)
goriilmektedir. “Unutulma hakkinin Fransa’da hukuki bir zemin bulmas1 diger
Avrupa iilkelerini de etkilemistir. “Fransa’daki gelismelerden hemen sonra, ayni
yil iginde unutulma hakki Avrupa Komisyonu’nda” (Yavuz, 2016:69) giindeme
almmustir. 2012 yilmin baslarinda ise Avrupa Komisyonu’nun “adalet, temel
haklar ve vatandagliktan sorumlu {iiyesi, Viviane Reding tarafindan yapilan
aciklama ile giindeme gelen unutulma hakki, 6zel hayatin gizliligi ve kisisel
verilerin korunmasi1 konusunda dikkat ¢eken yeni bir hak” (Giilener, 2012:220)
olarak tartisilmaya baslanmistir. Avrupa Adalet Divani’nin kararindan sonra
unutulma hakki Fransa’da uygulanmaya baslanmustir. “Uygulama baslandiktan
sonra da Fransiz kamuoyunda 6nemli bir giinden maddesi olmustur” (Yavuz,
2016: 68).

Unutulma hakki, Avrupa parlamentosu ve Avrupa Konseyi’ne sunulun
diizeltme ve silme basligini tastyan li¢lincii boliimiiniin, on yedinci maddesince
diizenlenmektedir. Diizenlemenin birinci fikrasinda kullaniciya ait verilerin
hangi durumda silinmesi gerektigi hitkme baglanmaktadir. Buna gore, “eger
veriler uzun siiredir toplanis amacina gore kullanilmiyor, kullanici da so6z
konusu verilerin saklanmasina riza gdstermiyorsa kullaniciya ait verileri silmek
ve yayllmasmi engellemek” (Giilener, 2012:234) servis saglayicilarin
zorunlulugu olarak aciklanmaktadir. Alinan karar sonrasinda Google, Avrupa
Birligi tiyesi iilke vatandaglarinin talepleri dogrultusunda internette kendileriyle
ilgili kigisel verileri silmeye, linklerini kaldirmaya baslamistir. Kisi ad ve
soyadlar1 ile arama motorundan arama yapildiginda “bazi sonuglar kaldirilmis
olabilir” climlesi bu uygulamanin karsilig1 olarak sisteme eklenmistir. Unutulma
hakkinin taninmasi ise, Avrupa Adalet Divami tarafindan 13 Mayis 2014
tarihinde gerceklestirilmistir (Kiipeli: 2016:231). Avrupa Birligi Adalet Divani
(European Court of Justice), merkezi Liiksemburg’da bulunan, Avrupa
Birligi’nin ve Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu’nun yargi kurumudur ve
Avrupa Birligi biinyesi i¢inde yer alan en yiiksek mahkemedir. Avrupa Birligi
Adalet Divani igtihad1 geregince, Avrupa Birligi sinirlari iginde yasayan herkes,
“birlik vatandasi olamasa dahi, Avrupa Birligi sinirlarinda yastyor olmalari
sartryla, arama motorlaria bizzat veya vekilleri araciligi ile bagvurarak, gorsel
ya da yazili igeriklerin kaldirilmasini talep ederek unutulma hakkindan
yararlanabilmektedir” (Taskin, 2016:1).
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Mario Costeja Gonzales adli Ispanyol avukatin yapmis oldugu sikayeti
inceleyen Ispanyol makamlari, “2010°da, Google’in ilgili linkleri kaldirmasini
istediyse de herhangi bir karar alinmamasi {izerine Google temyize gitmis,
Ispanya Yiiksek Ulusal Mahkemesi de konu hakkinda gériis bildirmesi icin
davay1 Avrupa Adalet Divani’na tagimistir” (Akgiil, 2016:31). Avrupa Adalet
Divani, “sonraki i¢tihadin1 emsal olusturacak sekilde 13 Mayis 2014 giinii (C-
131/12) sayili karari ile davayr Gonzales lehine sonuglandirmistir” (Taskin:
2016:2). Alman kararda kisinin ismine dayali olarak tigiincii kisiler tarafindan
internet ortamindan yasal olarak islenen ve ya yaymlanan kisisel verilerin,
“arama motorlar tarafindan internet ortamina yiiklenen s6z konusu verilerin ve
buna iligkin sonug listesinde yer alan bilgilerin silinmesi gerektigi” (Akgiil,
2016:31) ifade edilmektedir. Avrupa Adalet Divani, unutulma hakkini hak ve
temel Ozgiirliikler ¢cergevesinde degerlendirmistir. Divan’a gore “direktif 95/46,
gercek kisilerin temel hak ve o6zgiirliikklerini, 6zel hayatin gizliligi ve kisisel
verilerin iglenmesi goéz Oniinde bulundurularak yiiksek seviyede korumayi
amaglamaktadir” (Yavuz, 2016:77). Adalet Divani’na gore veri 6znesinin bu
hakki, arama motorunun ekonomik ¢ikarma nazaran daha istiindiir. Yine veri
Oznesinin, kendisi hakkindaki bilgilere ulasilmamasini talep etme hakki ile
kamunun o bilgilere ulasma hakki kiyaslandiginda, veri 6znesinin hakkina
oncelik tanimasi gerekmektedir. Bu durumun tek istisnasi, “veri Oznesinin
kamuya mal olmus bir kisilik olmasidir. Haberde iistiin nitelikte kamusal yarar
s6z konusu ise, icerik arama motorunda” (Taskin, 2016:3) kalabilecektir.
Avrupa Adalet Divani’nin bu kararimin hemen ardindan Avrupa’nin ¢esitli
iilkelerinden igerik kaldirilmasi talebiyle arama motoru google’ye 12.000’in
iizerinde bagvuru yapilmustir.

Dijital ortamda Google, Yahoo, Yandex gibi arama motorlar1 kisilerin
adlartyla veya c¢esitli konu basliklarryla ilintili olarak internette arama
yapilmasina olanak saglamaktadir. Aramalar sonucunda o konu ya da kisiyle
ilgili anahtar kelimelere bagh tiim igerige ulasilabilmektedir. Gelisen
teknolojiye bagli olarak hem hizli ve hem de detayl olarak veri 6znesi hakkinda
biitiin bilgilere kisa siirede ulasilabilmektedir. internet alt yapisinin bulundugu
her yerden her bilgiye kolaylikla ulagmak, arama motorlar1 sayesinde
miimkiindiir. Dolayisiyla, verilen karardan da anlasilacagi gibi, yalmzca Google
icin degil tiim arama motorlar1 i¢in genel bir karar séz konusudur. Avrupa
Adalet Divani’nin vermis oldugu karardan sonra, bu yeni hakki kullanmak
isteyen kullanicilar Google’a internet iizerinden basvuruda bulunarak ve gerekli
formlar1 doldurarak arama motorunda yer alan igerigin silinmesini
isteyebilmekte, dolayisiyla unutulma hakkindan yararlanabilmektedirler.
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4. Tiirkiye’de Unutulma Hakkina iliskin Diizenlemeler

Tiirkiye, Avrupa Birligi iiyeligine kabul edilmeyen bir iilke olmasina
ragmen unutulma hakki konusunda yasanan gelismeleri yakindan takip etmekte
ve bir takim diizenlemelere gitmektedir. Tirk hukukunda kismen de olsa
unutulma hakki yer almaktadir. Bu konudaki yasal diizenlemelerin basinda
1982 anayasanin “0zel hayatin gizliligi” baslikli 20. maddesine 2010 yilinda ek
fikra eklenmesi gelmektedir (www.tbmm.gov.tr):

“Ek fikra: 12/9/2010-5982/2 md.) Herkes, kendisiyle ilgili kigisel verilerin
korunmasi isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel
veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini
veya silinmesini talep etme ve amaglart dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigmi 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin
korunmasina iligkin esas ve usuller kanunla diizenlenir”

Tirk Ceza Kanunu’nun 134. maddesi ve devaminda kisisel verilerin
kullanilmasi ve 6zel hayatin gizliliginin ihlalini olusturacak eylemler su¢ olarak
diizenlenmistir. “Tiirk Ceza Kanunu’nun 134. maddesi, kisilerin 6zel hayatini
ihlal eden kimselerin cezalandirilmas: gerektigini Ongormistir” (Kiipeli,
2016:233). Ulkemizde kisilerin &zel hayati, haberlesme ozgiirliigii, kisisel
verilerinin hukuka aykir1 kaydedilip kullanilmasi, kisilik haklarina yonelik
saldirilara iliskin diizenlemeler mevcuttur. Bu konularda “5651 sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda yasa, Tiirk Ceza Kanunu, Tiirk Ticaret
Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve Medeni Kanun” (Ahi, 2014: 102)
gesitli hiikiimler igermektedir. Unutulma hakki konusunda en oOnemli adim
Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun 17.06.2015 tarih 2014/4-56 esas, 2015/ 1679
sayili karariyla igtihat olarak hukuk sistemimize girmistir.

Ulkemizde kisisel verilerin korunmasina yonelik kanun olusturulmasi igin
ilk caligmalar 1989 yilinda baslamig, Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi’nde
olusturulan cesitli komisyonlar bu konuda bir kanun tasarisi olusturmakta
basarili sonu¢ elde edememistir. 2004 yilinda olusturulan komisyonun 2006
yilinda Bagbakanliga gonderdigi son tasari 2014 yilinda Meclise sevk edilmis
ve ancak 24.03.2016 tarihinde giindeme alinarak “6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu” T.B.M.M’de kabul edilmis, 07.04.2016 tarih ve 29677
sayili resmi gazetede yayinlanarak yiirlirliige girmistir. 1. maddede kanunun
amaci, kigisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak {iizere
kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek
ve tiizel kisilerin ylikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemek
olarak belirtilmistir. 6. maddenin 1. fikrasinda 6zel nitelikli kigisel veriler;
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“kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri olarak tanimlannmustir. Ozel nitelikli kisisel
verilerin, ilginin ac¢ik rizast olmaksizin iglenmesi yasaklanmigtir”
(www.resmigazete.gov.tr). Ugilincii maddede istisna olarak saglik ve cinsel
hayat digindaki verilerin kanunlarda 6ngdriilen hallerde ilgilinin acik rizasi
olmaksizin islenebilecegi belirtilmistir.

Kisisel verilerin hukuka aykir1 sekilde ele gecirilip, depolanip, tgiincii
sahislara dagitilmas1 6zel hayata miidahale oldugundan, kanunumuzda sug
olarak yer almaktadir. Kisilerin 6zel hayatina, aile yasamina, cinsel tercihlerine,
dini inanglarina, saglik durumlarmma dair tim alanlardaki bilgileri gizli kabul
edilmektedir. “Bu bilgilerin ele gegirilmesi, depolanmasi, yayilmasi da &zel
hayatin gizliligini ihlal etmekte ve Tiirk Ceza Kanunu’nda bu ihlal su¢ olarak”
(Ahi, 2014:105) diizenlenmektedir.

Kisilerin, kendi fotograflari iizerindeki haklari, Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu’nun 86. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore, bir eser mahiyetinde
olmasalar bile, kisilerin resim ve portreleri, tasvir edilenin izni olmaksizin
umuma arz edilemez. Dolayisiyla, kisilerin kendi fotograflar: ile ilgili haklar:
lizerindeki yasal diizenleme aciktir. “Nitekim, Yargitay’da, Kkisilerin
fotograflarmin kisisel deger oldugunu, bu fotograflarin her ne surette olursa
olsun o kisinin izni olmaksizin kullanilmasim1 veya umuma arzmin kisilik
haklarma saldir1 anlamina gelecegini ifade etmistir” (Ozocak, 2014:114). Hatta
Yargitay, bir kisinin tesadiifen bir fotografin kadrajina girmesi durumunda dahi
kisinin hak talebinde bulunabilecegini kabul etmistir. Ulkemizde her ne kadar
kisisel verilerin korunmasi ile ilgili ¢aligmalar olsa da, bireylerin unutulma
hakkindan yararlanabilmesi icin konuyla dogrudan ilgili yasal diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir.

Sonug¢

Gliniimiiz ~ teknolojileri,  bireylerin  kisisel  verilerine  ulagim
kolaylastirmaktadir. Kisisel verilerin zaman zaman olumsuz amagclar igin
kisiler, gruplar, isletmeler ya da kamu yapilar1 tarafindan veri 6znelerinin
iradeleri disinda kullanilmasi kisisel mahremiyetin sorgulanmasina neden
olmaktadir. Dijital ortamda birakilan izlerin {izerinden yillar gegse bile
silinemiyor olmasi, kisileri sosyal hayatlarinda zor durumda birakabilmekte,
modern insanin bireysel 6zgiirliiklerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim akil almaz hizda
gerceklesmekte, etkiledigi toplumlarda yeni davramis kaliplari olusturmanin
yaninda yeni sosyal sorunlara da zemin hazirlamaktadir. Gozlenen temel
sorunlar arasinda en basta, kisisel verilerin kayit altmma alinip, bireylerin
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istemleri disinda depolanmasi ve arama motorlar1 araciligiyla herkesin kolayca
erisimine aciliyor olmasi gelmektedir. Ozellikle bilgi toplumuna evirilen,
sanayilesme siirecini tamamlamis toplumlarda bireyler giindelik yasantilarinin
onemli bir bolimiinde bilgisayar, internet, gsm vb. teknoloji unsurlariyla ic ige
yagamakta, fotograf, video, ses kaydi, bilgi, e-mail gibi anlik paylagimlarda
bulunmaktadirlar. Genel olarak veri Oznesinin arzusuyla sosyal medyada
gerceklesen paylasimlar  belirli  kurallar iginde sifreleme yoOntemiyle
gerceklesebiliyor olsa da, birgok kullanicinin teknik detaylar konusunda
bilingsiz olmasi ya da yapilan paylagimlarin sonradan dogurabilecegi
olumsuzluklar1 dikkate almamasi, veri Oznesi ac¢isindan bircok sorunu
beraberinde getirmektedir. Sosyal medyadan yararlanan insanlarin sayisi her
gecen giin artmaktadir. Facebook kurucusu Mark Zuckerberg, diinya genelinde
2012 Ekim ayinda bir milyar olan kullanict sayisinin bes y1l gibi kisa bir siirede
yiizde yiliz artarak 2017 Haziran ayinda iki milyara ulastigini ifade etmistir
(www.bbc.com). Aynmi donem iginde FactSet StreetAccount verilerine gore
Twitter inc. kullanici sayist ise aylik 328 milyon olarak agiklanmistir
(www.hurriyet.com.tr). Dijital diinya bireylere sagladigi kolayliklarin yaninda,
dikkatsiz ve bilingsiz kullanimlarda bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir.
Internet ortaminda paylasim yapmus ya da {iciincii kisiler tarafindan kisisel
bilgilerinin istemleri disinda paylasildig1 bireyler yeni bir hak olarak, unutulma
hakkim kullanmay1 talep etmektedirler. Dijital diinyanin yarattigi veri
bombardimaninda veri 6znelerinin istemedikleri kisisel verilerin kullaniminin
ortadan kaldirilmasini talep etme hakki olarak literatiire giren bu hak, basta
Avrupa Birligi iiyesi tilkelerde hukuki zemin bulmus ve uygulamaya
konmustur. Ulkemizde bu konuda uluslararas1 anlagmalarla ve hukukla uyumlu
yasal diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Modern toplumlarin giindelik yasaminda
0zel hayatin gizliligi 6nem tasimaktadir. Kuskusuz unutulma hakki konusunda
yapilacak diizenlemelerin, kotii amaglilarin kendilerini gizlemelerine de firsat
yaratmamasi gerekir. Diinyayr yakindan izleyen Tiirkiye’nin bilgi iletisim
teknolojilerinde gozlenen gelismeleri yakindan izlemenin yaninda, bu
teknolojilerin ~ kullaniminin neden olabilecegi olumsuzluklar konusunda
Ozellikle uluslararas1 kimlikli sosyal medya ve internet kuruluslar1 karsisinda
yurttaglarii koruyucu evrensel yasal diizenlemelere entegre olmasi son derece
onemlidir. Dijital diinyanin neden olabilecegi olumsuzluklar konusunda,
toplumda yurttas bilincinin arttirilmasina yonelik egitici ¢aligmalarin ilkdgretim
siralarindan itibaren arttirilmasi gerekmektedir. Egitimli ve bilingli yurttaslarin
giderek arttig1 bir toplum, dijital diinyanin degisimine, kurum ve kurallarina
uyum saglamak konusunda zorlanmayacak, hak ve hukukunu korumada bilingli
davranacaktir. Tiirkiye, bilgi iletisim teknolojileri alanindaki gelismelerin
uzaginda degildir.
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