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ABSTRACT

The objective of this study is to examine the impact of healthcare workers' perceptions of disaster preparedness
and psychological resilience on job satisfaction. The study employed a relational survey model and was
conducted with a sample of 107 healthcare workers. The 'Personal Information Form', the Disaster Preparedness
Perception Scale of Personnel Working in Pre-Hospital Emergency Health Services (HASPAHA), the Brief
Psychological Resilience Scale (BSS) and the Job Satisfaction Scale (JSS) was used to collest the data. The data
was analysed using a multiple linear regression model. A total of 36 males (33.6%) and 71 females (66.4%)
participated in the study. The findings indicated that healthcare workers had a high level of disaster preparedness
perception, above-average psychological resilience and job satisfaction. The “willingness” and “self-efficacy” sub-
dimensions of the HASPAHA Scale were found to positively influence JSS, while no effect was observed for the
other sub-dimensions. BRS also has a positive effect on JSS. Thus it can be concluded that healthcare workers'
willingness to be prepared for disasters, their high self-efficacy regarding the appropriate response to such
events, and their psychological resilience are associated with increased job satisfaction. Thus, in order to increase
job satisfaction among healthcare workers, it is necessary to enhance their preparedness for disasters and
provide support for their psychological resilience.

Keywords: Health Workers, Disaster Preparedness Perception, Psychological Resilience, Job Satisfaction

Saglik Calisanlarinin Afetlere Hazirlik Algilari ve Psikolojik
Saglamliklarinin is Tatminleri Uzerine Etkisi

0oz

Bu arastirma, saglik galisanlarinin afetlere hazirlik algilari ve psikolojik saglamliklarinin is tatminleri Gizerine
etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Calismada iliskisel tarama modeli kullanilmis olup 107 saglik galisaniyla
arastirma gerceklestirilmistir. “Kisisel Bilgi Formu”, Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetlerinde Calisan Personelin
Afetlere Hazirlik Algisi Olgegi (HASPAHA), Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO) ve is Tatmini Olgegi(iTO) nin
kullanildigi arastirmada, verilerin analizinde ¢oklu dogrusal regresyon analizinden faydalaniimistir. Bulgulara gére
arastirmaya katilanlarin 36’si erkek (%33,6) 71’i kadindir (%66,4). Saglik galisanlarinda yiiksek dizeyde afet
hazirlik algisi, ortalamanin lizerinde psikolojik saglamlik ve is tatmini saptanmistir. HASPAHA Olgeginin istek ve
dzyeterlilik alt boyutlari iTO’yi pozitif yonde etkilerden diger alt boyutlarin bir etkisi saptanamamistir. Benzer
sekilde KPSO’de iTO’yii pozitif yonde etkilemektedir. Bulgulardan saglik calisanlarinin afetlere hazirlikli olmaya
istekli olmalari, afet ani ve sonrasinda ne yapacaklari konusunda kendilerini yeterli gérmeleri ve psikolojik agidan
saglam hissetmelerinin is tatminlerini yikselttigi soylenebilir. Sonugta saglik galisanlarinin is tatminlerinin
yukseltilebilmesi icin afetlere hazirlik dizeylerinin artiriimasi ve psikolojik saglamliklarinin desteklenmesi
gerektigi vurgulanmaktadir.
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Giris

Afetler; sosyal, ekonomik ve fiziksel kayiplara yol agan,
yasamin dogal akisini bozarak insan faaliyetlerini kesintiye
ugratan ve toplumu olumsuz yonde etkileyen olaylardir
(Erglinay, 2008). Bu olaylar dogal nedenlerle olusabildigi
gibi teknolojik nedenler veya insan kaynakli olarak da
meydana gelebilmektedir, ancak tarih boyunca en buyik
can ve mal kayiplari dogal afetler sonucu yasanmistir.
Dogal afetler 6zellikle son yiizyillda ciddi oranda artmis,
1900-2022 yillari arasinda dinya genelinde yaklasik
25.470 afet meydana gelmistir (Usta, 2023). Afet sayisinin
her gecen glin artmasi can ve mal kayiplarini dnlemek igin
afetlere hazirhkli olmanin 6nemini ortaya koymaktadir
(Istk ve ark., 2012).

Afetlere hazirlikli olmak afet risk yonetiminin ana
bilesenlerinden birisidir (Sahin, 2009). Basaril bir afet risk

yonetimi icinse afet yonetim plani olusturulmasi
gereklidir. Bu planin afet oOncesi, afet ani ve afet
sonrasindaki  hazirhklarla ilgili  bilgileri  icermesi
gerekmektedir. Afet hazirlig, tehlike ve risklerin

belirlenmesi ile baslayip belirlenen riskler dogrultusunda
gerekli 6nlemler alinarak, toplumun afet riski konusunda
bilgilendirilmesi ve bas edebilme kapasitelerinin
artirilmasi ile devam eden bir siiregtir (Sahin, 2009). Bu
sirecin en kritik aktérlerinden biri ise saglik calisanlaridir.
Afetlerin zararli etkilerinin azaltilmasi, etkili bir saghk
hizmeti sunumunu gerektirir (Hohman, 2008). Saglk
calisanlari, afetler sirasinda yalnizca tibbi yardim
saglamakla kalmaz, ayni zamanda psikolojik destek
sunarak toplumsal iyilesmeye de katkida bulunurlar. Bu
baglamda, saglik calisanlarinin afetlere hazirlikh olmasi,
yalnizca bilgi ve becerilerle degil, ayni zamanda psikolojik
saglamliklariyla da dogrudan iliskilidir. Psikolojik saglamlik
bireyin travmalar, tehditler veya 6nemli stres kaynaklarina
karsi uyum saglama sireci ile degisim ve felaketlerin
Ustesinden basariyla gelebilme yetenegi olarak tanimlanir
(Cam ve Blyikbayram, 2017). Psikolojik saglamlik
esasinda kisinin toparlanma kapasitesine dayanir, bireyin
stresli durumlarla karsilastiginda daha 6nce sahip oldugu
becerilere ve davranis kaliplarina geri donebilme yetisini
ifade eder (Garmezy, 1993). Psikolojik agidan saglam
bireyler, olumsuz gelismelere ve bireysel gelisim
sureglerini kesintiye ugratabilecek zorluklara ragmen
basarili bir adaptasyon siireci gegirirler (Luthar ve
Cicchetti, 2000). Psikolojik saglamlik calisan bireylerin is
yerinde karsilastiklari stresi yonetebilmesi, sorunlari daha
hizli ¢ozebilmesi ve sorumluluklarini zorlanmadan yerine
getirebilmesi acisindan kritik bir rol oynar (Ozdemir ve
Adiglzel, 2021). Afetler gibi olaganlsti durumlarla basa
cikabilme yetenegi, saglik c¢alisanlarinin afet aninda
duygusal dayanikhliklarini  ve islerini surdirebilme
kapasitelerini dogrudan etkiler.  Saghk c¢alisanlarinin
afetlere hazirhk algilarinin (Olivia, 2021; Quing, 2021) ve
psikolojik saglamliklarinin (Baser, 2020; Hosgor ve Yaman,
2022; Hou vd., 2022; Shahrbabaki, 2023) bireylerin is
yerindeki rollerine yonelik duygusal tepkilerinin bir
yansimasi olarak (Locke,1976; Vroom,1967) tanimlanan is
66

tatmini Gzerinde de 6nemli etkilere sahip olabilecegi de
ortaya konmustur. Ancak, arastirmalarin degiskenler
arasindaki iliskiyi tek tek inceledigi gorulmektedir.
Literatirde saglik calisanlarinin hem afetlere hazirhk
algilari hem de psikolojik saglamliklarinin is tatminine olan
etkilerini  birlikte ele alan bir c¢alismaya heniz
rastlanmamigtir. Literatiirdeki bu bosluktan yola gikarak
bu galisma, saglik calisanlarinin afetlere yonelik hazirlik
algilarinin  ve psikolojik saglamliklarinin is tatminleri
Gzerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma
bulgularinin saglhk calisanlarinin afetlere yonelik daha
direngli hale gelmelerini saglamak amaciyla stratejiler
gelistiriimesine katkida bulunmasi hedeflenmektedir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Arastirmada nicel arastirma tdrlerinden iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama modeli, iki
ve/veya daha farkli nicel degisken arasindaki iliskinin veya
birbirini etkileme durumunun bir korelasyon katsayisi
araciligiyla ortaya gikarilmasidir (Bekman, 2022).

Veri Toplama Araglari

Arastirmada sosyo-demografik ozellikler (cinsiyet,
egitim dlzeyi, gelir diizeyi, medeni durum vb.) hakkinda
bilgi elde etmek igin kisisel bilgi formu, Hastane Oncesi Acil
Saglik Hizmetlerinde Calisan Personelin Afetlere Hazirlik
Algisi Olgegi (HASPAHA), Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi
(KPSO) ve is Tatmini Olgegi kullaniimistir.

Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetlerinde Calisan
Personelin Afetlere Hazirlik Algisi Olgedi (HASPAHA):
Tercan ve Sahin6z (2021) tarafindan gelistirilen HASPAHA
Olcegi 28 madde ve bes boyuttan (istek, 6nem, 0z
yeterlilik, miidahale becerisi ve yarar) olusmaktadir. istek;
bireylerin afet hazirligina yonelik hizmet igi egitimlere,
bilimsel etkinliklere ve kurumsal tatbikatlara katilmakta
isteklilik durumu; Onem, bireylerin afet planlarinin
olusturulmasi, zarar azaltma c¢alismalarinin yiritilmesi,
afet aninda kullanilacak iletisim aginin belirlenmesi, diger
ekiplerle (AFAD, itfaiye vs.) koordineli olarak ¢calismanin ve
olay yerinin gilvenli hale getirilmesine yonelik gosterilen
dnem; Oz-yeterlilik, bireyin afette hazirlk siirecinde
kendine olan giiveni; Miidahale becerisi: Bireylerin afet
yonetiminin hazirlik, afet asamasi ve afet sonrasi asamaya
aktif olarak katildigi ve rollerini yerine getirirken kullandigi
tum beceriler; Yarar, bireyler tarafindan afet sonrasi stres
bozuklugu semptomlari olan afetzedenin  nasil
degerlendirilecegi, afet aninda fiziksel ve duygusal
tepkilerini yonetilmesi ve afet sonrasinda psikolojik destek
saglama konularinda ortaya konulan yarardir.

Olgek 5'li likert tipi (1= Kesinlikle Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) cevaplar icermekte olup ters
maddeler bulunmamaktadir. Olgekten en diisik 28 en
yliksek 140 puan alinabilir. Elde edilen puanlar arttik¢a
katilimcinin afetlere hazirlik algisi artmaktadir. Olgegin ig
tutarlihk katsayisi 0,925 olarak hesaplanmistir. Bu
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calismada HASPAHA oOlgeginin gilvenirlik degeri 0,965
olarak hesaplanmistir.

Kisa Psikolojik Saglamiik Olcedi (KPSO): Smith ve dig.
(2008) tarafindan gelistirilen ve Dogan (2015) tarafindan
adapte edilen 6lgek 6 maddeden, tek boyuttan ve 5’li likert
tipi ( 1=Hi¢ Uygun Degil, 5= Tamamen Uygun) cevaplardan
olusmaktadir. Olcekte 2, 4, ve 6. maddeler tersten
kodlanmaktadir. Olgekten alinan puan yiikseldikce psikolojik
saglamlik diizeyi de yiikselmektedir. Olcegin giivenilirlik
analizi test tekrar test yontemi ile yapilmis sirasiyla .80 ile .91
arasinda degisen degerlerde bulunmustur. Bu arastirma
kapsaminda KPSO ‘niin giivenirlik degeri ise 0,712 olarak
hesaplanmistir.

is Tatmini Olgedi: Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan
gelistirilen is tatmini 6lgegi Bilgin (1995) tarafindan Tiirkceye
cevrilmis, gecerlik giivenirlik calismasi ise Keser ve Ongen Bilir
(2019) tarafindan yapilmistir. Kullanim kolayhgi saglamak
amaciyla Olgekteki ters maddeler Basol ve Comlekgi
tarafindan kaldirilmis, tim maddeler tekrar yorumlanmistir.
Olgek 5 maddeden ve 5'li likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
5= Kesinlikle Katiliyorum) tipi cevaplardan olusmaktadir.
Olgekten alinan puan arttikca is tatmini artmaktadir. Basol ve
GComlekei (2020) tarafindan yapilan givenilirlik analizinde i¢
tutarlik katsayisi 0.929 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada
ise Olcegin ic tutarlik katsayisi 0, 901 olarak hesaplanmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Sivas il genelindeki hastane ve Sivas
112 Bas Hekimligi blnyesinde goérev vyapan saglk
calisanlarindan (doktor, hemsire, ATT , sagllkk memuru,
teknisyeni vb.) olusmaktadir. Kolayda ve kartopu 6rnekleme
teknigi ile ulasilabilen 121 kisiye anket uygulanmis ancak ug
degerler iceren verilerin ¢ikariimasiyla analize katilan Kkisi
sayisi 107 kisiye dismustir. Arastirmaya 36’si erkek (%33,6)
7Vikadin  ( %66,4) olmak lizere 121 kisi katilmstir.
Katilimcilarin yas ortalamasi (x=35,51 18,87) olup 55i (
%51,4) hemsire, 13’0 ( %12,1) doktor, 20'si (%18,7)
paramedik, 19'u (%17,8) diger saglik ¢alisanlarindan (saghk
teknisyeni, saghk memuru, tibbi sekreter vb.) olusmaktadir.
Katihmcilarin 37’si (%34,6) bekar, 70’si (%65,4) evlidir.

Verilerin Toplanma Siireci ve Analizi

Anket formu Google Formlar araciligiyla 14 Temmuz -18
Agustos 2023 tarihleri arasinda katilimcilara uygulanmigstir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 23.0 paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinden
Once arastirmada kullanilan 6lgeklerin verilerinin normallik
dagilimlari incelenmis carpiklik ve basiklik katsayilarinin her
Ug Olgcek icinde £ 1.5 araliginda oldugu tespit edilmistir

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Betimleyici istatistik Degerleri
Table 1. Descriptive Statistics Values for Variables

(Tabachnick ve Fidell, 2013). Analizlerde betimsel analizlerde
ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler,
yluzde ve frekans hesaplamalari vyapilmis, aciklayici
analizlerde  ¢oklu  dogrusal regresyon analizinden
faydalanilmistir. istatistiki analizler %95 giiven araliginda 0.05
hata payinda gerceklestirilmistir.

Bulgular

Degiskenlere iliskin Betimleyici istatistikler

Katiimaillarin HASPAHA 6lgeginin toplamindan aldiklari
ortalama puan (x=3,99+0,77) yiksek diizeyde afetlere
hazirlik algisina sahip olduklarini géstermektedir. Katihmcilar
en yiksek ortalamayl 6nem alt boyutundan (x=4,33, +£0,72),
en distk ortalamayl ise Oz-yeterlilik alt boyutundan
(x=3,66%1,03) almislardir. KPSO ortalamasi ise (x=3,30+0,71)
katihmcilarin ortanin Gzerinde psikolojik saglamliga sahip
olduklarini géstermektedir. ITO 8lgeginin ortalama puani
(x=3,4611,06) 6rneklemin ortalamanin tzerinde is tatminine
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular asagidaki
tabloda gosterilmektedir.

Degiskenler Arasi lliskiler ve Regresyon Analizi

Degiskenler arasi iliski Pearson korelasyon katsayisi ile
hesaplanmis HASPAHA ve KPSO arasinda pozitif yonli orta
dizeyde (r=0,400; p<0,05) bir iliski tespit edilmistir. HASPAHA
Olgeginin istek (r=0,362; p<0,05), 6nem (r=0,310; p<0,05),
ozyeterlilik (r=0,375; p<0,05), midahale becerileri (r=0,344;
p<0,05), yarar alt boyutlari ile (r=0,206; p<0,05) psikolojik
saglamlik arasinda pozitif yonli zayif dizeyde iligkiler
saptanmistir. HASPAHA ile iTO arasinda yine pozitif yénlii
zayif (r=0,362; p<0,05); KPSO ve ITO arasinda ise (r=0,406;
p<0,05) pozitif yonli orta diizeyde bir iliski gorilmastir.
Asagidaki tabloda olgekler arasi iliskiler HASPAHA 6lgeginin
alt boyutlari da dahil olacak sekilde gosterilmistir.

Korelasyon analizi sonrasi ¢oklu dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Modele HASPAHA 6lceginin alt boyutlari (
istek, onem, Ozyeterlilik, miidahale becerileri ve yarar) ve
KPSO 6dlgegi eklenmistir. Model istatistiksel olarak anlamli
olup (p<0,05), modelin iTO’yii aciklama giicli %26’dir
(F6,100=5,968; p<0,05). Modele dahil edilen istek
(B=,290;p<0,05) ve ozyeterlilik alt boyutlari (B=,363;p<0,05)
iITO’yl pozitif ydnde etkilerden; diger alt boyutlarin bir etkisi
saptanamamistir. KPSO ise iTO’yii yine pozitif yénde
(B=,406;p<0,05) etkilemektedir. Bulgulardan afetlere
hazirlikli olmaya istekli olanlar ile 6zyeterliligi yiksek olanlarin
is tatmin diizeyinin ylkseldigi séylenebilir. Buna ek olarak
psikolojik saglamlilik diizeyi yiksek olanlarin is tatminleri de
yukselmektedir. Bulgular Tablo 3’te gosterilmektedir.

DEGISKENLER N Min. Max. X ss.
istek 107 1 5 4,11 ,87
Onem 107 1 5 4,33 72
Oz-yeterlilik 107 1 5 3,66 1,03
Miidahale becerileri 107 1 5 4,09 ,99
Yarar 107 1 5 3,68 1,08
HASPAHA Toplam 107 1 5 3,99 77
KPSO Toplam 107 1 5 3,30 ,71
iTO Toplam 107 1 5 3,46 1,06
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Tablo 2. Degiskenler Arasi iliskiler
Table 2. Relationships Between Variables

DEGISKENLER 1 2 3 4 5 6 7 8
1.istek 1
2.0nem ,545%* 1
3.0zyeterlilik ,516%* ,768%* 1
4.Mudahale Becerileri ,342%* ,654%* /580 1
5.Yarar ,409%* ,6571%* ,705%* ,683%* 1
6.HASPAHA ,652%* ,825%* ,937** ,851%** ,799%** 1
7.KPSO ,362%* ,310** ,375** ,344** ,206* ,400%* 1
8.iT0 ,373%* ,223% ,295%* ,273% ,231%* ,362%* ,406** 1
**p<0,05; "p<0,01
Tablo 3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Table 3. Multiple Linear Regression Analysis
- Durbin- 2
Model Degiskenler B t p Tolerance VIF Watson R R
Model istek 0,290 2,207 0,03" 0,636 1,573 2,026 0,513 0,264
1 Onem - - 0,09 0,376 2,657
0,349 1,709
Oz-yeterlilik 0,363 1,950 0,04" 0,226 4,333
Midahale - - 0,85 0,329 2,705
Becerileri 0,028 0,184
Yarar - - 0,89 0,381 2,318
0,016 0,128
KPSO 0,406 2,840 0,00 0,845 1,268
*p<0,05

Tartisma ve Sonug

Bu arastirma saglik calisanlarinin afete hazirlik algilari
ve psikolojik saglamliklarinin is tatmini tGzerindeki etkisini
ortaya koymayl amaglamaktadir. Arastirmanin bulgulari,
bu degiskenlerin birbirleriyle glgli bir iliski iginde
oldugunu gostermektedir.

ilk olarak, saglhk calisanlarinin afete hazirlik algilarinin
yuksek oldugu tespit edilmistir. Katihmcilarin afete hazirhk
algilarinin 6zellikle 6nem, istek ve miidahale becerileri gibi
alt boyutlarda vyiksek olmasi, 6nceki arastirmalarla
benzerlik gostermektedir (Aslantas ve Tabuk, 2021;
Goktekin, 2018; Tercan, 2015). Bu durum, saghk
¢alisanlarinin buyiik bir kisminin gegmiste afete maruz
kalmis olmalari (%50) veya afet bolgelerinde gorev almis
olmalarindan (%44,9) kaynaklanabilir. Bir afete maruz
kalmak veya taniklik etmenin (medya, yakinlarinin afet
yasanan bolgede bulunmasi vb. yollarla) afete hazirlikh
olmanin 6nemi ile ilgili biling dizeylerini ylkseltmesi
muhtemeldir. Bunun yaninda AFAD baskanliginda verilen
hizmet ici egitimlerin de afetlere hazirlik algisini
yukseltmis olma ihtimali s6z konusudur (AFAD, 2021 Afet
Egitim YilI'nda 51 Milyon Kisiye Egitim Hedefini Asti, 2021).
Nitekim Aslantas ve Tabuk (2021) tarafindan yapilan bir
afetler konusunda egitim alan personellerin afet hazirhk
algilarinin digerlerine gére daha yiiksek oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer sekilde Ozcan (2013)'da 6zellikle
afet egitimi alan hemsirelerin afet hazirlik algilarinin
yuksek oldugunu tespit etmistir.

Arastirmanin ikinci bulgusu katilimcilarin psikolojik
saglamlik  dlzeylerinin  yiksek oldugudur. Saghk

68

¢alisanlarinin  psikolojik saglamlik dizeylerini dlgen
arastirmalarin pek c¢ogunda psikolojik saglamliklarinin
Saglik calisanlarinin psikolojik saglamliklarinin genellikle
orta ve yiksek diizeyde oldugu, 6nceki arastirmalarla
uyumludur (Bozdag ve Ergiin, 2021; Hokkas, 2019; Oztiirk
vd., 2024; Unaldi, 2024). Hastalk, kriz ve afet gibi
beklenmeyen travmatik deneyimler yasayan hasta ve
hasta yakinlari en sik karsilasan meslek elemanlari saglik
cahsanlanidir. Saghk c¢ahsanlart zor durumlarla bas
edebilmek icin gerekli olan becerileri hem egitim
hayatlarinda hem de meslege basladiklarindan itibaren
aldiklari hizmet ici egitimlerle gelistirmeye calisirlar.
Zamanla ¢esitli zor durumlarla basa ¢ikma konusunda
deneyim kazanan saghk c¢alisanlarinin  psikolojik
saglamliklari da yiikselir. Nitekim yas ve mesleki deneyim
arttikca psikolojik saglamhgin arttigini gosteren pek cok
calisma (Hokkas, 2019; Ginay Turan, 2023;Kilig, 2024;
Muhsinoglu, 2023) mevcuttur. Afetler, saglik c¢alisanlari
lzerinde hem fiziksel hem de psikolojik baski
yaratmaktadir, psikolojik saglamhgi yiksek olan saghk
cahisanlari bu baskilar karsisinda daha hizli toparlanmakta,
mesleki sorumluluklarini siirdirebilmekte ve etkin hizmet
sunabilmektedir.

Arastirmanin Gglinci bulgusu katilimcilarin  yiliksek
dizeyde is tatminine sahip oldugudur. Arastirma bulgusu
literattr ile uyumludur. Yapilan bir arastirmada saglik
¢ahisanlarinin %79,88’islerinden memnun oldugunu ifade
etmektedir (Khamlub vd., 2013; Nylenna vd., 2005). Saglik
kurumlarinda is tatminini etkileyen faktérlerden en
onemlisi hasta memnuniyetidir. (Tzeng ve Ketefian, 2002).
Saglk calisanlarinin bir hastanin hayatina dokunmasi,
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yasamini iyilestirmesi c¢alisanlarin  manevi anlamda
doyuma ulasmasini saglayabilir. Ayni zamanda hastanin
saglik durumunun iyilestigini gérmek calisanlarda basari
hissini arttiracagindan mesleki motivasyonu yikselecek ve
buna bagh olarak is tatmini de artacaktir. (Ozkalp vd.,
2013). Afetler, calisanlarda oOnemli stres yaratan
travmatik olaylar olabilir. Bir afet plani dahilinde
calisanlara gerekli egitim verildiginde calisanlar afetlere
kendilerini hazirlikh hissedeceginden bu duygu galisanlarin
moralini yukseltecektir. Bu da is doyumunu yukseltebilir.
Bir afet hazirhk planinin yarattigi glvenlik ve hazirlik
duygusu, calisanlarin moralini ylikseltmeye yardimci
olabilir, isleri hakkinda kendilerini daha glivende
hissetmelerini saglayabilir ve bu da yliksek Uretkenlige ve
is memnuniyetine yol agabilir.

Arastirmada afetlere hazirlikli olmaya istekli saghk
¢alisanlarin is tatminlerinin olumlu yonde arttig tespit
edilmistir. Benzer sekilde Gowan, Kirk ve Sloan (2014)
tarafindan Yeni Zelanda’ da sel felaketi magdurlariyla
yapilan bir calismada evlerini ylikselterek sel ©ncesi
hazirhk vyapanlarin yasam kalitesi ve doyumlarinda
yikselme oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Qing ve
arkadaslarinin  (2021) Cin’de Wenchuan ve Lushan
depremlerinden en c¢ok etkilenen bdélgelerdeki kisilerle
yaptiklari calismada afetlere hazirlikli olmanin, bireylerin
mutlulugu, yasam memnuniyeti ve genel sagliklari
Uzerinde o©nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu
saptanmistir. Afet durumlarinda gorev bilinci yiksek olan
saglik calisanlari, islerine daha fazla Gnem vermekte ve bu
dogrultuda daha istekli davranmaktadir. Bu durum, afete
hazirhginin is tatmini tGzerindeki etkisinin glcli bir sekilde
hissedilmesine neden olmaktadir. is motivasyonu yiiksek
olan bireylerin is tatminlerinin de ylksek olmasi olasidir.
Nitekim literatiirde is motivasyonun is doyumuyla pozitif
iliskisi pek ¢ok calismada gosterilmistir (Ayup ve Rafif,
2011). Bunun yaninda afetlere hazirlikli olma konusunda
istekli olan saglik calsanlarinin, acil durumlarda
kendilerini daha kontrollii ve glivende hissetmeleri de is
tatminlerini artirabilir. Hazirhkli olmak, belirsizlik ve kaosu
ybnetme vyetenegini artirir. Bu kontrol duygusu, is
tatminini yikseltir ¢linkli ¢calisanlar zorlu durumlarla basa
cikabileceklerini bilirler.

Arastirmada afet aninda kendi becerisine ve
yetenegine glivenen saglk calisanlarinin is doyumunun
yliksek oldugu da ortaya konmustur. Bulgu literatirle
uyumludur(Okan vd., 2023; Yalgin ve Hirlak, 2022; Baysal,
2010). Oz vyeterlilik duygusu yiiksek olanlarin is
doyumunun yilksek olmasinin mesleki yeteneklerine
duyduklari givenle iliskili olabilecegi diisinulmektedir.
Kriz aninda hem kendisi hem de diger insanlarin saghgi ve
gliveni icin ne yapabilecegini bilen saglik calisanlarinin
ozglvenleri de yiksektir. Bu 6zgliven, afet sirasinda dogru
miidahale yapabilme yetenegine sahip saglik ¢calisanlarinin
stresini azaltir. Bu da is doyumunu artirabilir (Lai ve Chen,
2012). Bununla beraber afetlere midahale etme
becerisine sahip olmak, saghk calisanlarina anlamli bir
basari ve tatmin duygusu saglar. Hayat kurtarma, acil
miidahale yapma ve topluma katki saglama gibi
gorevlerini basariyla yerine getirdiklerinde, islerinin

6nemini ve etkisini daha iyi hissederler. Bu basari duygusu,

is tatminini blyk 6l¢lide artirir (Lawler ve Porter, 1967).
Arastirmanin son bulgusu psikolojik saglamhigin saglik

¢alisanlarinin is doyumunu pozitif yonde artirdigidir. Bulgu

onceki arastirma sonuglariyla paralellik gdstermektedir

(Mantas-Jiménez vd., 2022; Oztiirk vd., 2024; Shahrbabaki

vd., 2023). Bu durumun psikolojik saglamligin is stresini

disirmesi (Flanagan & Flanagan, 2002), stresli olaylara

uyum saglamayi kolaylastirmasi (Stephens, 2013) ve
mesleki tiikenmeyi azaltmasi (Heritage vd., 2019) ile iliskili
oldugu sdylenebilir. Afetler sirasinda yiksek diizeyde stres
ve travmatik olaylarla karsilagsmak kaginilmazdir. Psikolojik
saglamhg yiksek olan saghk ¢alisanlari, bu tir zor
durumlarda daha direnglidir. Zorluklar karsisinda pes
etmek yerine, olaylari daha sogukkanli ve etkili bir sekilde
yonetirler. Bu yetenek, is stresini azalttigi gibi, zorlu sartlar
altinda bile goérevlerini basarili  bir sekilde yerine
getirmelerini saglar. Bu basari hissi, is tatminlerini artirir.
Ayrica psikolojik saglamhg yiksek olan calisanlar,
duygusal ve zihinsel  dayanikliliklari  sayesinde
tikenmislikten daha az etkilenebilirler. Afet sirecinde
stresi yonetebilme ve hizli bir sekilde toparlanabilme
yetenekleri, onlarin islerine olan motivasyonlarini ve
baghliklarini  korumalarina yardimci olur. Tikenmislik
yasamadiklari igin is tatminleri de yliksek olur. Son olarak
psikolojik saglamhgi yiksek olan bireylerin daha fazla
dayanikliliga sahip olduklari igin yogun ¢alisma temposuna
ve zorlu kosullara ragmen daha yiiksek performans
gostermesi, yiksek performansin, is doyumunun

artmasina katkida bulunmasi da (Lawler ve Porter, 1967)

iki degisken arasinda pozitif yonli iliskiyi aciklayabilir.
Calismanin giktilari dogrultusunda asagidaki 6neriler

sunulmustur:

1. Saglk galisanlarinin afetlere hazirlik algisi diizeylerini
artirmak icin periyodik olarak kapsamli afet egitimleri
ve similasyon tatbikatlari dlzenlenmesi; bu
egitimlerde, afetlerin 6zellikleri, acil durum miidahale
teknikleri ve kriz yonetimi konulari 6n planda
tutulmasi  ve tatbikatlarin gergek¢i senaryolar
Uzerinden gergeklestirilmesinin  ¢alisanlarin  kriz
aninda kendilerini daha donanimli hissetmelerine
katkida bulunacagi séylenebilir.

2. Afet sonrasi hizli ve etkili bir midahale igin, 6zellikle
hastane oOncesi saglik hizmetlerinde gorev alan
personelin ylksek diizeyde zihinsel ve psikolojik
stresle basa ¢ikabilme becerileri gelistirilmelidir
(Nekooei Moghaddam vd., 2014). Bu baglamda, saghk
¢alisanlarinin afetlere hazirlik algilarinin
glclendirilmesi, onlarin psikolojik saglamliklarini
artirarak is tatminine olumlu katkilar saglayabilir.
Cunkl bazi arastirmalarda afete hazirlik diizeyi ile
psikolojik  saglamlik arasinda yakindan iliski
saptanmistir (Demirbilek ve Gokkaya, 2022)

3. Psikolojik saglamlik, afet doénemlerinde saglk
¢alisanlarinin dayanikliligini ve etkinligini
koruyabilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Yeterli
psikolojik saglamliga sahip olmayan bireyler ise afet
aninda Kkarsilastiklari sok ve diger zorlu kosullar
karsisinda hizmet sunma ve baskalarina yardim etme

69



Kilig, et al. / CUJOSS, 49(1): 65-71

kapasitelerini  kaybedebilirler ~ (Demirbilek  ve

Gokkaya, 2022). Bu nedenle, ¢alisanlara dizenli ve

erisilebilir psikolojik destek programlari sunulmall,

stres yonetimi, dayanikhlik artirma ve psikolojik ilk
yardim gibi konulara odaklanan atélye calismalari
gerceklestirilmelidir.

4. s tatmini, sadece bireysel cabalarla degil, ayni
zamanda kurumsal destekle de arttirilabilen bir
kavramdir. Afetlerden sonra saglik ¢alisanlarinin
yaninda olduklarini hissettiren yénetim yaklagimlari,
onlarin motivasyonunu olumlu yénde etkileyecektir.
Bu dogrultuda, afet sonrasi siregte calisanlarin
dinlenme ve toparlanma sireclerine katki saglayan
esnek calisma saatleri ve psikososyal destek gibi
uygulamalarin hayata gegcirilmesinin faydal olacagi
distnilmektedir.

Sonug olarak afetlerle miicadelede saglik ¢alisanlarinin
psikolojik saglamhginin arttirlmasi ve bu siregte is
tatminlerinin korunmasi hem mesleki strdirilebilirlik
hem de toplum sagligi agisindan biyik bir gerekli oldugu
disindlmektedir.
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