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ABSTRACT

In recent years, the increasing movement of migrants and refugees around the world has made the role of civil society
organizations (CSOs) even more evident. In this process, CSOs are trying to increase social welfare by providing various
services for the integration of migrants and refugees. Foreign language education is at the center of these services and plays
an important role in enabling migrants to communicate more effectively with local communities. Foreign language
education helps migrants overcome the difficulties they encounter in a new environment and accelerates their social
integration processes. Language skills not only increase the ability to communicate, but also support social participation and
access to economic opportunities. In this context, CSOs enable migrants to understand their own rights and facilitate their
access to social services through language education programs. CSO volunteers who know languages are of critical
importance in this process. Volunteers strengthen service delivery, establish effective communication with community
members, and facilitate information sharing by preparing educational materials appropriate to their needs. In addition,
volunteers strengthen social ties, encourage cultural interaction, and increase social harmony. However, the contributions
of volunteers who know languages also face some difficulties. Problems such as volunteer motivation, lack of resources and
lack of training limit the activities of NGOs. Therefore, supporting volunteers and strengthening their training processes are
essential to increase the quality of service. The importance of foreign language education and the contributions of NGO
volunteers who know languages positively affect the social integration processes of migrants and refugees. The support that
NGOs will provide in these areas will increase social solidarity and contribute to the efforts to create an inclusive society.

Keywords: Immigrant, refugee, NGO, foreign language education, volunteer.

Diinyada Gelisen Go¢gmen ve Miilteci Hareketleri Sonrasinda
Stk Faaliyetlerinde Yabanci Dil Egitimlerinin Rolii ve Dil Bilen
Stk Goniilliilerinin Yiiritilen Hizmetlere Katkisi

0oz

Son yillarda diinya genelinde artan gégmen ve multeci hareketleri, sivil toplum kuruluslarinin (STK'lar) roltini daha da
belirgin hale getirmistir. Bu suregte, STK'lar, gégmenlerin ve miltecilerin entegrasyonuna yonelik gesitli hizmetler
sunarak toplumsal refahi artirmaya calismaktadir. Yabanci dil egitimi, bu hizmetlerin merkezinde yer almakta ve
gocmenlerin yerel toplumlarla daha etkin bir sekilde iletisim kurmalarini saglamakta 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yabanci dil egitimi, gogmenlerin yeni bir ortamda karsilastiklari zorluklari agsmalarina yardimci olmakta ve onlarin sosyal
entegrasyon sureglerini hizlandirmaktadir. Dil becerileri, yalnizca iletisim kurma yetenegini artirmakla kalmayip, ayni
zamanda toplumsal katilimi ve ekonomik firsatlara erisimi de desteklemektedir. Bu baglamda, STK'lar, dil egitimi
programlari araciligiyla gogmenlerin kendi haklarini anlamalarina ve sosyal hizmetlere erigsimlerini kolaylagtirmalarina
olanak tanimaktadir. Dil bilen STK gondullileri, bu stiregte kritik bir neme sahiptir. Gondilliler, hizmet sunumunu
guclendirmekte, topluluk tyeleri ile etkili iletisim kurmakta ve ihtiyaglarina uygun egitim materyalleri hazirlayarak bilgi
paylasimini kolaylastirmaktadir. Ayrica, gondlluler, sosyal baglari glglendirerek kiltirel etkilesimi tesvik etmekte ve
toplumsal uyumu artirmaktadir. Ancak, dil bilen gondallilerin katkilari bazi zorluklarla da karsi karsiyadir. Gonulla
motivasyonu, kaynak yetersizligi ve egitim eksiklikleri gibi sorunlar, STK'larin faaliyetlerini sinirlamaktadir. Bu nedenle,
gonulltlerin desteklenmesi ve egitim sireglerinin gliglendirilmesi, hizmet kalitesini artirmak igin elzemdir. Yabanci dil
egitiminin 6nemi ve dil bilen STK gonullulerinin katkilari, gogmenlerin ve multecilerin toplumsal entegrasyon stireglerini
olumlu yonde etkilemektedir. STK'larin bu alanlarda sunacaklari destekler, sosyal dayanismayi artiracak ve kapsayici bir
toplum yaratma gabalarina katkida bulunacaktir.
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Giris

Kiresellesmenin etkisiyle gunimuizde gocmen ve
milteci hareketleri, diinya genelinde 6nemli bir sosyal ve
ekonomik olgu haline gelmistir. Savaslar, i¢ catismalar,
iklim degisikligi ve ekonomik krizler gibi faktoérler, insanlari
Ulkelerini terk etmeye zorlamakta ve yeni yasam alanlari
arayisina yonlendirmektedir. Bu durum hem gég¢menlerin
hem de miiltecilerin sosyal, ekonomik ve kulturel
entegrasyonunu saglamak amaciyla sivil toplum
kuruluslarinin  (STK'lar) 6nemini artirmaktadir. STK'lar,
gocmenlerin  ihtiyaglarina yonelik ¢esitli  hizmetler
sunarak, bu bireylerin yeni toplumlarina uyum
saglamalarina yardimci olmaktadir.

Bu baglamda, yabanc dil egitimi, gd¢menlerin
entegrasyon sireglerinde merkezi bir rol oynamaktadir.
Dil, iletisimin temel unsuru olup, bireylerin sosyal
hizmetlere erisimi, egitim firsatlarindan yararlanmasi ve
ekonomik faaliyetlere katihmi agisindan biyiik bir Gneme
sahiptir. Yabanci dil egitimi, gocmenlerin kendilerini ifade
etmelerine, yerel topluluklarla etkilesim kurmalarina ve
kendi haklarini anlamalarina olanak tanimaktadir.
Dolayisiyla, STK'lar, bu egitimi saglamak igin g¢esitli
programlar ve kaynaklar gelistirmekte, gdg¢menlerin
topluma entegrasyonunu desteklemekte ve sosyal uyum
sureglerini hizlandirmaktadir.

Dil bilen STK gondllileri, bu sirecte 6nemli bir aktor
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Gondlliler, kendi dil
becerilerini kullanarak, gé¢cmenlerin ihtiyaclarina yonelik
destek saglamakta, sosyal baglar giiclendirmekte ve
toplumsal etkilesimi tesvik etmektedir. Bu sayede, dil
bilen gondlliler hem hizmet sunumunu giiglendirmekte
hem de topluluk Gyeleri arasinda kiltlrel bir kopri islevi
gormektedir. Ancak, dil bilen gondllilerin katkilari, bazi
zorluklarla  karsi  karsiya kalabilmektedir.  Gondlla
motivasyonu, egitim eksiklikleri ve kaynak yetersizligi gibi
sorunlar, STK'larin faaliyetlerini olumsuz
etkileyebilmektedir.

Bu calismanin amaci, dinyada gelisen gé¢men ve
milteci hareketleri sonrasinda STK faaliyetlerinde yabanci
dil egitiminin roliini ve dil bilen STK gondllulerinin
ylritilen hizmetlere katkilarini  incelemektir. Bu
baglamda, sivil toplumun gbéc¢menlerin entegrasyon
sireglerindeki etkisi, yabanci dil egitiminin 6nemi ve dil
bilen gondllulerin sagladigi katkilar derinlemesine ele
alinacaktir. Calisma hem teorik hem de pratik diizeyde sivil
toplum kuruluslarinin faaliyetlerini anlamaya yonelik bir
katki sunmayi hedeflemektedir.

Miilteci Ve G6gmen Kavrami

Latince kokenli “refugium” kelimesinden tireyen
“milteci” (refugee) kavrami, oOzellikle 19. yizyilin
sonlarina dogru, devlet sinirlarinin daha belirgin ve giivenli
hale gelmesiyle birlikte 6nem kazanmaktadir (Akyirek,
2017). Miilteci kavrami, miilteci hukukunun en temel
unsurlarindan birini olusturmaktadir. Ancak, bu kavram
her ne kadar bir hukuk alt disiplinine ismini vermekteyse
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de siginma kavramina goére daha ozel bir toplulugu
tanimlamak igin kullaniimaktadir.

Miilteci statlslinin tanimina gegmeden Once, yakin
tarinteki gelismelerine bakmak vyararli olmaktadir.
Malteciligin uluslararasi hukuktaki evrimi incelendiginde,
1920 oncesi donemde 6nemli adimlar atiimamaktadir.
Balkan Savaslari ve I. Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan
siginma hareketlerine karsi uluslararasi anlamda yalnizca
Kizilhag yardim saglayabilmis hem bireyler hem de
devletler milteci sorunu karsisinda caresiz kalmaktadir
(Odman, 1995).

Yasanan zorlayici tecribeler sonrasinda kurulan
Milletler Cemiyeti ile, milteci sorununa ¢6ziim arayisinda
Yiksek Komiserlik ve Uluslararasi Milteciler Komitesi
olusturulmaktadir. Bu dénemde kabul edilen Nansen
Pasaportu, 52 ulke tarafindan taninarak mdlteciler igin
seyahat belgesi islevi goren bir kimlik belgesi yerine
gecmektedir (Odman, 1995). Ancak, Il. Diinya Savasi’nin
baslamasiyla Milletler Cemiyeti'nin etkinligi sorgulanmaya
baslanmakta ve vyeni bir uluslararasi organizasyonun
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu arayisin  sonucu olarak Birlesmis Milletler
kurulmaktadir. Uluslararasi baris ve glvenligi korumak,
insani sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla olusturulan BM
binyesinde Multeciler Yiksek Komiserligi (BMMYK)
kurulmakta ve Miiltecilerin Hukuki Statisiine iliskin
Sozlesme (Konvansiyon) 28 Temmuz 1951'de Genel
Kurul’da imzalanmaktadir. Bu Konvansiyon ile milteci
statiistine iliskin gecici ve olaya 6zgi anlasmalar yerini
genel bir dizenlemeye birakmakta, miilteci hukukuna
uluslararasi anlamda kabul gérmis, etkin bir koruma
saglayan bir metin kazandiriimaktadir.

Konvansiyon, miilteci statiisiinlin tanimina iliskin bize
yol gosterici  bir belge niteligi tasimaktadir. Zira
Konvansiyon, kiiresel anlamda genis katilim gérms olup,
milteci konusundaki uygulama ve diizenlemelerde “kural
koyucu” nitelik  kazanmaktadir (UNHCR, 2019).
Konvansiyonun ilk maddesi, miilteci kavraminin tanimini
acik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Konvansiyonda yer alan tanim incelendiginde,
uluslararasi koruma arayan bir siginmacinin milteci
statlisline erisebilmesi icin belirli kriterleri karsilamasi
gerektigi anlasilmaktadir. Bu kriterler, en temelde,
yabanci bir uyruklu olmak ve hakl sebeplerle zulim
korkusu tagsimak olarak 6zetlenebilmektedir.

Konvansiyon, taraf devletlere miilteci tanimini cografi
olarak sinirlandirma imkani sunmaktadir. Bu imkan
sayesinde, taraf devletler eger isterlerse Avrupa disindaki
olaylar nedeniyle llkelerine siginan bireyleri, miultecilik
kosullarini  saglasalar bile, miilteci statistine kabul
etmeyebilmektedirler. Bu tir bir cekince koyma imkaninin
amacinin, Konvansiyona olan katilimi artirmak oldugu
sdylenmektedir.

Metinde yer alan bir diger sinirlama ise zaman
acisindan getirilmistir. Buna gore, bireyler 1 Ocak 1951
tarihinden 6nce meydana gelen olaylar nedeniyle maruz
kaldiklari durumlari gerekge gostererek miilteci statilisi
elde edememektedirler.
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Ote yandan, bu tarihsel sinirlama ve gekince ile getirilen
cografi sinirlamaya, Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin
1967 Protokoli’nde yer verilmemekte ve boylece statiiyi
daraltan bu tanimlamalar  ortadan kaldiriimak
istenmektedir. Bu dogrultuda, Protokol ile zamansal
sinirlama kesin olarak kaldiriimistir; ancak cografi sinirlama
icin ayni durum gecerli olmamaktadir. Zira, 1951
Konvansiyonuna cografi ¢ekince koymus olan devletler,
Protokole taraf olduklarinda bu gekincelerini muhafaza
edebilmektedirler.

Protokoliin getirdigi bu o©nemli degisiklikle, artik
Konvansiyona cografi gekince koymamis devletler agisindan
multeci taniminda yer alan iki unsuru taglyan siginmacilar,
baska bir kosul aranmaksizin miltecilik statlsline
kavusabilmektedirler. Ancak, s6z konusu iki unsuru
karsilamalarina ragmen miilteci stattsiine kabul edilmeyen
bireylerin varliginin da unutulmamasi gerekmektedir.

Yukarida da ifade edildigi tzere, uluslararasi koruma
basvurusunda bulunan bireylerin miilteci statlsline
kavusabilmeleri ancak belirli sartlarin bir araya gelmesiyle
mimkin olabilmektedir. Bu slirecte, basvuran Kkisinin
milteci statUsline hak kazanmasi igin temel olarak iki
onemli  unsurun varhg  gerekmektedir:  Birincisi,
basvurucunun vatandasi oldugu veya ikamet ettigi devlette
hakli nedenlerle zulim korkusu tasimasidir; ikincisi ise bu
bireyin koruma talep ettigi devletin sinirlari icinde yabanci
statlisiinde bulunmasidir. S6z konusu bu unsurlar bir arada
bulundugunda, birey uluslararasi koruma arayisi icinde
fillen bir miilteci statlistine kavusmus sayilacaktir. Ancak,
muilteci statlistiniin verilmesi sireci yalnizca bu unsurlarin
varligiyla sonlanmamaktadir.

Bu asamada, kisinin milteci olarak taninmasi, hukuki
acidan  kurucu degil, aciklayici bir islem olarak
degerlendiriimektedir (Oztekin, 2001). Yani, kisinin miilteci
statlisiine sahip oldugu, basvurdugu devlet tarafindan
resmi olarak taninmasa bile, bu statiiye zaten sahip oldugu
kabul edilmektedir. Bu tanima, miltecinin mevcut
statlislinli pekistiren ve agiklayan bir islemdir. Basvuran
kisinin milteci olduguna dair agiklama, sadece basvuruda
bulundugu devletin yetkisi altinda degildir. Zira miilteci
statlisini tanima vyetkisi yalnizca bagvurunun yapildigi
devlete verilmemektedir. Bir bagvurucu, eger ilgili devlet
tarafindan midlteci olarak taninmasa dahi, Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan
miilteci olarak kabul edilme hakkina sahip olabilmektedir
(Yilmaz, 2021).

Bu noktada, BMMYK'nin miilteci statlslini belirleme
yetkisi uluslararasi koruma mekanizmalari agisindan
oldukg¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. BMMYK, miiltecilerin
korunmasi ve bu statiiniin uluslararasi hukuk ¢ergevesinde
taninmasi amaciyla hareket eden bir kurulus olarak,
Ozellikle devletlerin miilteci statlisi verme sirecindeki
eksiklikleri ve yetersizlikleri telafi etmek icin kurulmus bir
mekanizma olarak gorev yapmaktadir. Bu nedenle,
basvuran kisinin sigindigi devlet multeci statlisii vermemis
olsa bile, BMMYK'nin bu kisiyi milteci olarak tanimasi,
uluslararasi koruma baglaminda bireylere hukuki ve insani
destek saglamak amaciyla devreye girmektedir.

Sonug olarak, miilteci statisiinin taninmasi sadece
bireylerin basvurdugu devlete bagh bir siire¢ olmaktan
¢tkmis, uluslararasi diizeyde koruma saglayan daha genis bir
sistemin pargasi haline gelmistir. Bu durum, miulteci
statlisiniin  taninmasi siirecinin agiklayict  bir iglem
olmasinin yani sira, BMMYK gibi uluslararasi kuruluslarin
devreye girdigi ve bu statiinlin taninmasinda énemli bir role
sahip oldugu anlamina gelmektedir. Boylece, devletlerin
milteci basvurularini degerlendirme ve sonuglandirma
sureglerinde bazi eksiklikler ya da kisitlamalar olsa bile,
uluslararasi  hukuk diizenlemeleri ve BMMYK'nin
miidahalesi ile bireylerin miilteci statlsiine kavusmalari
mumkuin hale gelebilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluglar (Stk)

Sivil toplum kavrami, sosyolojik bir olgu olarak Tirkgeye
“sivil toplum” seklinde yerlesmistir. “Civil” kelimesi,
Fransizca ve Latince kokenli olup, Tirkge'de “medeni
olmak, gérgu kurallarini bilmek” anlamina gelmektedir. Bu
nedenle 'sivil' kelimesi, toplumsal dizen icinde kurallara
uygun ve medeni davranislar ifade etmektedir (Kaya,
2008).

Sivil toplum kuruluslarinin sorumluluklarina deginilecek
olursa, oncelikle kurulus amaglarini gergeklestirmek igin
belirli  konularda arastirmalar yapmalari  gerektigi
bilinmektedir. Devletin yetersiz kaldig durumlarda ya da
devleti desteklemek amaciyla eksiklikleri gidermeye
calistiklari da gorilmektedir. Ayni zamanda, sivil toplum
kuruluslari toplumsal refahin artmasina katkida bulunmayi
amagclamaktadir. Bu kuruluslarin temel sorumlulugu,
Ulkede ve dinyada haksizliga ugrayan veya haksizliga
ugrama riski tasiyan bireylerin haklarini korumak ve sug
islenmesini 6nlemeye calismaktir. Ayrica, ¢oziilemeyen
toplumsal sorunlarin kamuoyuna duyurulmasini saglayarak
bu sorunlarin daha iyi anlasilmasina yardimci olmaktadirlar.
Bu kuruluslar, insanlari sosyal ve toplumsal sorunlarin
¢O6ziimiine dahil ederek olumsuz etkileri ortadan kaldirmayi
hedeflemektedir. Ayni zamanda, toplumsal g¢ikarlarin
korunmasina yonelik c¢alismalar yiritmeye devam
etmektedir (Keyman, 2004a).

Glinimizde sivil toplum, gonallilige dayanan, devlet
ile Ozel sektoér arasinda arabuluculuk yapan, bagimsiz,
kendini yoneten ve katilimc bir yapi olarak
tanimlanmaktadir. Devletten 6zerk olmasi, onun devlet
karsiti bir yapi oldugu anlamina gelmemektedir; aksine,
devletin tamamlayicisi bir rol istlenmektedir. Sivil toplum,
devletin politikalarini etkileyebilecek bir alan yaratmakta ve
cesitli kurumsal iliskileri icermektedir. Bu baglamda sivil
toplum, toplumsal farklilasmayi dikkate alan, devlete saygili
ve temkinli davranan, devlet disindaki alani temsil eden ve
temel hak ve yikimlillkleri yayginlastiran bir yapi olarak
degerlendirilmektedir. Sivil toplum kuruluslari (STK'lar),
kiiresel dizeyde ©nemli aktorler olarak topluma yon
vermekte ve toplumsal degisim Uzerinde kritik bir etkiye
sahip olmaktadirlar. STK’lar (izerine yapilan ¢alismalar, bu
bakis agisinin daha iyi anlasilmasina katkida bulunmaktadir
ve toplumsal donlisimde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Kaya, 2008).
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Sivil Toplumun Tanimi

Sivil toplum kavrami, modern doga hukukundan klasik
felsefeye ve hatta Aristoteles'e kadar uzanan derin bir
gecmise sahip bir kavramdir. Bu kavram, Avrupa
geleneginin  6nemli bir boliminl olusturmaktadir
(Tuncel, 2011). Aristoteles, sivil toplum kavraminin ilk
klasik tanimini yaparak, bu kavrami hukukun belirledigi
kurallar gergevesinde, kendilerini 6zgiir ve esit kabul eden
vatandaslarin  olusturdugu siyasal bir yapi olarak
nitelendirmektedir (Tosun, 2001).

Modern anlayisa gore sivil toplum, goénilli, kendi
kendini Ureten, devletten bagimsiz, kendi kendini idame
ettiren ve hukuki kurallar butlinGyle sinirlanmis bir
toplumsal yasam alani olarak tarif edilmektedir. Sivil
toplumun  geleneksel  toplumdan  farkh  oldugu
distiniimektedir ¢unki bu yapi, vatandaglarin kamusal
alanda gikarlarini, ideallerini ve isteklerini ifade etmelerini,
bilgi alisverisinde bulunmalarini ve ortak hedeflere
ulasmalarini saglayan kolektif eylemleri kapsamaktadir
(Brand, 2001).

Sivil toplumun demokratik temellerinin, toplumsal
hareketlerde ifade edilen kiltiirel degerlerin kesisimiyle
mumkin oldugu ileri siiriilen aragtirmalar mevcuttur. Bu
durumun olusabilmesi igin iki temel sart aranmaktadir. ilk
olarak, tim toplumsal hareketlerin glindelik yasamda
yeniden insa edilebilecek kadar giicll bir kiltiirel altyapiya
sahip olmasi gerekmektedir. ikinci olarak, toplumsal
hareketler vyalnizca devlet giicine karsi olan degil,
toplumsal bir ihtiyaca cevap veren orgitlenmeler olarak
degerlendirilmelidir. Sivil toplumun en ¢ok tartisilan
yonlerinden biri, devletle olan iliskisidir. Sivil toplum,
zamanla adim adim geliserek devlete karsi 6rgitlenmekte
ve bireysel dlzeyde cesitli basarilar elde etmektedir.
Glnimiuzde, teknolojik gelismelerin sundugu imkanlar
dogrultusunda, devlet ile birey arasindaki 6rgitlenmeler
artmakta ve yogunlasmaktadir. Bu durum, insanlarin
farkindalik seviyelerini de olumlu yonde etkilemektedir.
Buglin, devlet ile birey arasindaki iliskiler karsilikh
etkilesim cercevesinde yeniden sekillenmekte ve halkin
taleplerine daha fazla énem verilmektedir. Bu siiregte,
devletin bazi yetkilerinde kayiplar yasanmakta oldugu
gozlemlenmektedir (Yildirim, 2003).

Sivil Toplum Kuruluslarinin Ozellikleri

Sivil toplum, bir devletteki vatandaglarin ortak
cikarlarini gozeten, bu gikarlar dogrultusunda orgiitlenen,
distncelerini ifade eden, bilgi alisverisinde bulunan ve
taleplerde  bulunan  kamusal bir alan olarak
tanimlanmaktadir. Ekonomik diizenden ve devletten
bagimsiz hareket eden sivil toplum kuruluslari, siyasi
hareketler ve goniillilik esasina dayanan organizasyonlar
bu alanin temel unsurlarini olusturmaktadir. Sivil toplum,
bireylerin inisiyatif alarak bagimsiz bir sekilde
orgutlendikleri ve kural ile kanunlarla taninmalarina
ragmen devletten bagimsiz bir yapida olduklari toplumsal
bir yasam alanidir. Ozel alan ile devlet arasinda yer alan bu
alan, bireylerin hem kendi ¢ikarlarini hem de toplumsal
yarari savunabilecekleri bir platform sunmaktadir
(Diamond, 1994).
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1970'lerin baslarindan itibaren sivil toplum kavrami,
devlete karsi 6zerk ve 6érglitlenmenin 6n planda oldugu bir
alan olarak daha belirgin hale gelmistir. Bu donemde
yasanan siyasi ve ekonomik krizler, Ozellikle refah
devletinin sorumlulugunda gorilen ekonomik sorunlar,
sivil toplumun énemini artirmistir. Kapitalist ekonomilerin
yeniden canlandiriimasi, 6zellikle Latin Amerika ve Dogu
Avrupa'daki totaliter rejimlerin demokratik yapilara
donustirilmesi  g¢abalari,  sivil  toplumun yeniden
dogusuna katki saglamistir. Bu gelismelerle birlikte, sivil
toplum  arttk  devlete bir  alternatif  olarak
degerlendiriimeye baslamistir. Sivil toplumun demokratik
degerlerin glclenmesinde ve sirdirilebilir ekonomik
yapilar olusturulmasinda oynadigi kritik rol, 6zgurlik,
devletlerin donusiimi ve demokrasinin gelecegi gibi
kavramlari tartisma giindemine tagimaktadir.

Modern anlamda sivil toplumu tanimlayan iki temel
unsur bulunmaktadir: sivil érgiitlenme ve devletle olan
mesafe.  Sivil  toplumun, devletin  politikalarini
etkileyebilecek bir alan olarak, toplumun 6zgurliklerini
koruma ve gelistirme konusunda 6nemli bir rol oynadigi
gorulmektedir (Kaldor, 2003). Sivil 6rglitlenmeler, devletin
sinirlari igcinde ve 6tesinde bireylerin kendi inisiyatifleri ile
olusturdugu vyapilardir ve bu yapilar, devlete karsi
ozerkliklerini koruyarak toplumsal meselelerde aktif rol
almaktadir. Bu sireg, sivil toplumun demokratik gelisim ve
toplumsal donisiimdeki etkisini daha belirgin hale
getirmistir.

STK’larin Nitel Ozellikleri

Sivil toplum kuruluglarinin (STK'larin) diger kurumlardan
ayrildigi  en  belirgin  6zellik, gonlllilik esasina
dayanmalaridir. Bu kuruluslarda yer alan goniilliler, kisisel
yasamlarindan maddi ve manevi fedakarliklar yaparak
topluma katki saglamaktadirlar. STK'larin bir diger énemli
niteligi ise topluma fayda saglama ve toplumsal refaha
katkida bulunmayi nihai hedef olarak belirlemeleridir.
STK'lar, amaglarina ulagmak igin bagkalari Uzerinde giic elde
etme cabasinda degildir. Hikiimet islevi gormedikleri igin i¢
¢atisma yaratmazlar, aksine demokratik bir yapi olusturarak
herkesin fikirlerini 6zgtirce ifade edebildigi huzurlu bir ortam
saglamaktadirlar.

STK'larin 6ne ¢ikan baska bir yoni de uzmanlasmis bir
yaplya sahip olmalari ve belirli bir konu cercevesinde
orgutlenmeleridir. Bu uzmanlagma, sivil toplum alaninin bir
iktidar miicadelesine doniismesini engellemektedir. Ayrica,
hiyerarsik yapiya dayali bir sistem kurma zorunluluklar
olmadigindan, STK'lar daha vyatay bir yapida faaliyet
gostermektedirler (Tekeli, 2005). Bu baglamda, sivil toplum
kuruluslari, ekonomik cikar veya glic elde etme amaci
gltmeyen, yasal cercevede kurulan ve hukuka uygun sekilde
calisan yapilardir. Ayni zamanda, siyasi, dini ya da etnik bir
kimlik tasimayan, goniillilige dayall, katiima agik, kar amaci
gitmeyen ve kamu yararina hizmet eden kuruluslar olarak
tanimlanmaktadir (Cabuk, 2017).

Literatlirde STK'larin, pazar odakli bir yaklasimla birlikte
incelendigi dikkat cekmektedir. Giderek daha rekabetgci hale
gelen ortamda faaliyet gosteren kar amaci gilitmeyen
kuruluslar, bagiscilari ¢ekmek ve kaliteli c¢alisanlari elde
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tutabilmek amaciyla is uygulamalarini ve degerlerini
uyarlamaktadirlar. Kar amaci gitmeyen kuruluslarin, bu
rekabet ortaminda basarili olabilmeleri, genellikle stratejik
olarak taklit edilemeyen maddi olmayan varliklara baghdir.
Bu dogrultuda yoneticiler, kuruluglarinin itibarina daha fazla
o6nem vermeye baslamaktadirlar (Hume ve Hume, 2008). Bu
stireg, STK'larin hem toplum (zerindeki etkilerini artirmakta
hem de kendiig isleyislerini gliclendirmektedir (Cabuk, 2017).

STK’larin Nicel Ozellikleri

1990'l yillardan itibaren sivil toplum, kiiresel diizeyde
demokrasinin en temel unsurlarindan biri olarak kabul
edilmeye baglanmistir. Devletin sundugu bazi hizmetlerin ve
Urettigi  Grlnlerin, sivil toplum kuruluslarn aracihgiyla
vatandaslar tarafindan da Uretilmesi hedeflenmekte ve bu
stregle reformlarin gliglendirilmesi ile devletin Gzerindeki
yukin hafifletiimesi amaglanmaktadir. Bu siireg, ekonomik
liberallesmeyi ve siyasi demokratiklesmeyi birlikte
gergeklestirme amacini tasimaktadir (Bayraktar, 2005).

Sivil toplumun hangi perspektiften degerlendirildigine
dair Bati'daki ti¢ farkli donemden bahsetmek gerekmektedir.
ilk dénem, modern dénemin 6zgirliklerini yansitan sivil
toplum anlayisini kapsamaktadir. Bu dénemde birey ve
serbest piyasa odakli sivil toplum iliskileri 6ne ¢ikmaktadir.
Sivil toplumun, hak kavramini siyasete entegre ettigi bu
donemde, birey, serbest piyasa ve halk agisindan sivil
topluma verilen deger artis gostermektedir. Her ne kadar sivil
toplum ile demokrasi arasindaki iliskiye dair tarihsel kanitlar
sinirh olsa da, 1980'lerden sonra totaliter ve otoriter
rejimlerden demokratik rejimlere gecisle birlikte sivil
toplumun yeniden popllerlik kazandigi ve demokrasinin
merkezi bir unsuru haline geldigi gorilmektedir. Anlam
tartismasinin bu son asamasinda, sivil toplum, demokrasiye
gegisin bir isareti olarak kabul edilmekte ve demokratik sosyal
yonetimin  kurulmasinda anahtar bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Keyman, 2004b).

Sivil toplum, toplumsal sorunlara devletin baski ve
denetimi olmaksizin, gondlli  kuruluglar aracihigiyla ve
toplumun kendi inisiyatifiyle ¢dziimler tretmek amaciyla
yapilan eylemler olarak tanimlanmakta ve énemi her gegen
giin artmaktadir. Gelismis tlkelerde STK'lar, toplumun itici
glict olarak gorilmekteyken, Tirkiye agisindan bakildiginda
STK sayisinin yeterli oldugu sanilsa da aslinda olmasi
gerekenden az oldugu anlasiimaktadir. Ancak Tirkiye'deki
sivil toplum kuruluslarinin gé¢ konusundaki ¢alismalari
dikkate alindiginda, Tirkiye'nin gd¢cmenler igin 6nemli bir
gecis ve varis Ulkesi olmasi nedeniyle bu kuruluslarin
faaliyetlerinin dGnemi daha da belirgin hale gelmektedir (Celik
ve Pekkilsken, 2017).

Yapisal ve prosediirel acgidan degerlendirildiginde,
Tirkiye'deki  sivil toplum  kuruluslarinin  yetersizligi,
orglittenme ve c¢evre ile iliski kurma kapasitelerinde
zayifliklara neden olmaktadir. Bu, henliz gelisim asamalarini
tamamlamamis, niceliksel olarak varlik gosteren ancak
niteliksel anlamda yetersiz kalan kuruluslar icin gecerlidir.
GOg¢ alaninda faaliyet gosteren STK'lar da benzer sorunlarla
karsi karsiya kalmakta ve bu kosullar altinda faaliyetlerini
strdirmeye calismaktadirlar (Keyman, 2004a).

Diinyada Gelisen Gogmen Ve Milteci Hareketleri
Sonrasinda Stk Faaliyetlerinde Yabanci Dil
Egitimlerinin Rolii

Sonyillarda, diinya genelinde yaganan gogmen ve miilteci
hareketleri, insanlik tarihinin en biylk sosyal ve siyasi
zorluklarindan birini teskil etmektedir. Savaslar, i¢ catismalar,
dogal afetler ve iklim degisikligi gibi faktorlerin etkisiyle,
milyonlarca insan kendi topraklarini terk ederek yeni yasam
alanlarina ulasma c¢abasi igine girmistir. Bu siire¢ hem
gocmenler hem de yeni kabul eden toplumlar igin gesitli
zorluklar ve firsatlar yaratmaktadir. Gogmenlerin  yeni
topluma entegrasyonu, bu siregte 6nemli bir yer tutarken,
bu entegrasyonu saglayacak araglardan biri de yabanci dil
egitimleridir. Sivil toplum kuruluslari (STK'lar), bu baglamda
kritik bir rol oynamakta ve go¢menlerin dil 6grenme
sureglerini destekleyerek sosyal, ekonomik ve kiltirel
entegrasyonlarini kolaylastirmaktadir (Karaagag ve Guveng,
2019).

Gdgcmen ve Miilteci Hareketlerinin Artisi

GO¢ ve milteci hareketleri, 21. yiizyilda giderek daha
karmasik bir hal almistir. Birlesmis Milletler Multeciler Yuksek
Komiserligi (BMMYK) verilerine gore, 2021 yili itibariyla
diinya genelinde 26,6 milyon miilteci bulunmaktadir ve bu
rakam, her yil artis gostermektedir. Ozellikle Suriye,
Afganistan, Venezuela ve Afrika'nin gesitli bolgeleri, gogmen
hareketlerinin yogunlastigi yerler haline gelmistir. Bu durum,
yeni toplumlar Gzerinde 6nemli baskilar olusturmakta ve
gbecmenlerin entegrasyon stireglerini zorlastirmaktadir.

Gocmenlerin en blyilk zorluklarindan biri dil bariyeridir.
Bircok gdcmen, yeni geldikleri Glkelerdeki dilleri yeterince
bilmemekte, bu da onlarin sosyal hayata katilimlarini, is
bulmalarini ve saglik hizmetlerine erisimlerini
zorlagtirmaktadir. Bu noktada, STK'lar, gogmen ve milteci
topluluklarina yonelik yabanc dil egitim programlari
diizenleyerek bu engelleri asmalarina yardimci olmaktadir
(Gog idaresi, 2021).

STK'larin Rolii ve Yabanci Dil Egitimi

Sivil  toplum  kuruluglari, go¢gmen ve  miilteci
topluluklarinin entegrasyonuna yoénelik gesitli hizmetler
sunarak onlarin yasam kalitelerini artirmayi hedeflemektedir.
Bu hizmetlerin en 6nemli bilesenlerinden biri yabanci dil
egitimleridir. STK'lar, bu egitimleri sunarak go¢menlerin yerel
dillerde iletisim kurmalarini, kiiltirel uyum saglamalarini ve
sosyal hayata aktif bir sekilde katilmalarini desteklemektedir
(Orhan ve Giindogar, 2015).

Sosyal Entegrasyonun Saglanmasi

Yabanci dil egitimi, gd¢menlerin yeni toplumlarina
entegrasyonunu  kolaylastirmakta ve sosyal uyumu
artirmaktadir. Dil 6grenmek, bireylerin yeni bir toplumun
kaltirind  anlamalarini,  yerel  halkla  etkilesimde
bulunmalarini  ve sosyal aglarini  genisletmelerini
saglamaktadir. STK'lar, dil kurslari ve gesitli sosyal etkinlikler
diizenleyerek go¢menlerin yerel halkla bir araya gelmelerine,
kiltirel alisveriste bulunmalarina ve karsilikli anlayisi
giiclendirmelerine olanak tanimaktadir (Onder, 2016).
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Ekonomik Firsatlarin Artirilmasi

Yabanci dil bilmek, gé¢cmenlerin is bulma sanslarini da
artirmaktadir. isverenler, dil bilen adaylara daha fazla
tercih gostermekte ve bu durum, gé¢cmenlerin ekonomik
bagimsizliklarini kazanmalarini kolaylastirmaktadir.
STK'lar, mesleki yabanci dil kurslari dizenleyerek
gdécmenlerin mesleki yeterliliklerini artirmayi
hedeflemekte ve isglicli piyasasinda daha rekabetgi hale
gelmelerine yardimci olmaktadir. Bu tir kurslar,
gdemenlerin mevcut yeteneklerini gelistirmelerini ve yeni
beceriler kazanmalarini saglayarak, onlari daha is glci
piyasasina uyumlu hale getirmektedir.

Psiko-sosyal Destek

Dil egitimi, ayni zamanda gd¢menlerin ve miiltecilerin
psikolojik durumlarina da olumlu katkilar saglamaktadir.
Yeni bir dil 6grenmek, bireylerin 6zguivenlerini artirmakta
ve sosyal becerilerini gelistirmektedir. Bu sireg,
gocmenlerin yalnizlik hissini azaltmakta ve toplumla daha
fazla etkilesimde bulunmalarini saglamaktadir. STK'lar, dil
egitimini sosyal etkinliklerle birlestirerek katilimcilarin
sosyal destek aglarini gliclendirmeyi hedeflemektedir.
Ayrica, bu tiur etkinlikler, gégmenlerin kendilerini ifade
etmelerine  olanak  taniyarak, sosyal  baglarini
kuvvetlendirmektedir (Bartam, 2017).

Yabanci Dil Egitiminde STK'larin Karsilastigi Zorluklar

STK'lar, gogmen ve miilteci topluluklarina yabanci dil
egitimi sunarken c¢esitli zorluklarla karsilasmaktadir.
Bunlarin basinda kaynak yetersizligi gelmektedir. Egitim
materyallerinin eksikligi ve nitelikli egitmen bulma
glicliigt, yabanci dil egitimlerinin kalitesini olumsuz
etkilemektedir. Ayrica, gé¢gmenlerin zaman kisitlamalari,
farkli 6grenme stilleri ve egitimden beklentileri de dil
egitimi sdrecinde dikkate alinmasi gereken &nemli
faktorlerdir.

Ek olarak, bazi STK'lar, dil egitimine ydnelik olarak

yeterli kamuoyu destegi ve finansman bulmakta
zorlanmaktadir. Bu durum, onlarin faaliyetlerini
sirdirebilme kabiliyetlerini kisitlamakta ve

programlarinin kapsamini daraltmaktadir. Dolayisiyla, bu
zorluklarin asilmasi icin hem kamu hem de 6zel sektor is
birlikleri 5Gnem kazanmaktadir.

Dinya genelinde gdo¢gmen ve milteci hareketlerinin
artisi, sivil toplum kuruluglarinin  énemini daha da
artirmaktadir. Yabanci dil egitimi, bu siregte temel bir
ara¢ olarak ©6ne c¢ikmakta ve gbg¢menlerin sosyal,
ekonomik ve kiiltlirel entegrasyonunu saglamada énemli
bir rol oynamaktadir. STK'lar, yabanci dil egitimine
odaklanarak go¢menlerin  ve miltecilerin  yasam
kalitelerini artirmakta ve toplumla daha uyumlu bir sekilde
yasamalarina katkida bulunmaktadir (Goksel ve Ugur,
2019).

Bu baglamda, STK'larin yabanci dil egitimine yonelik
projelerinin  desteklenmesi, go¢men ve miilteci
topluluklarinin entegrasyon siireglerinin basarisi igin kritik
bir 6neme sahip olmaktadir. Kamu politikalari ve
toplumsal farkindaligin artirilmasi, STK'larin bu alandaki
calismalarini giclendirecek ve daha etkili sonuglar elde
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edilmesini saglayacaktir. Go¢gmenlerin yeni toplumlarina
entegrasyonunu desteklemek icin daha fazla kaynak ve
egitim programinin saglanmasi hem bireylerin hem de
toplumlarin yararina olacaktir. Bu sekilde, sosyal uyum
saglanacak, ekonomik firsatlar artirilacak ve toplumsal
dayanisma giglendirilecektir.

Dil Bilen Stk Goniilliilerinin Yiiriitilen Hizmetlere Katkisi

Sivil toplum kuruluslari (STK'lar), toplumlarin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel dinamiklerine 6nemli katkilarda
bulunan bagimsiz ve kar amaci giitmeyen kuruluslardir. Bu
kuruluslar, ozellikle gogmenler ve milteciler gibi hassas
gruplara hizmet sunma amaciyla faaliyet géstermektedir.
STK'larin etkinligi, gondllilerin katihmina baglidir ve dil
bilen goénulluler, bu siiregte kritik bir rol oynamaktadir.
Gonullulerin  dil bilgisi, hizmet sunumunun kalitesini

artirmakta  ve  topluluklar  arasindaki iletigimi
glclendirmektedir (Adigiizel, 2019).

STK'larin Rolii ve Géniilliilerin Gnemi

Sivil  toplum  kuruluslari, toplumsal ihtiyaglari

karsilamak ve vatandaglarin yasam kalitelerini artirmak
amaciyla c¢esitli hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler
arasinda sosyal destek, egitim, saglk, insan haklari
savunuculugu ve ¢cevre koruma gibi alanlar bulunmaktadir.
Gondlluler, STK'larin bu hizmetleri etkili bir sekilde
sunmalarini saglamakta, orgitlerin sirdirilebilirligine
katkida bulunmaktadir.

Gondullulerin dil becerileri, 6zellikle ok kiiltiirli ve ok
dilli  topluluklarla  ¢ahsirken  biliylk bir avantaj
saglamaktadir. Dil bilen gondlliler, hizmet sunarken
iletisim engellerini asmakta ve topluluk Gyeleriyle daha
derin bir bag kurabilmektedir. Bu durum, gé¢menlerin ve
miiltecilerin ihtiyaglarini daha iyi anlamalarina ve destek
hizmetlerine erisimlerini kolaylastirmaktadir (Ozer, 2007).

Dil Bilen Géniilliilerin Katkilar:

iletisim ve Etkilesim

Dil bilen gondulluler, hizmet verilen topluluklarla etkili
bir iletisim kurabilmektedir. Bu gonlliler, hedef gruplarin
kiltlrel ve dilsel arka planlarina uygun bir sekilde iletisim
kurarak, gliven iliskisi gelistirmekte ve topluluk Gyelerinin
kendilerini daha rahat ifade etmelerini saglamaktadir. Bu
durum, STK'larin  sundugu hizmetlerin  etkinligini
artirmakta ve katilmcilarin ihtiyaglarini  daha iyi
anlamalarini kolaylastirmaktadir (Canatan, 2020).

Egitim ve Bilinglendirme

Dil bilen gondlliler, topluluk Gyelerine yonelik egitim
programlari diizenleyerek bilgi paylasiminda
bulunabilirler. Bu egitimler, dil 6greniminin yani sira,
hukuki haklar, saglik hizmetlerine erisim ve sosyal
entegrasyon konularinda da olabilir. Gondlldler, dil
bilgilerini kullanarak katihmcilara etkili egitim materyalleri
sunmakta ve toplumda farkindalk yaratmaktadir. Bu
egitimlerin sonucunda, topluluk Gyeleri kendi haklarini
daha iyi anlayarak daha aktif bir sekilde sosyal hayata
katilma sansi bulmaktadir (Baskan, 2006).
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Destek ve Danismanlik

Dil bilen goniilliler, go¢gmenler ve miulteciler igin
danismanlik ve destek hizmetleri sunmaktadir. Bu
gonulliler, topluluk Gyelerinin saglk hizmetleri, egitim
imkanlari ve sosyal haklar konusunda bilgi sahibi
olmalarini saglayarak, onlarin ihtiyaclarini karsilamaya
yardimci olmaktadir. Ayrica, goéndlliler, gdg¢menlerin
bulunduklari yeni ortamda karsilastiklari  zorluklar
asmalarina destek olmakta ve onlarin yerel topluma
entegrasyon sireglerini hizlandirmaktadir (Cakir, 2006).

Kiiltiirel Araglar ve Kaynaklar

Dil bilen goniilliler, kendi dillerinde materyaller ve
kaynaklar hazirlayarak topluluk dyelerinin erisimini
kolaylastirmaktadir. Bu materyaller, sosyal hizmetlere
yonelik bilgilendirme brosdrleri, egitim kitapgiklari veya
cevrimigi kaynaklar seklinde olabilir. Béylece, goniilliler,
hedef gruplarin ihtiyaglarina uygun bilgi ve kaynak
sunarak, STK'larin hizmetlerinin daha etkili olmasini
saglamaktadir (Ozil, 1991).

Sosyal Baglarin Gii¢lendirilmesi

Dil bilen gondiilller, gesitli kiilturel etkinlikler ve sosyal
aktiviteler dizenleyerek topluluklar arasinda etkilesimi
tesvik etmektedir. Bu etkinlikler, farkh kilturlerin bir araya
gelmesini saglamakta ve toplumsal baglarin gliclenmesine
yardimci  olmaktadir.  Gonilliler, kiltiirel cgesitliligi
kutlayarak, toplumlarin bir arada yasama kaltGrand
desteklemekte ve sosyal uyumu tesvik etmektedir (Byram
vd., 1994).

Zorluklar ve Céziimler

Dil bilen goéndllulerin ylruttdgld hizmetler birgok
avantaj sunarken, bazi zorluklarla da karsilasmaktadir. Bu
zorluklar arasinda gonillilerin  motivasyonu, kaynak
yetersizligi ve gondlli egitiminin eksikligi bulunmaktadir.
Bu sorunlarin asilmasi igin, STK'lar gondllilerin
ihtiyaglarina yonelik destek programlari gelistirmeli,
yeterli egitim ve kaynak saglamalidir. Ayrica, gonullllerin
basari hikayeleri ve katkilari, toplumsal farkindahg
artirarak daha fazla bireyin gdnlli galismalara katiimasini
tesvik edilmektedir.

Dil bilen STK gondlluleri, yirutilen hizmetlere 6nemli
katkilarda bulunmaktadir. iletisim, egitim, destek, kiiltiirel
kaynaklar ve sosyal baglarin gliclendirilmesi gibi alanlarda
sagladiklari  destek, go¢menlerin ve miltecilerin
entegrasyon sireglerini olumlu yénde etkilemektedir.
STK'larin, bu goéndllilerin potansiyelinden daha fazla
faydalanmasi, toplumun sosyal dayanisma ve entegrasyon
slreglerini gliclendirecektir.

Bu baglamda, dil bilen gonillilerin desteklenmesi ve
hizmetlerinin  yayginlastirilmasi, sosyal hizmetlerin
kalitesini  artiracak ve toplumsal bitinlesmeyi
giiclendirecektir. Bu durum hem gd¢men topluluklarin
hem de yerel halkin sosyal uyumunu artirarak, daha adil
ve kapsayici bir toplum yaratmaya katkida bulunacaktir
(Thanasoulas, 2001).

Sonug

Bu calismada, diinyada gelisen go¢men ve milteci
hareketlerinin, sivil toplum kuruluslari (STK'lar) faaliyetleri
Uzerindeki etkisi incelenmis, yabanci dil egitiminin 6nemi
ve dil bilen géndllilerin katkilari tGzerinde durulmustur.
Calismanin bulgulari, gé¢menlerin sosyal entegrasyon
sireglerinde yabanci dil egitiminin kritik bir rol oynadigini
ve dil bilen gondllilerin bu sirecte sagladigl destegin
onemini vurgulamaktadir.

Yabanci dil egitimi, gogmenlerin ve miiltecilerin yeni
toplumlarina entegrasyonunu kolaylagtirmakta ve bu
bireylerin yerel topluluklarla etkilesimlerini artirmaktadir.
Dil, sosyal hizmetlere erisim, istihdam olanaklari ve egitim
firsatlarindan yararlanma agisindan temel bir aractir. Bu
nedenle, STK'lar, dil egitim programlarini gelistirerek,
gocmenlerin ihtiyaglarina yanit vermekte ve toplumsal
uyum siireglerini desteklemektedir.

Dil bilen STK gondulluleri, sagladiklari hizmetlerle bu
sireci gliclendirmektedir. Gondllilerin sahip oldugu dil
becerileri, go¢gmenlerin kendilerini ifade etmelerine ve
toplumsal baglarini glclendirmelerine olanak
tanimaktadir. Bunun yani sira, gondlliler, topluluk icinde
kiltarel bir kopru islevi gormekte ve farkli toplumsal
kesimler arasinda etkilesimi tesvik etmektedir. Ancak, bu
katkilarin etkili bir sekilde saglanabilmesi i¢in gdnullilerin
motivasyonlarinin  artirilmasi,  egitim  eksikliklerinin
giderilmesi ve kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimasi
gerekmektedir.

Sonug olarak, STK'lar, yabanci dil egitimi ve dil bilen
gondlliler aracihigiyla gocmen ve milteci entegrasyon
sireglerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Gelecekte, bu
alandaki calismalara daha fazla dnem verilmesi, yabanci
dil egitiminin kalitesinin artirilmasi ve gonilli destek
mekanizmalarinin giiglendirilmesi, go¢menlerin topluma
entegrasyonunu daha da kolaylastiracaktir. Bu baglamda,
politika yapicilar, STK'lar ve toplumun diger aktorleri,
gocmen ve milteci topluluklarinin ihtiyaglarini anlamak ve
karsilamak amaciyla is birligi yapmali ve bu siregte sivil
toplumun rolliinl daha da gligclendirmelidir.

Extended Summary

In recent years, there have been large-scale movements
of migrants and refugees around the world due to factors
such as wars, civil conflicts, natural disasters and climate
change. According to the data of the United Nations High
Commissioner for Refugees (UNHCR), there are 26.6 million
refugees worldwide as of 2021 and this number is increasing
every year. This situation creates significant pressures on
new societies and complicates the integration processes of
migrants.

The integration of migrants and refugees into the new
society is important, and one of the tools to ensure this
integration is foreign language education. Non-
governmental organizations (NGOs) play a critical role in this
context and facilitate the social, economic and cultural
integration of migrants by supporting their language learning
processes (Karaagag and Gliveng, 2019 ).
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One of the biggest challenges for migrants is the language
barrier. Many migrants do not know the languages of the
countries they have newly arrived in sufficient amounts,
which makes it difficult for them to participate in social life,
find jobs and access health services. At this point, NGOs help
immigrant and refugee communities overcome these
obstacles by organizing foreign language training programs
(Migration Administration, 2021). By providing these
trainings, NGOs support immigrants to communicate in local
languages, adapt to culture, and actively participate in social
life (Orsam, 2015). Knowing a foreign language also increases
immigrants' chances of finding a job. Language training also
makes positive contributions to the psychological state of
immigrants and refugees.

Volunteers' language skills increase the quality of service
delivery and strengthen communication between
communities (Adiglizel, 2019). Volunteers who know
languages help immigrants and refugees better understand
their needs and facilitate their access to support services
(Ozer, 2007). Volunteers who know languages can organize
training programs for community members and share
information. As a result of these trainings, community
members have the chance to better understand their own
rights and participate more actively in social life (Baskan,
2006). Volunteers who know languages provide consultancy
and support services for immigrants and refugees.
Volunteers who know languages facilitate access by
community members by preparing materials and resources
in their own languages. In this way, volunteers provide
information and resources appropriate to the needs of target
groups, thus ensuring that NGOs' services are more effective
(Gzil, 1991). Volunteers who know languages organize
various cultural events and social activities, bringing different
cultures together and helping to strengthen social ties.
However, in order for these contributions to be effective,
volunteers' motivation must be increased, educational
deficiencies must be eliminated, and resources must be used
effectively.

In conclusion, NGOs play an important role in immigrant
and refugee integration processes through foreign language
education and volunteers who know languages. In the future,
giving more importance to studies in this area, increasing the
quality of foreign language education, and strengthening
volunteer support mechanisms will further facilitate the
integration of immigrants into society. In this context, policy
makers, NGOs and other society actors should cooperate to
understand and meet the needs of migrant and refugee
communities and further strengthen the role of civil society
in this process.
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