BiLiSiM KULTURUNUN TOPLUM UZERINDE ETKISI VE YENI iNSAN
TiPiNIN DOGUSU

Giiney NAIR *

Ozet: Son yarim yiizyildir diinyamiz koklii bir degisimden gegmektedir. Ozellikle bilgi
ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan ilerlemelerle sekillenen bu degisim, bilginin
anlam ve onemini de etkilemistir. Karanlik ortagag sonrasinda, Bacon’un “kudret”
olarak tanimladigi bilgi, giiniimiizde bunun ¢ok O&tesine gegmis, insan yasamini ve
toplumsal yapilar1 dogrudan etkileyen, degistiren bir olgu haline gelmistir. Yiizyilimizin
en avantajli bireyleri ve toplumlari, patentine sahip olunan, iiretime uyarlanabilen,
teknolojiyi sekillendiren ve toplumsal yasamim her alanini etkileyerek, yeni toplumsal
yaptya yon veren bilgi olgusudur. Insanlik tarihiyle beraber birikimli olarak ilerleyen
bilgi glintimiiziin en degerli hazinesi olarak tanimlanmakta ve temelinde bilgisayar ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yer aldig1 bilisim kiiltlirine kaynaklik
etmektedir. Bilgi arttk beceri (techne) olmaktan ¢ikmis, sermaye araci olmustur.
Tarihsel olarak avci-toplayict toplum, tarim toplumu asamalarindan sonra sanayi
toplumu asamasima ulasan insanlik, yeni bir toplumsal degisim asamasindadir. sanayi
toplumunun kurum ve kurallar1 {izerinde bilgi toplumunun kurum ve Kkurallan
sekillenmekte, buna bagli olarak sanayi toplumlarinda “homo economicus” olarak
adlandirilan insan tipinin yerini “homo technologicus” (teknolojik insan) almaktadir.
Giiniimiizde bilgisayar, internet ve iletisim teknolojileri kiiresel diizeyde hizla
yayginlagmakta, bilgi yogun iiriinlere ve hizmetlere ilgi her gecen giin artmakta, bilgi
tabanli ekonomiler ve aglar yayginlasmaktadir. Bu ¢alismanin amact; bilgi ve toplum
arasindaki karsilikli iligkiyi merkeze alarak, bilginin dogasinda yasanan degisimin ve
buna bagl olarak bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde goriilen ilerlemelerin giiniimiiz
toplumsal yapilarini sosyo-ekonomik anlamda nasil etkiledigini ve yeni insan tipini
(homo technologicus) nasil sekillendirdigini ulusal ve uluslararasi veriler 1s1ginda
tartismaktir.
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Effect of Information Culture On Society and Birth of New Human Type

Abstract: Our world has undergone a radical change for the past half-century. This
change especially taken form with progresses in the field of information and
communication technologies has also affected meaning and importance of information.
Following the dark middle ages, information, which was defined as “potency” by
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Bacon, has gone far beyond that definition today and become a phenomenon directly
affecting, changing human life and social structures. The information phenomenon is
what guides the new social structure by affecting all areas of social life, shaping
technology and adapting into production, having patents and what make them the most
advantageous individuals and societies of this century. Advancing cumulatively with the
course of human history, information is defined as the most valuable treasure today, and
it forms the basis of information culture that is based on developments in computer and
communication technologies. Information is no longer a skill but has become a capital
tool. Humanity, which historically has reached to the Industrial Society stage after
passing through the phases of Hunter-Gatherer and Agricultural Societies, goes through
a new stage of social change. The institutions and rules of the Information Society are
shaped on the institutions and rules of the Industrial Society, and accordingly a new
human type called "homo technologicus" (technological man) replaces the human type
called "homo economicus" (economic man) in industrial societies. Today, computers,
Internet and communication technologies are becoming rapidly widespread at the global
level, interest in knowledge-intensive products and services is increasing with each
passing day, and information-based economies and networks become widespread. The
aim of this study is to focus on the relationship between information and society and to
discuss in the light of national and international data how the change in nature of
information and, accordingly, advancements in computer and communications
technologies affect today’s social structures in a socio-economic sense and how they
shape new human type (homo technologicus).

Keywords: Information, Informatics, Information and Communication Technologies,
Information Society, Homo Technologicus.

Giris

Diinyamiz, son yarim yiizyildir hizli bir yapisal doniisiim yasamaktadir.
Tarihin hicbir noktasinda goriilmeyen bir hizda gergeklesen bu yapisal
doniistimiin tetikleyici giicii bilginin birikiminde, hizinda ve islevlerindeki
gelismelere paralel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degismedir.
Bu degisim siirecinde bilgi ve toplum karsilikli etkilesim igindedir. Bilginin
dogasinda yasanan degisim, toplumsal yapilarda doniisime neden olurken,
doniiglimiin drettigi yeni bilgiler, bilginin birikimine hiz kazandirmaktadir.
Biitiinlin 6ge ve iliskilerinde daha 6nceki durumlara gore gozlenen farkliliklar
olarak aciklanan degisme, yadsinamaz bir olgu olarak giiniimiizde diinya
tarihinin tiim evrelerindekinden daha biiyiik bir hizla yaganmaktadir. Durgun bir
toplumdan s6z edemeyiz ve dolayisiyla teknolojik degismeler insanlar arasi
iligkileri etkilemekte bu durum tiim toplumlar agisindan toplumsal degismeye
hiz kazandirmaktadir. Bir toplumu degismeye zorlayan, toplumun benimsedigi
ve Oziimsedigi yeni degerlerdir. Sosyolojik anlamda yasanilan toplumun temel
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yapist olan toplumsal iliskiler ve bunlari belirleyen kurumlarin degismesi,
toplumsal degismenin temel dinamiklerini olusturmaktadir.

Bilgi ve toplum arasindaki iliski en net sekilde “bilgi sistemi ve alt
birimleriyle, toplumsal sistem ve onun alt birimleri arasindaki (Aydin, 2016:95)
etkilesimde gozlenmektedir. Ozellikle toplumsal yasamda teknolojik bilginin
tretimi  “o teknolojiyi kullanan insanlarin ihtiyaglarina, degerlerine ve
¢ikarlarma gore toplumu sekillendirir” (Castells, 2005:3) ve sonugta toplumlarin
yapilariin da bu ihtiyaglara verilen yanitlar ¢ergcevesinde farklilagtigi goriiliir.
Insanoglunun &grenme cabasi ve bilgi-beceri konusunda attigi adimlar tarih
boyunca farklilagsmalar1 beraberinde getirmis ve cesitli toplumsal yapilari
karsimiza ¢ikarmustir.

Genel anlamda insanligin toplumsal evrimi incelendiginde kirk bin yil siiren
avci-toplayict  toplum asamasindan, tarim toplumu asamasina gegildigi
goriilmektedir. On bin yil siiren ve insanligin topragi ekip bigmeyi, hayvanlari
evcillestirmeyi Ogrendigi, yerlesik hayata gectigi tarim toplumlarimin bilgi
birikimi sanayilesme siirecine zemin hazirlamustir. 1768’de James Watt’in
buhar makinesini bulmasiyla baslayan, ulasim, elektrik, agir sanayi ve seri
iretime katki saglayan teknolojik gelismelerle olgunlasan yenilikler sanayi
devriminin temelini olusturmus, sanayi toplumu ad: verilen yeni bir toplumsal
yapmin olusmasina katki saglamustir.  Ozellikle iiretim ve ulastirma
teknolojilerinde ortaya ¢ikan yenilikler kitlesel {iretime olanak saglamis, gerek
hammadde gerekse iiriin ve isgiliciiniin uzak bolgeler arasinda hareket etmesi
kolaylagmistir. Sanayi devriminin yarattigi olanaklar, giiniimiiz teknolojisini
etkileyen cok sayida bulusun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

Ingiltere’de baslayip kisa siirede Avrupa kitasma ve oradan tiim diinyaya
yayilan sanayi devriminin {lizerinden sadece ii¢yliz y1l gecmis ve giiniimiizde
insanlik yeni bir toplumsal asamay1 tartigmaya baglamistir. “Bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde bilginin sosyo-ekonomik yasamda yogun bi¢imde
kullanilmaya baglanmasiyla” (Yesilorman ve Kog, 2014:118) olusan bu yeni
dénem yaygin olarak “bilgi toplumu” olarak adlandirilmaktadir. Nasil ki, sanayi
devriminin itici gilici bahar makinesi olmugsa bilginin dogasinda yasanan
degisimin itici giiclinil, bilgisayar ve internet teknolojilerinde yasanan ve “bilgi
iletisim teknolojileri” olarak adlandirilan gelismeler olusturmustur.

Giliniimiiz diinyasinda sanayi toplumunun kurum ve kurallar1 iizerinde bilgi
toplumunun kurum ve kurallar1 sekillenmektedir. Bilgi toplumunun
olusabilmesinin 6n kosulu sanayi toplumunun gereklerini yerine getirebilmektir.
Giliniimiizde toplumsal yapilarda gozlenen doniisiimiin yoni bilgi toplumuna
dogrudur. “Daha fazla ve daha nitelikli bilgiye sahip olan ve bilgiyi etkin bir
siyasal, ekonomik ve sosyal oOrgiitlenme ile dogru bicimde kullanabilen
toplumlar digerlerinin Oniine gecerek daha yiiksek bir refah seviyesine
erismistir” (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015:10). Ozellikle Japonya, G. Kore
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gibi bazi uzak dogu toplumlar1 ile A.B.D., Kanada gibi Amerika kitasindaki
toplumlar, Ingiltere, Almanya, Fransa, Isve¢ vb. Avrupa toplumlarmin sektorel
dagilimi, teknolojik birikimi, bilgi teknolojileri alanindaki {retimleri,
telekomiinikasyon alt yapilari, ar-ge caligmalarmma ayirdiklar1 biitce v.d.
ozellikleri dikkate alindiginda, bu toplumlarin bilgi toplumu tartigmalarmnin
merkezinde yer aldigin1 séylemek yanlis olmayacaktir. Her ne kadar teknoloji
toplumu olmak ile teknolojiyi kullanan toplum olmak farkli seyler olsa da,
glinlimiiz diinya toplumlarmin 6nemli bir bdliimii teknolojiyi iiretemiyor olsa
bile sadece kullanmanin getirdigi yatirim zorunluluklart ve avantajlari nedeniyle
hizli bir degisim igindedirler. Drucker (1993:3)’in deyimiyle; degisim artik
sadece bati toplumlariyla simirlanamaz c¢iinkii “artik diinya tarihi ve diinya
uygarligindan” soz edilebilir ve her ikisi de batililasmig durumdadir.

1-Teknolojik Bilgi Birikimi ve Toplumsal Yap: Uzerindeki Etkisi

Insan, dogas1 geregi siirekli bilme arzusunda olmus, tarihi boyunca bilgiyi
arastrmus ve sorgulamustir. Birikimli olarak ilerleyen ve “6znenin amaglh
yonelimi sonucunda 6zne ile nesne arasimnda kurulan iligkinin {iriinii olan her
sey” (Cevizci, 1996:101) ya da “insan aklinin erebilecegi olgu, gergek ve
ilkelerin biitiinii” (T.D.K. 2010:338) olarak tamimlanan bilgi, bu siire¢te yeni
anlamlar kazanmaktadir. Insanoglunun yasamini siirdiirebilmesi, gereksinimlere
yanit verebilmesi icin bilgiyi kullanmaya ihtiyac1 vardir. Ozii giivenilir ve
gorglil gozlemlerle desteklenen genel bir 6nermeler ya da yasalar sistemi i¢inde
orgiitlenen bilgi kitlesi olan bilimin kaynagi da bilgidir. Bilgi olgusu insanlik
tarihi boyunca toplumlarin zenginliginin en O6nemli kaynaklarindan birisi
olmustur.

Insanlik bilme arzusunun yaninda tarih boyunca “bilme” konusunda derin
bir sorgu icine de girmistir. “Insanlarin adalet, erdem, bilgelik gibi en iyi
bilmesi gereken konularda dahi derin bir bilgisizlik i¢inde olduklarmni” (Cevizci,
2011:72) sdyleyen Sokrates’ten, Kutadgu Bilig isimli eserinde bilgi degeri yok
olmayan servettir diyen Yusuf Has Hacip’e, karanlik ortacag sonrasi
“felsefesinin temelini insanlara bilimsel buluslarla, kesiflerle doga giicleri
iizerinde egemenlik saglamaya dayandiran ve bilgi kuvvettic” (Russell,
1983:523) diyen Bacon’a ve giiniimiize kadar uzanan siirecte bilgi her
boyutuyla sorgulanmis, toplum yarar1 gozetilerek nerede, nasil ve ne kosullarda
kullanilacagi, tartisma konusu olmustur.

Ik yazilar, diisiincelerin sembollerle anlatiimasina olanak saglamus,
topragin iglenmesi, tarimsal iiretim ve degis-tokus bicimindeki ilk ticari
girisimler, insanligin ufkunda biiyliik doniisiimlere neden olmus “matbaanin
bulunmasi, sanayi devrimi ve makinelesme, bilimsel aragtirma yontemleri,
telekominikasyon alanindaki devrim, bilgi islem ve bilgisayar teknolojisindeki
ilerlemeler” (Findik¢i, 1996:45) bilginin gelismesi bakimindan en 6nemli
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doniim noktalar1 arasinda yer almistir. Teknolojinin giiniimiizde ulastig1 nokta
bilginin kazanilmas1 ve aktarilmasi konusunda dogrudan etkili olmustur.
Enformasyon Devrimi olarak adlandirilan gelismeler bilginin iiretilmesi,
yayginlastirilmas1 ve aktarilarak tiiketilmesi konularinda 6nemli degisiklikleri
beraberinde getirmistir. Sosyal bilimlerde zaman zaman karsimiza ¢ikan kavram
kargasasina tipik bir 6rnek olusturmasi agisindan; bilgi ile “belli bir diizende
orgiitlenerek, aktarilan veriler” (Castells, 2005:20) olarak tanimlanan
enformasyon kavrammin siklikla birbirlerinin yerine kullaniliyor olmasi
tamimlama noktasinda, bilgi toplumu ve enformasyon toplumu kavramlarinin da
birbirlerinin yerine kullanilmasi sonucunu dogurmaktadir.

Glniimiizde bilgi, beceri (techne) araci olmaktan ¢ikmustir. “Daha Once
aletlere, siireclere ve iretilenlere uygulanan bilgi, artik bilgiye -yapmaya-
uygulanmaya baslanmig” (Drucker, 1993:19) ve bilgi bir sermaye araci olmus,
bir meta (alinir-satilir, ticari mal) kimligine biirlinmiistiir. “Bilgi artik satilmak
tizere tiretilmekte ve deger olgeginde tiikketilmektedir. Bilgi ekonomik rekabetin
bir pargasi olarak” (Nair, 2009:316) sanayi Uretiminin pazarlanmasinda da
teknolojik olanaklar1 sunarak 6nemli bir misyon istlenmektedir. Bu rekabete
uluslarin yanisira ¢okuluslu sirketler, bilimsel kuruluslar, tiniversiteler vb. ortak
durumdadir.

Bununla birlikte teknolojinin “bilimsel bilginin {retim ortamina
uyarlanmas1” (Erkan, 2000:144) agisindan onemli islevleri s6z konusudur.
Teknoloji toplumlar1 “mevcut kiiltiirii degistirerek ve ekonomik refahi arttirarak
etkiler. Gerek sanayi toplumuna gerek bilgi toplumuna gegiste kalkinmanin ve
ekonomik refahin bedeli kiiltiir degisikligidir” (Dura ve Atik, 2002:164).
Teknoloji bugiin kazamlmis bir olgu degildir. Insanhk tarihinin cesitli
evrelerinde “Insan-insan ve insan-doga iliski ve celiskisiyle insanin dogaya
egemen olma cabasimin bir pargasi olan degisme siirecinde en belirleyici gii¢
olan teknik bilgi” (Kongar, 1981:21) sanayi devriminin de temel kaynaklari
arasinda sayilmaktadir. Drucker (1993:19)’de aymi goriisii paylasmakta, 1750-
1900 yillar1 arasim kapsayan yiiz elli yillik siire icinde, kapitalizm ve
teknolojinin diinyay1 ele gegirmesine karsm, bu durumun yeni bir sey
olmadigini, yeni olanin hizla ve tiim kiiltiirleri etkileyecek sekilde teknolojinin
yayginlagsmasi oldugunu vurgulamaktadir. Bu durumu yaratan unsur bilginin
anlaminda yasanan degismedir. “Teknoloji yeni Olgii ve kriterler sayesinde
insanin doga {iizerindeki denetimini arttirmakta, onun diinyaya bakigini,
diistince, duygu ve davraniglarini, sosyal iligkilerini degistirmektedir” (Dura ve
Atik, 2002:166). Teknolojik ilerleme agamali bir nitelik gosterir, siireklilik tasir
ve genel bir olgu olarak “bireylerin duygu, diisiince ve davramslarini, kisaca
sosyal iligkilerini” (Bell, 1973:188) degistirme giiciine sahiptir.

Tarihsel siireg icerisinde teknik ilerlemenin hiz kazandigi ve durgun oldugu
donemler olmustur. Bununla birlikte “teknolojideki evrim siirecinin hi¢ bir
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aninda tam bir kesintiye veya duraklamaya rastlanmamaktadir”
(Maillet,1983:41). Bu baglamda “sadece teknoloji bize insanoglunun diinya
tizerinde varoldugu andan, giliniimiize kadar olan gelismesini nesnel dlgiitlere
gore bildirebilir. Ciinkii teknoloji birikim sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Birikim
ise 1ilerlemenin isaretidir’ (Kongar, 1981:218). Dolayisiyla teknolojik
degismeler zaman i¢indeki gelismeyi, geriye doniilmez sekilde belirlemektedir.
Ozellikle yirminci yiizy1lin ikinci yarisindan sonra teknolojik degisme biiyiik bir
ivme kazanmis, gilinlimiizde toplumsal degisme {izerinde etkili bir gii¢ haline
gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, birikimli ilerleme 6zellikleriyle bir
oOlciit olusturmakta, toplumlar arasindaki gelisme diizeyi farkliliklarini ortaya
koymaktadir. Toplumlarin ekonomik biiylimelerinde onemli etkileri olan
teknolojik gelismeler, son elli yildir bitylime modelleri i¢inde 6nemli bir faktor
olarak ele alinmig, giinimizde yeni yaklagimlarla bilgi ve iletisim
teknolojilerinin toplumlarin ekonomileri iizerindeki etkileri hesaplanmaya
baslanmustir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, iilkelerin rekabet giiciiniin
artirillmasi, refah diizeyinin yiikseltilmesi ve nitelikli istihdamin gelistirilmesi
bakimindan 6nem tasimaktadir. “Basta mobil cihaz ve internet olmak iizere,
kiiresel diizeyde hizla yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimiyla
birlikte, bilgi yogun {iiriin ve hizmetlere olan talep artmakta, tilkelerin bilgi
tabanli ekonomilere doniisiimleri hizlanmaktadir” (T.C. Kalkinma Bakanligi,
2013:95). 1990-2000 yillar1 arasi degerlendirmelerde OECD iilkelerinde bilgi
ve iletisim teknolojileri sayesinde en yiiksek verimlilik oranma ulasildig:
belirlenmistir. “Bu donemde Irlanda uyguladig1 etkin stratejilerle GSYH’sini
yillik ortalama yiizde 7 arttirmig, bunun yaminda Finlandiya, Kanada, ABD,
Avustralya, Ispanya ve Hollanda bu donemde yillik ortalama yiizde 2’nin
tizerinde biiylime gergeklestiren tilkeler olmustur” (Saf, 2015:2).

Giliniimiizde katma degeri yiiksek, bilgi gerektiren, ileri teknoloji kullanilan
yiiksek teknolojik tiretim s6z konusudur ve bu iiretim bi¢imi bilgi ekonomisine
kaynaklik etmektedir. OECD (1996:7) tarafindan “{iretim ve dagitima bilginin
kaynaklik ettigi ekonomi” olarak tanimlanan bilgi ekonomisi “bilgi temelli,
dijital ve sanal yenilik¢i, aracisiz, molekiiler, ve kiiresel” (C)gﬁt, 2001:51)
ozellikler icermektedir. “Bilginin katma deger yaratmada ve rekabette en 6nemli
faktor oldugu bilgi ekonomisinde gii¢, kapsamli bilgi kaynagina sahip olan
organizasyonlara dogru akmaktadir” (Koza, 2011:66) Dolayisiyla ekonomik
platformda {istiinliik elde edebilmek, rekabetci ortama ayak uydurabilmek icin
bilgiyi verimli kullanmak &nemlidir. “Uretim, tiiketim, dagitim iligkileri ve
ekonomik yapmin tiimii bilgi temeli {izerinde yeniden yapilanmis ve bilgi
rekabetin temel faktorii haline gelmistir” (Koza, 2011:183). Organizasyonlarin
yeni teknolojiyle ilgili vizyon gelistirebilmeleri, rekabet edebilmelerinin 6n
kosulu olmaktadir. “Gelecekte higbir biiylik organizasyon teknolojiye yatirim
yapmadan yerli yerinde kalamayacaktir” (Dixon, 2010:80). Bilgi toplumu
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olarak adlandirdigimiz bu yeni yapmin en 6nemli 6zelligi “ekonomisi bilgiye
dayali bir toplum” (Koksal, 2012:76) olmasidir.

Sanayi devrimiyle sekillenmeye baslayan sanayi toplumlarmin artik
glinlimiizde farkli bir kimlige biiriindiigii, degisen 6zelliklerde yeni bir toplum
ingasmin s6z konusu olduguna dair bakis agilar1 ve dngoriiler kapsamli bir ifade
ile “sanayi sonras1” kavramlastirmasi ile ele almmaktadir. Ozellikle iletisim
teknolojilerindeki biiylik gelismelerin insanogluna sagladigi olanaklar,
toplumsal yapilarin hizli bir sekilde doniisiimiine kaynaklik etmektedir. Diinya
toplumlart hizli bir donisim yasamaktadir. Bu doniisimiin yoni sanayi
toplumundan bilgi toplumuna dogrudur.

2-Bilisim Kiiltiirii ve Bilgi Toplumu Tartismalar1 Baglaminda Tiirkiye

Bilgisayar ve iletisim (telekomiinikasyon) teknolojilerinde yasanan ve
yasanmakta olan blyiik degisim &zellikle ileri toplumlarda yeni bir kiiltiiriin
temelini olusturmustur. “Teknik alt yapinin bireysel ve toplumsal yasamin
hemen tiim islerinde ve iliskilerinde kullanilmasi sonucunda biitiin kesimlere
yayilan kapsamli bir doniisiim” (Koksal, 2012:76) ile ortaya ¢ikan bu kiiltiir
ileri toplumlara yeni bir kimlik kazandirmaya baslamistir. Bilisim kiiltiiri
olarak adlandirdigimiz bu yeni yapi, 6zellikle internet agnin, bilgi tiretme,
tasima, ulasma, paylasma, depolama acisindan sagladigi olanaklardan
beslenmekte, beraberinde yeni zorluklar ve kolayliklarla birlikte bir takim yeni
kavramlar1 da literatiire sokmaktadir. “21. yiizyilda zenginlik olusturmak i¢in
maddi sermayeye duyulan ihtiya¢ (para, emek, arag, gereg, enerji, fabrika vs.)
artik yerini, bilgi varliklarina (bilgi, patent, telif hakki, beyin giici, deneyim vs.)
duyulan ihtiyaca birakmistir” (Gozgii ve Mutioglu, 2012: 469). Sanayi devrimi
sonrast sanayi toplumlarinda goriildiigii gibi giiniimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerini gelistiren, mal, hizmet ve bilgi iiretim stireclerini etkinlestiren ve
bu teknolojilerin ortaya c¢ikardigi bilgi aglarinda etkin olan toplumlar
digerleriyle karsilastirildiginda hem giiclenmekte hem de refahlarini
arttirmaktadirlar.

Sanayi sonrast toplum ile ilgilenen bilim insanlari, bu toplumun adina
iligkin pek ¢ok kavram gelistirmislerdir (Tezcan, 1990:28). Doksanli yillarda
yasanmaya baslanan “akillara durgunluk veren bir teknolojik yenilenme,
benzeri goriilmemis ekonomik olanaklar ve sasirtici siyasi gelismeler ile
kiiltiirel yeniden doguslar” (Naisbitt ve Aburdene, (1990:11) bu doénemin
simgesi olmustur. Yeni toplumsal yapiy1 agiklamak igin one siiriilen diistinceler
cesitlilik ve cakigsmay1 beraberinde getirmektedir. “Cesitlilik, degisikligin
gozlendigi temellerin yan1 swra bu degisikligi saglayan baslica giiclerin
seciminde gozlenmekte, cakismaysa, sanayi toplumlarinin evrimlerinin yeni bir
asamasma  girmekte olduklar1  diisiincesinden”  (Kumar, 1978:193)
kaynaklanmaktadir.



-46- CU Sosyal Bilimler Dergisi, Haziran 2018, Cilt: 42, Sayi: 1, GUNEY NAIR

Toplumsal yapilarda gozlenen degisimi “agiklamak igin 6ne siiriilen tezlerin
bazilar1 yeni bir toplumsal yapinin ortaya ¢iktigini vurgularken, digerleri bir
donemin kapanmak {izere olduguna” (Giddens, 1994:10), (Nair,2008: 80),
(Koksal, 2012:214) vurgu yapmaktadir. Kapitalist Otesi Toplum, Bilgi Toplumu
— Post-Capitalist Society- Knowledge Society (Peter Drucker), Kitlik Sonrasi
Toplum - Post-Famine Society (Muray Boochin), Uygarlik Sonrast Toplum —
Post-Civilization Society (Kenneth Boulding), Sanayi Sonrast Toplum - Post
Industrial Society (Daniel Bell), Modernlik Sonras1t Cag — Post-Modern Era
(Amittai Etzioni), Burjuva Sonrast Toplum — Post-Bourgeois Society (George
Lichtheim), Ekonomi Sonrasi Toplum — Post- Economy Society (Hermans
Kahn), Kisisel Hizmet Toplumu — The Personal Service Society (Paul Holmes),
Ag Toplumu-Network Society (Manuel Castells), Bilisim Toplumu -—
Information Society (Yoneji Masuda) bu tezlerden bazilaridir.

One siiriilen tezler arasinda “Bilgi Toplumu” kavramlastirmasi, bilginin
belirleyici ve etkin ozellikleri, dogasinda yasanan koklii degisim ve toplumsal
yapilarda neden oldugu sonuglar itibariyla genel olarak kabul gormektedir. Bilgi
toplumu dendiginde daha dar bir alanda bilginin toplanip, islendigi, dagitildigs,
sermaye unsuru oldugu, alinip-satilabildigi, 6zgiin bir ekonominin olustugu,
ekonomik yapida bir sektor oldugu, bilisim kiiltiirtiniin yerlestigi yeni bir
toplumsal yapidan soz edilmektedir. “Bilgi toplumunda hem fiiretim hem
tiketim slirecinin en Onemli girdisi olan bilisimsel bilgi klasik iiretim
faktorlerini 6nemli dlgiide ikame etmektedir” (Koza, 2011:65).

Glinlimiizde popiiler bir kavram olarak literatiirde yer alan “Bilgi Toplumu”
kavrammin kullantminin ¢ok eskilere dayandigi bilinmektedir. Avusturyali
iktisatci “Fritz Maclup tarafindan 1962 yilinda” (Geray, 1997:37) ilk kez bilgiye
atifta bulunularak “ABD’de Uretim ve Bilginin Dagilimi baslikli raporda”
(Koksal, 2012:215) kullanildig1 bilinmektedir. Yeni toplumsal yapry1 tanimlama
konusunda genel bir kavram olarak kullandigimiz bilgi toplumu tartigmalarma,
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kaynaklik etmektedir.

Bilginin yeni yapida son derece etkili olacagi diisiincesi 1969 yilinda
Drucker tarafindan Amerika’da irdelenmis, bilisim toplumu konusunda en
kapsaml ¢alisma ise “Bilisim Toplumu igin Plan bashgiyla Japonya’da 1971
yilinda Masuda tarafindan” (Kdksal, 2012:215) hazirlanmistir. Yoneji Masuda,
bir toplumun belirli bir yapidan bagka bir yapiya gecebilmesinin, sosyal
teknoloji boyutunda kokli teknolojik degisikliklerin olugmasiyla miimkiin
olabilecegi diigiincesine vurgu yapmustir. 1973 yilinda ilk kez Daniel Bell
tarafindan giindeme getirilen “Sanayi Sonrasi Toplum” (Post Industrial
Society) tanimi ise bati diinyasimin sanayilesmesini tamamladigi ve yeni bir
toplumsal yapiya yoneldigi diisiincesini tartismaya agmistir. Ona gére, bu yeni
toplumsal yapi, tarim ve sanayi sektorlerini tamamen ortadan kaldirmayacak,
hizmetler sektoriinde, dolayisiyla beyaz yakali isgilerde belirgin bir artis
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yasanacak, yeni toplumsal yapi bilgi ekonomisi iizerinde sekillenecektir.
Fransa’da Simon Nora ve Alain Minc tarafindan hiikiimete sunulmak iizere
hazirlanan “Bilisim Toplumuna Gegis Raporu” (1976) ve Avrupa Konseyi i¢in
hazirlanan “Bangemann Raporu” (1994) bu konuda Avrupa’da yapilan
ilk 6nemli ¢aligmalar arasindadir.

Bir toplumun, “bilgi toplumu” &zelligini hangi kosullarda kazanabilecegine
dair parametreler agisindan, bilgi sektoriiniin iiretim ve istihdamdaki pay1
onemli bir 6lgiittiir. Bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitimini kolaylastiran
unsurlar bilgi toplumunun alt yapit parametreleridir. Japan Information
Processing and Development Center-Japon Bilgi Isleme ve Gelistirme Merkezi-
(JIPDEC) bilgi toplumunun parametreleri konusunda donanim, yazilim ve
iletisim oranina dikkat ¢ekerken, Research Instituteof Telecommunications and
Economics Japan-Japonya Haberlesme ve Ekonomi Arastirma Kurumu- (RITE)
bilgi orammin en az %50 olmasim, kisi bagina gelirin 10,703 Amerikan
dolarindan fazla olmasini, is giicliniin en az yarisimin bilgi sektoriinde istihdam
edilmesini ve yas grubunun %50 sinin yiikksek 6grenime devamini bilgi toplumu
Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda uygulanan politikalarin genel kriterleri
olarak ortaya koymaktadir (Bkz. Dura ve Atik, 2002:17-181). Avrupa
Birliginde yapilan verimlilik aragtirmalarmda, GSMH artisinin dortte biri ve
verimliligin ylizde 40’1nin bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle saglandigi
soncunun ortaya ¢ikmasi nedeniyle, 2000 yilinda gelecek on yil 6ngoriisii ve
bilgi tabanli, dinamik, rekabet¢i bir ekonomi olusturma diisiincesiyle Lizbon
Stratejisi hayata gecirilmistir. 2000-2004 yillar1 arasmmda Avrupa’da ortalama
bliylime yiizde 1,7’lerde kalirken, ABD yiizde 5,4’lik biiyiime oranina
ulasmustir. “2005 yilinda giincellenerek “i2010 Biiyiime ve Istihdam igin Bir
Avrupa Bilgi Toplumu Girigimi” ¢aligmast hazirlanmigtir. “i2010” ifadesindeki
“” bilgi, yenilik¢ilik ve Ar-Ge yatirimlarini kapsamaktadir” (Saf, 2015:14).
Ancak, 2010 yilina gelindiginde Avrupa Birligi’nin hedeflediklerinin gerisinde
kaldig1 goriilmiistiir.

Bilisim kiiltiiri acisindan Tiirkiye’de yiiriitiilen calismalarin 1971 yilinda
somutlastigi sOylenebilir. Masuda tarafindan 6ncii raporu hazirlanan Tiirkiye
Bilisim Dernegi “bilisim ¢alismalarinin verimini arttirmak, teknik bilimin yurt
kalkinmasina katki saglayacak bicimde uygulanmasim saglamak amaciyla”
(Koksal, 2012:215) kurulmus, iilkede bilisim toplumunun olusturulmasi ve
bilisim kiiltiirliniin ~ gelistirilmesi amaciyla “Bilisim Kiiltiiri Dergisi”
yaymlanmaya baglamigtir. 14 Nisan 1995 tarihinde kurulusunu tamamlayan,
“vizyonunu bilgi toplumuna doniismiis bir Tiirkiye, misyonunu Tiirkiye’nin
bilgi toplumuna gegis siirecini hizlandirmak” (http://www.tbv.org.tr) olarak
aciklayan Tiirkiye Bilisim Vakfi yayincilik faaliyetleri, cesitli sosyo-kiiltiirel,
bilimsel etkinliklerle bu alanda ¢alismalarini yiiriitmektedir. Diger yandan 6zel
girisimlerin yam sira kamu alaninda yapilan ¢aligmalar, olusturulan kurumsal
orgiitlenmeler ve dijital hizmetlerinde gelecek oOngoriisii icinde oldugu
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sOylenebilir. Tirkiye’de bilgi toplumu yolunda gergeklestirilen doniigim
caligmalart 2003 yilindan bu yana e-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda
gerceklestirilmeye baslanmis ve bu g¢ercevede ilk bilgi toplumu stratejisi ve
eylem plan1 2006-2010 yillarin1 kapsayacak sekilde uygulamaya konmustur.

T.C. Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi tarafindan
hazirlanan 2006-2010 eylem planinda yedi eksende ortalama %64,1 oraninda
basar1 elde edildigi  belirtilmektedir. Raporun eksenler bazinda
degerlendirilmesinde en yiiksek gergeklesme oranmi “Ar-Ge ve yenilikgiligin
gelistirilmesinde” (%83,3), en disik gergeklesme oram ise ‘“kamu
yonetimindeki modernizasyon” ekseninde (%50) ortaya ¢ikmustir.

Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde rol oynayacak unsurlar “vatandaslar,
isletmeler, devlet, bilgi ve iletisim teknolojileri, Ar-Ge ve yenilikgilik”
(Cukurgayir ve Celebi, 2009:74) olarak siralanmaktadir. Tiirkiye, 2014-2018
yillarin1 kapsayan Onuncu Kalkinma Plani (2013:96) ile bilgi toplumuna
doniisiimii hizlandirmak igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygm ve etkin
kullanilip nitelikli istihdami arttirilmasini, bilgi tabanli ekonomiye doniilmesini,
bu teknolojilerin tiretiminde yerli katma degerin arttirilmasini amag olarak
ortaya koymustur.

Tablo 1:Tiirkiye’de Bilgisayar Kullanimi ve Hanelerin internet Erisim Olanaklari
(2007-2016)
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK):18/11/2016.

Tiirkiye Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi1 (TUIK,
2016) ’nin sonuglart degerlendirildiginde, iilke genelinde internet erigim
olanagina sahip hanelerin oram1 %76,3 olarak belirlenmistir. Yaklasik on
hanenin sekizinin internet erisim oranina sahip oldugu goriilmektedir. 16-74 yas
grubu bireyleri kapsayan arastirma sonuglari, bilgisayar kullanim orammin
%54,9, internet kullanim oraninin ise %61,2 oldugunu ortaya koymaktadir.
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Arastirmaya dahil olanlarin %96,9°u cep telefonu veya akilli telefona sahip
olduklarimi ifade etmislerdir. Ayni1 donemde hanelerin %22,9’unda masaiistii
bilgisayar, %36,4’linde taginabilir bilgisayar, %29,6’sinda tablet bilgisayar
bulundugu gozlenmistir. 2015 yilinda %20,9 olan internete baglanabilen
televizyon orani 2016 yilinda %24,6’ya ulagsmistir. Ankete katilanlarin %82,4’1
sosyal medya amagcl internet ortamini kullandiklarini belirtmislerdir. Dikkat
¢eken bir nokta ise 2016 yilinin ilk {i¢ ayinda diizenli internet kullanici oraninin
% 94,9 olarak belirlenmesidir.

Tiirkiye’de hanehalki iiyelerinin Dbilisim teknolojilerini ve internet
olanaklarmi kullanim amaglari, kullanim bigimleri ve bu siirecten elde ettikleri
girdiler ayr1 bir arastirma konusu olmakla birlikte, internet ve iletisim
olanaklarmna sahip olma konusunda 6nemli bir mesafeye ulasildig1 sdylenebilir.

Tirkiye’de Ar-Ge harcamalarinin GSYH’ya orami 2006 yilinda 0,6
seviyesinden 2011 yilinda 0,86’ya yiikselmekle beraber Avrupa Birligi
ortalamasi olan ylizde 1,9 seviyesinin gerisinde kalmistir. Tam zaman es deger
arastirmaci sayisi ise 72 bine ulagsmustir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013:85).
Tiirkiye Istatistik Kurumunun kamu kuruluslari, vakif iiniversiteleri ve ticari
kesim anket sonuglari ile devlet tiniversitelerinin biitge ve personel dokiimlerine
dayali olarak yapilan hesaplamalarina gore “Tiirkiye’de gayrisafi yurti¢i Ar-Ge
harcamasi 2015 yilinda bir 6nceki yila gore %17,1 artarak 20 milyar 615 milyon
Tl olarak hesaplanmis, %1,01 olan gayrisafi yurtici Ar-Ge harcamasinin
gayrisafi yurtici hasila (GSYH) icindeki payr 2015 yilinda %1,06’ya
yiikselmistir” (TUIK, 2015). 2014 yili sayilarma goére tam zaman esdegeri
cinsinden Ar-Ge alaninda calisan personel sayisi ise %5,9 artarak 2016 yilinda
122.288’e¢ ulasmustir. Bu personel icinde kadinlarin oram1 %30,7 olarak
belirlenmistir. 2014-2018 yillar1 arasim kapsayan Onuncu kalkinma planinda
“2018 yili i¢in Ar-Ge harcamalarmin GSYH’ye oramt %1,80, tam zaman
esdeger cinsinden Ar-Ge personeli sayis1 220 bin, arastirmaci sayisi ise 176 bin
olarak ongorilmiistiir.

Tablo 2: Tiirkiye’nin Ar-Ge ve Yenilik Alanindaki Gostergeleri ve Gelecek Hedefleri

2006 2011 2013 2018

Ar-Ge Harcamalarinin GSYH’ya Orani (%) 0,60 0,86 0,92 1,80
Ar-Ge Harcamalarinda Ozel Sektériin Pay1 (%) 37,0 43,2 46,0 60,0
TZE Cinsinden Ar-Ge Personeli Sayisi 54.444 | 92.801 | 100.000 | 220.000
TZE Cinsinden Arastirmaci Sayisi 42.633 | 72.109 | 80.000 | 176.000

Ar-Ge Personeli Iginde Ozel Sektorde Istihdam | 33,1 48,9 52,0 60,0
Edilen Pay1 (%)

Kaynak: 2006-2011 TUIK verileri, 2013-2018 Kalkinma Plani tahminleridir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2013:86).
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Kuskusuz tim bu ve benzeri kriterlerin gergeklesebilmesi igin; mevcut
toplumun sanayilesme siirecini tamamlamasi, sektorel dagiliminda sanayi ve
hizmetler sektoriiniin gereklilik oranlarina sahip olmasi, aragtirma ve gelistirme
caligmalarma gerekli yatirimlarin yapilmasi, dengeli ve giiglii bir ekonominin
varhigi, bilisim kiiltlirliniin yerlesmesi gibi 6n kosullar1 yerine getirmesi
gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle “bilgi toplumu” sanayi toplumlarindan bir
evrilmeyi agiklamaktadir. Tarim toplumu kimliginde, sanayilesmesini
tamamlayamamis bir toplumsal yapinin, bilgi toplumu o6zelligine ulagmasi
gerceklesmesi zor bir olasiliktir. Ancak, son yillarda pozitif veriler elde
edilmekle birlikte lilkemizde ne sanayi toplumunun nede bilgi toplumunun
teknolojilerinin yeterince iiretilebildigini soylemek giigtiir.

3-Teknolojik insan (Homo Technologicus) Tipinin Ortaya Cikisi

Sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan sanayi toplumlarinin degisimine
paralel olarak sekillenen “ekonomik olanaklarim dikkate alarak en st diizeyde
refah saglamayr amacglayan” (Nyborg, 2000:309) yeni insan tipi Homo
Economicus (Ekonomik Insan) olarak adlandirilmistir. “Klasik ve neo-klasik
ekonominin temel varsayimi olan “homo economicus”, ekonomik yasamda
rasyonel davranan varlik” (Akyildiz, 2008:29) olarak kabul edilmektedir.
Sanayi toplumlarinin ortaya ¢ikardigi bu insan tipi “biitiin davrams ve
diistintislerini ekonomik ¢ikarlarma goére diizenlemektedir. “Hayati sadece
iiretmek ve tiiketmek fiillerinden ibaret goren, bunun diginda higbir ahlaki deger
kaygis1 tagimayan” (Sezal, 1991:66) homo economicus, toplumsal yapilarda
meydana gelen doniisiim ile beraber sekil degistirmeye baslamistir.

Bilgi toplumu olarak adlandirdigimiz yeni toplumsal yapida girdi agirlig
“nitelikli insana kayma” (Koza, 2011:65) durumundadir. Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemelere paralel olarak bilgi toplumunda “istiin bireysel
yetenekler gerektiren yeni meslekler ortaya ¢ikmis, endiistriyel tretim,
hizmetlerle i¢ ice girerek nitelik degistirmis, insan giicii gereksinmesi, gittikce
mavi yakalilardan beyaz yakalilara kaymistir” (Koksal, 2012:76).

Bilginin bilgiye uygulanir hale gelmesi, dogasinin genislemesi ve bilgi
iletisim teknolojilerinde gozlenen biiyiik degisimin is boliimii ve uzmanlagma
alaninda ¢ok daha ileri nitelikler gerektirmesi teknolojik insana (homo
technologicus) kayisin temel parametresini olusturmaktadir. Bilgi toplumunun
insan tipi homo technologicus olarak adlandirilacaktir.

Homo Technologicus, iletisime acgik, iiretken, kendini taniyan, haklarinin
savunucusu, egitimli, bilge, girisken, uzman, sorgulayici, arastiran, yenilikgi,
oto kontrol sahibi, gergekei, akilci, teknoloji egemen, ben merkezci, sosyal
adaletten yana, kas giiclinii satan mavi gémleklinin aksine beyin bilgisini satan

beyaz yakali vb. 6zellikler tagiyan insan tipi olarak karsimiza ¢ikacaktir (Nair,
1998:105).
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Sonuc¢

Toplumsal degisme yirmili otuzlu yillarla agiklanan kapsayici bir siirectir ve
diinyamiz yeni bir degisme siirecini yasamaktadir. Bu siirecte bilginin anlam ve
onemi artmis, igerigi farklilasmistir. Bilgi artik bilginin kendisine uygulanan bir
sermaye aract olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan biiyiik
gelismeler, sanayi devriminde gozlenen yayilmadan kat kat fazla olarak hizla
sinirlar1 agmakta, toplumlarin gilindelik yasamlarmi ve alisila gelmis tiim
degerlerini dogrudan etkilemektedir. Hicbir toplum bu degisime kayitsiz
kalamamaktadir. Ozellikle sanayi toplumunun kurum ve kurallarini oturtmus ve
ileri teknoloji {ireten toplumlarda, bilgi toplumu olarak adlandirdigimiz bu yeni
toplumsal yapmin gostergeleri goz alici bicimde ortaya cikmakta, diger
toplumsal yapilar kisa siirede bu yeniliklere kapilarin1 agmaya c¢aligmaktadirlar.
Bu noktada toplumsal gelismisligin farkini, bilgi ve iletisim teknolojilerini
iiretip ihra¢ etmeyi basaran toplumlar ile onlar1 sadece ithal ederek kullanmaya
caligan toplumlar ayrimi olusturacaktir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru gergeklesen bu degisim siirecine
Tiirkiye’nin kayitsiz kalmadigmi istatistiki veriler ortaya koymakla beraber,
ileri teknoloji Uretimi konusunda adimlar atilmasi gerektigi ortadadir.
Tirkiye’nin degisim siirecini iyi analiz ettigini ve elindeki mevcut olanaklari, en
azindan bu giin i¢in degisim siireci dogrultusunda kullanmay1 basardigini, ancak
atilmasi gereken daha ¢ok adim oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
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