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Ozet: Bu caligma, kiiltiirel 6zellikler agisindan farklilik gésteren Bat1 ve Dogu
Karadeniz Bollimlerindeki belediye yoneticilerinin stratejik yonelimleri ve
yonetim  tarzlarim  kiiltiirel ~ Ozelliklerle iliskili olarak  arastirmay1
amaglamaktadir. Bu amagla, arastirma konusuna yonelik literatiir bilgileri
sunulmus olup, anket yontemiyle yonetici algilarina iligkin toplanan veriler
Independent T-test, regresyon ve korelasyon ile analiz edilmistir. Bulgular,
calisanlar arasinda resmi ve resmi olmayan iliskilerle ilgili farkliliklar
oldugunu, arastirmada incelenen diger iligkiler agisindan farklilik olmadigini,
yoneticilerin kiiltiirel 6zellikleri ve yonetim tarzi arasinda dogrusal bir iliski
oldugunu gostermektedir. Calisanlar arasi iliskilerdeki farkliliklarin orgiit ve
calisanlar yararma kanalize edilmesi, kiltiirel ozellikler ile yOnetim tarzi
iligkisindeki pozitif yapinin siirdiriilebilmesi, orgiit kiiltiiriiniin yerel degerlerle
uyumlu hale getirilmesi gibi ¢abalarin yararli olacagi sdylenebilir.
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Abstract: This study aims to investigate the strategic orientation and
management styles of municipal managers in terms of cultural properties in the
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Western and Eastern Black Sea Region, which indicates different cultural
characteristics. With this purpose, the data collected, using questionnaire in
relation to manager’s perception, were analyzed with the Independent T—test,
regression and correlation and previous literature on the subject has been
presented. The findings have been showed that there are differences among
employees in relation to the formal and informal relationships, no difference in
terms of other relationships which was investigated in the study and there is a
linear relationship between cultural properties and management styles of the
managers. It can be said that canalizing the differences in the relations between
employees to the benefit of the organization and employees, the sustainability
of the positive structure in the relationships between cultural properties and
management style, and the efforts such as the harmonizing the organization
culture together with local values would be beneficial.

Key Words: Organization Culture, Strategic Orientation, Management Style,
Municipalities.

1.Giris

Toplumlar kendilerine 6zgii davramig kaliplari, inanglar1 ve degerlerini
kapsayan-kiiltiirel 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler cografi bolgeler agisindan
farklilagabilecegi  gibi daha dar kapsamli alanlar agisindan da
farklilasabilmektedir. Buna bagli olarak, bolgeler veya bdlge igindeki
boliimlerin her birinin kendine 6zgii kiiltiirel 6zelliklerinin oldugu sdylenebilir.
Bu kiiltiirel 6zellikler yasamin her alaninda ¢esitli roller iistlenerek yer alan tiim
bireylerin davraniglari {izerinde bireysel, orgiitsel ve toplumsal Olgekte etkili
olabilmektedir. Ozellikle stratejik yonetim anlayisinin benimsendigi giiniimiizde
orgiitlerin yonetim tarzlarinda kiiltiir ve kiltiirel 6zellikler 6nemli bir yer
tutmaktadir. Her toplumda kiiltiirel 6zellikler farklilik gdsterebildigi igin farkli
toplumlardan bireylerin bir arada ¢alistigi orgiitlerde de farkli/kendilerine has
kiiltiirel ozellikler goriilebilecektir. Bu nedenle stratejik yonelim kararlari
kiiltiirel anlamda degisik yonetim uygulamalarini ortaya ¢ikarabilmektedir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte oOrgiitlerde kiiresel diisiiniip  yerel
davranmanin 6nemi artmis ve bdylece yerellesme olgusu yerel yonetimlerin
basarilarinin 6nemini giindeme tasgimistir. Yerel yonetimlerin etkin, verimli ve
karli olabilmeleri yerel kalkinma acisindan 6zel onem tasimaktadir. Bu
cercevede her bir bolgede faaliyette bulunan belediyelerin (aslinda belediye
orgiitlerinin  kiiltiirel yapilari- yani Orgut kulttru) kaltarel ozellikleri ile
etkilesimli olan stratejik yonelim ve ydnetim tarzi basariy1 belirleyen 6nemli
etkenlerdendir.

Karadeniz Bolgesinin Bat1 ve Dogu Karadeniz Boliimlerindeki belediyelerin
kiiltiirel 6zelliklerinin ve buna bagl olarak olusacak stratejik yonelimlerinin ve
yonetim tarzlarinin kurumsal performans iizerindeki etkileri yadsinamaz. Bu
kapsamda Orgut kiltiirii ile stratejik yonelim ve yoOnetim tarzi arasindaki



Stratejik Yonetim Siireci Baglaminda Kiiltiir ve Yonetim Tarzi Etkilesimi... -73-

sinerjiyi olusturabilen belediyeler, kendilerine tahsis edilen kaynaklarin
rasyonel kullanim oranimi artirarak daha etkili bir bi¢cimde amaglarina
ulasabileceklerdir.

2. Stratejik Yonetim ve Stratejik Ydnelim

Yiizyillar boyu askeri amagli bir kavram olarak kullanilan strateji
(Hinterhuber ve Popp, 1992: 105) bu alanda elde edilen deneyimlerin; orgtler
aras1 rekabet savaglarina adapte edilmeye calisilmasiyla (Sahin, 1992:1 ),
cevresel belirsizliklerin 6rgiit yararina yonetilmesi, rakiplere tistiinliik saglamak,
yasamak veya ayakta kalabilmek i¢in zorunlu 6nlemlerin alinmasi anlamlarinda
(Ross, 1996:87) yonetim literatiiriine girmistir. Strateji kavrami, degisimi ve
gelecegi yonetmek, gelecege yon vermek (Bircan, 1995) amaciyla stratejik
disiincenin  yasama  gegirildigi  sistematik bir yaklasimi ifade eden
organizasyonun kendi gelecegini kontrol etme konusunda daha proaktif
olmasini saglayan stratejik yonetim anlayist kapsaminda
degerlendirilmelidir.(David 2011: 16).

Stratejik yOnetim; “cevrenin taranmasi, strateji formiilasyonu, strateji
uygulama, 6lgme ve degerlendirmeyi de kapsayan, bir sirketin uzun donem
performansint belirleyen yoOnetsel kararlar ve faaliyetler kiimesi” olarak
tanimlanabilir (Akdemir 2010: 321). Stratejik yonetim, igletmenin amaglariyla
toplumun ¢ikarlarini bir biitiin olarak ele alir ve isletme kaynaklariin etkin ve
etkili bir bicimde dagitimiyla ilgilidir (Kse 2008: 63). Gelecegin yonetiminde
o6nemli bir ara¢ olan stratejik yonetim sisteminin simrlarimi, siireglerini ve
stireclerin evrelerini kolayca belirlemek olas1 degildir. Sistemin, siireclerin ve
evrelerin, i¢ine nelerin katilip, nelerin digsarida birakilacag: ile ilgili zihni
cabalar, kavramlar, arastirmacinin gozlemleri, arastirilan konuya bagli olarak
belirlenir. Bu baglamda stratejik yonetim siireci ve bu siirecin evrelerine iligskin
literatiirde iizerinde anlasilmis genel ve kapsamli bir ayrim bulunmamaktadir.
Biitiinlesik bir sistem olan stratejik yonetim sirecinin evreleri ve bu evrelerin
siirlar bu ¢alismanin amacina uygun olarak asagida belirtilen ii¢ evrede yalin
bigimde incelenmistir:

Stratejik Yodnelim

Strateji Uygulama

Strateji Degerlendirilme

Stratejik yonetim siirecinin ilk asamasi olan stratejik yonelim, isletmenin
misyon, vizyon ve temel degerlerin belirlenmesi ile baslar. Daha sonra
isletmenin giliclii ve zayif yonleri ile g¢evresel firsat ve tehditlerin
degerlendirildigi stratejik analiz gerceklestirilir. Strateji yonelim evresi, uzun
vadeli isletme amaglarinin olusturulmasi, alternatif stratejilerin Gretilmesi ve
amaclara uygun 6zel stratejilerin secimi ile sona erer.
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Stratejik yoOnetim siirecinin ikinci evresi olan strateji uygulama, yillik
amaglarin belirlenmesi, calisanlarin motivasyonu, secilmis stratejiler icin
kaynak tahsisi, strateji destek kiiltiirii, etkin 6rgiit yapist olusturma, pazarlama
cabalarmin yeniden yonlendirilmesi, bilgi sistemlerinden yararlanilmasi,
performansa dayali degerlendirme ve 6diil sistemi gibi alt evrelerden olusur.

Stratejik yonetim surecinin son evresi olan strateji degerlendirme, se¢ilmis
ve uygulanmis stratejilerin sonuglarina iligkin saglikli bilgilerin elde edilmesi ile
baslar. i¢c ve dis faktorler siirekli degistiginden biitiin stratejilerin gelecek icin
degistirilmesi (diizeltilmesi/tashihi) gerekir. Bu anlamda giincel stratejilerin
gelistirilmesine temel olusturacak i¢ ve dig faktorlerin incelenmesi,
performansin Olglilmesi, diizeltici 6nlemlerin alinmasi olmak iizere {i¢ temel
eylem 6nemlidir. Strateji degerlendirme evresinde orgiitler, basarinin her zaman
yeni ve farkli sorunlar yaratacaginin bilinci iginde olmalidir. Bunu bos veren
orgiitler olumsuz sonuglarla karsilasirlar dolayisiyla bu giinkii basar1 yarinki
basariy1 garanti etmez (David, 2011: 6-7) .

Isletmeler i¢ ve dis cevre analizi yaparak misyon, vizyon, temel degerler,
stratejik amag¢ ve hedefler, strateji temel bilesenlerini dikkate alarak stratejik
yonelimlerini saptarlar (Kavuncubasi, 2000:136). Isletme basaris1 iizerinde
etkili oldugu kabul edilen stratejik yonelim; vizyon, misyon, stratejik amaclar,
degerler(kiiltiir) ve stratejiler bilesenlerinden olusan biitlinciil bir evredir.
Stratejik yonelimin bu unsurlar1 asagida sekil olarak gdsterilmistir.

Stratejik
Amaclar
Stratejik

Sekil 1. Stratejik Yonelimin Unsurlar1 ve Yo6nelimleri

Kaynak: Saadet Girel, Stratejik Yonelim Baglaminda Etkin iletisim: Bir
Arastirma, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim
Dali, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, 2012, s. 14.

Isletmelerin stratejik yonelim yodntem ve uygulamalari, agir rekabet
kosullarinda ayakta kalabilmelerine olanak saglar. (Skuras, Dimara, Tsekouras,
ve Goutsos, 2004:75).
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Isletmelerin iistiin basar1 elde etmeleri icin olusturduklar stratejik kararlar
ile ilgili olan stratejik yOnelimde, strateji igeriginin ve strateji uygulamanin
ayrintilarinin  belirlenmesinden ¢ok, isletmelere yén veren stratejiler genel
hatlariyla tanimlanir (Slater, Eric, Olson, ve Hult, 2006:1223-1224).

Isletmelerde stratejik yonetim sisteminin biitiinliigii icerisinde yer alan
stratejik yonelim orgiitle ilgili genis kapsamli, ¢ok yonlii ve karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu nedenle stratejik yonelim biyuk oranda Ust diizey yoneticilerin
yetki alaninda yer aldigindan isletme basarisi iizerinde oldukca etkili bir
degisken olarak bilinmektedir (Escriba-Esteve, Sanchez-Peinad ve Sanchez-
Peinado, 2009:581-582).

3. Kiiltiir ve Yonetim Tarz1 Etkilesimi

Caligmanin bu kisminda, kiiltiir, 6rgiit kiltirti, ulusal kaltGrin orgit
kiiltiirline  etkileri ve bunlarin yOnetim tarziyla etkilesimleri konulari
incelenmistir.

3.1. Kaltar

Bireyin davraniglarint yoneten etkinlikleri kapsayan kiiltiir, yaygin
anlamyla bilgi, inang, fikir, deger, sanat eseri gibi semboller dizisini ifade eder.
Genis ve cogulcu bir kavram olarak kiiltiir, biitiinciil ve farkli bir yasam
bigimini ifade etmekte ve bu anlamda bir toplumun hayat tarzi olarak
tanimlanabilmektedir (Say, 1998:65). Kiiltiir, bir biitlin olarak ¢evreyi igine alir,
gercekleri tanimlar, olaylarin ¢oklugunu ve karsilikli iliskisini inceler (Halis,
2003: 110). Kiiltiir, toplumlarin tarihlerinden devraldiklari maddi ve manevi
miraslarin toplamidir. Toplumun duygu, diisiince ve hareketlerinden olusan
kaliplar, kiiltiirii olusturur (Gugli, 2003:148). Kiiltiir, insan topluluklarinin
tarihsel gecmisi, gelisme Ozellikleri, tiretim bigimleri ve toplumsal iligkileri ile
ilgilidir. Kiiltiir, bir toplumun yasama bigimidir. Her bir toplumun yasam
tarzinin birbirinden farkli olmasi kiiltiirlerini de farklilastirmaktadir (Sahin,
2010:22). Bu baglamda kiiltiir, bir yasama tarzinin sinirlanmasidir (Bakan vd.
2004:11). Kiiltiir, bir sonraki nesle aktarilan ve bireyin ergenlik doneminden
itibaren olusan bir egilim olup, bireylerin tiim yasami boyunca 6grenme
stireciyle elde ettikleriyle siireklilik kazanmaktadir (Sigr1 vd., 2009:3).

Herder’e gore her toplum ve donemin kendine has bakis agisi, diisiinme
bigimi, hissedisi ve davranigst vardir. Bunlar da ancak kendi degerleri
yelpazesinde dogru bir bigimde anlasilabilir. Bu agidan her kiiltiir, degerler ve
gelenekler {izerinden gergeklestirilen egitim sayesinde kendi halkinin konustugu
dil araciligiyla yeni nesillere aktarilarak gelisip, bicimlenir (Say, 2013: 21). Bu
baglamda, toplum iizerinde en biiyiik etkinin kaynagi ve gruptaki bireylerin
ortak nitelikleri olarak tanimlanan kiiltiir, kisiden kisiye aktarilan 6grenilmis bir
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yasam bic¢imidir (Aytag, 2006:153). Geleneklerden aile igerisinde alinan
egitime, ahlaki kurallar, davranig bi¢imleri, yasam tarzlar ve sosyal cevreye
kadar birgok 6gede kiiltiiriin izleri gériiliir. On kabullerimiz ve tercihlerimiz
biiyiik olciide, icerisinde yasadigimiz toplumsal kiiltiiriin eseridir (Aytag ve
flhan, 2007: 107). Bu anlamda kiiltiir, bir topluma kisilik veren, diger
toplumlarla arasindaki farklar ortaya koyan tarihsel siire¢ igerisinde olugmus, o
topluma 6zgli maddi ve manevi varlik ve degerlerin ahenkli bir biitiiniidiir
(Isikli vd., 2009:727). Bu acgiklamalardan kiiltiiriin biri maddi digeri manevi
olmak iizere iki alt faktore ayrilabilecegi anlagilmaktadir. Maddi yonii aslinda
bilim alanlarindaki gelismelerle ilgiliyken, manevi yonii din, dil, tarih, ahlak,
hukuk, felsefe, edebiyat, sanat, egitim, orf ve adetler ile deger yargilari gibi
dogrudan dogruya her toplumun kendi yapisina gdére bicimlenen unsurlari igine
almaktadir (Oren vd., 2005:4). Bunlar insanlarin davramslarini yonlendirerek
insanin toplum igerisinde var olmasini, yasamini siirdiirebilmesini saglayan
unsurlar arasindadir. Kiiltiir, insanlarin tutum, davranig, inang, gelenek v.b.
icerdiginden ayni zamanda insanlart birbirinden farklilagtiran, ayirt eden bir
ozelligi de sahiptir (Dursun, 2013:45).

3.2. Orgut Kulturd

Bireyin belirli bir konuda edindigi genis ve sistemli bilgi birikimlerinden
olusan Kkiiltiir, orgiitsel faaliyetler ve siireglerle yakindan iliskilidir. Orgiit
yoneticisi igin kiiltiir, kurumun c¢alisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu
etkileyen, belirli insan topluluklar tarafindan olusturulan amaglar, degerler, 6rf
ve adetler ve diger kisiler arasi iligkilerin sonug¢larinin tamamidir (Aydinli,
2003:84). Biitiin bu tanim farkliliklarina ragmen, kiiltiirin genel kabul gormiis
tanimi su sekilde verilebilir: Kiiltiir, 6grenilen ve paylasilan degerler, inanglar,
davranig 6zellikleri ve semboller toplamidir. Bu paylagsma ne kadar genisse,
kiiltiir o derece genel veya fist kiiltiir olma 6zelligine kavugmaktadir. Bu agidan
bakinca, bir genel kiiltir iginde degisik deger, inang ve semboller
paylasilmaktadir (Kogel, 2003:30).

Gucli bir kultar, Orgiitin isleyisi lizerindeki 6nemli etkileri, orgiitiin bir
biitiin olarak amaca yonlendirilmesi ve ¢evreye uyumu kolaylastirmasi sonucu
kurumun basarisinda 6nemli yere sahiptir (Topaloglu ve Kara, 2004:3).
Bilindigi gibi kurumlarin basarisi biiyiik Olglide ¢alisanlarin kurum amaglari
dogrultusunda biitiinlesmelerine baghdir. Bu biitiinlesmeyi orgiit kiiltiiriinden
bagimsiz olarak diisinmek imkansizdir. Bir kurum igerisinde c¢alisanlarin
davraniglarini, is yapis bi¢imlerini ve aligkanliklarini etkileyerek kurumun
geneline hakim olan kiiltiir (Cirpan ve Koyuncu, 1998: 223), insanin ait oldugu
grubun tiirline gore gesitli diizeylerde incelenebilmektedir. Bu kapsamda kiiltiir
diizeyleri su sekilde siralanabilir. Toplum kiiltiirii, bir iilkede yasayan tiim
insanlar1 kapsamaktadir, Grup kiiltiirii; bolge, etnik kdken, din ve dil farkliligi,
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bireyin cinsiyet veya kusak farkliligi, sosyal simmif ve meslek farkliligindan
dogmaktadir. Orgiit kiiltiirii; bir kimsenin ¢alistig1 drgiitiin farkliligindan dogan
kiiltiir seklinde tanimlanabilir (Kaya, 2008:121).

Orgut kiiltiirii, icsel biitiinlesme ve digsal uyum siirecinde karsilasilan
sorunlar1 ¢6zmek i¢in belirli bir orgiitiin iiyeleri tarafindan 6grenilen, gegerliligi
kanitlanmis ve dolayisiyla yeni iiyelere, sorunlara iligkin dogru bir algilama,
diisiinme ve hissetme yolu olarak aktarilacak kadar etkin, paylasilmis temel
varsayim Oriintiileridir. Bu baglamda orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin nasil
davranmalar1 gerektigini belirleyen kurallar1 ve anahtarlar1 diizenleyen, orgiit
stirecleri hakkindaki temel varsayimlarin ve orgiitsel olaylarin yorumlarini
bicimlendiren, iiyelerin giinliik yasamlarina anlam vermelerinin bir yolunu
sunan ve en Onemlisi, belirsiz ve tahmin edilemeyen bir gevrenin (stesinden
gelmelerini kolaylastiran normatif bir diizen ve c¢aligsanlart motive eden sosyal
bir enerjidir (ilhan, 2006:275).

Orgiitleri kiiltiirel agidan anlamak, aciklamak ve degerlendirmek kiiltiirel
Ogeler ile miimkiin olmaktadir. Bir orgiitiin kiiltiirii, orgiitiin deger sisteminden
ve bu degeri gii¢lendiren, yayan, baglayan ve bazen 6zetleyen hikayeler, adetler,
semboller ve kahramanlardan olusur (Tas¢ioglu, 2010:82). Boylelikle orgiit
kiiltiirdi, tim kurum yoneticileri ve ¢alisanlari tarafindan benimsenmekte olan ve
onlara kurumun amaglarimi gergeklestirmek igin iglerini yaparken yol gosteren
ve 151k tutan degerler, inanglar ve diislinceler sistemi olarak da ifade edilebilir
(Ulgen ve Mirze 2010: 380).

Buraya kadar yapilan tiim tanimlamalardan anlasildigi gibi orgiit kiiltiird,
orgiitte ¢alisanlarin deger, norm ve davranis sistemleriyle ilgili olup ¢alisanlarin
davraniglarii sekillendirerek orgiit icinde bireyler arasi iliskileri etkileyen
sosyal bir olgudur. Orgiitiin biitiiniine yonelik olarak, her kademede calisana ait
duygu, diisiince, deger ve inanglar biitiiniinii ifade eder. Orgiit kiiltiirii sorun
¢ozme siireclerinin islerligine sagladigi katkilar sebebiyle kurumsallagma ve
ogrenilme ozelligine sahiptir. Ogrenilebilir 6zelligi ile gecmisten gelecege
aktarilabilir. Yapi, strateji ve sistem gibi teknik unsurlarla insan kaynaklari,
yOnetim tarzi ve yetenek gibi beseri unsurlar arasinda baglanti, uyum ve
dolayistyla etkinlik saglar (Eski, 2009:167). Orgiitii diger drgiitlerin iiyelerinden
ayiran zihnin kollektif programlanmasi olarak tanimlanabilen orgiit kiiltiirii
(Hofstede, 1998:2), orgiit liyeleri tarafindan paylasiliyorsa ve orgiit ¢alisanlari,
amaglarin basariyla gerceklestirilmesi dogrultusunda hareket ediyorsa orgiit
kiiltiirii orgiitsel etkinligi artiracaktir (Eren, 2003:56).

Orgiitii diger orgiitlerin iiyelerinden ayiran zihnin kollektif programlanmast
olarak tanimlanabilen o6rgiit kiiltiirii (Hofstede, 1998:2), orgiit iiyeleri tarafindan
paylasiliyorsa ve Orgiit calisanlari, amagclarin basariyla gergeklestirilmesi
dogrultusunda hareket ediyorsa oOrgiit kiiltiirii orgiitsel etkinligi artiracaktir
(Eren, 2003:56). Orgiitsel etkinligin saglanmasi igin bir kurum ydneticisinin en
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onemli gorevlerinden birisi, orglitiin amagclari ile ¢alisanlarin bireysel amaglarini
birlikte gerceklestirebilmesidir. Bunun zor bir gorev oldugu aciktir. Ciinkii,
insanlarin sahip olduklar1 amaglar gesitli sebeplerle farkliliklar arz eder. Bu
sebeple, farkli kiiltiirlerle bir kuruma ¢alismak tizere gelen bireyler igin onlarin
benimseyecekleri veya en azindan uyum saglayabilecekleri bir takim ortak
degerler olusturmak gerekir (Cirpan ve Koyuncu 1998:223).

Orgiitte gegerli olan kilttirel 6zellikleri benimseyen bireyler, bu gerekliligin
saglanmasina yardimci olmakla birlikte orgiitiin ve yoOnetimin beklentilerine
olumlu katk: saglar. Bireyin i¢inden ¢ikip geldigi kiiltiirel ortam, orgiitte gegerli
olan kiiltiir ile benzerlik arz ederse liyelerinin uyum sorunlari en diisiik seviyede
kalabilecektir. Orgiit mutlaka, olusturulacak orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin
verimine olumlu katkida bulunabilecegini hesaba katmali ve bunun ¢agimizda
kurumlar agisindan Onemli bir ayricalik oldugunu bilmelidir (Tasc¢ioglu
2010:82). Cagdas orgiit anlayisi, orgiitleri insan kaynaklar1 ve teknik degerlerin
olusturdugu mekanik sistemler olmaktan ¢ok, insanlarin olusturdugu sosyo-
teknik sistemler olarak gdrmektedir (Sisman, 1994:5). Orgiitleri dinamik hale
getiren insanlar, kendilerine 6zgu kaltirleri ile orgiite katilirlar ve orgiitler
kiiltiirel farkliliklara sahip bireylerin bir araya gelmesiyle olusmus olur.
Boylece, her orgiit sahip oldugu kiiltiir ile diger orgiitlerden farklilagmakta ve
her orgiit kendi i¢inde kismen ortak deger ve uygulamalar1 ifade etmektedir
(Cirpan ve Koyuncu, 1998: 223).

Orgiit kiiltiiri, orgiitiin iginde yer aldig1 toplumsal ve kiiltiirel ¢evrenin
etkisi altindadir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii toplumsal ve kiiltiirel cevreyi
etkiledigi gibi onlardan da etkilenmektedir. Biiyiik 6rgiitlerin baskin bir Kilturi
ve ¢ok sayida alt kiiltiirleri olabilir. Eger kiiltiir 6rgiit liyelerinin ¢ogunlugu
tarafindan paylasilan ortak degerler ise baskin bir kiiltiirden s6z edilebilir.
Genellikle bir 6rgiitiin kiiltiirinden bahsedildiginde orgiitiin baskin kiiltiirii ifade
edilmek istenmektedir (Arslan, 2004:218).

Orgiite avantaj saglayan giiclii bir kiiltiir, gelecege odaklanmis bir kurum
yaratirken, gii¢lii bir orgiit kiiltiiriiniin avantaj sagliyor olmasi igin kiiltiiriin
stratejiyi destekliyor olmasi, uyarlanabilir olmas1 ve var olan ya da ortaya
cikmasi olasi gergeklerle esanli olarak degisebilir olmasi gerekmektedir. Giiglii
bir 6rgiit kiiltiiriinii degerli kilan gesitli nedenler bulunmaktadir. ilk neden giiclii
kultdrln kdltur—strateji uyumunu daha kolay sagliyor olmasidir. Bir stratejinin
basartyla uygulanabilmesi i¢in dogru bir stratejik yonelim ve uygun bir kiiltiirel
zemin gerekmektedir. Bu nedenle orgiit stratejisinde ve yapisinda bir degisiklik
diistiniiliirken, kiiltiiriin temelini olusturan degerler géz ardi edilmemelidir.
Ikinci neden ise ¢alisanlarm kuruma daha fazla baglanmasini sagliyor olmasidir.
Orgiitsel bagllik, bireyin isine duydugu ilgiyi, sadakati ve orgiitsel degerlere
duydugu inanci igeren ve bireyin Orgiitle kurdugu psikolojik bag olarak
tanimlanmaktadir (Murat ve A¢ikgdz, 2007:8). Uciinciisii bilginin elde edilmesi,
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paylasilmasi ve orgiite gerekli katkiy1 saglayabilmesi i¢in kiiltiirel etkilesimin
olusturulmasi orgiitsel 6grenme seklinde ifade edilmektedir. Dordiinciisii kiiltiir
yonetim siireci agisindan bir orgiitii meydana getiren bireylerin, birbirleriyle ve
toplumla olan iligkilerini, toplum igerisindeki bilgilerini, ilgilerini,
aliskanliklarini, deger olciilerini, genel durumlarini, goriis ve diisiinceleri ile her
tiirli davranis sekillerini i¢ine alan yoOnetim tarzi olarak goriilmektedir
(Topaloglu ve Kara, 2004:3).

Glgli bir orgiit kiiltiiriinii degerli kilan bu nedenler Sekil 2’ de
gosterilmektedir:

/ ViZyOn \

Amaglar Strateji
Kiiltiir
(Paylasilan Degerler)
(:?rgiitsel Yonetim
Ogrenme Tarz1

T~ —

Calisanlar ve
Diger Paydaslar

Sekil 2. Orgiit Kiiltiirii ve Etkilesimi

Uyarlanan Kaynak: Bakan I., Biiyiikbese, T. ve Bedestenci, H. C. (2004).
Orgiit Sirlarimin Coziimiinde Orgiit Kiiltiirii. Istanbul: Aktiiel Yayinlari, s.25.

Kurumlarin misyonlarima uygun faaliyetlerde bulunarak ve vizyonlarina
ulagmasina, ulasilan her vizyondan bir sonraki vizyona sigranmasinda bir¢ok
onemli etken vardir. Bu calisma kapsaminda, beseri bir etken olarak ele alinan
kiiltiir, karumun varligini siirdiirmek ve ortalamanin {izerinde kar saglamak gibi
temel amaclarina ulasabilmesi acisindan vizyon, stratejiler, yOnetim tarzi,
orgiitsel 6grenme ve paydaslar arasinda uyum saglamayabilmesi dnemlidir.
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3.3. Ulusal Kulttrtn Orgit Kulturune Etkileri

Orgiit kiiltiirii, isletmenin amaclar1, stratejileri ve politikalarinin
olugmasinda 6nemli bir etkiye sahip olup, yoneticilerin secilen stratejiyi
yiiriitmesini kolaylastiran veya zorlastiran énemli bir aractir. Orgiitler yalnizca
icindeki siireclerle smirli kapali bir sistem degil ayni zamanda faaliyette
bulundugu c¢evre ile siirekli etkilesimde bulunan acik bir sistem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Oren vd. 2005:3). Ulusal kiiltiirlerin boyutlar1 ya da
temel unsurlarindan olan toplumun belirsizlige toleransi, gilic mesafesine
yonelik degerleri, toplulukcu ya da bireyci degerleri ve disil veya eril 6zellikleri
bir iilke smirlan iginde kurulan orgiitiin kiiltliriini etkiler (Kaya, 2008:122).
Buna gore orgiit kiiltiirii ve ulusal kiiltiir arasinda bir etkilesim oldugu,
orgiitlerin de olusturdugu kiiltiire gore davranarak karsit olarak ulusal kiiltiirii
etkiledigi sdylenebilir.

Ulusal kiiltiirleri incelemek amaciyla ¢ok uluslu sirket calisanlari ve
yoneticileri {izerinde, 40 iilkede ve 116.000’den fazla kisi iizerinde yapilan
arastirmada ulusal kiiltiiriin  doért boyutu oldugu saptanmustir (Hofstede,
1980:44). Hofstede arastirma yaptig {ilke sayisini sonraki aragtirmasinda 50’ye
cikarmis bu boyutlara besincisini eklemis, uzun déonemli ve kisa donemli bakis
acist ile zaman uyumunun da kiiltiirel boyutlarindan birisi olarak ele alinmasi
gerektigini ifade etmistir (Carik¢1 ve Atilla, 2009:53).

Hofstede’nin arastirmasinda Tiirk toplumunun giic mesafesinin yiiksek
oldugu, belirsizlikten olduk¢a kagindigi, toplumcu bir 6zellik tasidigi ve disil
degerlere sahip oldugu ortaya ¢ikmustir (Hofstede, 1983:80-86). Bu kapsamda,
orgiit kiltiiriinii etkileyen ve yonetici davraniglarina yansiyan bu kiiltiirel
boyutlar asagidaki gibi siniflandirilabilir:

3.3.1. Erillik (Masculinity) ve Disillik (Femininity)

Cinsiyet kiiltiirii olarak da bilinen disillik ve erillik kavramlar1 toplumsal
sistem icerisinde cinsiyete yonelik tiim nitelemeleri ve degerlendirmeleri
kapsamaktadir. Cinsiyeti, toplumsal cinsiyet ve cinsiyet rollerini de i¢ine alan
ve belirleyen bu kavramlar, cinsiyete yonelik deger, tutum ve davraniglarin nasil
olmas1 gerektigini ifade eder. Diger bir ifade ile cinsiyet kiiltiirii, cinsiyete
yonelik kiiltiiriin gelistirmis oldugu deger hiikiimleri biitiiniidiir. Toplum
icerisinde 6nemli bir yere sahip olan ve cinsiyete yonelik davranislari tayin eden
bu kiiltiir, insanlar arasi iligkilerin diizenlenmesinde 6énemli roller oynar (Ersoy,
2009:211).

Bir toplumdaki atilganlik, materyalist degerler, kendine giiven, bagimsizlik
duygusu, yiikselme tutkusu, yarigmacilik, egemen olma, dedigim dedik olma,
saldirgan olma, baskici olma gibi degerler 6n plana ¢ikiyor ve insana verilen
onem arka planda kaliyorsa o toplumda eril kiiltiir sz konusudur. Insana ve
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insanlar arasi iliskilere verilen 6nemin yam sira, yasamin genel niteligini 6nde
tutmak biciminde ortaya ¢ikan degerler ise disil kiiltiiriin gostergeleridir
(Sargut, 2001:175).

3.3.2. Bireycilik — Toplumculuk

Bireycilik uzakhik kiiltiirii, toplumculuk ise yakinlik kiiltiiri olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlama her iki kiiltiirel boyut arasindaki ayrimlagsmay1
etkili bir bicimde Ozetlemektedir (Sargut, 1994:324). Toplumculugun bir
sonucu olarak insanlar kendi gruplar ile diger gruplar1 birbirinden farkli kabul
ederler. Grup her seyden oncedir. Oysa bireysel Kkiiltiirlerde 6ze saygi on
plandadir (Aydinli, 2003:96). Yani, toplumcu kiiltiirlerde, grup ¢ikarlar1 6nde
gelirken, bireyci kiiltlirlerde, bireyler kendi ¢ikarlar ve kendi inisiyatifleriyle
hareket etmektedirler (Fletcher, 2001:482).

Toplumlardaki bireycilik ve toplumculuk derecesi orgitlerde caligsanlarin
orgutsel kurallara uyma nedenlerini de etkilemektedir. Bireyci kilture sahip
toplumlarda bulunan o6rgiitlerde; orgiitiin amaglarma bireyin katkisi, kendisinin
cikarina olacag siirece devam eder. Hofstede tarafindan yapilan ¢aligmalarda
zengin Ulkelerin genellikle bireyci kilturd, fakir Glkelerin ise toplumcu kultirQ
benimsedigini tespit edilmistir. Toplumcu kiiltiirde hareket eden toplumlarda
bulunan orgiitlerdeki ¢alisanlarda daha gii¢lii bir duygusal bag aranir ( Isikl1 vd.
2009:729).

3.3.3. Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kacinma boyutu, grup iiyelerinin belirsiz veya acikca
tanimlanip yapilandirilmamis durumlara ne derece uyum saglayabildiklerini
gosteren yapisal ve zihinsel diizenleri igermektedir (Giiltekin ve Sigrn
2007:276). Toplum yasantisin1 diizenleyen resmi kurallarin ve kontrol
sistemlerinin c¢oklugu, standart prosediir ve planlar, uzmanlik ve Kkariyer
stirekliligine verilen Onem, bireylerin risk alma egilimleri, ¢ogunlugun
egilimlerinden sapan disiince ve davranig bigimlerine anlayis gosterme
derecesi, belirsizlikten kacinma seviyesi yiiksek ve diisiik olan kiiltiirlerde
farklilik gostermektedir (Sigr1 ve Tigli, 2006: 331).

Asirt belirsizligin gorildiigii toplumlarda tahammiil edilemez bir gerilim
yasanir. Toplumlar bundan kaginmanin yollarin1 ararlar. Belirsizlikten
kagimmanin yiiksek oldugu toplumlarda gelecek hakkinda yiiksek kaygi vardir.
Bu toplumlarda kusaklar aras1 mesafe biiyiiktiir. Yiiksek belirsizlikten kaginma
gosteren topluluklar goreceli olarak daha fazla duygusallik sergileme
egilimindedirler. Belirsizlikten kagcinmanin diisiik oldugu toplumlarin ise, daha
diisiik stres diizeyleri ve daha zay1f siiperegolart olup, fikir ayriligini kabul etme
dereceleri yiiksektir. Bunlara ilaveten, belirsizlikten kaginmanin disiik oldugu
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kultlrlerde goreceli olarak daha fazla risk alma egilimi bulunmaktadir (Terzi,
2004: 68).

3.3.4. Gu¢ Mesafesi

Gl mesafesi yiiksek kiiltiirlerde, iistler ve astlar kendilerini esit
disiinmemektedirler. Giig mesafesi diisikk kiiltiirlerde, list ve alt diizey
konumdaki calisanlar arasinda isbirligi daha biiylik 6l¢iide, katiliminin derecesi
daha biiyiik ve esitligin kabulii daha fazladir. (Fletcher, 2001: 482).

Gl kiiltiirtiniin 6zelligi merkezilesmedir. Gii¢ mesafesinin fazla oldugu ve
otokratik bir yonetimin uygulandig1 bu orgiitlerde kararlar tepedeki bir kimse
veya bir grup tarafindan alinir. Alt kademedekiler kararlara katilmayip sadece
bunlar1 uygularlar. Otoriteye karsi ¢ikma durumuna pek rastlanilmaz. Liderlerin
giicli. olmalar1 kadar bilgi ve tecriibe sahibi olmalar1 da gerekir. Astlar
calismaya istekli ve iistlerine de itaatkdr olmak durumundadirlar. Bu tip
kiiltiiriin abartili ve kotii bir bicimde uygulandigi durumlarda, orgiitte korku
hakim olur ve igler gerginlik igerisinde yerine getirilir.

Giig kiiltiiriinde ¢alisan, merkezi giicti elinde bulunduranlarin kendilerinden
ne bekledigini ¢ok iyi anlayip, buna gore davranmak durumundadir. Bu
kiiltiirde calisanlar ile giicli elinde bulunduranlar arasindaki iyi iligkiler, gii¢
sahibinin degerlerine ve liderlik tarzina baghdir. Eger iliskiler iyi degilse, bu
calisanlarda memnuniyetsizlik yaratacak ya da yiiksek oranda isten ayrilma sz
konusu olacaktir (Tas¢ioglu 2010: 83).

3.3.5. Kisa Dénem-Uzun Dénem Yonelimi (Oryantasyonu)

Zaman boyutu, topluluklarin ge¢cmise, simdiye ve gelecege dogru
yonelimlerini agiklar. Pek ¢ok kiiltiirde geleneklere bagli kalmak mevcut islem
ve iligkilerde 6nemli olmaktadir. Zaman boyutu ayrica kiiltiiriin gérevlere ya da
iligkilere yonelimini ifade eder (Mouma, 2010:48). Kisa doneme yonelik kiiltiir,
statik bir 6zellige sahip olup; gecmis ya da simdiki zamana odakli daha dar bir
goriis agisina sahiptir. Uzun doneme yonelik kiiltiir ise, dinamik ve gelecege
yonelik olarak daha genis bir goriis agisina sahiptir (Ogiit ve Kocabacak,
2008:157)

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan arastirmalarda cok sayida orgiit kiiltiirii
boyutlarini igeren uygulamalar belirlenmistir. Bu boyutlar toplu olarak su
sekildedir: Iletisim, yonetim tarzi, ddiillendirme ve 6zendirme sistemi, karar
alma, strateji ve amaglar, igbirligi ve dayanigma, koordinasyon ve biitlinlesme,
inovasyon, adaptasyon, 6grenme, normlar, kurallar ve degerler, organizasyon
yapisi, dis cevre ile ilgili konularda davranis, Orgiitsel iklim, kontrol
mekanizmasi, ilgi, bilgi aktarimi, c¢alisanlara ilgi, uzlagsma, c¢alisanlarin
sorumluluk ve Ozgiirliik dereceleri, galisanlar1 giiclendirme, ¢alisanlar1 segcme
sistemi, vizyon, misyon ve politik yatirrmlar (Kayalar ve Ozmutaf, 2007:165).
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Bu kapsamda orgut kaltirini en ¢ok etkileyen unsurlardan birisi olan yonetim
tarzi ¢alismanin kapsamina uygun bi¢imde ele alinmistir.

3.4. Kultdr ve Yonetim Tarz

Kurumlarin en 6nemli unsuru olan insanlarin, kendi kiiltiirel ge¢cmisleri ve
kisiliklerine bagli olarak, amaca ulasma yontem ve degerleri vardir. Orgiit
kiiltiirlinii olusturan bu degerler, basta yoneticiler ve ¢alisanlar olmak iizere tiim
sosyal paydaslar1 yakindan ilgilendirir ve kalic1 bir etkiye sahiptir. Bireylerin
kiiltiirden soyutlanmasi imkansiz oldugundan ydnetim faaliyetleri de kiiltiirden
ayr1 diisiiniilemez. Insan denilen sosyal varligm kiiltiirle baglantis1 var oldukca
yonetim tarzi da kiiltiirel degerlerden etkilenmeye devam edecektir. insanin
icinde bulundugu c¢evrenin sosyo-kiiltiirel degerleri onun kisiliginin
sekillenmesinde, orgiitsel davranisin ortaya c¢ikmasinda ve yonetim tarzinin
belirlenmesinde biiyiik rol oynar (Aydinli, 2003: 4; Kogel, 2003:29).

Yoneticilerin yasam tarzi, igin yapilip yapilmamasi veya nasil yapilmasi
gerektigi hakkindaki diislinceleri veya is yapma felsefeleri onlarin deger
yargilarimi ifade etmekte ve kiiltiirlerini yansitmaktadir (Ugar, 2006:14).
Yoneticiler yiritme fonksiyonunu yerine getirirken kiiltiir 6gelerinin ¢oguyla
ve insan faktoriiyle karsi karsiya geleceklerdir. Yonetici isletmenin amaglarini
uygun bir sekilde ¢alisanlarina emretmelidir. Emirler verilirken emretme bigimi
O6nem tagir. Calisanlarin emir kabul alaninin kestirilmesi i¢in 6rgitiin inang ve
degerlerinin ve ¢alisanlarin kiiltiirel &zelliklerinin bilinmesini gerektirir. Onemli
olan yoOneticinin Orgiit lyelerinin kiiltiirel kurallarin1 bilmesi ve yonetim
ilkelerini bu kurallara uydurabilmesidir. Bunu saglamak i¢in yani yonetebilmek,
arzu edileni kolay yaptirabilmek ve yeni deger ve anlayiglarin insanlara kabul
ettirilmesi i¢in kiiltiirel deger ve ilkelerin bilinmesi gereklidir (Barli, 2007:295-
296). Yoneticiler basarisiz olmak istemiyorsa iggorenlerin kiiltiirel gecmisleri
hakkinda bilgiye sahip olmalidir. Calisanlarinin kiiltiirel gegmisini iyi bilmeli ve
buna uygun olarak yonetim tarzlarinda ayarlama yapmalar1 gereklidir (Robbins
vd. 2008:102).

Yoneticilerin calisma kosullarin1 etkileyen faktorleri ve calisanlarin
davranislarini  6ngérmeleri, daha genel bir ifadeyle; orgitin kiltdrel
6zelliklerinin yoneticiler tarafindan taninmasi, orgiitsel basar1 agisindan yararli
sonuglar doguracaktir. Kisaca yoneticinin, yonetim tarzini belirlerken orgiitiin
kiiltiirinii  dikkate almasi Orgiitiin basaris1 agisindan Onemlidir (Aydinls,
2003:79). Hofstede ve d’Iribarne’nin kiiltiirel ¢ercevedeki arastirmalarina gore,
yonetsel uygulamalar ve yonetsel uygulamalara bakis toplumlar arasinda biiyiik
farkliliklar gostermektedir. Yonetimin Onemli unsuru olan insan kaynaklari
uygulamalarmma iliskin olarak stratejik yOnelimler, strateji gelistirme ve
uygulama alanlarinda farkliliklar oldugu belirtilmektedir. Diger yandan da
yonetimin kisa donemli uygulamalarina iliskin olarak ise alma, isini sona
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erdirme, miisteri iligkileri, performans yonetimi, kariyer yonetimi vb. konularda
da farkliliklar oldugu belirtilmektedir (Klarsfeld ve Mabey, 2004:650).

Orgiit kiiltiirii, kurumun gecmisi ile gelecegi arasinda bir koprii olarak
goriildiiglinden, gegmiste olusmus kiiltiirel icerikler ve bigimler, gelecegin
yonetiminde ortaya cikabilecek yeni sorunlarin ¢éziimiine katki sagladiklar
siirece yasama sansina sahiptir. Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, korunmas: ve
gelistirilmesinde yoneticiler onemli rol iistlenmektedirler. Bununla birlikte
bircok orgutte  kurum  kiiltiriiniin -~ degistirilmesi  yontinde  egilimler
bulunmaktadir. Degisimi yonetmede kiiltiirii degistirmek yerine aliskanliklarin
degistirilmesi gereklidir (Drucker, 1993:219-221). Nasil ki insanlar, 6rnegin
orta siif aileden gelen bir kisi; degerleri, inanglari, aile i¢in beklenen ortak
davraniglart 6grenecek ve insanlarin yagamlari kiiltiir tarafindan etkilenecekse,
orgiitler i¢in de ayn1 durum s6z konusudur. Birey herhangi bir organizasyonda
calisir, organizasyon igindeki beklenen davranislari, degerleri, inanglar
Ogrenmis olur (Luthans, 1998:549).

Orgiitler personel secimlerinde degerlendirme yaparlarken Orgiitiin
kiiltiirine de uyum saglayacak calisanlar1 tercih etmektedirler (Ciftci ve
Oztiirk:2013:149) Ayrica Orgiit kiiltiiriinii yonetmek zorunda olan y&neticiler
Ozellikle orgiit kultiiriinii kavrayarak, bu kiiltiiriin ¢alisanlarin kendi orgiitsel
stratejilerine nasil destek vereceklerini anlamalarmi saglamalidirlar. Bunu
gerceklestirmek isteyen yoneticiler, orgiitsel kiiltiiriin bireysel ve orgiitsel
davraniglar tizerindeki etkisini mutlaka fark edebilmelidir. Bireylerin gerek
kendi i¢ hareketliligine dayali davraniglar1 gerekse bireyler arasi ve gruplar arasi
davraniglarinin tamamu Orgiit kiiltiirii ile yakindan ilgilidir. Orgiit kiiltiirii,
yoneticilerin ve c¢alisanlarin bir arada bulundugu bir ortam yansittigindan, bir
arada bulunduklar siire¢ igerisinde gerek yoneticilerin gerekse yonetilenlerin
bir takim sorumluluklar1 yerine getirmesi gerekecektir. Bu sorumluluklar yerine
getirildigi takdirde 6rgiit iginde var olan inanglar ve degerler kuvvetlenecek ve
bunun sonucunda giiglii bir orgiit kiiltiirii olusacaktir (Topolaglu ve Kara,
2004:4). Olusan bu giiclii orgiit kiiltlirli de yoneticilerin yonetim tarzlarini
belirlemelerinde 6nemli roller Gstlenecektir.

Kiiltiirel farkliliklar insanlar1 motive etmede ve yoOnetmede ¢ok farkli
kiiltiirel degerleri ve tutumlar1 olan insanlar igin yonetim tarzlari, sistemler ve
uygulamalar agisindan degisiklikler gerektirir. Bu durum uluslararasi firmalarin
basar1 ve basarisizliklarinm etkilemektedir (Tung, 1995:11)

Ulkelerin, endustrilerin, mesleklerin ve organizasyonlara verilen tarihi
ozelliklerin kiiltiirel farkliligindan dolay1 dogru liderlik tarzinin evrenselliginin
arastirilmasinin yapilmasi basarisiz olmaya mahkimdur (Schein 2004:193). Bu
nedenle kiiltiirel farkliliklara yonetim tarzlar1 da degisiklik gosterecektir.

Bu bakimdan liderin ydnetim tarzini belirlerken, calisanlar1 Orgiitiin
amaglarmi yerine getirmede ulusal kiiltiiriin bilinmesi 6nem tasimaktadir.
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Ulusal kiiltiir liderlik tarzim iki sekilde etkiler. Bunlar, astlarin kabul ettikleri
seylerin neler oldugu ve liderin kendi tercihlerinin paylasilmasidir. Ornegin
Arap ve Latin Amerika iilkelerinde biiylik bir gii¢ esitsizligi vardir, ¢ikarct ve
otokratik tarzlar toplumla uyumludur. Meksika’da ise gugli paternalist
(pedersahi) gelenek ve macoluk degerleri vardir, liderlerin kesin olarak
otokratik olmasi beklenir. Finlandiya, Danimarka ve Isve¢ gibi iilkelerde ise
esitlik degeri vardir ve katilimci bir yaklasim vardir. Ozellikle yurt dist
gbrevlerde yoneticinin etkinliginde ve basarisinda faaliyet gdsterecegi
iilkelerdeki ulusal kiiltiirler hakkinda bilgiye sahip olmasi ve buna uygun
yonetim tarzini belirlemesi énemli olmaktadir (Robbins vd. 2008:102).

Orgiit kiiltiiriiniin ¢aliganlar1 motive etmesi, orgutsel ve yonetsel etkinligi
artirmasi, direkt olarak {iyelerin rgiitsel degerleri 6grenmeleri ve uygulamalari
ile miimkiindiir (Sahin 2010:27).

4. Karadeniz Bolgesindeki Belediyelere Yonelik Bir Arastirma
4.1.Alamin Tanmitilmasi

Belediye kurumlar1 belediyenin yaptig1 degisik is kollarindaki isleri daha
hizli, yiiritmek amaciyla olusturulan kurumlardir. Bu kurumlar, kamu
kurumlarinin tabi oldugu biirokratik usul ve kurallardan kurtulmak ve o6zel
kesimin istifade etmis oldugu piyasa sartlarinin gerektirdigi imkan ve teknikleri
kullanmak, ihale yoluyla kurumlara giden kamu fonlarinin kurumlar araciligiyla
tekrar belediyelere geri doniisiinii saglamak, kamu personel rejiminin digina
cikarak esnek istihdam ve iicret politikas1 uygulama olanagina sahip olmak gibi
amagclarla kurulmaktadir (Demirci, 2007:6). Belediyeler gelistirdikleri sosyal
politikalar ve uygulamalarla bir yandan kent halkinin refah, huzur ve esenligini
artirarak sosyal barisi ve dengeyi saglamakta, bir yandan da yerel diizlemde
sosyal kalkinmayi gergeklestirmektedirler. Bu agidan belediyeler merkezi
yonetimin iilke ve bolge olgekli kalkinma plan ve programlarina aktif destek
vererek iilke kalkinmasma biyiik katki saglamaktadirlar (Pektas, 2010:5).
Belediyeler, agikca belirlenmis gorev alanlari ve personel kadro sisteminin
isleyis bicimi nedeniyle belli bir érgiitsel yapiya sahiptir. Hizmet yiiriitmek i¢in
cesitli araclardan hangisinin daha iyi oldugunu belirleyip uygulamaya koymak
belediyelerin yetkisindedir. Yurtulen hizmetlerin yerine getirilebilmesi igin
belediyeler 6rgitlenebilmektedir (Demirci, 2007:5).

Yerel demokrasinin besigi olarak adlandirilan belediyeler se¢ilmis baskan
(ve meclis iyeleri) tarafindan yonetilir. Giinimiizde tlkemizdeki yaygin
belediye yonetim anlayisi, “Belediyeyi biz kazandik, bizim dedigimiz olur.
Emirleri biz veririz, herkes bize uyar” sozleriyle ozetlenebilir. Oysa cagdas
yOnetim sisteminde insan esas alindigindan, insan kalitesine Onem verilir.
Burada goriisii ve konumu ne olursa olsun, isi dogru yapmak onemlidir.
Calisanin yasamina getirilen anlam ve tatmin degerlidir. Yine insanlarin motive
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edilebilmesi i¢in ekonomik, sosyal ve daha iist diizeydeki ihtiyaglarimi degisik
kosullarda algilayabilen ve degerlendirilebilen bir yonetici veya yonetime
ihtiyag vardir (Esen, 2007:58).

Belediyeler, halka kaliteli hizmet verebildikleri siirece basarili kabul
edilmektedirler. Yurttaglarin yerel yonetim hizmetlerinden faydalanmak ve
islerini halletmek icin belediye kapisina gitmek zorunda kalmadigi bir sisteme
dogru hizla ilerlenmektedir. Son yillarda halkin, kamu yonetimi ile
biitiinlestirilmesi ve karsilikli iliskilerin gelistirilmesine yonelik mekanizmalar
devreye sokulmustur. Hesap verme mekanizmalarinin giiclendirilmesi,
saydamlik, bilgi edinme hakki, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, misteri
memnuniyeti, yonetime katilmaya onem verilmesi gibi ilkeler, halkin kamu
yonetimi karsisindaki konumunu yeniden tamimlama amacina yoneliktir
(Yilmaz, 2010: 86-87).

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Amaci

Bu aragtirma Karadeniz Bolgesinin Bati1 Karadeniz Boliimiinde yer alan 7 il
ve 75 ilge ile Dogu Karadeniz Boliimiinde yer alan 7 il ve 54 ilge belediyesini
kapsamaktadir. Arastirmanin temel amaci; belediyelerin kiiltiirel degerleri ve
yonetim tarzlar1 arasindaki etkilesimi belirlemek ve belirlenen bu etkilesime
gore belediyelerin etkin yonetiminde nelerin 6nemli olabilecegini arastirmaktir.
Bu amagla belediye yonetici ve ¢alisanlarinin kiiltiirel 6zellikleri incelenmis ve
yoneticilerin yonetim tarzi ile iliskilendirilerek degerlendirilmistir. Buna gore
arastirmanin alt amaclarini da su sekilde siralayabiliriz;

e Belediye yonetici ve ¢alisanlarimin kiiltiirel 6zelliklerinin arastirilmasi
o Belediyelerde yonetim tarzini belirleyen faktorlerin aragtirilmasi

o Kiiltiiriin belediye yonetimi {izerindeki etkilerinin arastirilmasi

o Kiltirel dzelliklerin yonetim tarzi {izerindeki etkisinin arastirilmasi

e Arastirma bulgulan g¢ercevesinde belediye yonetimi ile ilgili Onerilerin
gelistirilmesi

4.3. Arastirmanin Yo6ntemi

Aragtirmanin ana kiitlesi Karadeniz Bolgesinin Bati ve Dogu Boliimlerinde
yer alan il ve ilcelerde faaliyette bulunan 143 belediyenin yonetici
konumundaki c¢alisanlarindan olusmaktadir. Ana kiitle kapsaminda yer alan
belediyelerde, web sayfalarinda elektronik posta adresi bulunan yoneticilerle
internet araciligiyla, bu yolla goriisiilemeyen veya internet lizerinden geri
donisiim alinamayan yoneticilerle yliz yilize anket yoOntemi ile goriisme
yapilmistir. Her bir belediyeden en az bir yoneticiyle goriisiilmeye caligilmig ve
toplam 35 farkli belediyeden yoneticilerin isaretledigi anket formlarinin tamami
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degerlendirmeye alinmigtir. Bu rakam istatistiksel agidan ana kiitleyi temsil
edebilecek diizeydedir (Altunigik vd., 2007:127-128).

Ankette toplam 34 soru yer almaktadir. Bunlardan 5’1 tanimlayici
bilgilerden olusmakta, geri kalanlari ise belediyelerin kiiltiirel degerlerini ve
yonetim tarzini igeren fonksiyonel bilgilerden olugsmaktadir. Cevaplayicilarin
algilarina iligkin veriler, 5°1i Likert dlgegi esas alinarak toplanmustir. Anket
sorular1 hazirlanirken literatiirden yararlanilmig, 1995 yilinda Daniel Denison ve
Aniel Mishra tarafindan gelistirilen (Denison ve Mishra 1995; Denison 1996)
ve Tiirk¢e’ye uyarlama ve gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Yahyagil tarafindan
yapilmis olan Denison orgiit kiiltiirii 6lgme aracindan yararlanilmis, (Yahyagil,
2004:53-76), bununla birlikte ¢aligmanin amag¢ ve yoOntemine uygun bazi
eklemeler ve degisiklikler yapilarak, orgiit kiiltiirii ve yonetim tarzi anketleri
olusturulmustur.

Anketler cevaplandirildiktan sonra anket formunun tamamimin giivenilirligi
ile ilgili olarak yapilan analizde Cronbach’s Alpha katsayisi % 90 olarak
hesaplanmistir (>0,70). Yapilan analizde belediyelerin 6rgiit kiiltiirii ve ¢alisma
iligkilerini icine alan kiiltiirel degerler ile ilgili degiskenler i¢in Cronbach’s
Alpha katsayist % 81 olarak bulunmustur. Benzer sekilde stratejik yonelim
kararlar1 ve yoOnetim uygulamalarini kapsayan yonetim tarzlar ile ilgili
degiskenler i¢in Cronbach’s Alpha katsayist ise % 82 olarak hesaplanmugtir.
Anketlerle elde edilen veriler analiz edilirken bagimsiz iki grup arasindaki
farkliliklarin incelenmesinde kullanilan T testi, iki degisken arasi iliskiyi
inceleyen korelasyon analizi ve bir bagimli degisken ile bunu agiklamaya
calisan bagimsiz degiskenlerden meydana gelen bir iliski inceleme metodu olan
regresyon analizi kullanilmistir (Altunigik vd., 2007:326-330).

4.4, Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket formundaki tanimlayici bilgiler, sayilar ve yilizdeler seklinde Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1: Belediye Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Dagilim Say1 %
1- Cinsiyetiniz Kadin 3 9
Erkek 32 91
Lise ve alt1 9 26
2- Egitiminiz Universite 25 72
Lisansustu 1 3
Bagkan 2 6
3- Goreviniz Bagkan Yrd. 3 9
Birim Mudri 30 86
4- Yasimiz 25 ve daha az 1 3
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26 - 35 4 11

36 —45 12 34

46 ve daha fazla 18 51

5 ve daha az 7 20

Lo 16 - 10 yil aras1 9 26

5- Deneyiminiz 11— 15 yil arasi 7 20
16 ve daha fazla 12 34

Tablo 1’den de izlenecegi gibi; arastirma kapsamindaki belediye
yoneticilerinin tanimlayici bilgileri ile ilgili verilere gore; cevaplayicilarin %
9’unun bayan, %91’inin erkek; %26’sinin lise ve alti, %72’sinin {iniversite,
%3’liniin lisansiisti mezunu oldugu; %6’smin bagkan, %9’unun bagkan
yardimeisi, %86’sinin birim miidiirii olarak calistigi; %3’iiniin 25 ve daha az,
%11’inin 26-35 arasi, %34’iiniin 36-45 arast ve %51’inin 46 ve lstl yasta
oldugu; %20’sinin 5 ve daha az, %26’simin 6-10 yil arasi, %20’sinin 11-15 yil
arast, %34 linlin de 16 y1l ve daha fazla deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

Belediyelerin stratejik yonelim kararlari ve yonetsel uygulamalar ile ilgili
istatistik sonuglar: Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2: Stratejik Yonelim Kararlari ve Yonetsel Uygulamalar

Sonug
No Sorular Si
g(2- Sop:
t tailed) P degeri
1 Kurumumuzda stratejik planlama 746 | 461 rl?s >0,05
yapilmamaktadir.
2 Calisanlar vizyona ulastiracak stratejik amag ve 296 | 769 P >0,05
hedefleri bilmektedirler. : ' n
3 Calisanlarimiz misyon belirleme kararlarina _473 | 639 rI?S >0,05
katilmaktadir.
Calisanlarimiz vizyon belirleme kararlarina ) P >0,05
4| Katilmaktadir. 240 811 ns
Yoneticilerimiz is alanimizdaki yenilik ve P 5005
5 | gelisimleri izleyerek bunlara uygun stratejiler -,083 | ,935 ns
gelistirebilmektedir.
6 Kurumumuz stratejilerin uygulanmasinda 055 | 957 P >0,05
katilimcr yaklagim benimsemektedir. : ’ s
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Yoneticilerimiz, uygulama stire¢lerinde

7 | kurumumuzun stratejik yonelimine gore hareket | ,552 | ,592 Es >0,05
etmektedir.
8 Calisanlarimiz stratejik konularla ilgili _508 | 615 E’S >0,05

uygulamalarda desteklenmektedir.

Tablo 2’den de izlenecegi gibi, bagimsiz T Testi sonuglarina gore Sig.
(Anlamlilik) sutunundaki degerlerin 0,05’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu
bulgulara gore, kurumda stratejik planlamanin yapilmamasi, c¢alisanlarin
kurumu vizyona ulastiracak stratejik ama¢ ve hedefleri bilmesi, ¢alisanlarin
misyon ve vizyon belirleme kararlarina katilmasi, yoneticilerin is alanindaki
yenilik ve gelisimleri izleyerek bunlara uygun stratejiler gelistirebilmesi,
kurumun stratejilerin uygulanmasinda katilimeir yaklagimi  benimsemesi,
yo6neticilerin, uygulama sureglerinde kurumun stratejik yonelimine gore hareket
etmeleri ve ¢alisanlarin stratejik konularla ilgili uygulamalarda desteklenmesi
konular ile ilgili yapilan kiyaslamaya gore séz konusu belediyeler arasindaki
iliskinin p>0,05 duizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigi anlagilmistir. Bu
bulgulara goére arastirma kapsamindaki belediyelerde bu maddeler agisindan
onemli bir farklilik olmadig1, benzer uygulamalarin oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Belediyelerin Kiilturel Ozellikleri

Sonug
N Sorular Sig (2
0 19 (£- . .
t tailed) P degeri

1 K“urur'nur{luzd'a h'e? bir ¢alisan sorun ¢dzme 1302/ 216 P >n(2,05
stirecine Onerileri ile katkida bulunur.

5 Kuvrumur.r.luzda tum yonetsel streclerde etik 604 | 556 P >r8,05
degerler 6nemsenir.

Kurumumuzda calisanlar ve yoneticiler arasinda, P >0 05

3 | giiclin esit olmayan bir bi¢imde dagilimini iceren | ,907 | ,371 ns
giic mesafesi vardir.

4 Calisanlarimiz arasinda isbirligi ve dayanigmay1 761 | 452 P >0,05
ifade eden takim ruhu 6nemlidir. ' ’ n
Kurumumuzda tiim islemler agik ve belirgin P >0 05

5 sekilde tanimlanmig oldugundan belirsizlige -,237 | 814 ns
hosgorii gosterilmez.

Kurumumuzda, miisterilerimizin istek ve P >0,05

6 | ... N .o . 1,803 | ,096 ns
ihtiyaglarin1 anlamaya 6zen gosterilmektedir.
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Kurumumuzda ¢alisanlar arasinda resmi

7 | iligkilerin yaninda resmi olmayan (informal) 2,465| ,028 P <0,05"
iligkiler vardir.

8 | Belediyemizde kurum kiltiiri énemlidir. ,140 | ,891 P >r8’05

9 !(uru.mumuzda tim yonetsel streclerde ¢ift yonli 105 | 917 P >r8,05
iletisim tarz1 vardir.

10 Calisanlarimiz arsinda yeterli dl¢iide bilgi 235 | 816 P >r8,05
paylasimi vardir.
Kurumumuzun farkli boliimleri arasinda yeterli P >0,05

1 olgiide isbirligi saglanamamaktadir. 839 | ,408 n

12 Calisanlarimizin amaglari ile kurumumuzun 1,077/ 289 P >n(2,05
amaglart uyumludur.

13 Calmanlar;nyz iy yapma becerilerini siirekli -1.162| 253 P >n(2,05
olarak gelistirmektedir.
Kurumumuz tiim ¢alisanlari ile ortak bir amaca P >0,05

141 hizmet etmektedir. 287|776 e

15 Cahsanlflrgn.l.z anlas.ma.lzhk durumlarinda sosyal 240 | 811 P >rg,05
uzlasi kiiltiiriine sahiptir.

Tablo 3’ten de goriilecegi lizere s6z konusu belediyelerde, calisanlar
arasinda resmi iligkilerin yaninda resmi olmayan (informal) iliskilerin varligi (p
< 0,05 konusunda o6nemli diizeyde fark oldugu anlagilmaktadir. Grup
istatistiklerine bakildiginda Bati Karadeniz Béliimiindeki belediyelerde Dogu
Karadeniz Boliimiindeki belediyelere oranla ¢alisanlar arasinda resmi iliskilerin
yani sira resmi olmayan iligkilerin varlig1 daha yaygindir.

Kurum c¢alisanlarinin = sorun ¢dzme siirecine Onerileri ile katkida
bulunmalari, tim yonetsel siireglerde etik degerlerin 6Gnemsenmesi ve ¢ift yonlu
iletisim tarzinin varhgi, calisanlar ve yoneticiler arasinda gilic mesafesinin
varlig1, calisanlar arasinda isbirligini ifade eden takim ruhunun 6nemi ve yeterli
Ol¢lide bilgi paylasimi oldugu, kurumda belirsizlige hosgorii gosterilmedigi,
miisteri istek ve ihtiyaglarina 6zen gosterildigi, kurum kiiltiiriine sahip olmanin
onemi, kurumun farkli boliimleri arasinda yeterli Olglide isbirliginin
saglanamamasi, c¢alisanlarin amagclart ile kurumun amaglarinin uyumu,
calisanlarin is yapma becerilerini siirekli olarak gelistirmesi, kurumun tim
calisanlarinin ortak bir amaca hizmet etmesi ve ¢alisanlarin anlagmazlik
durumlarinda sosyal uzlasi kiiltiiriine sahip olmasi degiskenleri ile yapilan
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kiyaslamaya gore s6z konusu belediyeler arasinda istatistiksel agidan 6nemli bir
farklilik olmadigi goriilmiistiir. Bu bulgulara gore arastirma kapsamindaki
belediyelerde bu maddeler agisindan 6nemli bir farklilik olmadigi, benzer
uygulamalarin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4’te goriilecegi lizere “resmi iligkilerin yaninda resmi olmayan
(informal) iliskilerin varhigi” konusunda grup istatistikleri tablosuna
bakildiginda, Bati Karadeniz Boliimiinde Dogu Karadeniz Boliimiine gore
ortalama deger daha fazla bulunmustur (X=4,12+ S=0,79). Bu bulgulara gére
Bat1 Karadeniz Boliimiinde resmi ve resmi olmayan uygulamalar daha fazla
goriiliirken, Dogu Karadeniz Boéliimiinde ise resmi iligkilerin, resmi olmayan
iligkilere gore daha fazla goriildiigli sdylenebilir. Bu sonug¢ Bati ve Dogu
Karadeniz Boliimlerinde kiiltiirel farkliliktan kaynaklanan yonetim tarzlarinda
farkliliklar oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: Grup Istatistikleri Tablosu

Sonug

7. Soru Bolum S

(Standart
Sapma)

. 4,125 , 719741
Bati Karadeniz
Kurumumuzda ¢alisanlar arasinda 0

resmi iligkilerin yaninda resmi olmayan
(informal) iligkiler vardir.

i

) 3,000 1,41421
Dogu Karadeniz

Arasgtirma kapsaminda incelenen belediyelerin stratejik  yonelim
kararlarmi ve yonetim uygulamalarin1 kapsayan yonetim tarzlan ile ilgili
istatistik sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur:

Tablo 5: Belediyelerin Yo6netim Tarzlar1

Sonug
No Sorular :
Sig (2- -
t tailed) P degeri
Kurumumuzun faaliyetlerinin planlanmasinda net P >0,05
1 8 . . ,529 | ,606 ns
ve tutarli degerler sistemi vardir.
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Calisanlar karar verme siire¢lerine belli 6l¢iide P >0,05
2| dahil edilmektedir. 1263 226 s
3 Kiiltiirel deg'erlerlylé one ¢ikan bir kent 1,540, 133 rI?S >0,05
olusturmak 6nemlidir.
Kurumun farkli boliimleri tarafindan yiiriitiilen P >0.05
4 | projelerin uygulanmasinda esgiidiim 1,061 ,296 ns
saglanamamaktadir.
5 Yoqet|0|Ierlmlz_demokratlk ve katilimei tarzi _478| 636 rI?S >0,05
benimsemektedir.
6 Yoqeﬂcﬂepmm .serbestlyetc;l yOnetim tarzini - 853 400 rl?s >0,05
benimsemiglerdir.

Tablo 5’ten de izlenecegi gibi, Sig. (Anlamlilik) sutunundaki degerlerin
0,05’den Dbiiylik oldugu go6rulmektedir. Bu bulgudan hareketle kurum
faaliyetlerinin planlanmasinda net ve tutarli degerler sisteminin varligi,
calisanlarin karar verme siireclerine belli Ol¢iide dahil edilmesi, kiiltiirel
degerleriyle 6ne ¢ikan bir kent olusturmanin 6énemi, kurumun farkli bélimleri
tarafindan yliriitiilen projelerin uygulanmasinda esglidim saglanamamasi,
yoneticilerin demokratik, katilimci ve serbestiyet¢i yonetim tarzi benimsemeleri
konular ile ilgili yapilan kiyaslamaya gore s6z konusu belediyeler arasinda
arasindaki iliskinin p > 0,05 dizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigi
anlagilmigtir. Bu bulgulara gore arastirma kapsamindaki belediyelerde bu
maddeler acisindan 6nemli bir farklilik olmadigi, benzer uygulamalarin oldugu
soylenebilir.

Yoneticilerin kulttrel ozelliklerinin yonetim tarzina etkisini belirlemek
amaciyla uygulanan korelasyon analizine iliskin istatistik sonuglar1 Tablo 6’da
sunulmustur:

Tablo 6: Korelasyon Analizi

Kulturel Ozellikler Yonetim Tarz
Kulturel Ozellikler 1
Yonetim Tarzi ,813** 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 6’dan, arastirma kapsamindaki belediye yoneticilerinin kiiltiirel
oOzellikleri ile yonetim tarzi arasinda pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir
(r=0,813). Bu iligki istatistiksel acidan ileri diizeyde anlamli bulunmustur
(p=<0,000). Bu analiz sonucuna gore, kiiltiirel ozellikler ile stratejik yonelim
kararlar1 ve yonetim uygulamalarini1 kapsayan yonetim tarzlari arasindaki iliski
pozitiftir.

Yoneticilerin kiiltiirel 6zellikleri ve yonetim tarzi arasinda dogrusal bir iligki
olup olmadigin belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmis olup uygulanan
regresyon analizine iligkin istatistik sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur:

Tablo 7: Regresyon Analizi

Mod Bagimsiz B Std. Bet t P R- F FI
el Degisken Error eta degeri | degeri | Square Test arr:qa
64,48
1 (Constant) | 8,629 | 5,813 1,484 | 147 ,661 2 ,000
Yonetim | g48 | 118 | 813 | 8,030 | ,000
tarzi

a Dependent Variable: Kiltiirel Ozellikler

Tablo 7°den izlenecegi gibi yoneticilerin kiltirel o6zellikleri ile
yonetim tarzi arasinda dogrusal bir ilisgki oldugu belirlenmistir. Bu
arastirmaya yonelik kiiltiirel ozelliklere iliskin regresyon esitligini
Kiiltirel Ozellikler = 8,629 + 0,813* Yonetim tarz1 seklinde
matematiksel bir model olarak yazabiliriz.

Regresyon analizi sonuglarina gore, kiltirel 6zellikler ile stratejik
yonelim kararlar1 ve yonetim uygulamalarin1 kapsayan yonetim tarzlari
arasinda dogrusal bir iliski belirlenmistir. Bu arastirmaya yonelik
kiiltiirel 6zelliklere iligkin regresyon esitligini Kiiltiirel Ozellikler = 8,629
+ 0,813* Yonetim tarzi seklinde matematiksel bir model olarak
yazabiliriz (Pearson’s r = 0,813, p < 0,01, r2 =0, 66). Kilturel
ozellikler puanlarindaki degisimin % 66’s1 stratejik yonelim kararlar1 ve
yonetim uygulamalarini  kapsayan yonetim tarzlari puanlarindaki
degisimle agiklanabilir. Kiiltiirel oOzelliklerdeki degismeler, stratejik
yonelim kararlar1 ve yonetim uygulamalarini kapsayan yonetim tarzlarini
da olumlu yonde etkilemektedir.

Sonug

Karadeniz Bolgesinin Bati ve Dogu Boliimlerinde faaliyette bulunan
belediyelere yonelik bu aragtirmada belediye yoneticilerinin orgiit kiiltiirii ve
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caligma iligkilerini kapsayan kiiltliir ve stratejik yonelim kararlar1 ve yonetsel
uygulamalar1 kapsayan yonetim tarzi etkilesimine yonelik algilari incelenmistir.
Kiiltiir agisindan yapilan kiyaslamaya gore genel anlamda her iki bolimdeki
belediyeler arasinda onemli bir fark olmadigi (P>0,05") goriilmektedir. Ancak
kurumun kiiltiirel degerleriyle ilgili sorulan 15 soru igerisinden yalnizca birinde
Karadeniz Bdlgesinin Bati ve Dogu Karadeniz Bolumlerindeki belediyeler
arasinda istatistiksel acidan fark oldugu saptanmistir. Buna gore calisanlar
arasinda resmi iligkilerin yaninda resmi olmayan (informal) iligkilerin varligi
konusunda yapilan kiyaslamada (t=2,465, P=0,028) s6z konusu belediyeler
arasinda 6nemli diizeyde fark oldugu (P<0,05") anlasilmaktadir.

Grup istatistiklerine  bakildiginda Bati  Karadeniz =~ Bdliimiindeki
belediyelerde Dogu Karadeniz Boliimiindeki belediyelere kiyasla galiganlar
arasinda resmi iligkilerin yani sira resmi olmayan iligkilerin varliginin daha
yaygi olduguna yonelik goriisii daha fazla benimsenmistir (X=4,12+ S=0,79).
Bu bulgulara gore Bati Karadeniz Boliimiinde resmi ve resmi olmayan
uygulamalar daha fazla goriilirken, Dogu Karadeniz Boliimiinde ise resmi
iligkilerin, resmi olmayan iligkilere gore daha fazla goriildiigii soylenebilir. Bu
sonucun Bati ve Dogu Karadeniz Boliimlerinde kiiltiirel anlamda az da olsa bir
farkliliktan kaynaklandigi sdylenebilir. Bu baglamda Dogu Karadeniz bolimii
belediyelerinde iletisimin etkinliginin artirilmasina ve yonetsel uygulamalarda
igbirligi ve katillmin yayginlastirilmasini ifade eden daha demokratik bir
yOnetim tarzinin gelistirilmesine yonelik uygulamalar 6nerilebilir.

Yoneticilerin stratejik yonelim kararlar1 ve yonetsel uygulamalari kapsayan
yonetim tarzlarina yonelik olarak yapilan kiyaslamada stratejik yonelim
kararlarinin alinmasinda etkili olan ve ydnetsel uygulamalari kapsayan
degiskenlerle ilgili olarak s6z konusu belediyeler arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 (P>0,05") gorulmektedir. Buna gore toplumun geneline yénelik kamu
hizmeti sunmakla gorevli belediyelerde kiiltiiriin yonetim tarzi iizerinde etkisi
acisindan farklilik olmadigi sdylenebilir.

Belediye yoneticileri agisindan kiiltiirel 6zellikler ve yonetim tarzi arasinda
farklihik goriilmemesi, Dogu ve Bati Karadeniz Boliimlerinin kiiltiirel
Ozelliklerinin birbirinden farkli olmamas1 veya benzer ozellikler gostermesine
dayali olarak aciklanabilir. Kiiltiirel oOzelliklerin yonetim tarzi {izerindeki
etkisinin pozitif bir korelasyon gosterdigi (r=0,813) ve bu korelasyonun
istatistiksel agidan ileri diizeyde anlamli oldugu (p<0,000) saptanmistir. Diger
bir ifadeyle yoneticilerin kiiltiirel 6zellikleri ve yonetim tarzi arasinda dogrusal
bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuca gore kiiltiirel 6zelliklere iligkin
regresyon esitligi matematiksel model olarak asagida verilmistir:

Kiiltiirel 6zellikler = 8,629 + 0,813* YoOnetim tarzi

Kiiltiirel 6zellikler puanlarindaki degisimin % 66’s1 (r2 =0, 66), stratejik
yonelim kararlart ve yoOnetim uygulamalarim1 kapsayan yonetim tarzlari
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puanlarindaki degisimle agiklanabilir. Buna gore kiiltiirel 6zelliklerdeki
degismeler, stratejik yonelim kararlar1 ve yonetsel uygulamalar1 kapsayan
yOnetim tarzlarini da olumlu yonde etkilemektedir.

Kurumsal basarmin saglanmasinda Orgilit kiiltiirii ve yoOnetim tarzi
etkilesimine iligkin olumlu yapinin korunarak siirekliliginin saglanmasinin,
belediyelerin daha iyi yonetilmesinde yerel kulturel Ozelliklerin dikkate
alinmasinin ve ortaya g¢ikan farkliliklarin orgiit ve calisanlar lehine etkin
bicimde yodnlendirilmesinin gerekliligi yadsinamaz. Bu kapsamda arastirma
kapsaminda incelenen belediyelerin stratejik yonelim kararlarinin ve giinliik
yonetsel uygulamalarin gergeklestirilmesinde insani degerler ve c¢alisma
iliskilerini igine alan kilturel Ozelliklerin olumlu etkilerinden istifade edip,
orgiit kiiltiiriinii yerel degerlerle uyumlu duruma getirmeleri oOrgiitsel basari
acisindan yararli olacaktir.
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