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OZET

Bu arastirmanin amaci 6grenci goriislerine gore ogretim elemanlarmim farkliliklara iligkin
yaklagimlarin1 betimlemektir. Tiirkiye’deki bir devlet liniversitesinde gergeklestirilen bu ¢aligma
nitel aragtirma yontemlerinden durum c¢alismasit deseninde tasarlanmistir. Veriler yari
yapilandirilmig gériigme formu ile 18 iiniversite son simif 6grencisinden toplanmustir. Verilere
betimsel analiz uygulanmigtir. Analiz sonucunda 3 tema olusturulmustur. Bu temalar;
“Gokkusaginin renkleri”, “Renkleri gorebilmek mi yoksa renkkorliigii mii” ve “Gokkusaginin 15181
Farkliliklarin yoneticisi”dir. Arastirma sonucunda arastirmaya katilan 6grencilerin goriislerine gore
ogretim elemanlarinin farkliliklara iliskin olumlu yaklagimlara sahip olmalarma ragmen,
bazilarinm farkliliklar: bastirmaya ve kendi fikrini kabul ettirmeye calistig1 anlagilmistir. Ayrica
ogrencilerin farkliliklarin yonetildigi bir iiniversitedeki yoneticinin sahip olmasi gereken kisisel
ozellikler ve gostermesi gereken davranislar oldugunu diisiindiigii anlagilmustir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to understand the faculty’s attitudes towards diversities according to
students’ ideas. This study was conducted at a state university in Turkey. The research design of
the study is the case study from qualitative research models. The data was gathered through semi-
structured interviews with students who are senior class students. The researchers interviewed with
18 students. At the end of the descriptive analysis, three themes were found out, which were “The
colors of rainbow”, “Is it seeing colors or color blindness?”, and “The light of rainbow: The
diversity manager”. It was found out that some of the faculty members have positive attitudes
towards diversities, while others have negative attitudes. Also it was understood that students
believe that a university administrator who manage diversities should have some personal
characteristics and show some behaviors.
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1.GiRiS

Orgiitler iki ya da daha fazla bireyin, ortak bir amaci gerceklestirmek igin bir araya
olusturduklar1 yapilardir. Orgiitlerdeki bireylerin ise gesitli farkliliklara sahip olduklar:
bir gergektir. Bir orgiitte calisanlar arasinda goriilebilecek farkliliklarin sinif, etnik koken,
yas, 1k, hiyerarsi ve siniflar, cinsiyet, din, fiziksel engellilik, aile durumu, cinsel yénelim
gibi degiskenlere dayandigini sdylemek miimkiindiir (Esty, Griffin ve Hirsch, 1995).
Bahsedilen bu farkliliklar orgiitiin verimliligini ve etkililigini etkilemektedir. Giin
gectikce sozil gegen farkliliklarin galisan profiline olan etkisinin goriiniir hale geldigini
sOylemek miimkiindiir. Cilinkii belirli amaglar1 gergeklestirme igin bir araya gelen
insanlar, hem diger is gorenlere ve calistigi orgiite uyum saglamaya calisir, hem de
farkliliklarint diledigince yasamak ve digerlerinin farkliliklarmma saygi duyulmasini
beklemektedir (Siirgevil ve Budak, 2008). Bu nedenle farkliliklar verimliligini arttirmak
ve varligini saglikli bir sekilde devam etmek isteyen her Orgiitiin, ¢aliganlarinin
potansiyelinden en iist diizeyde yararlanabilmesi i¢in géz dniine almasi ve etkili sekilde
yonetmesi gereken bir gergektir.

Tiirk Dil Kurumu (2017) farklilik kavramini “farkli olma durumu, ayrimlilik, baskalik”
olarak tanimlamistir. Alan yazina bakildiginda ise farklilik kavraminin pek ¢ok
aragtirmaci tarafindan tanimlandig1 goriilmektedir (Esty ve dig., 1995; Danullis, Dehling
ve Pralica, 2004; Memduhoglu, 2008). Esty ve arkadaslar1 (1995) farklilik kavramini
insanlar arasindaki yasa, sinifa, irka, etnik kokene, cinsiyete ve fiziksel engele dayali
farkliliklari bilmek, anlamak ve deger vermek olarak tanimlarken Danullis ve arkadaslari
(2004) ise farklilig1 sosyal ¢evrelerde insanlar arasinda var olan kimlikleri ifade eden fark
edilebilir heterojenlik olarak agiklamiglardir. Memduhoglu’na (2008) gore farklilik farkll
inanca sahip, farkli demografik yapidan gelip farkli dilleri konusan, farkli kiiltiire sahip,
farkli degerleri benimsemis kisileri anlatir.

Farkliliklarin neler olduguna dair ¢ok farkli siniflandirmalar bulunmaktadir. Hubbard
(2004a) farkliliklar1 birincil ve ikincil boyutlar olarak ele almistir. Birincil farkliliklar en
temel farkliliklardir. Bunlar yas, etnik koken, cinsiyet, zihinsel/ fiziksel yeterlilikler ve
ozellikler, 1rk, cinsel yonelimdir. Ikincil farkliliklar ise bahsedilen birincil farkliliklarla
birlikte degerlerimizi, beklentilerimizi ve tecriibelerimizi sekillendirmede onemli rol
oynayan farkliliklardir. Hubbard (2004a) bu farkliliklar arasinda iletisim tarzi, egitim,
ailevi durum, askeri deneyim, orgiitsel rol, din, anadil, cografi konum, gelir diizeyi, is
deneyimi ve calisma tarzini saymistir. Kreitz (2007) ise farkliliklar: dort baglik altinda
toplanmustir. Bunlar kigilik farkliliklari, i¢sel farkliliklar, dissal farkliliklar ve orgiitsel
farkliliklardir. Kigilik farkliliklar kiginin becerileri, yeteneklerini ve karakterini kapsar.
Igsel farkliliklar cinsiyet, 1rk, etnik koken, zeka diizeyi ve cinsel yonelimi ifade ederken
dissal farkliliklar kiiltiir, milliyet, din, medeni durum gibi farkhiliklar1 igerir. Orgiitsel
farkliliklar ise kisinin oOrgiitteki pozisyonu, boliimii, sendikas1 ya da sendikaya baglh
olmamasi gibi etkenlerdir.

Giiniimiizde kiiresellesmenin ve teknolojinin gelismesi bahsedilen farkliliklarin
orgiitlerde siklikla karsilasiimasina neden olmaktadir. Bu durum da farkliliklarin
yonetilmesi kavramini 6ne ¢ikarmaktadir. Farkliliklarin yonetimi Cox (1993) tarafindan
farkliliklarin potansiyel avantajlarini en iist seviyeye ¢ikarabilecek ve dezavantajlarini en
aza indirebilecek sekilde calisanlarin yonetilebilecegi orgiitsel sistemler ve uygulamalar
planlanmasi ve uygulanmasi olarak tanimlanmistir. Stoner ve Russel-Chapin (1997; akt.
Danullis, ve dig., 2004) ise farkliliklarin yonetimini Orgiitsel kiiltiir ile ag¢iklamigtir.
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Stoner ve Russel-Chapin (1997; akt. Danullis, ve dig., 2004) farkliliklarin yonetiminin,
is gilicliniin farkliliklarinin anlasildigi, deger gordiigii, orgiitteki her bir bireyin tam olarak
degerlendirildigi bir orgiitsel kiiltiir ile bagarilabilecegini ifade etmistir. Bagka bir tanima
gore ise bu kavram isgiiciindeki farkliliklar1 gelistirmeye, isgiliciiniin motive etmeye;
calisanlarin farkliliklardan korkmadigy, farkliliklarin 6rgiite direk yarar sagladig: stratejik
bir yaklagimdir (Danullis, ve dig., 2004).

Yukarida da bahsedildigi gibi farkliliklarin yonetilmesi Orgiitlere Gnemli yararlar
saglamaktadir. Memduhoglu (2008) farkliliklarin etkili bir bi¢imde ydnetilmesi ile
orgiitsel giiciin dengelenecegini, c¢alisanlarin karar almaya katilimlarinin artmasi ile
herkes i¢in esit firsatlarin yaratilacagini, is gbren ve miisteri memnuniyetinin artacagini,
orgiit tyeleri arasindaki iletisimi ve diyalogu gelistirecegini ve bunun sonucu olarak
oOrgiitiin tiretkenligi ile verimliliginin artacagini ifade etmistir.

Farkliliklarin yonetilmesi gereken kurumlardan biri egitim kurumlaridir. Tirkiye’ nin
farkli bolgelerinden gelen, farkli ailelerde yetismis ve Erasmus+ ve Farabi gibi degisim
programlar1 sayesinde farkli iilkelerden ya da sehirlerden gelen birgok &grenci
yliksekogretim kurumlar1 olan iiniversitelerde bir arada okumaktadir. Bu durum
Tiirkiye’ nin farkliliklara duyarli 6gretim elemanlarinin bulundugu tiniversitelere sahip
olmas1 gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar bu gerekliligi
vurgular niteliktedir. Damgact ve Aydm (2013) 6gretim elemanlarmin ¢ok kiiltiirli
egitime iliskin tutumlarim arastirmislardir. Erglin, Duman, Kincal ve Aribas (1999) ise
yaptiklart ¢calismada 6grencilere gore ideal bir 6gretim elemaninin 6zelliklerinin neler
olmasi gerektigini bulmaya ¢alismislardir. Atasoy (2012) yaptigi ¢alismasinda tiniversite
ogrencilerinin, 6gretim elemanlan tarafindan farkliliklarina dayali ayrimciliga maruz
kalmalarinin basarilar1 {izerindeki etkisini incelemis, 6gretim elemanlart tarafindan
ayrimciliga maruz kalan 6grencilerin basarilariin bu durumdan olumsuz etkilendigini
ortaya ¢ikarmistir. Erdem ve Saritas (2014) Pamukkale Universitesi’nde 6grenim goren
smif Ogretmenligi Ogrencilerinin  0gretim elemanlarinin  demokratikligine iliskin
algilarin1 belirlemeye ¢alismistir. Belirtilen bu caligmalar 6gretim elemanlarinin
farkliliklara saygili olmalar1 ve demokratik davranmalarinin 6grenciler i¢in Snemli
oldugunu gostermektedir. Bu durum da farkliliklarin oldugu siniflarda 6gretim siirecinin
daha saglikli devam edebilmesi igin Ogrencilerin farkliliklarma saygi duyuldugu ve
kendilerini giivende hissettikleri bir sinif ortamiyla gergeklesir. Bu yolla 6grencilerin
kendilerini daha rahat ifade edebilecekler, farkliliklarin1 saklamadan yasayabileceklerdir.
Biitlin bunlar da 6gretim elemanlarinin farkliliklar1 zenginlik olarak gordiigii bir sinif
atmosferi yaratmalari sonucu gerceklesecektir. Bu durum farkliliklarin var oldugu
yiiksekdgretim kurumlarindaki siniflarda giivenli bir egitim ortami saglayabilmek icin
egitim siirecini yoneten akademik personelin farkliliklara yaklagimlarini énemli hale
getirmistir. Bu baglamda konuyla ilgili alan yazin incelendiginde ise genel anlamda
Ogretim elemanlarinin farkliliklara iliskin yaklasimlarina iligkin bir ¢alismanin eksikligi
gbze carpmaktadir. Bu nedenle yapilan bu arastirma, Marmara Bolgesi’nde kozmopolit
bir sehirde yer alan ve bu nedenle de etnik koken, dini inang, cinsel yonelim gibi
degiskenler acisindan farkli Ogrencilere sahip bir devlet {iniversitesinin egitim
fakiiltesindeki Ogretim elemanlarmin farkliliklara iliskin yaklagimlarini belirleme
amaciyla gercgeklestirilmistir. Arastirmacilar, gelisen teknoloji ve iletisim araglart ile
kiiresellesme sonucunda olduk¢a 6nemli hale gelen bu farkliliklarin hissedildigi ve
yonetilmesinin gerekli olduguna inandiklart bahsi gecen {iniversitede &grencilerin
goriislerine gore Ogretim elemanlarmin farkliliklara yaklagimlarinin incelenmesinin
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onemli oldugunu diisiindiiklerinden, alan yazindaki boslugu doldurmak amaciyla bu
calismayi gergeklesmislerdir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci liniversite 6grencilerinin goriislerine gére dgretim elemanlarinin
farkliliklara yaklasimlarinin belirlenmesidir. Bu ama¢ kapsaminda asagidaki sorulara
yanit aranmigtir:

1- Universite ogrencilerinin goriislerine gore yiiksekogretim kurumlarindaki
siiflarda hangi farkliliklar 6n plana ¢ikmaktadir?

2- Universite dgrencilerinin goriislerine gore Ogretim elemanlar1 farkliklarla
karsgilastiklarinda nasil davranmaktadir?

3- Universite dgrencilerinin goriislerine gore farklihiklarm etkili yonetildigi bir
iiniversitede bir yonetici hangi 6zelliklere sahip olmalidir?

2. YONTEM
2.1 Arastirma Deseni

Bu ¢aligma nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi yontemiyle yapilmistir. Durum
calismasinin amaci bir ya da daha ¢ok durumu kendi sinirlar1 igerisinde baglam ve zaman
acisindan analiz etmeyi amaglar (Creswell, 2016). Calismay1 yapan arastirmacilar
durumun ne olduguna karar verirler. Durum bir birey ya da birden ¢ok birey, bir olay, bir
etkinlik ya da bir programi igerebilir. Arastirmaci, sz konusu ¢aligmasi i¢in 6zel bir
durum belirler. Belirlenen duruma iliskin derinlemesine bir anlayis sunma durum
calismasi desenindeki arastirmacilarin  6nemli bir 6zelligidir. Durum ¢alismasi
kapsaminda toplanan verilerin analizi ise genellikle durum temalar1 {izerinden verilerin
analiz edilmesi siirecini kapsar (Creswell, 2016).

2.2. Katilimcilar

Bu aragtirma Marmara Bolgesi’nde yer alan bir devlet {iniversitesinin egitim fakiiltesinde
yapilmigtir. Arastirma i¢in bu iiniversitenin se¢ilme nedeni, iiniversitenin sanayi
bolgesinde yer alan ve kozmopolit bir niifus yapisina sahip olan bir sehirde olmasi ve
Tiirkiye’'nin ¢ok farkli illerinden gelen &grenciler tarafindan tercih edilmesidir.
Arastirmacilar ¢alismanin yapildigi egitim fakiiltesinde etnik koken, dini inang, cinsel
yonelim gibi degiskenler agisindan farkli 6grenciler oldugunu gézlemlemis, bu nedenle
bu ¢aligmay1 yapmaya karar vermistir.

Arastirmanin ¢alisma grubu amagli 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Biiylikoztirk,
Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel (2012) nitel arastirma siirecinde ¢alisma
grubunun amagl 6rnekleme yontemi ile belirlendigini vurgulamistir. Creswell (2016)
nitel arastirmalarda veri toplama siirecinin bir agsamasi olan amagh 6rnekleme yontemi
ile arastirmacinin arastirdigr konu hakkinda derinlemesine bilgi verebildigini ifade
etmistir. Bu baglamda yapilan bu ¢alisma kapsaminda tiniversite 6grencilerinin 6gretim
elemanlarmin farkliliklara iligkin yaklasimlar1 hakkindaki goriisleri belirlenmesi
amaclandigindan amacli o6rnekleme yontemi kullanilmig, katilimcilar ¢aligmanin
yapildig1 fakiiltede son simifta 6grenim goren Sgrenciler olmalart dikkate alinarak
belirlenmistir. Ciinkii arastirmacilar fakiiltede son 6grenim yillar1 oldugundan son sinif
6grencilerinin 6gretim elemanlarini daha iyi taniyor olacagimi diistinmiistiir. Ek olarak,
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bu fakiiltedeki 4. Siif 6grenciler arasinda Erasmus+ ya da Farabi gibi degisim
programlar1 ile DGS (Dikey Gegis Sinavi) gibi gecis sinavlariyla gelen dgrencilerin
sayisinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bahsi gegen tiniversitede egitim fakiiltesi son
smifta 6grenim goren 539 dgrenci arasindan, farkli boliimlerdeki 6grenci sayisi orani g6z
ontinde bulundurulmustur. Buna gore de belirlenen boliimlerden 2 ile 4 arasinda 6grenci
olacak sekilde goniillik esasma bagli olarak goriisme yapilmistir. Bu durumun
sonucunda calisma kapsaminda 18 6grenciyle goriisme yapilmistir. Goriismeye katilan
ogrencilerin 10’u kadin, 8’1 erkektir. Katilimcilarin kendi adlar1 gibi belirleyici ifadeler
kaldirilmisg, tiim katilimcilara takma isimler verilmistir. Katilimcilara iligkin bilgiler
Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1.

Oésrencilere Iligkin Betimsel Ozellikler

Ogrenci Yasi Boliimii

Ahmet 22 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Feride 21 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Kadir 23 Tiirkge Ogretmenligi
Kemal 22 Tiirkge Ogretmenligi
Gokge 21 Ingilizce Ogretmenligi
Ozlem 22 Ingilizce Ogretmenligi
Sinem 23 Ingilizce Ogretmenligi
Yalgin 22 Ingilizce Ogretmenligi
Hakan 21 Matematik Ogretmenligi
Zeliha 23 Matematik Ogretmenligi
Saadet 21 Matematik Ogretmenligi
Murat 22 Okul Oncesi Ogretmenligi
Meral 21 Okul Oncesi Ogretmenligi
Hatice 21 Okul Oncesi Ogretmenligi
Arda 22 Okul Oncesi Ogretmenligi
Nur 22 Sinif Ogretmenligi

Merve 22 Siif Ogretmenligi

Umit 23 Siif Ogretmenligi

2.3. Veri Toplama Araci

Veriler nitel aragtirma veri toplama yontemlerinden yar1 yapilandirilmis gériigme formu
ile toplanmistir. Goriisme formundaki sorular arastirmacilar tarafindan alan yazinda
konuyla ilgili yer alan arastirmalarin okunmasi ve aragtirmacilarin durumla ilgili
derinlemesine anlamak istedikleri konular gbz 6niine alinarak hazirlanmigtir. Hazirlanan
formda yer alan sorular iki alan uzmanina gosterilerek uzman goriisleri alinmistir. Alinan
goriisler sonucunda son hali verilen yari yapilandirilmig goriisme formu ile ¢aligma
grubunda yer almayan iki egitim fakiiltesi ti¢iincii sinif 6grencisiyle goriisme yapilmustir.
Goriismeler sirasinda 6grencilerden elde edilen cevaplar sorularin anlasilir oldugunu ve
arastirma amacina uygun veriler toplanmasini sagladigi goriilmistiir. Gortigme sirasinda
kullanilan sorular Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2.
Yari Yapuandirilmig Goriigme Sorulari
1.“Farklilig1 nasil tanimlarsiniz?”
2.“Farkliliklarin yonetimini nasil tanimlarsiniz?”

Sonda 1: Yonetim kavraminizi tanimlar misiniz?

Sonda 2: Bu tanima gore farkliliklarin yonetimi nedir?
3.“Smifimzda hangi tiir farkliliklar 6n plana ¢ikmaktadir (Orn: Cinsiyet farkliliklari,
etnik koken farklihiklari, yas farkliliklari, vb.)? Neden? Liitfen 6rnekler veriniz. Ogrenci
arkadaslariniz ve dgretim elemanlart ile etkilesimlerinizi gz oniine aliniz.”
Sonda 1: Bu farkliliklar egitim siirecini etkiliyor mu? Neden?
4.“Smufta farkli bir fikir sunuldugu zaman 6gretim elemanlari nasil davranir?”
Sonda 1: Ogretim eleman1 farkliliga saygi duyuyorsa nasil davraniyor?
Sonda 2: Ogretim eleman1 farklili§a saygi duymuyorsa nasil davrantyor?
5. Sizce farkliliklarin yonetildigi bir tiniversite yoneticisinin sahip olmasi gereken
ozellikler nelerdir? Yoneticiyi boliim baskani, dekan ya da rektdr olarak
degerlendirebilirsiniz”.
Sonda 1: Boyle bir yonetici ¢alisanlara nasil davranmalidir?
Sonda 2: Farkliliklara nasil yaklagmalidir? (Gormezden gelmek / Saygt duyarak
desteklemek, vb.)

Katilimeilarla yapilan gorismeler yaklagik 30 dakika stirmiistiir. Tim goriismeler
katilimcilarin - kendilerini rahat hissedebilecekleri, 6zel bir ortamda yiiz ylize
gerceklestirilmistir. Veriler ses kayit cihaziyla goriisme sirasinda kaydedilmis, daha
sonra arastirmacilar tarafindan ¢6ziimleme yapilmistir.

2.4. Veri Analizi

Calismadaki verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin
gegerlik ve giivenirligini saglamak i¢in aragtirmacilar Yildinnm ve Simsek (2016)
tarafindan belirlenen inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik
olgiitlerini kullanmiglardir. Arastirmanin inandiriciligini saglayabilmek igin ilk olarak
tiim veriler ses kayit cihaziyla kaydedilmis, sonrasinda ise desifre edilip katilimcilara
teyit etmeleri amaciyla gonderilmistir. Katilimeilarin, ¢alismada yer almasini istemedigi
kisimlar g¢ikartildiktan sonra analiz gergeklestirilmistir. Aktarilabilirliginin saglanmasi
icin ise aragtirmacilar ¢caligmanin yapildigi ortam, ¢aligmanin yapildig: fakiiltenin neden
secildigi ve calismaya katilan katilimeilarin demografik 6zellikleri gibi verilere ayrintili
bir sekilde yer vererek okuyuculara sunmustur. Arastirmacilar tutarlilik igin analiz ve
kodlama siirecinde disaridan bir uzmanin goriislerini almigtir. Ayrica arastirmacilar
birbirlerinden bagimsiz olarak analizi ger¢eklestirmis, daha sonra bir araya gelip bireysel
analizlerinin karsilastirarak ortaya ¢ikan temalar ve igerikleri ile ilgili goriis birligine
varmislardir. Bu siirecte aragtirmacilar arasindaki kodlama uyum yiizdesi (percent of
agreement) hesaplanmistir. Yapilan hesaplama sonucu kodlama giivenilirligi 0.83 olarak
bulunmustur. Kodlayicilar arasi giivenilirligi belirlemek i¢in kullanilan uyum yiizdesinin
0.70’den fazla olmasi iyi uyum olarak degerlendirilmektedir (Tavsancil ve Aslan, 2001).
Arastirmanin teyit edilebilirligini saglamak i¢in ise analiz siireci detayli bir bigimde
aciklanmig, elde edilen bulgular farkli goriislerle de desteklenerek tartigilmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmanin ilk adimi olarak ¢aligma grubunda yer alan 6grencilerin konuya iligskin hazir
bulunusluklarimi belirlemek amacryla “farklilik” ve” farkliliklarin yonetimi” kavramini
tanmimlamalar1 istenmistir. Ogrencilerin yapms oldugu tanimlamalar, “farklilik” ve
“farkliliklarin yonetimi” kavramlariin genel olarak kendilerine ne ifade ettigi hakkinda
aragtirmacilara fikir vermistir. Ogrencilerin bu kavramlarin tanimlarma iliskin verdikleri
yanitlardan bazilar1 asagida yer almaktadir.

“Farklilik, siyahin icindeki beyaz; beyazin i¢indeki siyah olmaktir. Biitinliik
baglamindan kopuk ve bir o kadar da basina buyruk olmaktir. Bu yoniiyle i¢inde
ozgiinliik barimdirabilmektir(..) Farkliliklarin ydnetimi ise birer zenginlik olan

cesitliliklerin birer karmasaya siiriiklenmemesi igin uygulanan bir denetim sistemidir.”
(Kadir)

“Hayat1 siradan gormemektir. Kendini ozel hissetmektir. Diistincelerin ozgiir olmasidir.
Kendine 6zgii ozelliklere sahip olmaktir (...) Farkliiklarin yonetimi ozgiir diisiince
ortami olusturabilmektir. Farkliliklarin birlikte giizel oldugunu her bireye fark
ettirmektir. Huzur icerisinde yasanmasini saglamaktir.” (Nur)

“Farkhilik, normal olarak kabul edilenin disinda kalan her seydir. Yani bana benzemeyen
tiim ozellikler benim disimdakilere farklilik katar (...)Farklilik yonetimi, her bir bireyin
kendi dogrularina gére sundugu gériisiine saygr gostermek, asagilamamak ve empati
kurmak. Birden fazla birbiriyle drtiismeyen gériigiin bulundugu bir ortamda ise farklilik
yonetimi, dengeyi saglamak ve ortak bir yol bulabilmektir.” (Merve)

“Farkhilhk; insamin, nesnenin, aklimiza gelecek her seyin birbirine benzememesi. Bir
yonden digerinden ayrismasidir(...)Farkliliklarin yéonetimi; farkli olan insanlari
birbirlerine, ¢evreye, eger bir amag icin bir araya gelinmigse o amaca zarar vermeyecek
sekilde yonetmektir.” (Meral)

“Farklhilik en basit haliyle ayni olmayan, digerlerinden aywrt edilen demektir. Insanlar
tizerinden diigiinecek olursak insanlarin kisisel ozellikleri ayni olmadigi igin
farklilasmalarmi  saglar  diyebiliriz(...)Farkliliklarin ~ yonetimi  bence insanlarin
farkhiliklarini kabul edip onlarin bir arada saghkh bir sekilde bulunmalarini, isbirligi
icinde yasamalarim, ¢alismalarimi saglamak olabilir. Gruplasmalart onlemek i¢in
yapilan bir yontem de olabilir.” (Hakan)

“Parmak izi en giizel farklilig1 gorebilecegimiz yerdir. Bu anlamda bir sey bir baska seyin
bire bir kopyasi degildir. Farkliliklar dogal ve yasamda olmazsa olmazdir.” (Saadet)

“Farkhilik her canlmin sahip oldugu oznel ézelliklerdir. Bireylerin diger bireylerden
farkli kalittm veya davrams cesitliligidir(...)Farkliliklar: yonetmek; her bireyde olan
farkhiliklarin herhangi bir ¢catisma yaratmamasi igin miicadele etmek ve miimkiin mertebe
bu farkhiklardan en iyi sekilde yararlanabilmek.” (Sinem)

“Farkhilik, her seyde érnegin bir toplulukta veya insanlar arasinda birini digerinden
ayiran  onlart  nitelememizi  saglayan  ozellikler  biitiiniidiir.  Farkliliklarimiz,
ozelliklerimizdir(...) “Farkliliklari yonetmek deyince aklimda toplumumuzda veya bir
calisma ortaminda farkl diisiinceleri onemsemek onlart yok saymamak, onlarin
farkhiliklarina deger vermek ve bunlar yapildiktan sonra bu farklhiliklar: yonetmek
geliyor. Ciinkii deger vermedigin ya da yok saydigin bir farkliligi yonetemezsin. Once
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kisilerin farkhiliklarini énemseyip deger verdikten sonra bunlart icinde bulundugun
orgiitiin, kurumun faydalanmasi i¢in farkliliklar: yonetmen gerekir.” (Feride)

Yukaridaki yanitlar 6grencilerin “farkliliklar” ve “farkliliklarin yonetimi” tanimlarina
hakim olduklarmi gostermektedir. Bu durum aragtirmacilara calisma grubuyla ilgili
onemli bir veri sunmustur.

Arastirmanin bir sonraki adiminda toplanan verilere betimsel analiz uygulanmistir.
Betimsel analiz sonucunda 3 tema olusturulmustur. Bu temalar; “Gokkusaginin renkleri”,
“Renkleri gorebilmek mi yoksa renkkorliigli mi? ” ve “Gokkusagimin 1s181: Farkliliklarin
yoneticisi”dir.

3.1. Gokkusaginin Renkleri

Ogrencilerin birgogu dort yildir dgrenim gordiikleri simflarda baskin olan dort bireysel
farkliliktan s6z etmislerdir. Bu farkliliklar cinsiyet (f=8), etnik koken (f=7), siyasi goriis
(f=5) ve sosyo-ekonomik farkliliklardir (f=5) (Sekil 1).

Gokkusaginin
Renkleri

Sosyo-
ekonomik

Sekil 1. Universitedeki simiflarda baskin olan farkliliklar

Ogrencilerin simflarinda 6ne ¢ikan farkliliklarla ilgili olan ifadelerinden bazilarina
asagida yer verilmistir.

“Baskin olarak cinsiyet farkliliklar: 6n plana ¢ikiyor. Bunun sebebi ise siniftaki kisilerin
normal bir kadin-erkek arkadasy iliskisinden dahi kacinmasi ve hala daha o eski ilkokul
yillarimizda yaptigimiz ‘kizlar kizlarla erkekler erkeklerle arkadas olur’ psikolojisinden
syyrilamamalar.” (Kadir)

“Simifimda ézellikle ortaya ¢ikan asil sorun etnik kéken farkliigidir. Ilk sene hari¢ diger
senelerde siirekli catismalar yasandi ve yasanmaya devam etmektedir. Belki bu milli
duygularin kabarmasiyla alakali olabilir. Giindem bu konuda ozellikle etkili oldu.” (Nur)

“Din, mezhep, siyasi goriis, irk, cinsiyet, sosyal iliskilerdeki yeterlilikleri. Nedeni ise
cevrenin etkisidir.” (Murat)
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“Swnifimda etnik koken farklhiiklar: oldukga fazla.” (Ahmet)

“Simifimizda gozle goriiliir bir bicimde siyasi goriis ayriliklari soz konusu. Hatta bazi
arkadagslarimiz siyasi goriislerini sinifta bir sunum yaparken bile dile getiriyor. Anlatilan
konuyu o tarafa cekiyor.” (Meral)

“Doneme gore dne ¢ikan farkliliklar degisim gostermekte. Bu aralar sosyo-ekonomik
diizeydeki farkiliklar ve etnik koken farkiikiar: daha on plana ¢ikiyor (...)Toplumun
dinamik yapist ile bizlerin algilarimin zamanla degisiyor olmast ile dn plana ¢ikan
farkliliklarda degisiyor bence.” (Saadet)

“Swnifimizda sosyo-ekonomik diizey farkliliklar: gériilmekte. Hepimiz Tiirkiye 'nin farkl
noktalarindan gelmis égrencileriz. Yani, Istanbul’un en elit muhitlerinden gelen de var,
Dogu Anadolu Bélgesinin fakir bir kdyiinden gelen de... Haliyle ekonomik durumlarimiz
da sinif igerisinde ¢esitlilik gosteriyor. Séyle ki, bir dersin hocast konusana tiim sinifa
gikolata alma cezasi veriyor. Smifta 50 kisi oldugunu varsayarsak bu da yaklasik olarak
40 liraya tekabiil ediyor. Kimisi hi¢ zorluk ¢cekmeden bu cezanin bedelini 6derken, maddi
durumu yetersiz olanlar ‘Hocam yammda fazla param yok, litfen yanima bir kisi daha
verin dyle alalim’ diyor.” (Ozlem)

“Sinifimizda en ¢ok cinsiyet farkliliklar: ortaya ¢ikmaktadir. Buna ¢ok ornek verebilirim.
Kadinlar yasadigimiz bu zorlu giinlerde geri planda tutmayt tercih ediyorlar genelde
erkeklerden korkuyorlar gibi hissediyorum. Stirekli iirkek tavir sergiliyorlar. Veya kadin
ogrenciler kadin ogretim elemanlaryla erkek ogrenciler daha ¢ok erkek ogretim
elemanlariyla daha iyi iletisim kuruyorlar gibi goriiyorum. Sosyo-ekonomik farkliliklar
da ¢ok fazla bu nedenden dolayr simifimizda ¢ok fazla sosyal etkinlik yapamiyoruz
yapilanlara da ¢ok az kisi katilabiliyor.” (Feride)

Ogrencilerin vermis oldugu cevaplara bakildiginda genel olarak cinsiyet, etnik koken,
sosyo-ekonomik diizey ve siyasi goriis farkliliklarin baskin oldugu; bazi boliimlerde bazi
farkliliklarin daha hissedilir ve etkili oldugu goriilmektedir.

3.2. Renkleri Gorebilmek mi Renkkorliigii mii?

Caligmaya katilan 6grenciler, her bir dgretim elemanlarinin farkliliklara karsi ayni
yaklasima sahip olmadigim ifade etmislerdir. Ogrenci goriislerine gore ogretim
elemanlarmin bir kismu farkli goériislere agiklik (f=14) gosterirken, diger 6gretim
elemanlar1 kendi fikrini kabul ettirmeye ¢alismaktadir (f=8) (Sekil 2).
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Sekil 2. Ogrenci goriislerine gore dgretim elemanlarimn farkliliklara iliskin
yaklagimlar:

Ogrencilerin vermis oldugu cevaplara bakildiginda bazi 6gretim elemanlari farkliliklara
karst 1hmli ve hosgériilii bir tavir sergilemektedirler. Ogrencilerin bu konudaki
ifadelerinden bazilarina asagida yer verilmistir.

“Goriis ogretim elemaninin goriigiine paralel bir goriis ise zaten herhangi olumsuz bir
durum séz konusu degildir. Hos goriis farkli dahi olsa demokratik olarak goriisiin
savunucusu olan égrenci goriisiinii ifade eder ve sohbet havasinda bir tartisma ortami
olusur goriislerin arti ve eksileri ortaya ¢ikar. Fakat bunlar yasanirken evrensel kurallar
asla ihmal edilmez.” (Kemal)

“Ogretim elemanlar: ortak ve biraz da i1hml yaklasmaktadir. Polemik olusmasini
engellemeye yonelik yaklasim sergilerler. Bir hocamizla derste bazi tartismalar
ctktiginda onlar dengeyi saglamaya ¢alismisti. Belki gorevinden otiirii belki de gercekten
o denli diisiinceli bir insand1.” (Sinem)

“Farkh bir goriis ortaya ¢iktiginda kendisi goriisiinii séylemeden sinifa bir sey eklemek
isteyen var mi diye soruyorlar. Genelde farkli goriisler oldugunda her iki tarafi dinleyip
goriislerini alip gerekirse agiklama yapiyorlar.” (Hakan)

“Genellikle boliimiimiiz 6gretim elemanlart her zaman farkl goriislere agiklar. Nadiren
tersi durumlar yastyor olsak bile. Ornegin, fakiiltemizin degerli bir hocasinin gegen yilki
dersinde sdyle bir olay yasamistim: Sinavda bir soru soruldu ve o soru i¢in sinifin yarisi
farkli bir cevap verdi. Internette bu konuyla alakali net bir bilgi yoktu ve derste de kesin
bir yargrya varmamustik. Hocamiz cevabi bizim yazmadigimiz diger cevap olarak kabul
edecegini beyan etti ve biz %50 olarak kendi ¢apimizda mantikli agiklamamizla hocaya
gidip itiraz ettigimizi bildirdik. Hocamiz her iki grubunda kendine gére mantikli
aciklamasi oldugunu diisiindiigiinden her 2 cevabint da dogru kabul etmisti. Bu da bizim
goriislerimize deger verildigini hissettirdi bize.” (Ozlem)

“Bazi hocalarimiz bir¢ok farkli goriise acik olup, derslerin daha c¢esitli olmasini
saglyorlar. Bence bu ogrencileri dolayli olarak motive edip, derslerin daha verimli
gecmesini ve de 6gretimde kalicilig saglyor.” (Gokge)
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Ogretim elemanlarmin yukarida dgrenciler tarafindan ifade edilen 1limli davranislarmnin
ogrencilerin kendilerini daha degerli hissetmesini sagladigini, derslere daha motive
gelmelerini destekledigini sdylemek miimkiindiir. Calismada elde edilen veriler bazi
Ogretim elemanlarinin ise bahsedilen bu 1limli davranislarin aksine baskici bir tutum
sergilediklerini gostermektedirler. Ogrencilerin bu konuya iligkin ifadelerinden
bazilarina asagida yer verilmistir.

“Bazi hocalarimiz farkll gériislere ¢ok kapali. Mesela bir derste konu a¢ilmisti, hoca ile
biz farkl gériislerdeydik, sonra bir sekilde savunmaya ge¢memize neden olan bir tavir
sergiledi hoca. Bu olaydan sonra ders hocast hakkinda hos diigiincelerimiz olmadi.”

(Ahmet)

“Cogu zaman kendi istedikleri gibi anlayabiliyorlar. Bazen karsisindaki bireyi tatmin
edici karsihigi veremiyorlar. Ornegin; égrenci islenilen konuyla ilgili ya da yapilan
calismayla ilgili degisik, ilging bir fikir séylediginde bu eger ogretim gorevlisi icin
sagmaysa ogrencinin soziiniin bitmesini bile beklemiyor bazen.” (Murat)

“Soyle bir ornek verebilirim; dersimiz yine siyasi goriis ayriliklarina geldigi zaman iki
karsit goriisli arkadaglarimiz birden tartismaya basladi ve araya 6gretmenimiz girdi.
Ancak ogretmenimiz kendi goriistinde olan arkadasgi fazlasiyla savundu ve karsi goriiste
olan arkadasgi sordugu sorularla o kadar bunaltti ki arkadasimiz aglamisti.” (Meral)

“Bazi hocalar gériislerimize agik olduklarini belirtse de, herhangi bir sekilde kendilerine
farkl gelen goriisii kabul etmiyorlar. Bu durum bir¢ok 6grencide fikrini rahat bir sekilde
ifade etmemesine neden oluyor ne yazik ki.” (Hatice)

“Tam tersi bir durum igin ise sunu séyleyebilirim, gecen dénem baska bir hocamizin
dersinde sunum yapmaya hazirlaniyorduk. Sunumu Ingilizce yaptigimizdan kelimeyi
sunum sirasinda dogru telaffuz edebilmek icin arkadasim bircok farkli giivenilir
kaynaklardan arastirdr ve hazirlandi. Kelimeyi dogru telaffuz etti (bize gore) ve hocamiz
da arkadasimi yanhs olan bir telaffuzla diizeltti. Yanhs olan diyorum ¢iinkii sonradan
internetten arastirdik hocamn telaffuzuna iligkin bir sey bulamadik. O ara ufak bir
tartismadan sonra arkadasim sunumuna devam etti. Sunum bittikten sonra hocamiz bir
kelimenin 7-8 farkii telaffuzu olabilecegini ve esnek olmamiz gerektigini sivri bir dille
ifade etti. Ama bize kendi telaffuzunun dogru oldugunu kanitlayan bir kaynak sunmadi.
Bu da bende bahsettigim bu hocamizin kendi dogrularmin diginda kalan gériislere kapali
oldugunu gosterdi.” (Ozlem)

Yukarida verilen 6grenci goriislerine gore bazi dgretim elemanlarinin farkli goriislere
ilisgkin tahammiilsiizlik gosterdikleri goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin  kendi
gorislerini kabul ettirme g¢abasiyla zaman zaman baskici bir tutum sergilemelerinin
ogrencilerin kendilerini kotii hissetmelerine neden oldugu ve olumsuz bir etki yarattigini
sOylemek miimkiindiir.

3.3. Gokkusagimin Isigi: Farkhiliklarin Yoneticisi

Ogrenciler farkliliklarin yénetildigi bir iiniversitedeki yoneticinin sahip olmas1 gereken
baz1 kisisel ozellikler ve karsilamalar1 gereken isle ilgili beklentiler oldugunu ifade
etmiglerdir. Kisisel ozellikler arasmda sicakkanlilik (f=4), demokratik olma (f=4),
Onyargisiz olma (f=4), yeniliklere acik olma (f=4), ilimlilik (f=5), nesnel davranma
(f=7), saygili olma (f=8), iletisime acik olma (f=8), adil olma (f=8) ve deger verme (f=10)
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yer almaktadir. [sle ilgili beklentiler arasinda ise farkina varma (f=4), firsatlar yaratma
(f=4), esit davranma (f=4), yargilamama (f=4), kanunda yazani uygulama (f=4), tolerans
gosterirken adil davranma (f=5), destek olma (f=6), personel ve 6grencileri tanima (f=8),
davranislarini gosterme yer almaktadir (Sekil 3).

Gokkusaginin Isigr:
Farkhihklarin

Yoneticisi
Personel v
Farkina . o
ogrencileri
Yeniliklere varma tanima
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Destek / .
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Sekil 3. Farkliliklar: yonetecek bir iiniversite yoneticisinin ézellikleri

Kanunda
yazani
uygulama

Ogrencilerin farkliliklar1 ydnetecek bir iiniversite yoneticisinin sahip olmasi gereken
kisisel dzelliklere iliskin sdylediklerinden bazilarina asagida yer almaktadir.

“Oncelikle insana insan oldugu icin deger vermeyi bilmelidir. Esitlik ve adalet arasindaki
ayrimi iyi kavraywp farkiiiklarin yonetimini insan haklarina dayandiwmalidy.” (Kadir)

“Yonetici ile 6grenci, yonetici ile 6gretim gorevlileri arasinda iletisim kanallarimin agik
olmasi gerekir. Ayrica yoneticinin onyargilardan uzak, yeniliklere agik bir insan olmasi
gerekir.” (Merve)

“Tabi ki de demokratik bir tutum sergilemelidir. Bireye deger vermeli, saygili olmall, tiim
farkhihiklara aym sekilde yaklasmalidir.”(Murat)

“Farkhiliklarin yonetildigi bir okulu yoneten kisi her zaman adil ve objektif olmalidir.
Kisilere veya farklhiliklara gore davranmamali.” (Meral)

“Yonetici saygili olmalidir en basta; her insana her fikre her diisiinceye. Farkl
goriislerde olanlari hor gériip dislamamali ya da tizerinde baski kurup diisiincesini
degistirmeye ¢calismamalidir.” (Hakan)

“Farkl goriislere daha 1limh yaklagan, sicakkanli, insanlarin korkmadan kendisine
diisiincelerini beyan edebilecegi biri olmalidir.” (Zeliha)
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“Yoneticinin statiisii ne olursa olsun ne kadar yiiksek ya da ast olsun kesinlikle hiimanist
olmasint isterim. Diistincelerden, farkliliklardan once karsimizdaki kisinin insan
oldugunu bilmeli, karsisindaki kisinin benligine yonelik olumsuz davranislardan
kaginmaly, her iki tarafa ilimh yaklagmali.” (Ahmet)

Ogrencilerin ifadelerine bakildiginda farkliliklar y&neticisinin saygili, demokratik,
hiimanist, insanlara deger veren ve adil davranan bir yOnetici olmasi gerektigini
diisiindiikleri goriilmektedir. Bahsedilen bu ozellikler farkliliklart yoneten bir okul
yoneticisinin sahip olmasi gereken kisisel Ozelliklerdir. Bu yoneticilerden beklenen
davranislara iliskin 6grencilerin ifadelerinden bazilarina asagida yer verilmektedir.

“Farkhiliklarin yénetildigi bir iiniversitede yonetici orgiitiniin  farkliiklarint  iyi
tammahdir. Universitelerde fikirler acik¢a belirtilmeli ve bu yonde c¢alismalar
yapilmalidir. Hatta yeri geldiginde yénetici farkliiklart kullanmali onlarin baskin
yonleriyle ilgili giizel ¢alismalara, projelere imza atmalar: agisindan her tiirlii destegi
vermelidir.” (Feride)

“Farkhihgin, sorun degil aksine cesitlilik oldugunu kabul etmeli, 6gretim iiyelerini de
farklhilik konusunda bilinglendirerek, 6grencilerin her daim daha diistindiiriicii, kendisini
daha ¢ok gelistirebilen bireyler olmalari konusunda yonlendirmelidir.” (Gokge)

“Farkhiliklar: zenginlik olarak goriip her fikre her diisiinceye deger verip 6nemsemelidir.
Mesela fakiilte dekam fakiiltedeki bir hocanin yapmak istedigi etkinlik ya da faaliyet
varsa degerlendirilip kendi goriistinde olmasa bile uygun ortami ve imkani saglamalidir.
Bu sekilde huzurlu bir ortam saglanmig olur.” (Yalgin)

“Farkhiliklar1 ydneten bir iiniversite yoneticisi yapilan bir davramisin yaptirumini
herkese, her seye ayni olarak uygulamali. Kanunda veya yéonetmelikte ne yaziyorsa onu
uygulamali. Eger bir tolerans gosterilecekse bunu herkese gostermeli.” (Meral)

“Herkese esit davranmaldwr. Hichir sekilde yargilayici davramis sergilememelidir.
Ozgiir diiiinceyi savunmalidir. Bunu saglamak adina bir ortam olusturmalidur.
Farklilarin normal oldugunu hissettirmelidir. Bunu yapmak adina uygulamaya
gecmelidir. Herkesin diisiincesini belirtebilmesi adina yapilacak etkinlere karsi
ctkmamalidir.” (Nur)

“Farklr kesimleri kucaklamast onlarin da etkin bir sekilde iiniversitedeki imkdnlardan
faydalanabilmesi icin ¢alismalidwr. Farkliiklar: bir araya getirecek ortak ¢alismalara
agwrlk vermelidir.” (Merve)

“Hiyerarsik diizendeki bu tiim ydneticilerin farkli olmasi -farklt mezhepten, farkl
cinsiyetten, farkli inangtan- bu yonetimi daha en tepeden kolaylastirir. Oncelikle birbiri
icerisindeki farkliliklar: fark edip bunun yénetimini saglayan yonetici sinifi, daha alt
tabakadaki kisiler icin de saghkl kararlar verebilir.” (Arda)

“Saglam bir yonetici her seyden once ilk olarak yonettigi kesimi tanimali. Farkliliklarin
farkina  varmali. Farklarin  farkina vardiktan sonra eldeki imkdnlar eger
gelistirilebiliyorsa gelistirilmeli, yok gelistirilmiyorsa eldeki imkdnla zaman ve emek
acgisindan miimkiin mertebe ekonomik bir anlayisla farkhiliklar: yonetebilmeli. Gelisen
olay ve durumlarda farkihiiklar: kullanmast konusunda zamanla kazanacagi
deneyimlerle hem farklilik sahibi olan kisilerin kendini gerceklestirme diizeyini artirip
kisiye kendini gelistirme olanagi sunarken aym zamanda kurumun isleyisindeki varsa
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aksakliklary giderir, yoksa da onleyici bir tavir sergileyerek olusabilecek sikintilarin
ontine gecer.” (Umit)

Ogrencilerin yukarida yer alan ifadelerine bakildiginda farkliliklar1 ydneten bir iiniversite
yoneticisinin iliniversite personeline esit davranmasi, onlar1 yargilamadan dinlemesi,
kanunda yazili olan1 herkese uygulamasi, personele destek olmasi ve onlari tanimasi
gerektigini diistindiikleri goriilmektedir.

4.TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Universite 6grencilerinin goriisleri dogrultusunda &gretim elemanlarinin farkliliklara
yaklagimini betimlemek igin yapilan bu ¢alisma sonucunda arastirmaya katilan
Ogrencilerin gorislerine gore 6gretim elemanlarmin bir kismimin farkliliklara iligkin
olumlu bir yaklagima sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin bu bulgular1 Maruyama ve
Moreno’nun (2000) yapmis olduklar1 ¢aliyma sonucunda elde ettikleri bulgularla
benzerlik gostermektedir. Maruyama ve Moreno (2000) yapmis olduklari ¢aligmada
iiniversitede gorev yapmakta olan 6gretim elemanlarinin farkliliklara iliskin olumlu bir
yaklagima sahip olduklarimi1 ortaya koymuslardir. Caligmaya katilan 0Ogretim
elemanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu farkliliklarin 6grencilerin kalitesini arttirdigini,
egitim-6gretim stirecinin farkliliklardan dolay1 zarar gormedigini, farkli 6zelliklere sahip
ogrencilerle ¢caligmanin kendilerini gelistirmelerine yardimei oldugunu ifade etmislerdir.
Atasoy Agiklama 5 ile ayn1(2012) ise 6grencilerin goriiglerine gore 6gretim elemanlarinin
farkliliklara iligkin tutumlarin1  belirledigi ¢aligmasinda 6gretim elemanlarinin
farkliliklari tehdit olarak algilamadiklari, farkliliklara bagli olarak 6grencilerin sosyal
katilimlarin1 engellemediklerini, farkliliklarin smiflarda ifade edilmesine olanak
sagladiklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin goriiglerine gore 6gretim elemanlarinin bir kisminin ise
hala farkliliklara kapali ve olumsuz bir yaklagim i¢inde oldugu goriilmistiir. Khrais
(2013) yapmus oldugu caligmasinda benzer bulgulara ulagsmis; matematik, fen ve sosyal
bilimler derslerine giren 6gretmenlerin kiiltiirel ve dilsel agidan farkliliklara sahip
ogrencilere iliskin yaklasgimlarinin degisiklik gosterdigini ifade etmistir. Calismaya
katilan ortaokul 7. ve 8. smif &gretmenleri kiiltiirel acidan farkli olan &grencilerin
siniflarinda yer almalaria sicak bakmamaktadirlar. Dersi anadil olan ingilizcede islemis,
bu nedenle bu dili bilmeyen 6grencilerin Ingilizceyi 6grenmek zorunda olduklarini
diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Middelkoop ve arkadaslar1 (2017) da benzer sekilde
O0gretim eclemanlart ile yapmig olduklari ¢aligmada c¢aligmaya katilan O6gretim
elemanlarimin %40’1nn dgrencilerinin farkliliklarini tanimadigini, 6gretim siirecinde bu
farkliliklar1 dikkate almadigini, geri kalan %60’ 1mun ise farkliliklari kisa vadede sorunlari
¢ozmek i¢in gboz Oniline aldiklarini ancak Ogretim yontemlerine bu farkliliklart
katmadiklarini ifade etmiglerdir.

Universite dgrencileri farkliliklarin yonetildigi bir iiniversitedeki yoneticilerin sahip
olmasi gereken bazi kisilik 6zelliklerinden ve gostermeleri beklenen bazi davranislardan
bahsetmislerdir. Arastirmanin ¢aligma grubuna katilan 6grencilerin goriiglerine gore bir
iiniversite yoneticisinin sahip olmasit gereken kisilik 6zellikleri arasinda tiim personele
ve 6grencilere deger verme, adil olma, nesnel davranma, iletisime agik olma, yeniliklere
acik olma, 6nyargisiz olma, demokratik olma, saygili olma, 1liml1 olma, sicakkanli olma
yer almaktadir. Gostermesi beklenen davranislar arasinda ise tiim personeli ve 6grencileri
tanima, farkina varma, personele firsatlar yaratma, esit davranma, yargilamama, kanunda
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yazani uygulama, tolerans gosterecekse herkese gosterme, personele ve Ogrencilere
destek olma yer almaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu goriisler Hubbard’in
(2004b), Kreitz’m (2007) yapmis olduklar1 caligmalarda elde edilen ve Military
Leadership Diversity Commission (2010) tarafindan yayinlanan raporda yer alan
bulgularla benzerlik gdstermektedir. Hubbard (2004b) farkliliklar1 yoneten bir liderin bu
konuyla ilgili farkindaliga sahip olmasi, bilgi ve anlayisa sahip olmasi, c¢alisanlarini
dinlemesi, gerekli ve uygun sorular sorarak digerlerini tanimasi, digerlerinin goriigleriyle
ve degerleriyle empati kurmasi, yasanan ¢atigmalart yapici bir yolla ¢ézmeye calismasi,
calisanlarinin sahip oldugu kalip yargilari ve genellemeleri anlamasi, digerleri tarafindan
ulasilabilir olmasi ya da baska bir degisle iletisime agik oldugunu gostermesi gerektigini
ifade etmistir. Kreitz (2007) ise bunlara ek olarak liderin gerektiginde orgiit
politikalarinda farkliliklart kapsayacak degisikliklere gidilebilecegini, bu sayede
giivenilirlik saglanabilecegini ifade etmistir. Military Leadership Diversity Commission
(2010) tarafindan yaymlanan raporda da benzer sekilde farkliliklar1 yoneten bir liderin
iletisime 6nem vermesi, ¢aliganlarla isbirligi kurmasi, glivene dayali bir iligki yiiriitmesi,
herkese esit mesafede durarak onlar1 tanimaya ve anlamaya c¢aligmasi, ¢ikabilecek
catigmalara karsi ddiillerde ve uygulanan disiplin yontemlerinde adil davranmasi, ihtiyag
duyduklarinda ¢alisanlarina gerekli destegi saglamasi ve rehber olmasi, bunu yaparken
de sicakkanli bir sekilde yaklasmasi gerektigi vurgulanmistir. Ergiin, Duman, Kincal ve
Aribas (1999) ise yaptiklari ¢alismada 6grencilere gore sinif ortaminin lideri olan ideal
bir &gretim elemanmin siyasi goriiglerini kabul ettirmeye ¢alismayan, tarafsiz,
farkliliklara saygi duyan, cinsiyete dayali herhangi bir ayrim yapmayan, dgrencileri
kiiglimsemeyen birer birey olarak tanimlamislardir.

Yapilan bu arastirma, farkliliklarin ve farkliliklarin etkili bicimde yonetilmesinin egitim
orgiitlerinde de 6nemli oldugunu vurgulamistir. Caligma grubunda yer alan 6grencilerin
bulundugu egitim fakiiltesinde farkli goriislere saygi duymayan, kendi goriisiinii kabul
ettirmeye calisan Ogretim elemanlarmin olmasi {iziicii bir durumdur. Bu durumun
degismesi icin O0gretim elemanlarin yetistirilmesi siirecinde farkliliklara iliskin bir
egitim almalar1 gerekmektedir. Khrais (2013) ¢alismasinda 6gretmenlerin farkliliklara
iliskin sahip olduklar1 olumsuz tutumun, kendilerini farkliliklarla basa ¢ikma konusunda
egitim almadig1 ve tecriibeleri olmadigi igin yetersiz hissetmelerinden kaynaklandigini
ifade etmistir. Mevcut egitim programinda doktora egitimi siirecinde egitim bilimlerinde
doktora yapanlar hari¢ tim 6grenciler formasyon dersleri almaktadirlar. Bu ¢aligmanin
bulgulari degerlendirilerek bu dersler arasna farkliliklarin yonetimi dersinin de
eklenmesi onerilebilir. Mevcut durumda 6gretim elemani olup derse girenler ise hizmet
ici egitim ya da seminer kapsaminda farkliliklar ve farkliliklarin yonetimi hakkinda
bilgilendirilebilirler.

Bu ¢alismanin nitel desende tasarlandigindan genellemeye ulasma amaci giidiilmemis,
tek bir iiniversitedeki durum derinlemesine anlasilmaya ¢aligilmistir. Bu ¢alisma 1s181nda
ileride nicel desende tasarlanacak arastirmalar ile Tirkiye’deki farkli yiiksekogretim
kurumlarinda gérev yapan 6gretim elemanlarinin farkliliklara yaklagiminin incelenmesi
sonucunda genellenebilir bir sonuca ulagilmasinin dnerilmesi miimkiindjir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

Organizations are the structures that include two or more people, and they come together
for a common goal. And it is a reality that individuals in an organization have diversities.
Those diversities are classified as class, ethnicity, age, race, hierarchy and classes,
gender, religion, physical disability, family status, sexual orientation (Esty, Griffin and
Hirsch, 1995). These diversities affect an organization’s fertility and effectiveness.
Nowadays, diversities have become more visible, since an individual wants both to adapt
herself/ himself to the organization and environment and to live her/ his diversities
(Siirgevil ve Budak, 2008). This fact can be seen in many different organizations and
educational organizations are one of them. Especially in higher education institutions,
students who grew up different regions of Turkey are more likely to come together in
classes with their different backgrounds. Taking all of these into consideration, it is a
very important issue how the instructors approach diversities and how the education and
training process reflects this.

Many children from different regions of Turkey and grew up in different families study
in the same classrooms in higher education institutions. This situation reveals that Turkey
should have universities with faculty members who are sensitive to diversities. Damgaci
and Aydin (2013) examined the attitudes of the teaching staff regarding multicultural
education. The findings they have found revealed that faculty members believe
multiculturalism is useful and necessary. Ergiin, Duman, Kincal and Aribas (1999) tried
to find out what the characteristics of an ideal faculty member should be according to the
students. As a result of the research, the students defined an ideal lecturer as an individual
who does not impose his political views, who is impartial, respects every thought, does
not discriminate on the basis of sex, and does not despise the students. Similarly, Erdem
and Saritas (2014) tried to determine the perceptions of the students who were studying
at the department of primary school at Pamukkale University about the democratic nature
of the instructors. As a result of the study, it was found that teachers often or rarely
showed democratic behaviors. Democratic behaviors that are shown by faculty members
include gender equality, objectivity, tolerance and understanding, respect for students,
being open to controversial views and allowing explanations, not being negative to
students who oppose their views, and not trying to adopt their views.

These studies show that the instructors are respectful of differences and that their
democratic behavior is important for students. This can occur in a classroom environment
where the differences are respected and the students feel safe in order for the teaching
process to continue in a healthy way in the classrooms where the differences exist. In this
way, students will be able to express themselves more easily and will be able to live
without hiding their differences. All of this will result in the creation of a classroom
atmosphere in which faculty members see diversity as richness. This has made
approaches to diversity of academic staffs who manage the educational process important
in order to provide a safe educational environment in the classrooms of higher education
institutions where differences exist.

Within the light of these, the aim of this study is to define faculty members’ approach to
diversities according to university students’ views. Within scope of this aim, the sub-
questions of this study is;
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1- Which diversities stand out in classrooms at higher education institutions
according to university students’ views?

2- How do faculty members approach to diversities according to university
students’ views?

3- What kind of characteristics should a manager have at a university where
diversities are managed according to university students’ views?

2. Method

This study is a case study of qualitative research design. The working group of the
research is the senior students who are trained in the education faculties at a state
university. Criterion sampling method was used in the selection of the study group.

As the purpose of this study is to determine university students’ views about the faculty
members’ approaches to the differences, it was determined that the participant students
should be the ones who were studying in the last class in the faculty. Researchers thought
that senior students were better acquainted with the instructors. In addition, among the
4th grade students in this faculty, it was seen that the number of students who came
through the transition examinations such as Erasmus + or Farabi and DGS (Vertical
Transfer Exam) was high. The number of students in different departments was taken
into consideration among the 539 students who were students of fourth grade of the
faculty of education. Accordingly, interviews were held on the basis of the voluntary
nature of the students. The number of students from each department was decided to be
between 2 and 4. As a result of this situation, 18 students were interviewed within the
scope of the study. Ten students were male and eight students were female.

3. Findings, Discussion and Results

Three themes were created as a result of content analysis made on data. These are the
themes; “The colors of rainbow”, “Is it seeing colors or color blindness?”, and “The light
of rainbow: The diversity manager”. The dominant diversities in class are based on
gender, ethnicity, ideology and socio-economic diversities. Instructors' approaches to
diversities have been merged into two sub-themes to be open to different views and to
force students accept their own views. The characteristics of a university director who
manages the diversities are combined into two sub-themes, personal characteristics and
work-related expectations.

The concept of difference and diversity managements are getting more and more
important every day as the globalizing world. It is possible to say that the instructors in
the universities, which are contemporary educational institutions, do not pay enough
attention to the diversities and the approaches to the diversities are not enough to meet
the needs of today. Having a moderate approach to diversities, being aware of diversities
and respecting them is a positive thing for our country, but it is a pity that the instructors
who are not respecting different opinions and trying to accept their views. In order to
change this situation, it is necessary to have training on the diversities in the training of
the instructors. Khrais (2013) stated that teachers' negative attitudes toward diversity
were due to their inability to train themselves to cope with diversities and lack of
experience because of their lack of experience. In the current education program, all
students except the doctorate students in the educational sciences receive the formation
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courses during the doctorate education period. The inclusion of the diversity management
course among these courses could be said to create this awareness among those who train
to become teaching staff. Instructors who give lectures should be informed about the
diversity management and diversities within the in-service training or seminar. With the
help of this, the approach of the faculty to diversities could be developed positively and
the education-training process could become more qualified. In the light of this study, it
is also possible to expand the scope in the future and examine the approach of the faculty
members to differences using a quantitative research design.



