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The Effect of Effective Communication Courses with Written and Spoken
Expression on Communication Skills of Pre-service Teachers

Metin Elkatmis

ABSTRACT. The purpose of the present study is to investigate the effects of Turkish I: Written Expression and
Turkish 11: Spoken Expression and Effective Communication courses taken by pre-service teachers from the
Department of Classroom Teacher Education on their communication skills. The universe of the study consists
of the first-year and fourth-year students from the Department of Classroom Teacher Education at the Education
Faculty of a university from Anatolia in 2012-2013 academic year. The data of the study were collected through
the Communication Skills Inventory developed by Ersanli and Balc1 (1998). At the end of the study, it was found
that while the total score of the participants' communication skills did not change depending on gender and grade
level as a result of the current application, statistical significant change based on family attitude was observed.
Moreover, as a result of the current application, significant increase was found in communication skill levels of
the participants.
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SUMMARY

Purpose and significance: The complementary relationship between education and communication is of
great importance for the realization of learning; hence, teacher’s communication skills have turned out to
be an important field of study in educational sciences. In this regard, when the relevant literature was
investigated, it was seen that the research in the field mostly focused on the evaluation of pre-service
teachers” communication skills, disclosure of the perceptions, and the effects of different variables. In the
literature review, no study was found dealing with the extent to which the courses aiming to improve
students’ communication skills fulfill their objectives. The primary purpose of the present study was to
investigate the effects of Turkish I. Written Expression, Turkish 1l: Spoken Expression and Effective
communication courses taken by pre-service teachers from the Department of Classroom Teacher
Education on their communication skills.

Methods: The present study employed semi-experimental design to evaluate the extent to which Turkish I.
Written Expression, Turkish I1: Spoken Expression and Effective communication courses taught to be
directly influential on the communication skills of the pre-service classroom teachers fulfill their
objectives. This study was carried out according to pretest-posttest design which is one of quasi-
experimental methods. The reason for the selection of pre and post design is that it enables to determine the
extent to which the program objectives have been achieved at its present state without any intervention
during the experimental process (Karasakaloglu & Ark. 2010).

Results: The results of the study showed that while the total scores of the participants’ communication
skills did not change depending on gender and grade level as a result of the current application, statistical
significant change based on family attitude was observed. That is, the communication skills scores taken
from the pre-test and post-test did not significantly vary between the male and female students and between
the first-year and fourth-year students. On the other hand, whereas no significant difference based on
family attitude was observed among the communication skills total scores, a significant difference emerged
after they took the courses. In order to determine the source of the difference, Moreover, as a result of the
courses taken, a significant increase was observed in the communication skill levels of the participants.

Discussion and Conclusions: It is agreed in educational circles that in order to be able effective
communication skills, there is a need for experience and training. In light of the findings of the present
study, it can be argued that written expression, spoken expression and effective communication courses
should be more practice-centered in order to improve the knowledge and experience of novice classroom
teachers. Moreover, learning environments that can contribute to the development of communication skills
of pre-service teachers should be created in all courses. For this purpose, students-centered methods and
techniques such as question-answer, discussions, drama and group works and oral discussion methods such
as panel discussions, forum, and symposium should be used. In addition, participation of the pre-service
teachers in conferences, seminars and courses should be encouraged.
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Yazili ve Sozlii Anlatim Tle Etkili Tletisim Derslerinin Simif Ogretmeni
Adaylarimn Iletisim Becerilerine Etkisinin Incelenmesi

Metin Elkatmis*

OZ. Bu aragtirmanin amaci, Simf Ogretmenligi Anabilim Dali 6grencilerinin 6gretim progranminda yer alan
Tiirkce I: Yazili Anlatim ve Tiirkge II: S6zlii Anlatim ile Etkili fletisim derslerinin iletisim becerilerine etkisinin
olup olmadigini incelemektir. Arastirmanin ¢aligma evrenini 2012-2013 akademik yilinda, orta Anadolu’da bir
{iniversitesinin Egitim Fakiiltesi {1kdgretim Boliimii Siif Ogretmenligi programinin birinci ve dordiincii sinifina
devam eden o&grencileri olusturmaktadir. Arastirmaya iliskin veriler Ersanli ve Balci (1998) tarafindan
gelistirilen Iletisim Becerileri Envanteri ile elde edilmistir. Arastirma sonucuna gére, Yazili ve Sozlii Anlatim ile
Etkili letisim derslerini almadan 6nce ve aldiktan sonra simif 6gretmeni adaylarmin iletisim becerileri toplam
puanlart; cinsiyetlerine ve sinif diizeylerine gore degismezken aile tutumuna gore istatistiksel olarak farklilastig
saptanmustir. Yine ilgili dersler sonrasinda dgrencilerin iletisim beceri diizeylerinde anlamli bir yilikselme oldugu
da belirlemeler arasindadir.

Anahtar Sozciikler: Yazili Anlatim, S6zlii Anlatim, Etkili Iletisim, Ogretmen Aday1.

GIRIiS

Giiniimiiz diinyasinda insan nitelikleri artarak devam etmektedir. iletisim becerisi de modern insanin
en giicli donamimu olarak goriilmektedir. Ozellikle bireyler ve toplumlar arasindaki etkilesimi
saglayan ve gelistiren bir unsur olarak diisiiniildiigiinde ise insanligin huzuru ve mutlulugunu saglayan
anahtar oldugunu One siirebiliriz. Zira iletisim sayesinde insanlar arast demokratik davraniglar
yiikselmekte, birgok sosyal problem ¢oziilmekte ve uyum olay1 kolaylasmaktadir (Yalin, 2003). Bu
durumda iletisimin kisisel ve toplumsal bir anlasma siirecini i¢erdigi soylenebilir.

Literatiire bakildiginda iletisime dair ¢ok fazla tanimin yer aldigi goriilmektedir. Buna gore
iletisim, “bilginin, semboller, isaretler, davraniglar, mimikler vb. seklinde bir yerden bir baska yere
aktarilmas1”dir (Budak, 2005). Iletisim, bilgi iiretmek, aktarmak ve anlamlandirma siirecidir (Dokmen,
2001), Ciiceloglu’na (1997, 2000) gore iki kisiyi iliski i¢ine sokan karsilikli duygu ve disiince
aligverisini igeren psiko-sosyal bir siirectir. Oztas (2001) ise iletisimi duygu, diisiince ya da bilgilerin
akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildiris, haberlesme ya da kominikasyon
olarak tanimlamaktadir. Genel bir degerlendirmeyle sdyleyecek olursak iletisim, g¢esitli mesajlar
yoluyla duygu, diisiince ve hisleri anlama ve anlatma siirecidir. Ancak dikkat edilmesi gereken temel
husus iletisimin ¢ift yonli gidisi ve gelisi olan bir siire¢ oldugudur. Aksi takdirde tek yonlii bir ileti
bilgilendirme ya da enformasyon olacaktir.

Kisi i¢in yasamsal bir oneme sahip olan iletisim becerisi, pek ¢ok beceri i¢inde temel
olusturmaktadir. Bu agidan iletisim becerisi, “kiginin gonderdigi sozlii ya da sozsiiz mesajlari dogru
bir bicimde kodlamas1 ve iletmesi, aldig1 mesajlar hatasiz sekilde anlamlandirmasina yarayan etkili
dinleme ve tepki verme becerilerinin timii” (Ciiceloglu, 1997; Deniz, 2003; Korkut, 2004) olarak
degerlendirilmektedir. Ozer’e (2006) gore iletisim becerisi, kisinin kars1 karsiya kaldig1 olayla ilgili,
olas1 bakig agilarin1 ve tanimlamalar1 arastirmayi, sorusturmayi ve biitlinlestirmeyi igerir. Bu beceriyi
kazanmis birisi, kendisine yoneltilen bir uyar, elestiri veya sikayet karsisinda, tek a¢1 yerine ¢ok
acidan anlam verme yetenegine sahip olabilecektir. Iletisim becerilerinin dogustan ve sezgi yoluyla
gergeklestigini diisiinenlerin yaninda pek cok calisma da, iletisim tekniklerinin ¢ogu 6gesinin
Ogrenilebilir ve ogretilebilir 6zelliklere sahip oldugunu gostermektedir (Korkut, 2004). Bu agidan
bireyler kendi duygu ve diisiincelerini fark edip ifade edebildigi, karsi tarafin duygu ve diisincelerini
de dikkate alabildigi ve davranislarimi bulunduklari baglama goére ayarlayabildikleri 6l¢iide basarili
olabilmektedir (Signe ve Van Schaik, 2000). Insan1 ve hayati anlama ve anlatmada temel ara¢ olan
iletisim becerisinin kazandirilmasi kurumsal egitimin basta gelen islevlerinden birisidir.

Kisisel ve sosyal bir siire¢ olarak iletisim becerisi teknik bir donanimi gerektirdigi igin
egitimin dogal bir konu alanim olusturur. Giirgen’e (1997) gore iletisimin bilgi saglama, ikna etme,
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etkileme, emredici, 6gretici ve birlestirici olma gibi bir¢ok islevi bulunmaktadir. Bu agidan iletisim
becerilerinin teknik ve davranigsal yonlerinin egitim ortamlarindaki énemi goz ardi edilmeden hizmet
oncesinde 6gretmen adaylarina kazandirilmasi énem tagimaktadir. Ogrenme bir yoniiyle yeni bir bilgi
ve becerinin edinimidir. S6z konusu yeni bilgi ve beceri ise 0gretmen-6grenci arasinda gergeklesecek
olan iletisim ve etkilesimle gergeklesmektedir. Ergin ve Birol’da (2000) “6grenmenin iyi bir iletisim
tiriinli oldugunu ve iletisim gergeklesmedikge Ogrenmenin de gergeklesemeyecegini” vurgulayarak
O0grenme iizerinde en onemli degiskenin iletisim becerisi oldugunu diisiinmektedirler. Bu ydniiyle
egitimin kendiside bir iletisim siirecidir. Bu siiregte, mesaj alig-verisinin anlamli olmasi, 6gretmenin
yeterlikleri ile ilgilidir. Smif ici iletisimin niteligi, 6grencilerin kisilik gelisimleri ve basarilarin
etkileyen 6nemli bir unsurdur (Pehlivan, 2005). Giiglii’de (2001) 6grencinin dersi sevmesi, ¢alisma
aliskanlig1 kazanmasinin 6gretmen 6grenci iletisimi ile dogru orantili olduguna dikkat cekmektedir.

Ne var ki iilkemiz gengligine yonelik yapilan calismalarda lise ve {iniversite dgrencilerinin
iletisim yeterlikleriyle ilgili 6nemli bir takim sorunlarinin oldugu goriilmektedir. Bu sorunlardan
bazilar;; duygu ve diislincelerini agikga sdyleyememe, rahat konusamama, topluluk icinde
konusamama, ozellikle yas ve sosyal statii olarak daha iistiin olanlarla rahat konusamama, bir arkadas
grubuna girememe, karsi cinsle arkadaslik etmekten ¢ekinme, ana-baba ile sorunlarini tartigamamak
seklinde siralanmaktadir. (Yesilyaprak, 1986; Culha ve Dereli, 1987). Mooney’in {niversite
Ogrencileri tlizerinde yapmis oldugu arastirmada ise &grencilerin en ¢ok ikinci sirada bagkalar ile
iletisim kurmaya ait sorunlarinin oldugunu saptamistir (Kilig, 1987). Yukarda ifade edilen sorunlarin
yazili (Bagci, 2007; Uggun, 2009) ve sozli (Oguz, 2009) anlatim 6zelinde aday Ogretmenlerinde
yasadigini gosteren arastirma sonuglari da bulunmaktadir. Kendini ifade etmede sorun yasamayan bir
genglik ve gelecek icin basta 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin etkili bir iletisim becerisine sahip
olmasi temel bir zorunluluktur. Etkili ve saglikli bir iletisim kurarak 6grencilerini kisisel, sosyal ve
akademik agidan gelisimlerini saglayacak olan kuskusuz basta sinif 6gretmenleridir. Bu nedenle, Sinif
Ogretmenligi Anabilim Dalinda dgrenim goren dgrencilerin iletisim becerilerinin gelistirilmesi biiyiik
Onem tasimaktadir.

Egitim Fakiiltelerinin Lisans Programlarn incelendiginde, sinif 6gretmeni adaylarinin birinci
smifin ilk yaris1 Tiirkce I: Yazili Anlatim, ikinci yaris1 da Tiirkge II: So6zlii Anlatim derslerini
almaktadirlar. Temel bir iletisim araci olan dilin iyi, dogru ve etkili kullanimini1 hedefleyen s6z konusu
iki dersin temel amaci Ggretmen adaylarinda yazma, konusma, okuma ve dinleme becerilerini
gelistirmektir. Yiiksek Ogrenim Kurumunca hazirlanan ilgili derslerin igerikleri incelendiginde; dilin
islevi, anlatim tiirleri, metin tiirleri, yazili dilin ve yazil iletisimin temel 6zellikleri, s6zli dilin ve
sozlii iletisimin temel 6zellikleri, konugma tiirleri, iletisim 6geleri, dinleme ve anlama teknikleri gibi
konulardan olusmaktadir. Bu haliyle her iki ders dgretmen adaylarinda dogrudan iletisimin konu
alamini igeren hususlarda bilgi ve beceriye sahip olmalarini hedeflemektedir. iletisim hayat boyu siiren
dinamik ve karmasik bir olgudur. Kisinin duygu ve diisiincelerini etkin bir sekilde ortaya koymasi
maksadiyla dordiincii smifin ilk déneminde de bagimsiz bir alan olarak programda yer almaktadir.
Buna gore Etkili Iletisim dersinin igerigi ise, iletisim tiirleri (sozlii, sdzsiiz ve yazilr), 6zellikleri, etkili
iletisim yollari, etkili dinleme ve geri bildirim, iletisimi engelleyen etkenler gibi basliklardan
olusmaktadir. Ayrica Simf Yénetimi, Ogretimde Planlama ve Degerlendirme ve Ogretim Teknolojileri
ve Materyal Gelistirme ders iceriklerinde kismen iletisime dair konular yer almaktadir. Ozetle Egitim
Fakiiltelerinde Ogretmen adaylarmin iletisim becerilerinin gelistirmesinin gerekliligi programlar
bazinda dikkate alindig1 ve 6nemsendigini sdyleyebiliriz.

Egitimle iletisimin birbirini tamamlayici giiglii iligkisi, 6grenmenin ger¢eklesmesinde tasidigi
onem nedeniyle O0gretmenlerin iletisim becerileri egitim bilimlerinin énemli ve giincel bir ¢alisma
alanini olusturur. Bu baglamda ilgili literatiir incelendiginde, iletisimi 0gretmen adaylar1 acgisindan ele
alan arastirmacilarin biiyiikk ¢ogunlugu; 6gretmen adaylarinin iletisim beceri diizeyleri (Cetinkanat,
1998; Saracaloglu, Ozkiitiik ve Silkii, 2001; Y1ilmaz ve Cimen: 2008; Dilekmen, Basci ve Bektas,
2008; Giinay, 2003), iletisim algilarmin incelenmesi (Bulut, 2004; Pehlivan, 2005; Ozerbas, Bulut ve
Usta: 2007; Tepekdylii, Soytiirk ve Camliyer, 2009), iletisim becerilerine yonelik goriislerinin ¢esitli
degiskenler acisindan incelenmesi (Yilmaz, Ustiin ve Odaci, 2009; Saracaloglu, Yenice ve
Karasakaloglu, 2009; Cevik, 2011; Cift¢i ve Tagkaya, 2010; Yilmaz, Yoncalik ve Cimen, 2010;
Karasakaloglu, Saracaloglu ve Dedebali, 2010) ile iletisim becerilerinin degerlendirilmesi (Kilcigil ve
Ark., 2009; Kiligoglu, Gedik ve Akhan, 2011) gibi konularda yogunlastig1 goriilmektedir. Yapilan tiim
bu arastirmalar 6gretmen adaylarinin iletisim beceri diizeylerinin degerlendirilmesi, algilarinin ortaya
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konmasi ile ¢esitli degiskenlerin etkileri gibi konularda 6nemli bir yol alindigimi gdstermektedir.
Ancak iletisim becerilerini gelistirmeyi amaclayan derslerin sd6z konusu amaclara ne Olgiide
ulasabildigini gosteren her hangi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle Yazili ve S6zIlii Anlatim
ile Etkili Iletisim derslerinde s6z konusu becerilerin ne &lgiide ulasilabildiginin belirlenmesi, basta
ilgili dersleri yiiriiten 6gretim elemanlarina ve konu ile ilgili ¢alisan aragtirmacilara katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Sinif Ogretmenligi Anabilim Dali &grencilerinin dgretim
programinda yer alan Tiirkce I: Yazili Anlatim ve Tiirkge II: Sozlii Anlatim ile Etkili iletisim
derslerinin, dgretmen adaylarinin iletisim becerilerine etkisinin olup olmadigimin incelenmesidir. Bu
temel amac¢ dogrultusunda, asagidaki sorulara yanit aranmstir:

1. Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili Iletisim derslerini almadan 6nce smif &gretmeni
adaylarinin iletisim becerileri toplam puanlari;
a) cinsiyetlerine,
b) simif diizeylerine,
c) ailenin tutumuna gore farklilasmakta midir?

2. Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili iletisim derslerini aldiktan sonra simif dgretmeni
adaylarinm iletigim becerileri toplam puanlar
a) cinsiyetlerine,
b) simf diizeylerine,
c) ailenin tutumuna gore farklilasmakta midir?

3. Yazli ve Sozlii Anlatim ile Etkili iletisim derslerini almadan 6nce ve aldiktan sonra simif
Ogretmeni adaylarinin iletisim becerileri toplam puanlari arasindaki fark ne diizeydedir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu c¢alisma sinif 6gretmeni adaylariin iletisim becerilerine dogrudan etkisi oldugu diisiiniilen
Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili letisim derslerinin hedeflerine ulasilabilirlik diizeyi bakimindan
degerlendirmeyi amaglamast ile yar1 deneysel desen tiiriinde kurgulanmigtir. Genel anlamda deneysel
caligmalar Klasik (gergek) deneysel galismalar ve yar1 deneysel calismalar olmak iizere iki grupta
toplanabilmektedir (Ekiz, 2003). Egitim alaninda gergeklestirilen pek ¢ok arastirmada aslinda yari
deneysel yonteme dayanmaktadir (Cohen, Manion ve Morrison, 2000; Akt. Ekiz 2003). Bu kapsamda
eldeki arastirmada yar1 deneysel yontemlerden olan“6n test-son test” modeline gore olusturulmustur.
Once-sonra deseninin tercih sebebi, deneysel islemde ya da siirece miidahalede bulunmaksizin, mevcut
durumda program hedeflerinin  gergeklesme diizeyinin belirlenmesi olanagini  sunmasidir
(Karasakaloglu ve Ark. 2010).

Arastirma Tiirkce I: Yazili Anlatim, Tiirkge II: Sozlii Anlatim ile Etkili iletisim dersleri ile
sinirlandirilmigtir. Bu sinirlandirmada s6z konusu derslerin temel hedefi, dilin iyi, dogru ve etkili
kullanimi ile okuma, yazma, konusma ve dinleme gibi dogrudan iletisimin konu alanini igermesi gibi
hususlar dikkate alinmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin  ¢alisma evrenini 2012-2013 akademik yilinda, orta Anadolu’da bir
iiniversitesinin Egitim Fakiiltesi [lkogretim Boliimii Simf Ogretmenligi programmin birinci ve
dordiincii sinifina devam eden dgrencileri olugturmaktadir. Arastirmaya toplamda 316 6gretmen aday1
katilmistir. Ancak On test ve son test uygulamalarindan herhangi birine katilmayan Ogrenciler
arastirma kapsami disinda tutulmustur. Bu dogrultuda 9 6grencinin eksik verileri olmasi nedeniyle
arastirma kapsamindan ¢ikartilmistir. Buna gore arastirmada 233°{ kadin 74’ erkek olmak iizere
toplam 307 6grenci katilmistir. Arastirma 6grencilerin Tiirkge I: Yazili Anlatim, Tiirkge II: Sozlii
Anlatim ile Etkili Iletisim dersleri kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Ogrenciler islem siirecine yer aldiklart
sinif boyutuyla birlikte yansiz olarak atanmiglardir.
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Veri Toplama Araci

Aragtirmaya iliskin verileri Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri
Envanteri ile elde edilmistir. Likert tipi 45 maddelik 6lgek zihinsel duygusal ve davranigsal agidan
olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Her alt boyutla ilgili 15’er madde bulunmaktadir. Iki yarim
test ile yapilan giivenirlik galigmasinda iki yar1 giivenirlik kat sayist r= .68 bulunmustur. Aracin ig
tutarliligin1 belirlemek i¢in yapilan Cronbach Alpha giivenirlik katsayist .72 bulunmustur. Alt
boyutlardan her biriyle toplam iletisim becerileri arasindaki korelasyonlar sirasi ile .83, .73 ve .82’ dir.
Olgegin gecerlilik katsaysi ise .70 olarak bulunmustur.

Bu arastirma iginde 6lgegin gecerligini tespit etmek amaciyla faktor analizi yapilmasina karar
verilmistir. Olgegin dncelikli olarak, faktor analizine uygun olup olmadigini anlamak amaciyla KMO
ve Barlett testi yapilmistir. Bu kapsamda KMO testi 6l¢iim sonucunun .50 ve daha iistii, Barlett
kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir (Jeong, 2004). Bu
caligma sonucunda KMO testi sonucu .74, Barlett kiiresellik testi de (P<0.01) anlamli bulunmus ve
Olcege faktdr analizi yapilabilecegi sonucuna ulasilmstir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, faktor ortak varyansimin .37 ila .72 arasinda oldugu
goriilmektedir. Biiyiikoztiirk (2002), maddelerin faktor ortak varyanslarinin 1’e¢ yakin ya da .66 nin
iizerinde olmasinin iyi bir ¢6ziim oldugunu ancak bunu uygulamada karsilamanin genellikle zor
oldugunu ifade etmektedir. Olgegin faktér boyutlarinin toplami dlgegin %54.47’sini agiklamaktadir.
Olgegin giivenilirligine iliskin bulgular igin Cronbach Alfa katsayilari hesaplanmis ve 6lcegin alfa
degeri.70 olarak tespit edilmistir. Elde edilen verilere gore Olcegin gegerli ve giivenilir oldugu
sOylenebilmektedir.

Deneysel Siirec¢

Aragtirma 2012-2013 egitim-0gretim yili siiresi iginde tasarlanmis ve uygulanmistir. Arastirma
siirecinin yiiriitiildiigii derslerde islenecek konular, yararlanilacak kaynaklar, kullanilacak 6lgme
araglari, ¢alisma grubundaki &grencilerin belirlenmesi gibi 6n hazirliklar 2012-2013 egitim-6gretim
yilinin giiz ve bahar dénemlerinde yapilmistir. Deneysel uygulama siirecinin tamaminda, 6gretim ve
siirecin kontrolii arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin uygulama agamasi haftada ikiser
saatlik dersler olmak iizere, tiim gruplarda toplam on iki hafta siirmiistiir. Veri toplama araci1 2012-
2013 giiz yarty1l1 baginda, Tiirkge I: Yazili Anlatim ile Etkili iletisim derslerinin ilk haftasinda on test
olarak, donem sonunda ise test tekrari yOntemiyle son test olarak simif Ogretmeni adaylarina
uygulanmistir. Bahar yariyilinda ise Tiirk¢e II: S6zIii Anlatim dersi baginda ve sonunda ayni ¢alisma
tekrar etmistir. Veriler, kullanilan veri toplama aracinin 6grenciler tarafindan cevaplanmasiyla elde
edilmistir. Toplanan veriler arastirmaci tarafindan diizenli olarak dosyalanmustir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Analizi

Toplanan verilerin ¢oziimlenmesine ge¢ilmeden dnce anketlere birer sira numarasi verilmistir.
Degerlendirmeler 307 dlgek ilizerinden yapilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde, 6gretmen adaylarinin
verdikleri yanitlarin puanlarini hesaplamak amaciyla da olgekte yer alan olumlu maddelerde “Her
Zaman” 5, “Genellikle” 4, “Bazen” 3, “Nadiren” 2, “Hi¢bir Zaman” 1 puan olarak yanitlanmaktadir.
Boyutlarda ve genel (toplam) iletisim becerisinde yliksek puan, daha yiiksek iletisim becerisine
karsilik gelmektedir.

Alt problemlere iligkin bulgular, bagimsiz t testi (independent sample t test), tek yonlii varyans
analizi (one way ANOVA) ile ¢oziimlenmistir.

BULGULAR

Asagida, sinif 6gretmeni adaylarinin Tiirkge I: Yazili Anlatim ve Tiirkge II: S6zli Anlatim ile
Etkili iletisim derslerini almadan once ve dersi aldiktan sonra iletisim becerilerine iliskin bulgular
belirlenen degiskenler dogrultusunda incelenmis olup sirasiyla yer verilmistir. Buna goére arastirmanin
birinci alt problemine iliskin Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili letisim derslerini almadan 6nce simif
Ogretmeni adaylarinin iletisim becerileri toplam puanlari; cinsiyetlerine, sinif diizeylerine ve ailenin
tutumuna gore farklilasmakta midir?
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Tablo 1
Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili Iletisim derslerini almadan once sumf 6gretmeni adaylarimin iletisim

becerileri toplam puanlarimin cinsiyetlerine gére durumlarini gosteren bagimsiz t testi sonuglari.

Cinsiyet n X ] t p
Kadin 233 2,37 29
Erkek 74 2,38 ,33 A7 864

Tablo 1 incelendiginde Yazili ve Sézlii Anlatim ile Etkili Iletisim derslerini almadan &nce
sinif 0gretmeni adaylarinin iletigim becerileri toplam puanlari (tzos= .171, P>.05) cinsiyetlerine gore
anlaml farklilik gostermemektedir.

Tablo 2
Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili Iletisim derslerini almadan once sumf 6retmeni adaylarinin iletisim
becerileri toplam puanlar: sinif diizeylerine gére durumlarini gésteren bagimsiz t testi sonuglari.

Siif Diizeyi n X S t 0
1. Simf 162 2,35 29
4. Simf 145 2,39 31 1.206 229

Tablo 2’de goriildiigii gibi Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili Iletisim derslerini almadan &nce
siif 6gretmeni adaylarmin iletisim becerileri toplam puanlart (t@os= 1.206, P>.05) sinif diizeylerine
gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Tablo 3
Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili Iletisim derslerini almadan once sinif 6retmeni adaylarimin iletisim

becerileri toplam puanlar: aile tutumuna gére durumunu gosteren tek yonlii varyans analizi (one way
ANOVA) sonuglart

. Karelerin
Grup Karelerin Toplam sd Ortalamasi F P
Grup ici 531 3 177
Gruplar arasi 26,689 303 ,088 2.009 113

Toplam 27,220 306

Tablo 3 incelendiginde; Yazili ve Sézlii Anlatim ile Etkili iletisim derslerini almadan énce
siif 6gretmeni adaylarinin iletisim becerileri toplam puanlar1 (Fs03= 2.009, P>.05) aile tutumuna
gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Arastirmanin ikinci alt sorusu olarak; Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili fletisim derslerini
aldiktan sonra smif gretmeni adaylarinin iletisim becerileri toplam puanlan cinsiyet, sinif diizeyi ile
aile tutumuna gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bilgiler Tablo 4, 5 ve 6’da verilmistir.

Tablo 4
Yazili ve Sézlii Anlatim ile Etkili Iletisim derslerini aldiktan sonra sumf 6gretmeni adaylarinin iletisim

becerileri toplam puanlari cinsiyetlerine gére durumlarini gosteren bagimsiz t testi sonuglari.

Cinsiyet n X S t p
Kadin 233 2,37 ,29
Erkek 73 2,38 33 1630 104

Tablo 4’den de anlasilacag gibi Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili iletisim derslerini aldiktan
sonra sinif 6gretmeni adaylarinin iletisim becerileri toplam puanlari (t@zos)= 1.630, P>.05) cinsiyetlerine
gore anlamli farklilik géstermemektedir.
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Tablo 5
Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili Iletisim derslerini aldiktan sonra sinif 6gretmeni adaylarimin iletisim

becerileri toplam puanlari simif diizeylerine gére durumlarint gésteren bagimsiz t testi sonuglari.

Simif Diizeyi N X S t p
1. Simif 162 3,60 35
4. Simif 145 3,60 37 123 .902

Tablo 5 incelendiginde, Yazili ve Sézlii Anlatim ile Etkili iletisim derslerini aldiktan sonra
sinif 6gretmeni adaylarinin iletisim becerileri toplam puanlart (tzos= .123, P>.05) sif diizeylerine
gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Tablo 6
Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili Iletisim derslerini aldiktan sonra sinif 6gretmeni adaylarimin iletisim

becerileri toplam puanlari, aile tutumuna gore durumunu gésteren tek yonlii varyans analizi (one way
ANOVA) sonuglart

Karelerin Karelerin
Grup Toplam sd Ortalamasi F P Scheffe
Grup i¢i 65,401 3 21,800 Tgisiz-Otoriter
Gruplar arasi 71,567 303 ,236 92.299 .000* Tgisiz-Demokratik
Toplam 136,968 306 llgisiz-Diger

*p<0.05

Tek yonlii varyans analizi tablosundan da anlasilacagi gibi, Yazili ve So6zlii Anlatim ile Etkili
Iletisim derslerini aldiktan sonra simf 6gretmeni adaylarimin iletisim becerileri toplam puanlari (F s
303~ 92.299, P<.05) aile tutumuna goére anlamli farklilik gostermektedir. Farkin kaynagini tespit etmek
amaciyla yapilan Scheffe testinde, ilgisiz ile otoriter, ilgisiz ile demokratik, ilgisiz ile diger aile
tutumlari arasinda ve her durumda ilgisiz aileler aleyhine fark ¢cikmistir.

Son olarak arastirmada, Yazil1 ve Sozlii Anlatim ile Etkili iletisim derslerini almadan 6nce ve aldiktan
sonra sinif 6gretmeni adaylarinin iletisim becerileri toplam puanlari farklilik gosterip gostermedigi de
incelenmis olup veriler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7
Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili Iletisim derslerini almadan énce ve aldiktan sonra sinif égretmeni
adaylarmin iletisim becerileri toplam puanlarint gosteren bagimli t testi sonuglart.

Test n X s t D

On test 307 2,37 30 N

Son test 307 3,74 67 31.931 .000
*p<.05

Tablo 7 incelendiginde Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili Iletisim derslerini almadan dnce ve
aldiktan sonra sinif 6gretmeni adaylarinin iletisim becerileri toplam puanlari (t@es)= 31.931, P<.05)
anlamh farklilik gostermektedir. Ortalamalar incelendiginde farkin sontest puanlari lehine oldugu
goriilmektedir. Baska bir anlatimla simif 6gretmeni adaylarinin iletisim becerileri toplam puani ilgili
dersleri almadan 6nce diigiik oldugu buna karsin dersleri aldiktan sonra ise belirgin bir sekilde arttig
sOylenebilir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER
Bu calisma, Egitim Fakiiltelerinin Lisans Programlarinda birinci smifin ilk ve ikinci yarisinda
zorunlu olarak okutulan Tiirk¢e I: Yazili Anlatim ve Tiirk¢e II: S6zIlii Anlatim ile dordiincii sinifin ilk

yarisinda yer alan Etkili Iletisim derslerinin sinif dgretmeni adaylarmin iletisim becerilerine etkisini
irdelemek amaciyla gergeklestirilmis olup ulasilan sonuglar sdyledir.
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Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili letisim derslerini almadan once ve aldiktan sonra siif
Ogretmeni adaylarinin iletisim becerileri toplam puanlari; cinsiyetlerine ve sinif diizeylerine gore
anlamh farklilik gostermedigi saptanmistir. Baska bir ifadeyle 6lgme aracinin hem 6n hem de son
testinden alinan iletisim beceri puanlari, kiz ve erkek 6grenciler ile birinci ve dordiincii simif diizeyleri
arasinda anlamli bir degisim gostermemektedir. Bu bulgu Yarar Kaptan ve Oguz’un (2011) etkili
iletisim dersinin smif 6gretmeni adaylarinin iletisim becerilerine etkisine yonelik c¢aligmasiyla
paralellik gostermektedir. Onlara gore de iletisim becerileri cinsiyete gore karsilastirildiginda 6n testte
de son testte istatistiksel olarak anlamli bir farklilikla karsilasilmamustir. Benzer sekilde ilgili
literatiirde de cinsiyetin iletisim becerisini etkilemeyen bir degisken oldugunu gosteren pek cok
arastirma bulgusu yer almaktadir (Cevik, 2011; Cift¢ci ve Taskaya, 2010; Dilekmen, Basci ve Bektas,
2008; Pehlivan, 2005; Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu, 2009; Saracaloglu, Ozkiitiik ve Silki,
2001; Yilmaz ve Cimen, 2008). Buna karsin alanyazinda ¢ogunlukla kiz 6grenciler lehine olmak iizere
sonuclanan cesitli aragtirmalarin oldugu da goriilmektedir (Cetinkaya, 2011; Kiligoglu, Gedik ve
Akhan, 2011; Ozerbas, Bulut ve Usta, 2007; Kileigil ve dig., 2009; Tepekoylii, Soytiirk ve Camlyer,
2009; Yesil, 2010). Buna gore Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili iletisim derslerini almadan &nce ve
sonra smif ogretmeni adaylarinin iletisim becerileri toplam puanlar1 {izerinde cinsiyetin her zaman
belirleyici olmadig: ileri siiriilebilir.

Smif diizeyleri agisindan incelendiginde ise her ii¢ dersi almadan 6nce ve aldiktan sonra,
Ogretmen adaylar1 arasinda iletisim becerileri toplam puanlar1 a¢isindan anlamli bir degisim olmadig1
tespit edilmistir. Bu durum birinci simif 6grencileri ile dordiincli simif 6grencileri arasinda iletisim
becerileri agisindan bir fark olmadigi seklinde yorumlanabilir. Ancak daha dnce Yazili ve Sozli
anlatim dersini almis olan doérdiincii smif 6grencilerinin iletisim becerileri toplam puanlariin birinci
siif 6grencilerine gore daha yiiksek olmasi beklenirdi. Buna karsin eldeki arastirma bulgusunun bazi
arastirma (Dilekmen, Bagci ve Bektas, 2008; Tepekoylii, Soytirk ve Camliyer, 2009) sonuglariyla
tutarli oldugu da goriilmektedir. Ote yandan Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu’nun (2009) birinci
sinif dgretmen adaylarinin iletisim becerilerinin dordiincii siniflardan daha yeterli oldugu sonucu ile
Tepeli ve Ar (2011), Baykara Pehlivan (2005) ile Giilbahge nin (2010) tersi yoniindeki arastirma
bulgulari ile de celiskilidir. Getirilen arastirma bulgular ile birlikte diislintildiiglinde Yazili ve Sozlii
Anlatim ile Etkili Iletisim dersi igeriklerinin sorgulanmasi ve iletisim becerileri agisindan yeniden ele
alinmasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada ulasilan 6nemli sonuglardan biri de Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili iletisim
derslerini almadan once simif Ogretmeni adaylarinin iletisim becerileri toplam puanlarinin aile
tutumuna gore anlamli degisim gostermezken ilgili dersleri aldiktan sonra istatistiksel olarak
farklilastig1 saptanmigtir. Farkin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe testinde, ilgisiz ile
otoriter, ilgisiz ile demokratik, ilgisiz ile diger aile tutumlar1 arasinda ve her durumda ilgisiz aileler
aleyhine oldugu gériilmiistiir. On dl¢iimle son 6l¢iim arasinda olusan bu fark geliski arz etmeyip tam
tersine, derslerin oynadigi roliin 6nemli bir yansimasi olarak okunmalidir. Ciinkii ilgili dersleri
almadan once 6grencilerin iletisime dair teknik bilgileri sinirl diizeydedir. Derslerin tamamlanmasiyla
birlikte iletisim aracglari, siirecleri, ilkeleri, cesitleri, kuram ve yoOntemleri hakkinda belli bir
farkindaligin olusmasi kaginilmazdir. Buna bagli olarak da kisilerin, sahip olduklari iletisim becerileri
iizerinde, ailelerinin sergilemis olduklari tutumlarin nasil bir etki yaptigi hakkinda daha nesnel
yorumlar yapmalarini beraberinde getirmistir.

Diger taraftan aile bireylerinin ¢ocuklarina karsi tutum ve davranig sekilleri incelendiginde
genel olarak demokratik, otoriter ve ilgisiz olmak tizere ii¢ kategoride degerlendirildigi gériilmektedir
(Ozgiiven, 1979). Erkul’a (2000) gére de aile icinde cocu@a verilen asir1 baski ve saygi beklentisi,
itaat, uysallik, sessizlik, bagimlilik, sdyleneni kabullenme ve elestiriye agik olmama gibi niteliklerle,
bireyin pasif ve edilgen bir karaktere doniismesine yol agmaktadir. Ayni zamanda bu 6zellikler bireyin
gevresiyle kuracagi iletisim becerisini de olumsuz etkileyecektir. Bu agidan aile fertleri arasinda
kurulan iletigimin, takinilan tutum ve davranislarin 6zenli olmas1 gerekmektedir. Ciinkii kiz ¢ocuklar
annelerini erkek ¢ocuklarda babalarini taklit ederek onlar gibi konusmaya, goriinmeye ve davranmaya
0zen gosterirler. Bu agidan aile ortaminin ¢ocukla olan iliskileri, iletisim bigimleri, nasil bir model
olusturduklar1 gibi pek ¢ok uyaran onlarin iletisim becerileri iizerinde yadsinamayacak derecede
onemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢alismada da ailelerin sergiledikleri demokratik tutumlarin, bireylerin
iletisim becerileri tizerinde olumlu ve gii¢lii bir iliskisinin varolabilecegi diisiincesini gli¢lendirmistir.
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Ne var ki literatiirde de bu sonucu destekleyen sinirlida olsa arastirma bulgulari yer almaktadir (Acar,
2009; Yesil, 2010).

Son olarak arastirmada Yazili ve Sozlii Anlatim ile Etkili iletisim derslerini almadan énce ve
aldiktan sonra siif 6gretmeni adaylarinin iletisim becerileri toplam puanlari da incelenmis ve anlamli
farklilik tespit edilmistir. Ogrencilerin derslerl almadan once iletisim becerileri puan ortalamalar

X =2.37 iken, tli¢ dersi altiktan sonra X— 3.74°de yiikselmistir. Bagka bir anlatimla ilgili dersler

sonrasinda Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri diizeyinde anlamli bir yiikselme olmustur. Bu
bulgu, Karasakaloglu, Saracalioglu ve Dedebali (2010) tarafindan yapilan arastirma bulgusuyla
benzerlik gostermektedir. ilgili arastirmada da simif dgretmeni adaylarimin Yazili Anlatim dersi
sonrasinda iletigim becerilerinde anlamli bir artis oldugu saptanmistir. Benzer nitelikte alan yazinda
iletisim becerilerini gelistirmeye doniik cesitli egitim programlarinin uygulandigl arastirma
sonuclariyla da tutarlilik gostermektedir (Arslan, Erbay ve Saygin, 2010; Deniz, 2003; Korkut, 1996;
Ozan, 2008). Diger taraftan Yarar Kaptan ve Oguz’un (2011) etkili iletisim dersinin sinif 6gretmeni
adaylarinin iletisim becerileri iizerinde istatistiksel olarak herhangi bir farkliliga yol agmadigim
gosteren calismasiyla da geligkilidir. Bu durum farkli 6rneklem gruplariyla ¢alisilmis olmasindan
kaynaklanabilir. Ancak ilgili derslerin teoriden ¢ok uygulama merkezli yiiriitilmesi durumunda,
Ogretmen adaylarmin iletisim becerileri iizerinde pozitif yonde giiglii bir etki yaratacagi da ileri
stirtilebilir.

Aragtirma bulgular dahilinde asagidaki dneriler getirilmistir;

Bu calismada Egitim Fakiiltelerinin Lisans Programlarinda birinci simifin ilk ve ikinci
yarisinda okutulan Tiirkge I: Yazili Anlatim ve Tiirk¢e II: So6zlii Anlatim ile dordiincii sinifin ilk
yarisinda yer alan Etkili letisim derslerinin simf gretmeni adaylarmin iletisim becerilerine etkisini
irdelemek amaciyla gercgeklestirilmistir. Daha nesnel sonuclara ulagabilmek igin, farkli Ogretim
kademelerinde daha genis ¢apl aragtirmalar yapilmalidir. Ayrica igeriginde sinirlida olsa iletisime dair
konular iceren Smif Yoénetimi, Ogretimde Planlama ve Degerlendirme ve Ogretim Teknolojileri ve
Materyal Gelistirme dersleri de degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Etkili bir iletisim becerisine sahip olmak i¢in deneyim ve egitimin gerekliligi fikri egitim
cevrelerinde kabul goren genel bir yargidir. Eldeki arastirma bulgusundan hareketle meslegin
bagindaki simif 6gretmeni adaylarina bilgi ve deneyimlerini artirmak amaciyla yazili anlatim, sozlii
anlatim ve etkili iletigim derslerine gerekli onemin verilmesi, bu kapsamda derslerin daha ¢ok
uygulama merkezli yliriitiilmesi saglanmalidir. Ayrica tiim derslerde de 6gretmen adaylarinin iletigim
becerilerini gelistirmeye yonelik 6grenme ortamlar1 olusturulmalidir. Bunun i¢in, soru-cevap, tartisma,
drama grup tartigmalar1 gibi dgrenci merkezli yontem ve teknikler ile agik oturum, panel, forum,
sempozyum gibi sozlii tartisma yollarindan yararlanilmalidir. Yine konuyla ilgili konferans, seminer
ve kurslarda diizenlenerek alana ilgi canli tutulmali ve 6grencilerinde s6z konusu etkinliklere katilimi
tesvik edilmelidir.

Kisinin kendini ifade etme, sosyal hayatla etkilesim kurmasina imkan taniyan iletisim becerisi
iizerinde ailenin sergiledigi tutum ve davranislarinda etkili oldugu gercegi gozlerden kagirilmamalidir.
Bu baglamda ailelere ulagsmanin yollar1 aranarak onlara da aile ici iliskiler ve iletisim konularinda
farkindaligi artiric1 egitimler verilmelidir.
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