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Oz
Bu ¢alismanin amaci orgiitsel davranis alaninda ulusal turizm kongrele-
rindeki bildiri kitaplarinda yer alan tam metin bildirilerin hangi konular iizerinde
odaklanildigina iligkin tespitler yapmaktir. Bu amagla 2010-2018 yillar1 arasin-
da ulusal turizm kongreleri bildiri kitaplarinda &rgiitsel davranis alaninda yapilan
tam metin ¢aligmalari; kongrenin yapildigi yillar, kongrenin yapildig: iiniversite,
kongrenin ana temasi, bildirinin konusu, bildirideki yazar sayisi, yazarin unva-
n1, yazarin kurumu, bildirinin arastirma yéntemi ile veri toplama araci, ¢alisma
alani, bildiride ele alinan degisken sayist gibi parametrelerle bibliyometrik ana-
lize tabi tutulmustur. Arastirma bulgularina gore; orgiitsel davranis ile ilgili en
fazla caligmanim 2014 yilinda Gazi Universitesi tarafindan diizenlenen Engelsiz
Turizm temali 15. Ulusal Turizm Kongresi’nde oldugu, en fazla ¢alisilan konula-
rin is tatmini ve orgiitsel baglilik oldugu, bildirilerin en fazla iki yazarla yapildig
goriilmektedir. Ayrica, bildirilerin ¢ogunlukla Yrd. Dog. Dr. (yeni unvan adiyla
Dr. Ogr. Uyesi) unvanindaki yazarlar tarafindan yazildig, en fazla nicel veri top-
lama teknigi olan anket yonteminin tercih edildigi tespit edilmistir. Bu ¢alisma;
zaman kisit1 nedeniyle yalnizca ulusal turizm kongreleri ve belirlenen parametre-
ler gergevesinde gerceklestirilmistir. Ulusal turizm kongrelerinde sunulan 6rgiit-
sel davranig konularindaki zaman igerisindeki gelisimin ve siirecin takip edilmesi

* Bu caligma 26-29 Eyliil 2019 tarihinde III. Uluslararas1 Bat1 Asya Turizm Arastirmalari
Kongresi’nde (IWACT) sozlii olarak sunulan bildirinin genisletilmis bigimidir.
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acisindan bu ¢aligmanin, konuya biitiinsel bir yaklagim getirerek, literatiire katki
sunacag diisliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: ulusal turizm kongreleri, bibliyometrik analiz,
orgiitsel davranis, is tatmini.

Abstract

The aim of this study is to determine which subjects are focused on full-
text papers in the national tourism congresses in the field of organizational be-
haviour. For this purpose, in the proceeding book of national tourism congresses
between the years 2010-2018, full-text studies on organizational behaviour; bib-
liometric analysis was conducted with parameters such as years of congress, uni-
versity of congress, main theme of congress, subject of paper, number of authors,
title of researcher, institutions of research, research methods, data collection tool,
study area of paper, number of variables. According to the research findings, it is
seen that most studies related to organizational behaviour were at the 15th Nation-
al Tourism Congress with the main theme of accessible, which was conducted by
Gazi University in 2014, the most studied subjects were job satisfaction and or-
ganizational commitment and the reports were made with maximum two authors.
In addition, the papers are mostly assisted by Assistant Professor (renamed title as
Phd. Faculty Member), the most preferred method of quantitative data collection.
In this work, due to time constraints, only national tourism congresses and deter-
mined parameters were carried out. In this respect, it is thought that this study will
contribute to the literature by bringing a holistic approach to the subject in terms
of monitoring the development and process of organizational behaviour issues
presented in national tourism congresses over time.

Keywords: national tourism congresses, bibliometric analysis, organiza-
tional behaviour, job satisfaction.

Giris

Kiiresellesme, ekonomilerin, toplumlarin ve medeniyetlerin hizl
biitiinlesmesi seklinde tanimlanan ve iizerinde en fazla konusulan konu-
lardan birisi olup, turizm de bu olgudan etkilenmektedir (Hjalager, 2007:
437-438). Glinlimiizde turizm, ekonomik, sosyal ve ¢evresel degisimler-
den etkilenen yiiksek biiylime potansiyeline sahip olan sektdrlerden biridir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi iilkemiz icin de turizm,
iilke ekonomisinin gelismesinde 6nemli bir aragtir (Smallman ve Moore,
2010: 397; Arsezen-Otamis vd., 2015: 96). Bu baglamda kiiresellesme so-
nucu artan rekabetle birlikte insan kaynaklarini yonetme ve ¢alisanlarin
bagliliklarinin saglanmasi turizm sektoriiniin basartya ulasabilmesi i¢in
onemlidir (Nadiri ve Tanova, 2010: 33). Bu nedenle turizm sektoriinde yer
alan isletmelerin calisanlarin duygularina, tutumlarina, motivasyonlarina
ve davramslarina dncelik vermesi gerekmektedir (Imamoglu, vd., 2019:
899). Turizm igletmelerinde ¢aliganlarin orgiitsel davranisin arastirma ala-



The Journal of Social Sciences Institute | 155

n1 i¢inde oldugunu, turizm isletmelerinin siddetli rekabet ortaminda mii-
cadele edebilmesi ve biiyiime egilimini yakalayabilmesi agisindan da kul-
lanabilecekleri en kilit degerlerden biri oldugunu séylemek miimkiindiir.

Turizm sektoriindeki isletmelerde dnemli bir rekabet degeri olarak
goriilen galiganlarin 6rgiitsel agidan farkli degiskenlerle olan iligkileri ulu-
sal ve uluslararasi turizm kongrelerinde orgiitsel davranis kapsaminda su-
nulan bildirilerle giindemde tutulmaktadir. Bu acidan bakildiginda ulusal
turizm kongreleri, dinamik bir yapiya sahip olan turizm sektoriindeki tek-
nolojik, yonetsel ve sektorel alanda yasanan degisim ve gelismeleri takip
etmek; ulusal ve uluslarasi turizmi gelistirmeye yonelik politik, ekonomik
ve igletmecilik ekseninde konularin ortaya konulmasi ve buradan stratejik
avantajlar ¢ikarilmasi bakimindan 6nemli katkilar1 olan kongreler olarak
bilinmektedir (13. Ulusal Turizm Kongresi, 2012). Diinyanin her yerin-
den ¢ok sayida akademisyen, sektdr temsilcileri, belediyeler, sivil toplum
kuruluslar1 ve tiniversiteleri biraraya getirerek, ortak bir platformda bilgi
aligverisi, igbirligi ve sorunlara ¢oziimler {iretme noktasinda firsatlar sunan
ulusal turizm kongrelerine olan katilimin ve bildiri sayilarinin da her gecen
yil arttig1 da goriilmektedir.

Nitelik ve nicelik agisindan artig gosteren bu bildirilerdeki orgiitsel
davranis konularinin gesitli degiskenler, 6rneklemler ve yontemler kulla-
nilarak incelenmesi, bu konularin biitiinsel bir bakis agisiyla bibliyometrik
analize tabi tutularak bir degerlendirme yapilmasina ihtiyag duyuldugu
kanisint dogurmustur. Bu sebeple yapilan bu ¢alismada orgiitsel davranig
alan1 ¢ergevesinde ulusal turizm kongrelerinde yapilan bildirilerin bibliyo-
metrik analiz ile incelenmesi amaglanmistir. Ulusal turizm kongrelerinde
yapilan bildirilerin bibliyometrik analizle incelendigi g¢esitli ¢aligmalarin
bulunmasina karsilik, ulusal turizm kongrelerinde orgiitsel davranig ala-
ninda yaymlanan bildirileri belirli parametreler ekseninde bibliyometrik
analizle inceleyen calismalara rastlanilmamistir. Orgiitsel davranig alanin-
da son dokuz yil igerisinde yogunlasilan giincel konularin ve trendlerin
neler oldugunun belirlenmesi, gelisme ivmesinin goriilebilmesi ve ilgili
literatiire yapacagi katkilar1 acisindan diistiniildiigiinde ¢alismanin dnem
arz ettigi soylenebilir.

1. Kavramsal Cerceve

21. yiizyilin rekabet ortaminda degisimlerle karsi karsiya olan or-
giitlerin ayakta kalabilmesi ve geleneksel is tamimlarindan ve gorev so-
rumluluklarindan daha fazla ¢aba gosteren ve verimli ¢alisan isgorenlere
ihtiyac1 bulunmaktadir. (Ahmady, Nikooravesh ve Mehrpour, 2016: 387;
Karadal ve Saygin, 2013: 206). Bu ihtiyactan otiirii, stirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglamak i¢in Orgiitlerin, sahip oldugu insan kaynaklarinin lider-
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lerin destegi ile gelistirilmesi ve potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi ge-
rekmektedir (Acaray ve Akturan, 2015: 479; Deaconu ve Popescu, 2015:
646). Bununla birlikte orgiitsel yasamda isgorenlerin davraniglart ile isle
olan iligkileri liderlik, mentorluk ve kogluk gibi bir¢ok faktor tarafindan
pozitif yonde etkilenmekte ve bunun sonucu olarak orgiitsel verimlilik ar-
tabilmektedir. Bir anlamda orgiitsel verimliligin saglanmasi orgiitsel dav-
ranig konular1 arasinda degerlendirilmektedir ki bu alanda birey ve gruplar
arasindaki iligkiler ele alinmaktadir (Mahdi, vd., 2014: 1076; Yildirim,
2014: 1096). Bagka bir ifadeyle orgiitsel davranis bireyler ve gruplar ara-
sindaki iligkileri incelemektedir (Cummings, 1978: 91). Literatiirde 6rgiit
icindeki iggorenler arasindaki iligkilerle onlarin motivasyonlarini arastiran
bir disiplin olan orgiitsel davranigin; giic, otorite, kaynak dagilimi, érgiitsel
destek ve takim ¢alismasi gibi isleri daha iyi yapmalar1 yoniinden yoneti-
cilere fayda sagladig1 belirtilmektedir (Shrifian, 2011: 1171). Ozetle; hiz-
It degisen rekabet piyasasinda ayakta kalmaya c¢alisan orgiitlerin isgdren
davraniglarini, igsgdrenlerin birbirleri ve yoneticileri arasindaki iligkilerini
inceleyen orgiitsel davranis disiplinine ve bu disiplini benimseyen liderlik
0zelligi olan yoneticilere ihtiya¢ vardir.

Ulkemizde 1990-1998 yillar1 arasinda diizenli olarak yapilan ulu-
sal turizm kongrelerinde orgiitsel davranis konular1 farkli 6rneklem, de-
gisken ve yontemler ile turizm sektdriindeki farkli isletmeler baz alinarak
incelenmektedir. Bu kongrelere bir donem ara verilmis; 2009 yilinda tekrar
diizenlenmis ve giiniimiizde de diizenlenmeye devam edilmektedir. Ulusal
turizm kongrelerinin diizenlenme yillari, diizenleyen tiniversite, diizenle-
nen yer ve sunulan bildiri sayilarmin kronolojik siralamasi Tablo 1.1° de
gosterilmistir:
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Tablo 1.1. Ulusal Turizm Kongreleri’nin Diizenlendigi Yillar (1990-

2018)

Ulusal

Turizm Bildiri

Kong- Yil Diizenleyen Universite | Diizenlenen Yer

. Sayisi

resi

(UTK)

1.UTK | 1990 | Dokuz Eyliil Universitesi | Kusadasi/Aydin 32

2.UTK | 1991 | Dokuz Eyliil Universitesi | Kusadasi/Aydin 35

3.UTK | 1992 | AvdmAdnanMenderes |y 0 4o cavdim 20
Universitesi

4 UTK | 1993 | AvdmAdnanMenderes |y 4 cavdm 29
Universitesi

5.UTK | 1994 | AydmAdnanMenderes |y ) cavdm 12
Universitesi

6.UTK | 1995 | AydmAdnanMenderes |\ 4 cavdm 30
Universitesi

7.UTK | 1996 Aydmn A Qnan Mepderes Kusadasi/Aydin 28
Universitest

8 UTK | 1997 | AvdmAdnanMenderes | w4 cavdm 23
Universitesi

9.UTK | 1998 | AvdmAdnanMenderes |y 4 cavdm 12
Universitesi

10. UTK | 2009 Mersin Universitesi Mersin 119

11, UTK | 2010 | AydmAdnanMenderes | o\ o4 c/Avdin 72
Universitesi

12. UTK | 2011 Diizce Universitesi Akgakoca/Diizce 67

13. UTK | 2012 Akdeniz Universitesi Antalya 80

14. UTK | 2013 Erciyes Universitesi Kayseri 81

15.UTK | 2014 Gazi Universitesi Ankara 112

16.UTK | 2015 | Canakkale OnsekizMart | o 108
Universitest

17.UTK | 2016 | Mugla Sitki Kogman Uni- Mugla 148

versitesi
18. UTK | 2017 | Mardin Artuklu Univer- Mardin 112
sitesl
19. UTK | 2018 | Afyon KO;??SI; ¢ Univer- Afyon 93
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Tablo 1.1°de goriildiigii iizere, Dokuz Eyliil Universitesi ve Ad-
nan Menderes Universitesi tarafindan diizenlenen Ulusal Turizm Kongre-
leri’nin birincisi ile dokuzuncusu arasinda yapilan bildirilerin sayilart 12
ile 35 arasinda degisirken, onuncu Ulusal Turizm Kongresi’nden itibaren
bildiri sayisinda artis yasanmis; bu yildan itibaren de bildiri adedinin 67 ile
148 arasinda oldugu anlagilmistir. En fazla sayida bildirilerin 2016 yilinda
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi tarafindan 17. Ulusal Turizm Kongre-
si’nde toplam 148 adet bildiri ile, yapildigi goriilmektedir. En az sayida
bildirilerin ise, Adnan Menderes Universitesi tarafindan diizenlenen 1994
yilinda 5. ve 1998 yilinda 9. Ulusal Turizm Kongreleri’nde 12 adet bildiri
ile gerceklestirildigi goriilmektedir. 1. Ulusal Turizm Kongresi ile 10. Ulu-
sal Turizm Kongresi arasindaki kongreler ayni iiniversite tarafindan yapil-
mistir. Oysaki 11. Ulusal Turizm Kongresi digindaki diger ulusal turizm
kongreleri, farkli iiniversitelerce gergeklestirilmistir.

Bibliyometrik analizler, yapilan caligmalara ait ilgili iilkelerin
veya kurumlarm bilimsel gelismislik seviyesini, bilimsel yaym politika-
larini ortaya koymasi ve diinyanin ¢esitli iilkelerinde yapilan ¢alismalarin
konu bagliklarinin niceligi konusunda fikir vermesi agisindan 6nemli ol-
dugu i¢in, bu analize olan ilgi artmistir (Boyraz ve Sandikg1, 2018: 874).

Bu analize olan ilgi Tiirkiye’de de 6nemini korumakta olup; Tiir-
kiye’de ulusal turizm kongrelerinde yaymlanan bildirilerin bibliyometrik
ozelliklerini inceleyen caligmalarin yapildig1 goriilmektedir (Cakici, Yil-
dirim ve Karacaoglu, 2013: 1429-1447; Yilmaz, 2017: 24-39; Sahin ve
Acun, 2015: 213-234; Boyraz ve Sandike1, 2018: 873-889). Ayrica, ulusal
yonetim ve organizasyon kongrelerinin bildiri kitaplarinda yer alan orgiit-
sel davranis ¢aligmalar iizerine de bibliyometrik ¢aligmalar yapilmistir
(Yozgat ve Kartaltepe, 2009: 149-165; Turgut ve Begenirbas, 2016: 328-
354). Bu caligmada da ulusal turizm kongrelerinde orgiitsel davranis konu-
larinda yapilan bildirilerin belirli parametreler dogrultusunda biitlinsel bir
yaklagimla bibliyometrik haritasi ¢ikarilmistir. Bu noktadan bakildiginda
bibliyometrik analizler, ilgili {ilkelerin veya kurumlarin bilimsel gelis-
mislik seviyelerini, akademik dergilerin veya bilimsel toplantilarin yayin
politikalarini ortaya koymasi ve diinyanin gesitli iilkelerinde yapilan ca-
lismalarla ilgili fikir vermesi agisindan 6nem arz etmektedir (Boyraz ve
Sandike1, 2018: 874).

Literattirde orgiitsel davranis alaniyla ilgili yapilan ¢esitli ¢aligma-
lar incelendiginde; motivasyon ile is tatmini (Tietjen ve Myers, 1998: 226-
231); orgiit kiiltiirii ile is tatmini (Lund, 2003: 219-236); psikolojik s6z-
lesme, oOrgiitsel baglilik ile mesleki baglilik (Millward ve Hopkins, 1998:
1530-1556); kurumsal sosyal sorumluluk ile orgiitsel baglilik (Tiirker,
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I
2009: 189-204); duygusal baghlikla orgiitsel destek (Rhoades, Eisenber-

ger ve Armeli, 2001: 825-836); orgiitsel baglilik ile isten ayrilma (Cohen,
1993: 1140-1157); orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandaslik davranigi (C1-
nar, Karcioglu ve Aliogullari, 2013: 314-321); (Acaray ve Akturan, 2015:
472-482); orgiitsel iklim ile orgiitsel sessizlik (Pozveh ve Karimi, 2016:
120-129) arasindaki iligkiler incelenmistir. Ayrica doniistiiriicii liderlik ile
orgiit kiiltiiri (Bass ve Avolio, 1993: 112-121); liderlik stilleri, orgiit kiil-
tirii ile orgiitsel baglilik (Acar, 2012: 217-226); orgiitsel adalet ile stres
(Judge ve Colquitt, 2004: 395-404); orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaglik
davranig1 (Farh, Earley ve Lin, 1997: 421-444); 6rgiit kiltiirii ile verimlilik
(Denison ve Mishra, 1995: 204-223); orgiit kiiltiirti ile orgiitsel gelisme
(Denison ve Spreitzer, 1991: 1-21); hizmetkar liderlik ile isten ayrilma ni-
yeti (Jaramillo, Grisaffe, Chonko ve Roberts, 2009: 351-365) arasindaki
iligkiler de ele alinmustir.

2. Arastirmanin Yontemi

Caligmada, 2010-2018 yillart arasinda diizenlenen 11.-19. ulusal
turizm kongrelerinin bildiri kitabinda yayinlanan orgiitsel davranis alanin-
daki bildiriler bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Orgiitsel dav-
ranig alanindaki bildiriler de kongrenin yapildig: yillar, kongrenin yapildi-
g1 tiniversite, kongrenin ana temast, bildirinin konusu, yazar sayisi, yazarin
kurumu, yazar unvanlari, ele aliman degisken sayisi, ¢alismanin yapildigi
alan ve aragtirma yontemi ile veri toplama araglar1 gibi belirli parametreler
kullanilmastir.

2010-2018 yillar1 arasindaki bildiri adeti toplam 873 olup, bunlar-
dan 113 adeti orglitsel davranis alaninda yazilmistir. Ulusal turizm kong-
relerinde yayimnlanan bildiri kitaplarinin bashiginda ‘turizm’ kelimesi ge-
cen bildirilerin bibliyometrik analizleri dnceki ¢aligmalarda yillar bazinda
incelendigi i¢in, bu ¢alismada sadece turizm alaninda orgiitsel davranig
alaninda yayinlanan bildiler, 6rneklem i¢ine alinmusgtir.

Bibliyometrik analizde en yaygin olarak kullanilan parametreler;
yayin tiirii (tez, makale, bildiri vb.), yaym yeri (liniversite, dergi, kongre
vb.), yayin dili, yazar unvani, yazar sayisi, aragtirma konusu, atif, anahtar
kelime, sayfa sayisi, yaym ceviri durumudur (Boyraz ve Sandikg¢i, 2018:
874).

Literattirde orgiitsel davranigin bireysel, orgiitsel ve grup diizeyin-
de incelendigi goriilmektedir. Buradan hareketle ulusal turizm kongrele-
rindeki bildiriler; bireysel (degerler, tutumlar, duygusal zeka, motivasyon,
titkenmiglik, psikolojik sermaye vb. konular); grup diizeyindeki (iletisim,
liderlik, catigma, gii¢c vb. konular); orgiitsel (6rgiit kiiltiirii, orgiit iklimi,
orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, etik, insan kaynaklari politikalar1 vb. ko-
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nular); is davraniglar (6rgiitsel baglilik, 6rgiitsel vatandaslik, isten ayrilma
niyeti, sinizm, mobbing vb. konular) ¢er¢evesinde siniflandirma yapilma-
yarak, arastirma kapsamina alinmistir (Ivancevich ve Matteson, 1990: 10;
Sahin ve Yangil, 2018: 376-377).

Zaman kisit1 ve ulasilabilirlik agisindan son dokuz yilin bildirileri
calismaya dahil edilmistir. Ayr ayr1 dokuz kongrede yayinlanmis toplam
113 adet orgiitsel davranis konulu bildirilerin tiimii bibliyometrik analize
alimmis; bu amagla bir bildiri inceleme formu olusturulmustur. Bildirile-
re ait bilgiler 03.07.2019-01.08.2019 tarihleri arasinda SPSS 23 istatistik
programia aktarilmigtir. Verilerin frekans ve yiizde dagilim oranlar ile
ortalamalar1 alinarak tablolarla somutlagtirilmistir.

2.1. Arastirmanin amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci, 2010-2018 yillar1 arasinda diizenlenen ulu-
sal turizm kongrelerindeki toplam bildiri sayilar ile 6rgiitsel davranis ko-
nusunda yayimlanan bildirilerin bibliyometrik analiz ile 6zelliklerini or-
taya koymaktir. Ote yandan, ulusal turizm kongrelerinin ana temalar1 ve
diizenleyen tiniversiteleriyle birlikte bu kongrelerdeki toplam bildiri sayi-
larin1 ortaya ¢ikarip; orgiitsel davranig alaninda yapilan bildirilerin toplam
bildirilere nisbi oranini ortaya koymak da amaglanmistir.

Bu caligma 2010-2018 yillar1 arasinda ulusal turizm kongreleri-
ni orgiitsel davranis perspektifinde ele almasi bakimindan énemlidir. Bu
noktada turizm sektorii bazinda arastirmaci ve akademisyenlerin orgiitsel
davranig alaninda hangi konular1 arastirip, {izerinde yogunlasildiginin or-
taya konulmasi, giincel turizm konulariyla ilgili arastirmacilara yol gos-
terebilmesi ve gelecekteki ulusal turizm kongrelerine yeni bir bakis agisi
kazandirmasi agisindan literatiire faydali olabilecegi diisiintilmektedir.

3. Bulgular

Aragtirma sorulari dogrultusunda SPSS programiyla frekans ve
yilizde analizi yapilmis, analizler sonucunda elde edilen bulgular da asa-
g1daki Tablolar’da gosterilmistir. Tablo 3.1’de ulusal turizm kongrelerinin
yil1, yapildigi liniversite ve ana temalar1 yer almaktadir:
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Tablo 3.1. Kongre Yil, Yapildig1 Universite ve Ana Temalar

Yih Universite Ana Temalar: Sikhig | Yiizdesi
2010 Aydin z’}dpan Men.de- Ana Tema kullanilmamis 14 12,4
res Universitesi
. e Siirdiiriilebilir Rekabet
2011 Diizce Universitesi Avantajinin Elde Edilmesi 12 10,6
Diinyada ve Tiirkiye’de
. e .. .| Turizmde Yeni Déneme
2012 | Akdeniz Universitesi Dogru: Yeni Uriinler, Hiz- 12 10,6
metler, Stratejiler
2013 | Erciyes Universitesi Turizm’de Yenilik 4 3,5
2014 Gazi Universitesi Engelsiz Turizm 21 18,6
Canakkale Onsekiz .
2015 Mart Universitesi Turizm ve Barig 11 9,7
2016 Muglna Sltkl Kogman Akademi-Sektor Bulus- 13 1.5
Universitesi mast
2017 | Mardin Artuklu Uni- Kiiltiir Turizmi 17 15.0
versitesi
2018 | Afyon Kocatepe Uni- Saglik Turizmi 9 8,0
versitesi
Top- 13 | 100
lam

Tablo 3.1°de goriildiigii iizere, 2014 yilinda Gazi Universitesi’nin
(21 adet bildiri; %18,6) diizenledigi Engelsiz Turizm ana temali Ulusal
Turizm Kongresi’nde en fazla bildiri yer almaktadir. Ikinci olarak Kiiltiir
Turizmi ana temali Mardin Artuklu Universitesi’nin diizenledigi (17 adet
bildiri; %15) Ulusal Turizm Kongresi bulunmaktadir. 2010 yilinda Aydin
Adnan Menderes Universitesi’nin diizenledigi (14 adet bildiri; %12,4) ana
temast bulunmayan Ulusal Turizm Kongresi’nde ise, ligiincii sirada orgiit-
sel davranig alaninda bildiriler sunulmustur. Tablo 3.2’de kongrelerde su-
nulan toplam bildiri adedi ile 6rgiitsel davranis alaninda yapilan bildirilerin
toplam bildirilere oransal yiizdesi gosterilmistir.
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Tablo 3.2. Kongrelerde Sunulan Toplam Bildiri Adeti ile Orgiitsel Davra-
nis Alaninda Yapilan Bildirilerin Toplam Bildirilere Oran1

Toplam A~
?ﬁ?ag:;e BiIl)diri Orgl(;;st;;i]lﬁ:;;:;il{: ::nw- Oransal Yiizdesi

Sayilari
2010 72 14 19,45%
2011 67 12 17,91%
2012 80 12 15,00%
2013 81 4 4,93%
2014 112 21 18,75%
2015 108 11 11%
2016 148 13 8,78%
2017 112 17 15,18%
2018 93 9 9,67%
Toplam 873 113 12,95%

Buna gore; orgiitsel davranig alaninda en ¢ok 2014 yilinda 21 bil-
diri yapilmisken; en az bildiri ise 2013 yilinda 4 bildiri ile sinirlt kalmistir.
En fazla sayida bildiri 2014 yilinda yapilmasina ragmen, yilizdesi %18,75
oranindadir. Ancak en fazla oransal yiizdenin 2010 yilinda %19,45 oldugu
goriilmektedir. Bu durumun orgiitsel davranis alaninda her iki yilda bir-
birine yakin bildiri yapilmasina ragmen, 2010 yilindaki kongredeki top-
lam bildiri sayisinin 2014 yilina gore daha az olmasindan kaynakladigi
sOylenebilir. Ulusal turizm kongrelerinde toplam bildiriler i¢inde 6rgiitsel
davranis alaninda sunulan bildiriler incelendiginde, bu bildirilerin %12,95
oraninda oldugu goriilebilmektedir. Tablo 3.3’te ulusal turizm kongrelerin-
de ele alinan konular sunulmustur:
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Tablo 3.3. Kongrelerde Ele Alinan Konular

Konular Sl'llgl- ‘({l:szi- Konular ?:gl- Tizszi-
Is Tatmini 15 | 7,2 Mobbing (Yildirma) 3 1,4
Orgiitsel Baglilik 9 4,3 Orgiitsel Sinizm 3 1,4
Orgiitsel Sessizlik 6 | 29 P51k0101i1hklasliozlesme 3 1,4
Duygusal Tikkenmiglik | 5 24 Yasam Doyumu 3 1,4
Isten Ayrilma Niyeti 5 2,4 | Birey-Orgiit Uyumu 2 1,0
Liderlik Davraniglar 5 2,4 | Calisan Yasami Kalitesi | 2 1,0
Orgiitsel Adalet 5 | 24 Degisim 2 1,0
Is Performansi 4 1,9 Duygusal Zeka 2 1,0
Is Stresi 4 | 1,9 | IsSaghg ve Giivenligi | 2 1,0
Kisilik Ozellikleri 4 |19 Is ‘é:gs?j:lml 2 1,0
Orgiit Kiiltiirii 4 |19 IS'A%‘Z g‘;rl;z”am 2 | 1,0
Orgiitsel Giiven 4 1,9 Liderlik Tarzlar 2 1,0
Orgiitsel Vatandaslik 4 1,9 Mutluluk 2 1,0
Duygusal Emek 3 1,4 Orgiit Iklimi 2 1,0
Hizmetkar Liderlik 3 | 14 | PostifPsikolojikSer- )
maye

Kariyer Engelleri 3 1,4 | Tikenmislik Sendromu | 2 1,0
Akademik Basari 1 0,5 | Kusaklar Arasi Farklar 1 0,5
Bireysel Ozellikler 1 | 05 Memnuniyet 1 0,5
Calisan Duygulariin Mentorluk Uygulama-

Yonetimi ! 0.5 lar1 ! 0,5
Calisan Performansi 1 0,5 Meslege Yonelik Algt 1 0,5
cahsmayasamKa | s | Mesleki Yetkinlik | 1| 0.3
gi;fgi:;iﬁgﬁ;r 1 0,5 Motivasyon 1 0,5
Catismada Iletisim 1 0,5 Nepotizm 2 1,0
Cok Yonlii Kariyer 1 0,5 Niikleer Kaygilar 1 0,5
Davramgsal Diiriistliik | 1 0,5 | Orgiit Temelli Ozsayg1 | 1 0,5
Degisim Yo6netimi 1 0,5 Etik Dig1 Davraniglar 1 0,5
Degisime Direng 1 | 05 Orgiite Uyum 1 0,5
Déniistiiriicii Liderlik 1 | 05 Orgiitsel Destek 1 0,5
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Doniistimcii Liderlik 1 0,5 Orgiitsel Dislanma 1 0,5
Duygu Yonetimi 1 0,5 Orgiitsel Iletisim 1 0,5
Elestirel Diisiinme 1 0,5 Orgiitsel Muhalefet 1 0,5
Etik Davranislar 1 0,5 | Orgiitsel Ozdeslesme 1 0,5
Etik Dis1 Davranislar 1 0,5 Orgiitsel Yenilik 1 0,5
Etik Tklim 1 0,5 | Personel Giiglendirme | 1 0,5
Etik Kiiltiir 1 0.5 Pozitif Tutum ve Dav- 1 0.5
raniglar

Etik ve Sosyal Sorum- Presenteeism (Iste Var

luluk ! 0.5 Olamama) ! 0,5
Etik Yaklagimlar 1 0,5 Problem C6zme 1 0,5
Giiglendirme 1 0,5 Psikolojik Sozlesme 1 0,5
Hizmet Performansi 1 0,5 Rekabet Giicii 1 0,5
Tletisim 1 0,5 Rekabet Stratejileri 1 0,5
Is Yasam Dengesi 1 0,5 Romantizm 1 0,5
Is Motivasyonu 1 0,5 Sanal Kaytarma 1 0,5
Is Sahiplenme 1 0,5 Sektore Baglilik 1 0,5
Is Yasam Dengesi 1 0,5 Siursiz Kariyer 1 0,5
gﬁ;ﬁﬁsﬁm 1| 05 Siber Aylaklik 1| 05
Igﬁ;ﬁg ’;‘:Ie'Yasam 1 | 0,5 | Sosyal Sorumluluk 1] 05
Ise Alistirma 1 0,5 X ve Y Kusaklart 1 0,5
Ise Gomiilmiisliik 1 0,5 Yaraticilik 1 0,5
Isgdren Avukatlig 1 0,5 Yenilik 1 0,5
Isgoren Basarimi 1 0,5 Yenilik Gelistirme 1 0,5
Isgoren Yalnizlig: 1 0,5 Yonetici Destegi 1 0,5
Isgoren Yeterliligi 1 0,5 E;Ile i;ﬁ;giﬁéfgg; 1 0,5
Isin Anlamlilig 1 0,5 Yoéneticiye Giiven 1 0,5
Iskoliklik 1 0,5 Yonetime Giiven 1 0,5
%?;;t:;ie ve Isgoren | 0,5 Zaman Y Onetimi 1 0,5
Isveren Markas1 1 0,5 Toplam 209 100
Isyeri Zorbalig 1 0,5

Karanlik Liderlik 1 0,5

Kariyer Beklentisi 1 0,5

Kariyer Doyumu 1 0,5
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Kariyer Diisiinceleri 1 0,5
Kariyer Engelleri 1 0,5
Kariyer Motivasyonu 1 0,5
Kariyer Secimi 1 0,5
Kariyer Sonlandirma

. . 1 0,5
Egilimleri
Kavr}yer Uyum Yete- 1 0.5
negi
Kisisel Geligim ve 1 0.5
Tutumlar
Kisisel Ozellikler 1 0,5
Kontrol Odag1 | 0,5
Kurumsal Sosyal So-

1 0,5

rumluluk

Ulusal turizm kongrelerinde en fazla ¢aligilan konularin sirasiyla,
is tatmini (15 adet bildiri; %7,2), orgiitsel baglilik (8 adet bildiri; %4,3), 6r-
giitsel sessizlik (6 adet bildiri; %2,9) oldugu goriilmektedir. Ulusal turizm
kongrelerinde yapilan bildirilerin yazar sayilar1 Tablo 3.4’te gdsterilmistir:

Tablo 3.4. Kongrelerde Sunulan Bildirilerdeki Yazar Sayilar1

Yazar Sayilari Sikhig Yiizdesi
1 yazarl bildiriler 11 9,7
2 yazarl bildiriler 65 57,5
3 yazarl bildiriler 31 27,4
4 yazarl bildiriler 5 4.4
5 yazarl bildiriler 1 0,9
Toplam 113 100

Kongrelerde sunulan bildiriler i¢erisinde en ¢ok iki yazarl bildirile-
rin birinci sirada (65 adet bildiri; %57,5), ikinci sirada ise ii¢ yazarl bildiri-
lerin (31 adet bildiri; %27,4), iiglincii olarak da tek yazarli (11 adet bildiri;
%9,7) bildirilerin sunuldugu tespit edilmistir. Tablo 3.5’te kongrelerdeki
bildiri yazarlarinin unvanlar1 gosterilmistir:
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Tablo 3.5. Yazarlarin Unvanlari

Unvanlar Sikhig1 Yiizdesi
Prof. Dr. 23 9,1
Dog. Dr. 32 12,6
Yrd. Dog. Dr. ! 66 26,0
Dr. Ogr. Uyesi 5 2,0
Dr. Ogr. Gor. 2 0,8
Dr. 6 2,4
Ogr. Gor. 49 19,3
Aras. Gor. 24 9,4
Trafik Sube Miidiir Yrd. 1 0,4
Doktora dgrencisi 4 1,6
Bilim uzmani 3 1,2
Yiksek lisans 6grencisi 7 2,8
Lisans mezunu 1 0,4
Unvani yok? 31 12,2
Toplam 254 100

Tablo 3.5’te goriildiigii tizere kongrelerdeki bildirilerin en fazla Yrd.
Dog. Dr. unvanindaki yazarlarin birinci sirada (66 kisi; %26), ikinci sirada
Ogr. Gor. unvanindaki yazarlarin (49 kisi; %19,3), iiglincii olarak Dog. Dr.
unvanindaki yazarlarm (32 kisi; %12,6) oldugu saptanmistir. Bildiri hazir-
layan yazarlarin kurumlar1 Tablo 3.6’da gosterilmistir:

12010-2018 (21 Subat 2018’e kadar) yillar1 arasinda yardime1 dogentlik kadrosu bulundu-
gu icin tablolarda o donemin unvani kullanilmstir.

2 2010-2018 yillart arasindaki bazi 6rgiitsel davranis konulu bildirilerde ilk veya ikinci ya-
zarin unvaninin yazilmadigi goriilmistiir. Bu durumda olan yazarlarn unvanlarina ‘unvani
yok’ seklinde belirtilmistir.
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Tablo 3.6. Bildiri Hazirlayan Yazarlarm Bagli Bulunduklar1 Universiteler
/ Kurumlar

Universiteler Sikhig Yiizdesi
Afyon Kocatepe Universitesi 23 9,1
Akdeniz Universitesi 13 5,1
Aksaray Universitesi 2 0,8
Anadolu Universitesi 11 43
Ankgra .Ha01 Bayram Veli Uni- | 0.4
versitesi ’
Atatiirk Universitesi 1 04
Aydin Adnan Menderes Univer-

sitesi 1 4.3
Balikesir Universitesi 14 5,5
Bartin Universitesi 2 0,8
Baskent Universitesi 1 0,4
Batman Universitesi 5 2,0
Bilinmemekte 2 0,8
Bingol Universitesi 2 0,8
Celal Bayar Universitesi 2 0,8
Canakkale Onsekiz Mart Univer- ) 0.8
sitesi

Cukurova Universitesi 2 0,8
Dicle Universitesi 2 0,8
Dogus Universitesi 1 0,4
Dokuz Eyliil Universitesi 2 0,8
Diizce Universitesi 2 0,8
Ege Universitesi 1 0,4
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 0,4
Gazi Universitesi 12 4.7
Gaziantep Universitesi 2 0,8
Gaziosmanpasa Universitesi 4 1,6
Girne Amerikan Universitesi 1 0,4
Hacettepe Universitesi 4 1,6
Hac1 Bektas Veli Universitesi 1 0,4
Istanbul Arel Universitesi 1 0,4
Istanbul Ayvansaray Universitesi 1 0,4
Istanbul Gelisim Universitesi 5 2,0
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Istanbul Ticaret Universitesi 4 1,6
Istanbul Universitesi 3 1,2
Kamu kurumu 2 0,8
Karamanoglu Mehmetbey Uni- | 0.4
versitesi ’
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 1 0,4
Kocaeli Universitesi 2 0,8
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 1 0,4
Maltepe Universitesi 2 0,8
Mehmet Akif Ersoy Universitesi 7 2,8
Mersin Universitesi 20 7,9
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 13 5,1
Necmettin Erbakan Universitesi 1 0,4
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Uni-

versitesi 2 0.8
Nisantas1 Universitesi 1 0,4
Pamukkale Universitesi 2 0,8
Sakarya Universitesi 9 3,5
Sinop Universitesi 3 1,2
Sivas Cumhuriyet Universitesi 1 0,4
Seyh Edebali Universitesi 1 0,4
Tekirdag Namik Kemal Univer- g 31
sitest ’
Trakya Universitesi 2 0,8
Usak Universitesi 2 0,8
Yasar Universitesi 1 0,4
Zonguldak Biilent Ecevit Univer- | 0.4
sitesi ’
Toplam 254 100

Bildiriyi hazirlayan yazarlarin bagl bulunduklar1 kurumlar ince-
lendiginde, en fazla sayida bildirinin Afyon Kocatepe Universitesi biinye-
sinde gorev yapan yazarlarca birinci sirada (23 adet bildiri; %9,1) yapildi-
g1 goriilmektedir. ikinci sirada Mersin Universitesi (20 adet bildiri; %7,9)
liciincii sirada ise, Dokuz Eyliil Universitesi ile Balikesir Universitesi’nde
calisan (14 adet bildiri; %5,5) yazarlarca yazildigi goriilmektedir. Tablo
3.7°de kongrelerdeki bildirilerin yontemleri ve veri toplama araglari bu-
lunmaktadir:
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Tablo 3.7. Kongrelerdeki Bildirilerin Yontemleri ve Veri Toplama Arag-

lar1
Yontem-veri toplama araci Sikhig Yiizdesi
Derleme 3 2,7
Literatiir Tarama 1 0,9
Nicel-Anket 101 89.4
Nitel-Acik u¢lu sormaca 1 0,9
Nitel-Anket 1 0,9
Nitel-Bibliyometrik analiz 1 0,9
Nitel-Yapilandirilmis gériisme 5 4,4
Toplam 113 100

Kongrelerde en fazla nicel-anket yontemiyle veri toplama aracinin
birinci sirada (101 adet bildiri; %89,4), ikinci sirada nitel-yapilandirilmig
goriisme tekniginin (5 adet bildiri; %4,4), iiclincii olarak ise, derleme yon-
teminin (3 adet bildiri; %2,7) tercih edildigi saptanmistir. Tablo 3.8’de ulu-
sal turizm kongrelerindeki bildirilerin ¢alisma alan1 sunulmustur:

Tablo 3.8. Bildirilerin Calisma Alani

Sektorler Sikhig: Yiizdesi
Egitim Kurumlar1 8 7,1
Gida Isletmeleri 1 0,9
Havacilik Sektori 4 3,5
Kamu Kurumu 1 0,9
Konaklama Isletmeleri 20 17,7
Otel Isletmeleri 55 48,7
Restoranlar 2 1,8
Seyahat Acentalar1 6 53
Turizm Isletmeleri 11 9,7
Yiyecek ve Icecek Isletmeleri 3 2,7
Bulunmamakta 2 1,8
Toplam 113 100

Orgiitsel davranis alaninda ulusal turizm kongrelerinde en ¢ok bil-
dirilerin otel isletmeleri {izerine birinci sirada yapildig1 (55 adet bildiri,
%48,7), ikinci olarak konaklama isletmeleri (20 adet bildiri; %17,7), igiin-
cii sirada ise turizm igletmeleri tizerine (11 adet bildiri; %9,7) yapildig: tes-
pit edilmistir. Kongrelerdeki bildirilerde kullanilan degisken sayilar1 Tablo
3.9’da verilmistir:
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Tablo 3.9. Kongredeki Bildirilerdeki Degisken Sayilar

Degiskenler Sikhig1 Yiizdesi
1 38 33,6
2 49 43,4
3 21 18,6
4 2 1,8
5 2 1,8
Degisken yok 1 0,9
Toplam 113 100

Kongrelerdeki bildirilerin en fazla iki degiskenli olarak birinci si-
rada (49 adet bildiri; %43,4) yapildigi anlasilmistir. Ikinci sirada ise tek
degiskenli bildirilerin (38 adet bildiri; %33,6), ligiincii sirada ise {i¢ degis-
kenli bildirilerin (21 adet bildiri; %18,6) oldugu saptanmustir.

Sonug¢, Tartisma ve Oneriler

Insan kaynagi, global ekonomiler i¢inde nemli bir yer teskil eden
turizm sektoriindeki isletmelerin verimlilikleri ve rekabet edebilirligi agi-
sindan kilit bir role sahiptir. Tiim isletmelerde oldugu kadar turizm sektorii
icindeki igletmelerin de basariya ulasabilmelerinde 6nemli rolii vardir. Bu
baglamda da orgiitsel davranis disiplini i¢cinde isgorenler ile ilgili konulara
siklikla yer verilmektedir.

Y 6netim ve organizasyon biliminin bir alt dali olan drgiitsel davra-
nis, davranigsal aragtirmalar1 gergeklestirmektedir. Bu baglamda her alanda
yapilmasi zorunlu oldugu gibi, orgiitsel davranis alaninda da evrimsel sii-
recin tespit edilmesi, hangi konularin secildigi ve degiskenlerle iliskilendi-
rildigi, tercih edilen yontemlerin nasil bir egilim gosterdigi gibi siireglerin
izlenmesi 6nem arzetmektedir. Bu arastirmalarin igeriksel ve metodolojik
olarak incelenmesiyle, orgiitsel davranis alanindaki konularin nasil bir ge-
lisme egilimi izledigini bibliyometrik analizler yoluyla anlamak miimkiin
olabilmektedir. Bu baglamda yapilan bu ¢aligmada da 2010-2018 yillar1
arasinda orgiitsel davranis disiplini i¢erisinde ulusal turizm kongrelerinde
yapilan 113 adet bildirinin bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmesi
amaglanmistir.

Calismada ulasilan bulgulara gore, 2010-2018 arasinda ulusal
turizm kongrelerinde toplam 873 adet bildiri kitabinda yayinlandigi, bu
bildirilerin 113 adedinin orgiitsel davranis alaniyla (%12,95°1) ilgili yaym-
landig1 tespit edilmistir. Toplam bildirilerin %12,95 nin 6rgiitsel davranis
alaniyla ilgili oldugu, sayica en fazla bildirinin (21 adet bildiri) ile 2014
yilinda Gazi Universitesi tarafindan gerceklestirilen Engelsiz Turizm ana
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temal1 kongrede yapildigi, en az sayida bildirinin ise bir dnceki y1l Erciyes
Universitesi’nce diizenlenen Turizmde Yenilik ana temali Ulusal Turizm
Kongresi’nde sunuldugu (4 adet bildiri) goriilmektedir.

2010-2018 yillart arasinda kongrelerde bildiri sunan yazarlarin
toplamda 113 adet bildiri arasinda birinci sirada i tatmini konusunu, ikin-
ci sirada orgiitsel baglilik ve tigiincii olarak ise, orgiitsel sessizlik konulari
iizerinde yogunlasarak yazdiklar tespit edilmistir. Duygusal tikenmislik,
isten ayrilma niyeti, liderlik davranislari, orgilitsel adalet, orgiitsel vatan-
daslik davranisi ve is performansi gibi konular da 6rgiitsel davranis alanin-
da yer verilen konular arasindadir.

Ulusal turizm kongrelerinde sunulan bildirilerin yaklagik yarisin-
da, iki degiskenli aragtirma modeli kullanilmigtir. Ayrica bu kongreler-
de bildiri sunan yazarlarin otel isletmelerini birinci sirada, ikinci sirada
konaklama isletmelerini, iiglincii sirada ise turizm igletmelerini arastirma
evrenini / orneklemine dahil ettigi goriilmektedir. Turizm sektori igcinde
yer alan bu ii¢ isletme tiiri 6rgiitsel davranis alaninda kongrelerde en fazla
aragtirma yapilan alanlar olup; arastirmacilar genel olarak turizmle ilgili
cesitli sektorleri evrene / ornekleme dahil etmiglerdir. Buradan kongre-
lerde yer alan bildirilerde kullanilan degiskenlerin siklikla neden-sonug
ikilisi ekseninde iligki durumlarinin incelendigi yargisina vurgu yapmak
miimkiinddir.

Bildirilerin tamamina yakinininda yazarlarin nicel-anket aragtirma
yontemini tercih ettigi goriilmektedir. Bu ise metodoloji olarak arastirma-
cilarin nitel arastirma veya karma arastirma yontemleri uygulama konu-
sunda nicel aragtirma yontemlerine kiyasla daha az egilim gosterdiklerine
kanit olarak gosterilebilir. Bu amagla da bilimsel toplantilarda yontemle
ilgili ¢aligtaylar yapilmasi ve bu konudaki uzmanlar tarafindan katilimeila-
ra seminerler verilmesi, nitel yontemlere olan ilginin artmasini saglarken,
nicel yontemlerin bilimsel ¢aligsmalarda daha siklikla kullanilmasina im-
kan verebilir.

Yazarlarin sundugu bildirilerin unvanlarinda birinci sirada Yrd.
Dog. Dr. (yeni unvan adiyla Dr. Ogr. Uyesi) unvam goriilmektedir ve iki
yazarl olarak bildiriler yogunluktadir. Bunlar arasinda Ogr. Gor. unva-
nindaki yazarlarin 2. sirada, Dog. Dr. unvanindaki yazarlarin ise 3. sira-
da bildiri sunduklari, en az bildirinin ise lisans mezunu vb. unvanindaki
yazarlarca hazirlandig1 goriilmiistiir. Buradan akademisyenlerin akademik
ylikselmelerinde 6nemli rolii olan olan yayin yapmalarinda bu kongrelerin
Oonem arz ettigini s0ylemek miimkiindiir.

Caligmanin diger bulgularindan biri de kongrelerde bildiri sunan
yazarlarin yaklasik %9’nun Afyon Kocatepe Universitesi’nde akademis-
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yen veya 6grenci oldugu yoniindedir. Buradan yola ¢ikarak devlet tiniver-
sitesindeki akademisyen veya 6grencilerin ulusal turizmle ilgili kongreler-
de bildiri sunmaya 6nem verdikleri ve bu kongrelere katilim gostermeye
calistiklar1 ¢ikarimi yapilabilir.

Bu calismanin ulusal turizm kongrelerinde yapilan orgiitsel dav-
ranig konularinin nasil bir gelisme gosterdigini gormek agisindan énemli
oldugu sdylenebilir. Calismanin elde eldilen bulgular1 dogrultusunda, 6r-
giitsel davranis alaninda ¢alisilan konulardaki eksikliklerinin gdriilmesi;
orneklem ve arastirma yontemleri tespit etmesi bakimindan aragtirmacilara
ve literatiire katki sunacag diistiniilmektedir. Bunun yaninda kongrelerde
sunulan bildirilerdeki bulgularin, turizm alanindaki isletmecilerin orgiitsel
uygulamalarinda yol gosterici olabilecegi soylenilebilir. Calismanin ulu-
sal turizm kongrelerindeki orgiitsel davranis disipliniyle ilgili bildirileri
bibliyometrik analiz yoluyla ele alan kapsamli bir ¢alisma olmasi niteligi
bakimindan, gelecege yonelik bu alanda veri tabanini olusturabilecegi 6n-
goriilmektedir.

Sonug itibariyle zaman ve ulagilabilirlik nedeniyle ¢alismaya dd-
hil edilmeyen uluslararasi turizm kongreleri ile uluslararas1 diger bilimsel
toplantilarda sunulan orgiitsel davranis alanindaki bildirilerin gelecekteki
caligmalara eklenmesi, parametre sayilarinin arttirilmasi 6neri olarak su-
nulabilir. Buna ek olarak gelecekte diizenlenecek kongrelerde arastirmaci-
larin orgiitsel yaraticilik, orgiitsel yenilik, girisimcilik ve pozitif psikolojik
sermaye gibi farkli konulara egilim gostermesi beklenebilir.
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