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Ozet

Duygusal zeka, bireylerin dncelikle kendi duygularini anlamalarini
ve yonetebilmelerini saglayan, bunun yaninda bagkalarinin
duygularini anlayabilme, empati kurabilme, motivasyonlarini arttirma
ve Ozgiliven duygularini gelistirme olanagi tanityan bir kavramdir.
Duygusal zeka, ebelik uygulamalarinda profesyonel iligkilerin ve
karmasik olaylarda farkli bakis agilarinin gelismesine yardim
edebilir. Ebeler, gebelere empatik bir tutumla yaklastiklarinda onlarin
gereksinimlerini daha dogru saptayabilir ve olumlu sonuglar elde
edebilirler. Ciinkii ebe tarafindan anlasildigini hisseden birey
o6nemsendigini, ona giivenildigini ve kendisine deger verildigini
diistiniir. Bu durum ebenin bireye ulasmasini kolaylastirarak bireyin
bakimi kabul etmesini de kolaylastiracaktir. Duygusal zekayt
kullanma, galisma yasaminda basariya ulagsmanin bir anahtari olarak
goriilmektedir. Mesleki basariya ulagmak ve etkili ebelik bakimi
vermek i¢in; ebelik egitimi basladigi andan itibaren, ebe adaylarmnin
duygusal zekalarini1 kullanma ve gelistirmeye yonelik becerileri
kazanmalar1 saglanmalidir. Duygusal zekanm gelisimi ile birlikte
saglik calisanlarinin mesleki yasamlarinda basarili olabilmeleri kritik
diisiinebilme, elestirel bakabilme, sorgulayabilme ve karar verme
yeteneklerinin artmasi ile miimkiin olabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Zeka, duygusal zeka, ebe, uygulama, egitim

Abstract

Emotional intelligence is a concept that primarily enables individuals
to understand and manage their own feelings, understand the feelings
of other people, establish empathy, increase their motivation, and
develop the senses of self-confidence. Emotional intelligence may
enable the development of professional relations in midwifery
practices and different viewpoints in complex situations. If midwives
approach the pregnant women with an emphatic attitude, they could
determine their needs more accurately and obtain positive results
since the individual who feels that she is understood by the midwife
will think that she is considered important, trusted, and appreciated.
This condition will enable the midwife to reach the individual and by
this way, the individual will accept the care. Using the emotional
intelligence is considered a key in succeeding in professional life. In
order to succeed in professional life and provide an efficient
midwifery care; it is required to enable preservice midwives to
become skilful at using and developing their emotional intelligence
as from the beginning of the midwifery training. The development of
the emotional intelligence will enhance the skills of healthcare
professionals such as critical thinking, critical approaching,
questioning and decision making in order to succeed in professional
life.

Key Words: Intelligence, emotional intelligence, midwife, practice,
training

*Calisma IIL. Uluslararasi III. Ulusal Ebelik Kongresinde sozel bildiri olarak sunulmustur.
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Giris

Gectigimiz ylizyilla damgasint vuran entelektiiel zeka, 21. yiizyilda kendine giiclii bir rakip
bulmustur. ! Duygusal zekdya olan ilgi M.O. 350 yillarina Aristo'ya kadar dayanir. Aristo,
duygular uygun durumda ve uygun kisilere, uygun sekilde agiklanirsa anlamli olacagini
belirtmistir. 2 Giiniimiizde bilim insanlary; bir kisinin basarili olabilmesi i¢in hem entelektiiel
hem de duygusal zekdya sahip olmasi gerektigini belirtmektedir. * Duygusal zeka kavrami,
sosyal psikoloji, noro-biyoloji, biligsel psikoloji bilimlerinde son zamanlarda; bireylerin
tepkilerini ve oOzellikle yasam olaylarin1 incelemek icin yeniden Onem kazanmaya
baslamigtir.?

Duygusal Zekanin Tanimi

Zeka, insanin Ogrenme siirecinde, anlama, kavrama, pargalar1 veya ilgileri iligkilendirme,
biitlinlestirme, degerlendirme ve yorumlama yapma asamalarinda yonlendirici olan bilissel ve
duyusal ozelliklerle yakindan iligkili bir kavramdir.® Duygusal zeka, bireylerin oncelikle
kendi duygularin1 anlamalarin1 ve yonetebilmelerini saglayan, bunun yaninda baskalarmin
duygularmi anlayabilme, empati kurabilme, motivasyon artirma ve &zgliven duygusunu
gelistirme olanagi tanityan bir kavramdir. Bundan dolayi, duygusal zekanm gelistirilmesi
konusuna verilen nem artmaktadur.*

Duygusal zekaya iligkin en Onemli iic model Salovey ve Mayer, Bar-On, ve
Goleman’mn gelistirdigi modellerdir.” Salvoy ve Mayer duygusal zekdyi, akademik zekaya
benzeyen, bireyin algilayabildigi, degerlendirebildigi ve duygularini agiklayabildigi zamanda
meydana gelen ve dgrenilen bir yetenek olarak tanimlamislardir.> ® Bar-On duygusal zekay,
kisisel 6zelliklerin ve yeteneklerin bir dizisine benzer olarak kavramsallast1rm1$t1r.2 Bar-On’a
gore duygusal zeka bes ana boyutta aciklanmaktadir. Bunlar; igsel diinya alani (kisisel
beceriler), dis diinya alanmi (kisiler arasi beceriler), uyumluluk (adaptasyon), stresle basa
cikabilme ve genel ruh durumu boyutlaridir.” Goleman duygusal zekdyi, empatide gerekli
olan 6nemli bir sosyal beceri olarak kabul etmistir.” Ayrica kisisel iliskilerde bireyin siireci
tanimlamasini, duygular1 yonetmesini ve yasam olaylar1 ile miicadele ederek kisilerarasi
iliskilerde basarili olmasini saglayan temel yetenekleri temsil eden ¢ok boyutlu kavram olarak
tanimlanmigtir.” ®

Son yillarda yapilan arastirmalar, entelektiiel zekanin hayattaki basariya katkisinin
%10’dan fazla olmadigin1 gostermektedir." ° Duygusal zeka kavrammin son yillarda daha ¢ok
onem verilen ve tartisilan bir kavram olmasinin nedeni hayatta basar1 ve mutlulugun
saglanabilmesinde, belirli bir entelektiiel zeka diizeyinin yani sira, bireylerin duygusal zekaya
da sahip olmalarinin gerekliligidir.*

Duygusal Zekidnin Onemi

Duygusal zekd motivasyon, yaraticilik ve performans yetenegini icerir. Basarisizlik ve
zorluklarla karsilasildiginda 1srar etme yetenegi saglar.’ Ayrica is performansinin, takim
calisgmasmin ve etkili iletisimin belirleyicisi olarak kullanildigi gibi genis Olciide kisisel
egitim ve personel alimi i¢in de bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. 210 Calisma hayatinda
sadece kisinin hangi mesleki bilgi ve becerilere sahip olmasi gerektiginin yani sira
birbirleriyle nasil iliski kurduklar1 ve nasil anlastiklar1 konular1 da 6nem kazanmaktadir.
Giliniimiiz yonetim anlayisinda bireysel Tlstiin 6zellikler ve basarilar degil, ekiplerin
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iistiinliikleri ve basarilar1 daha 6nemli hale gelmistir. Ekipte birlikte ¢aligabilmenin, basarili
ve verimli olabilmenin yolu, ekip iiyelerinin duygusal zekaya sahip olmalariyla yakindan
iliskilidir. ° Duygusal zeka ile ilgili farkli alanlarda yapilmis ¢alismalar tablo 1°de
Ozetlenmistir.

Duygusal zekd diizeyi, hem bireysel tatmini hem de is basarisini dogrudan
etkilemekte, ekip c¢alismasi yapilan kurumlarda ortak gii¢ olusturmak igin gelistirilmesi
zorunlu &zellikler arasinda yer almaktadir.' Duygusal zekd, zaman iginde bireyin
olgunlagmasi, sosyallesmesi ve entelektiiel diizeyinin arttirilmasi yolu ile gelistirilebilen bir
kavramdir. Duygusal zekd diizeyi yiiksek olan bireylerin liderlik, yenilik¢ilik ve etkili
yoneticilik 6zellikleri ile 6n planda yer almay1 basardiklari bilinmektedir.*® Duygusal zekanin
gelisimi i¢in; deneyimler gerektirmekte, iyi rol modelleri ve rehberler gerekmektedir.?

Duygusal Zeka ve Ebelik
Ebe, dogum 6ncesi, dogum ve dogum sonras1 donemde gerekli bakim ve danismanlig1 saglar,
normal dogumlar1 kendi sorumlulugunda yaptirir ve yenidoganin bakimini yapar. Gorev
smirlari, dogum Oncesi egitimi, anne-babaliktan baglayarak aile planlamas1 ve ¢ocuk bakimina
kadar uzanmaktadir.® Hunter, duygusal destegin anne-ebe iliskilerinde ve verilen hizmetin
kalitesi ilizerinde 6nemli etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Ebeler, kadin ve ailesine bakim
verirken heyecan ve mutlulugun yam sira stres, aci, korku, iiziintii gibi durumlar ile karsi
karstya kalmaktadir. 2021 Hunter ve Deery, ebelerdeki duygusal zekayr Hochschield’in teorik
cercevesini kullanarak incelemigler ve ebelerin ¢ok fazla duygusal islerinin oldugunu rapor
etmislerdir.” Vitello-Cicciu is yerinde stres ve sagliksiz duygulari vurgulamistir. Bunun
anlami calisanlarm onlardan beklenen duygular1 hissetmeleri i¢in kendilerini zorlamasidir.
Ornegin, is yerinde baski altinda ve yogun ¢alisan ebelerin bakimda kadinlara olumlu imaj
verebilmek i¢in mutlu hissetmeye ve islerinden memnun goriinmeye egilimli olmalaridir.
Ebelerin gercekte ne hissettigi ve beklenen hislerinin ne oldugu arasinda “uyumsuzluk veya
ahenksizlik” vardir.>?? Eger bu duygular ydnetilmezse, onlarda tiikenmislik ve psikolojik
hastaliklarla sonuglanabilir. Dongii i¢inde, saglikta tiikenmislik ve ebelik/hemsirelik, hasta
memnuniyetsizliginin  kayitlar1 ile baglantili olmasindan dolayr bakimin kalitesine
yansitilabilecegi vurgulanmaktadir.? Hunter, ebelerin sahip olduklar1 duygulari, digerlerinin
duygularin1 anlamak ve kendi duygularini ifade edebilmek i¢in ebelik uygulamalarinda ¢ok
gerekli oldugunu kabul etmistir. Hunter ve Deery, duygularin 6nemini kabul etmede basarisiz
olan ebelerin “duygusal tarafsizlik” olarak tarif edilen bir yaklasim egiliminde oldugunu
belirtmiglerdir. Bu durum duygusal sorunlardan kag¢inmayi ve pratik islere odaklanmaysi,
profesyonel olarak bagimsiz olmayi, bas etme stratejileri gelistirmeyi icerir. Biitlin bunlar da
ebelik meslegini soguk bir robot olarak gdsterirken ebelik uygulamalarinda kadin merkezli
yaklagima da engel olabilecegi ifade edilmistir.>*®

Duygusal zeka, ebelik uygulamalarmda profesyonel iliskilerin ve farkli bakis
acilarmin gelismesine yardim edebilir. Gebelik, dogum ve dogum sonrasi bakimi
gerceklestirirken ortaya c¢ikabilecek sorunlar1 ¢dzmede, ebelerin duygusal zekalarini
kullanmalar1 problem ¢ozme yeteneklerini artiracaktir.? Ebelik bir yardim meslegidir. Yardim
etmede temel amag, karsilikli glivene dayali iletisim ve etkilesim i¢inde, hizmet verilen bireyi
tanimlamak ve sorunlar1 ile bas edebilir, gereksinimlerini karsilayabilir hale gelmesini
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saglamaktir. Etkili kisilerarast iligkiler kurma, yardim etme ve danismanlik becerileri bir

ebenin edinmesi gereken davranislar olup kaliteli ebelik bakiminin 6n kosullaridir.

Anlasilmak, temel insan gereksinmelerinden biri olup ve bireyi dogru bir sekilde
anlama ebenin empati becerisiyle iligkilidir. Ebeler hastalara empatik bir tutumla
yaklagtiklarinda onlarin gereksinimlerini daha dogru saptayabilir ve olumlu sonuglar elde
edebilirler. Ciinkii ebe tarafindan anlasildigini hisseden birey Onemsendigini, kendisine
giivenildigini ve deger verildigini disiinir. Bu durum ebenin bireye ulasmasini
kolaylastirarak bireyin bakimi kabul etmesini de kolaylastiracaktir. Boylece, bireysellesmis
bakim ve olumlu tedavi edici ortam saglanarak bireyin iyilesme hiz1 artar, tedavi ve bakimin
olumsuz sonuglar1 azalr.®

Duygusal zekasmi gelistiren ve ruh saghigi iyi olan ebelerin artmasi mesleki
sorunlarmi ¢ozmelerine katki saglar. Duygusal zeka ozellikleri i¢cinde Ozellikle “6z-
farkindalik” kisilerin diisiincelerini, anlagsmazliklarini, sinirlarin1 ve iginde bulunduklari
durumlardan nasil etkilendiklerini anlama siireci oldugundan dolay1 ebelere onlarin
duygularini, davranislarmi ve tepkilerini yorumlamada yardim eder.”®

Ebelerin, kadnlar1 desteklemek ve kadin merkezli bakim saglamak icin kendi 6z-
farkindaliklarinin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Annelik bakiminda duygusal zekanm artan
onemi, kadinlarin ve ailelerinin aldig1 bakimin kalitesini etkileyerek ebelerin etkinligini
arttiracaktir. Artan duygusal zeka ile ebelerin kadinlar ve meslektaglariyla etkili iligkiler
gelistirmesini saglayacak ve is yeri baskisina kars1 miicadelede ebelere katki sag‘glayacaktlr.2
Bu dogrultuda duygusal zekasi yiiksek kisiler, fikirlerini agik ve dogrudan dile getirmekte,
hem kendilerini hem de birlikte ¢alistiklar1 kisileri, hasta ve saglam bireyleri istenilen sonuca
yonelik olarak rahat bir bigimde harekete gegirebilmekte, zor sartlar altinda olumlu diisiinme
tarzin1 koruyarak motivasyonun yiiksek olmasimni saglamakta ve catigmalar1 olumlu atmosferi
koruyarak ¢oziime yonelik olarak sonu¢landirmaktadirlar.’

Egitimcilerin, hem teorik hem de ebelik uygulamalarindaki karmagsik yasam
durumlarinda artan duygusal sorunlar i¢in ebe 6grencileri hazirlamasi gerekir.?*’ Duygusal
zekayl kullanma, calisma yasaminda basariya ulagsmanin bir anahtari olarak goriilmektedir.
Mesleki basariya ulasmak ve etkili ebelik bakimi vermek i¢in; ebelik egitimi basladig1 andan
itibaren, ebe adaylarmin duygusal zekalarmi kullanma ve gelistirmeye yonelik becerileri
kazanmalar1 saglanmalidir.” Duygusal zekanin gelisimi ile birlikte saglik ¢alisaninin mesleki
yasamlarinda basarili olabilmeleri, kritik diisiinebilmeleri, elestirel bakabilmeleri,
sorgulayabilme ve karar verme yeteneklerinin artmasi ile miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla
gerek meslege baslamadan okul yillarinda verilen egitim programlarinda gerekse meslegin
uygulanmasi sirasinda cahisanlarin “duygusal zeka” becerileri gelistirilmeye cahsiimalidir.?®

Sonu¢ olarak; duygusal zeka, insanin kendisinin ve diger bireylerin duygularmi
anlamanin bir yoludur. Ebeler, mesleki basariya ulasmak ve etkili ebelik bakimi vererek kadin
ve ailesinin aldig1 bakim kalitesini yiikseltmek i¢in duygusal zeka becerilerini etkin sekilde
kullanmalidir. Bireylerin sahip olduklar1 duygusal zekd ve bunun etkin bir sekilde
kullanilabilmesi, yasamm her alaninda basarmmin elde edilmesinde temel faktordiir.
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Tablo 1. Duygusal Zeka ile Tlgili Farkh Alanlarda Yapilmis Cahsmalar

Yazar (Yil) Calismanin Adi Calismanin Sonuglari

Yiiksek Ozdemir A, | Duygusal Zekd ve Catisma Yonetimi | Universite calisanlarinm, duygusal zekd boyutlar1 ve kullandiklari catisma yonetimi stratejileri arasindaki

Ozdemir A. (2007) Stratejileri Arasindaki Mliskilerin | iliskilerin saptanmas1 amaciyla yapilan calismada 6zellikle isbirligi ve uzlasma stratejilerinin daha c¢ok tercih
Incelenmesi: Universitede Calisan | edildigi ve catigsmalart yonetmede daha etkili olarak algilandiklar1 belirtilmistir. Bu stratejilerin tercih
Akademik ve Idari Personel Uzerine | edilmesinde ise galisanlarm &zellikle kendini motive etme boyutunun yani tiim zorluk engel ve alman olumsuz
Uygulama. sonuglara ragmen basariya odaklanabilmesinin ve de sosyal beceriler boyutunun etkili oldugu belirlenmistir.

Yimaz Kusaklt M, | Yonetici Hemsirelerin Duygusal Zeka | Duygusal zekalar1 yiikksek yonetici hemsirelerin mesleklerinde isbirlikgi, destekleyici ve yapict iiyeler olduklari,

Bahgecik N. (2008)

Yetenekleri ve Liderlik Davraniglari

insan iliskilerine duyarli ve sahip olduklari, yeteneklerini ve deneyimlerini grubun amaglarina katkida bulunmak
icin kullandiklari, baska kisilerin duygularmin farkinda olduklar1 ve onlar1 degerlendirerek neyi, nasil ve nigin
hissettiklerini anladiklari, problemleri fark edip etkin ¢oziimler ile uygulama yetenegine sahip kisiler olduklar
sonuglarma ulagilmistir.

Kizil S. (2014)

Ogretmenlerin  Duygusal Zekalar1 {le
Orgiitsel Adanmgliklar1 Arasindaki 1liski
(Balikesir ili Ornegi).

Duygusal zeka diizeyi yiiksek 6gretmenlerin, orgiitsel adanmislik diizeyinin de yiiksek olacagi, okula adanma,
Ogretim islerine adanma, 6gretmenlik meslegine adanma, ¢alisma grubuna adanma kisacasi orgiitsel adanmiglik
diizeyinin yiiksek olacagi belirtilmektedir.

Sl Eréz S. (2011)

Duygusal Zeka ve lletisim Arasindaki
Iligki: Bir Uygulama

Turizm sektdriinde calisan yoneticilerin duygusal zeka yeterliliklerini ve iletisim becerilerini dlgmek amaciyla
yapilan calismada; bireylerin duygusal zekasmm yiiksek olmasi, isletmelerde orgiitiin ve kurumun duygusal
zekasmm yiiksek olmasma sebep olacagini ve dolayisiyla duygusal zekasi ve iletisim yetenegi yiiksek olan
bireylerin olusturdugu isletmelerin basarilarini siirdiiriilebilir kilacagini belirtmistir.

Delice M, Giinbeyi M.
(2013)

Duygusal Zekd ve Liderlik Iliskisinin
Incelenmesi: Polis Teskilatt Ornegi

Polis liderlerinin duygusal zeka seviyeleri arttik¢a liderlik davranislar1 degerleri de olumlu olarak artmaktadir.
Polis liderlerinin duygusal zekalarmimn artmasi onlarin liderlik davranislarina olumlu katkilar saglayacak ve polis
liderlerinin kurumsal hedefleri gerceklestirmedeki ve kalite, verim ve performansi artirmadaki katkilari da
artacaktir. Polis liderlerinin etkili ve basarili olmasi da Polis Teskilatinin suglarin dnlenmesi ve aydinlatilmasi
konusunda daha basarili olacagi anlammma gelmektedir. Ayrica, polis liderlerinin yiiksek duygusal zeka
seviyelerine sahip olmalar1 polislik mesleginin dogasinda bulunan strese karsi polis liderlerini daha giiglii
yapacak ve polis liderleri stresle miicadelede daha basarili olabilecegi belirtilmektedir.

Kavcar B. (2011)

Duygusal Zeka Ile Akademik Bagar1 ve
Bazi Demografik Degiskenlerin Iliskileri:
Bir Devlet Universitesi Ornegi

Duygusal zeka diizeyi ile akademik basar1 arasinda pozitif iliski oldugu ve dolayisiyla gerek isletmecilik egitimi
veren kurumlarin, gerekse isletmecilik 6grencilerinin, amaglarini gergeklestirmede duygusal zeka becerilerinden
faydalanabilecekleri ortaya konulmustur. Universite egitimini tamamlayarak is yasamina gecis yapacak olan
ogrencilerin istedikleri iglere girebilmek, is yasamindaki problemlerle basa ¢ikabilmek ve diger ¢alisanlarla uyum
icerisinde calisabilmek i¢in sahip olmasi gereken bazi 6zel becerilerden bir tanesinin duygusal zeka becerisi
oldugu belirtilmistir.

Avsar G, Kagsikei M.
(2010)

Hemsirelik Yiiksekokulu Ogrencilerinde
Duygusal Zeka Diizeyi

Kisisel ve mesleki yasamda basarmin temeli olarak nitelendirilen duygusal zekanin, hemsirelikteki 6neminin ve
katkisinin hem egitimcilere hem de 6grencilere ¢esitli programlar aracilif ile asilanmast gerektigi belirtilmistir.
Duygusal zeké&nin gelisimi ile 6grenci hemsirelerin, mesleki yasamlarinda basarili olabilmeleri igin kritik
diistinme, elestiri yapabilme, sorgulayabilme vb. yeteneklerinin artirilabilecegi ve duygusal zekanin gelisimi i¢in
egitim programlar1 olusturulmasi gerektigi ve en kisa zamanda egitime yansimasinin saglanmasi gerektigi
belirtilmistir.
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