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Tiirkiye’deki isletmelerin kiiresel pazarlarda rekabet edebilmeleri igin uygulanan

0z Turquality Programi’nin alaninda ilk ve tek olma ozelligi, ulusal rekabet
avantajinin Turquality agisindan incelenmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu

Anahtar Kelimeler calismanin amaci, Turquality Programi’'nin isletmelerin kiiresel pazarlarda
rekabet edebilmeleri icin gerekli olan ulusal rekabet avantajina sahip olmalarina

Kiiresellesme, etkisinin ortaya konmasidir. Arastirma kapsaminda, Turquality Programi’nda olan
Kiiresel Pazarlama, ve Tiirkiye mobilya sektériinde bilinen markalara sahip iic mobilya firmasi ile
Kiiresel Rekabet, derinlemesine goriismeler yapilmistir. Ayrica, diinya, Tiirkiye ve firma élceklerinde
Ulusal Rekabet Avantaji, mobilya ihracat verileri analiz edilerek, ulusal rekabet avantaji elde edilmesiyle
Turquality Turquality Programi’nin arasindaki iliskinin ¢ok boyutlu incelenmesi

hedeflenmistir. Arastirma sonucunda, Turquality’nin, program ddhilindeki
isletmelere ulusal rekabet avantaji saglamada sinirli etkisi oldugu tespit edilmisgtir.

THE FORCES THAT ARE EFFECTING GLOBAL COMPETITIVENES IN BUSINESSES AND
TURQUALITY ACCORDING TO NATIONAL COMPETITIVE ADVANTAGE
ABSTRACT Features as being the first and only program in this field, of Turquality Program that

is applied for giving competitiveness to Turkish companies in the global markets,
reveals the importance of examining the national competitive advantage in terms of

Keywords Turquality. The aim of this study is investigating the impact of the Turquality
L Program on to have national competitive advantage that is necessary for companies
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, to compete in global markets. In the scope of the research, in-depth interviews have
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- been made with three furniture companies who have well-known brands in the
Global Competition,

furniture industry in Turkey and are under Turquality. Also, analyze of the furniture
export’s data that are at the scale of the world, Turkey and companies, has been made
to examine multi-dimensional of relationship between Turquality Program and
national competitive advantage. As a result of research, it has been determined that
Turquality has limited effect in providing national competitive advantage to the
companies within the program.
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1. GIRIS

Kiresellesmenin etkisiyle pazarlarin, iiriinlerin ve misteri taleplerinin degisimi
beraberinde isletmelerin sahip oldugu pazarlama anlayislarinda da degisimi zorunlu
kilmistir. Kiiresel pazarlama, mevcut pazarlama fonksiyonlarinin kiiresellesme etkisiyle

kiiresel pazarlar odakl hareket etmesini 6ngérmektedir.

Kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin degisen stratejileri ve
faaliyetleriyle rekabet kavrami da yerini kiiresel rekabete birakmistir. Bu bakimdan
kiiresel rekabet, kiiresellesme ile degisen yeni pazarlama anlayisinin bir sonucu olarak

isletmelerin analiz etmesi ve listesinden gelmesi gereken bir olgudur.

Isletmeler arasindaki rekabetin kiiresel diizeye tasinmasi ile rakiplerinin rekabet
stratejilerine karsi avantaj elde etmek isteyen isletmeler, mevcut algi ve yaklasimlarini bir
kenara birakarak kendilerine kiiresel pazarlarda rekabet avantaji olusturacak yeni
stratejiler olusturmak zorunda kalmaktadir. Bu kapsamda M. Porter, isletmelerin kiiresel
pazarlarda rekabet avantaji elde etmesi i¢in ulusal rekabet avantajina sahip olmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu kosullar kapsaminda avantaj saglayan isletmeler,

rekabetciliklerini kiiresel pazarlara tasiyabilmektedir. 191

Arastirmanin amaci, Turquality Programi’'nin isletmelerin kiiresel pazarlarda
rekabet edebilmeleri i¢cin gerekli ulusal rekabet avantajina sahip olmalarina etkisinin
ortaya konmasidir. Bu amagla Turquality Destek Programi kapsaminda olup Turk
mobilya sektoriinde bilinen oyunculardan olan 3 firma secilerek Turquality Program
koordinatorleri ile yari-yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar yapilmistir. M.
Porter'in ulusal rekabet avantajinin temel bilesenlerini agikladigi elmas modeline
dayanarak olusturulan miilakat sorulari ile goriisiilen isletmelerin faaliyet raporlarindan,
firma sunumlarindan ve internet sitelerinden destek alinmistir. Ayrica, diinya, Tirkiye ve
firma 6lceklerinde mobilya ihracat verileri analiz edilerek, ulusal rekabet avantajinin elde
edilmesiyle Turquality Programi arasindaki iliskinin ¢ok boyutlu incelenmesi

hedeflenmistir.

Kiiresel rekabet kosullar1 ve degisen tiiketim kaliplari, kiiresel pazarlarda
bulunmak isteyen isletmeleri katma degeri yiiksek markalar olusturmaya zorlamaktadir.
Bu kosullar igerisinde diinyada ilk ve tek devlet destekli markalasma programi olan

Turquality Programi’nin isletmelerin ulusal rekabet avantaji elde etmesindeki etkisinin
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incelenmesi 6nemlidir. Literatiirde Turquality Programi ve ulusal rekabet avantaji ile ilgili
yapilmis farkli arastirmalar olmasiyla birlikte, ulusal rekabet avantaji ile Turquality
iliskisini inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu manada arastirma, Turquality
Programi’'nin ulusal rekabet avantaji elde edilmesine olan etkisinin anlamlandirilmasi
acisindan 0zgiin bir arastirmadir. Kesif calismasi niteliginde olan bu arastirmanin
literatiire katki saglamak ve isletmelerin ulusal rekabet avantajina sahip olmasina destek

olmak a¢isindan 6nemli oldugu séylenebilir.
2. KURESELLESME VE KURESEL PAZARLAMA YAKLASIMI

Kiiresellesmek kelime anlami olarak ekonomi, siyaset ve iletisim alanlarinda
diinya milletlerinin biitiinlesmesi ve globallesme olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil
Kurumu, 2019). Gilinlimiizde yaygin olarak kullanilan ve bilinen bir kavram olarak
kiiresellesmenin Levitt'in 1983 yilindaki “Globalization of Markets” makalesine dayandigi
soylenebilir. Bu anlamda kiiresellesme, yiliksek teknoloji sayesinde miisterilerin ve
tirtinlerin standartlasmasiyla, yerel pazarlarin kiiresel pazara doniisecegi ekonomik bir
olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Baltacioglu ve Kaplan, 2013: 311). Kiiresellesme farkl
cografyalardaki tlilkeler arasinda sosyal ve ekonomik iligkilerin yayilmasi ve gelismesi;
farkli yapi ve Kkiiltiirlerin birbirlerine ait farkli o6zellikleri taniyarak uygulamasi ile 2

uluslararas ticarete dayali iliskiler kurmasi gibi olgular1 iceren genis bir kavramdir

(Kaplan, 2015: 19).

Kiiresellesme ile birlikte gelen rekabet baskisi, kiiresel pazarlarda faaliyet
gostermek isteyen isletmeler icin etkin lriin ve hizmet stratejileri olusturmay: gerekli
kilmistir (Saglam ve Pirtini, 2019: 433). Rekabetin, teknolojinin ve tiiketicilerin bilgi
diizeyinin artis1 ile kiiresellesme, isletme cevresi ve organizasyonunu degistirerek
pazarlamanin tanimini ve kapsamini degismistir. Bu degisimler sonucu ortaya ¢ikan yeni

ihtiyaclar kiiresel pazarlama kavraminin olusumunu saglamistir (Alabay, 2010: 213).

En basit haliyle kiiresel pazarlama, pazarlamanin tiim bilesenlerinin kiiresel
Olgekte ve biitiinciil sekilde ele alinarak kiiresel miisteri ihtiyaclarinin en iyi sekilde
anlasilmas1 ve karsilanmasi olarak tanimlanabilir (Hollensen, 2008: 11). Kiiresel
pazarlamada esas mesele, kiiresel pazarlama kavraminin belirli triinlere, islere ve

pazarlara nasil uyumlastirilacagidir (Quelch ve Hoff, 1986: 59).

Kiresellesme ile birlikte hemen hemen tiim turiin ve hizmetlerin diinyada

serbestce dolasimi mimkiin olmustur. Artis gosteren kiiresel dis ticaret ise kiiresel
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rekabeti beraberinde getirmistir. Bu nedenle tiim isletmelerin her tirlii mal ve hizmetin
pazarlamasini kurgularken kiiresel diizeyde dusiinmek zorunda oldugu soylenebilir

(Bakirtas ve Oztiirkler, 2013: 50).

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin dis pazarlara yonelim sekilleri sadece
cevrenin getirdigi firsat ve tehditlerden etkilenmemektedir. isletmelerin kendilerini ve
dis pazarlar hangi tutumlar icerisinde degerlendirdikleri de uygulanacak pazarlama
yontemlerinde belirleyici olmaktadir (Keegan ve Green, 2008: 17; Perlmutter, 1969: 11).
Bu manada isletme yonetimlerinin diinyay: bilincli veya bilingsiz algilayis seklindeki
farkliliklar1 sebebiyle etnosentrik (kendi tilkesine odaklilik), polisentrik (¢ok odaklilik),
regiosentrik (bolge odaklilik) ve geosentrik (cografi odaklilik) yaklasimlar ortaya
cikmaktadir (Perlmutter, 1969: 11).

Etnosentrik yaklasimin anavatan tistiinliigiine inanci, polisentrik yaklasimin ¢ok
fazla sayida dikkat edilmesi gereken farkli kosulun olmasi sebebiyle ulusal sinirlara olan
bagliligl, regiosentrik ve geosentrik yaklasimlarinin bélgesel biitiinlesmeyi ve kiiresel
biitlinlesmeyi benimsemelerinden dolay1 tiim bu yaklasimlar, temel varsayimlari
lizerinden ayrigsmaktadir. Bu anlamda giinlimlz isletme yonetimlerinin hedefinde
etnosentrik, polisentrik veya regiosentrik odakliliktan geosentrik odakliliga gecis 3

bulundugu soéylenebilir (Keegan ve Green, 2015: 19).
3. KURESEL REKABET VE ULUSAL REKABET AVANTA]JI

Adam Smith (1937), rekabeti isletmeler arasinda gerceklesen bir savas olarak
tanimlamaktadir. Bu yaklasim icerisinde basari, digerlerinin basarisizligl ile miimkundtir.
Porter ise rekabeti isletmelerin rekabet giicleri lizerine yogunlasarak ele alir. Bu
yaklasima gore rekabet giliciiniin temelini tirtin ve lretim sistemlerinde bulunan yenilik
olusturmaktadir. Bu anlamda ulusal rekabet giiciiniin, isletme ve sektorlerin rekabet

avantajiyla ilgili oldugunu séylemektedir (Sayli, Kurt ve Baytok, 2006: 34).

Rekabetciligin 6nemi genis bir cevrede kabul ediliyor olsa da, tam olarak
anlasilamayan bir kavram oldugu sdylenebilir. Rekabetciligin en sezgisel tanimy, iilkelerin
diinya pazarinda bulunan riinlerdeki pay1 olarak ifade edilebilir (Schwab ve Porter,

2006: 52).

Kiiresellesme ile birlikte bilgi teknolojilerindeki gelismeler ekonomik, siyasal ve

kiltirel alanlarin sinirlarimi kaldirarak isletmeler arasindaki rekabeti kiiresel 6lcege
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tasimistir. Kiiresel pazarlarin genisligi ve iiriin-hizmet gruplarinin cesitliligi, kiiresel

rekabetin 6nemini arttiran unsurlardir (Bilge, 2004: 66).

Yoshino ve Rangan’a gore kiiresel rekabetin Kkilit bileseni rekabetci karsilikh
bagimhiliktir. Ulusal pazarlarda faaliyet gosteren ulusal firmalarin, ihracat, yabanci
yatirim veya bunlarin birlesimi yoluyla yurtdisina acilimlar sonrasinda karsilastiklar:
yeni rakipleri engelleyebilmeleri icin, kiiresel olcekte rakiplerine cevap verebilme
yetenegi gelistirmesi gerekmektedir. Bu anlamda kiiresel rekabet, firmalar ¢ok uluslu
veya kiresel rekabet goriisiine sahip olduklarinda ve kazanglarini diinya 6lceginde
maksimize etmeye karar verdiklerinde ortaya ¢ikmaktadir (Yoshino ve Rangan, 1995:

56).

Kiiresellesmenin iilke ekonomilerinde serbestlesmeyi artirmasiyla birlikte tilkeler
arasindaki ticaret hacminde artis yasanmistir. Olusan kiiresel pazarlardan pay almak
amaciyla isletmeler rekabet avantaji1 elde etmek ve siirdiirebilmek igin arayis igerisine
girmistir. Konuyla ilgili literatiir incelemelerinde isletme, endiistri ve ulusal diizeyde
degerlendirilen rekabet avantajinin, isletme diizeyinde gelisiminin sektorel ve ulusal
diizeyde gelisimi ile dogru orantih olmadig1 goziikmektedir. Uluslarin farklh
ozelliklerinden dolay1 rekabet avantajina olumlu veya olumsuz etkileri, isletme ve sektor -

diizeyindeki rekabet avantajindan farkli olarak toplumsal 6zellikleri icermesi bakimindan

ulusal rekabet avantajini farklilastirmaktadir (Beceren ve Kumcular, 2016: 62).

Ulusal diizeyde rekabet avantajini verimlilik ile agiklayan ve bu konuda yaptigi
calismalar ile literatiire 6nemli katkilari olan Porter, ulusal rekabet giiciinti, ulusal rekabet
avantaji olarak isimlendirmis ve kavramin genel anlamda kabul gormiis taniminin

bulunmadigini ifade etmistir (Giirpinar ve Sandikgi, 2008: 107).

Ulkelerin belirli endiistri gruplarinda basarili olup diger endiistrilerde basarisiz
olmasinin agiklanmasinda Porter'in 1990 yilinda gelistirdigi elmas modeli
kullanilmaktadir. Porter’a gore elmas modelini olusturan ulusal bilesenlerin en verimli
oldugu endiistriler kiiresel piyasalarda basari elde edebilmektedir (Civi ve digerleri,
2008: 6). Faktor kosullari, talep kosullari, ilgili ve destekleyici endistriler ve firma
stratejisi, yapisi ve rekabet ortami, ulusal rekabet avantajini olusturan temel bilesenler
olarak nitelendirilirken, devlet ve sans bilesenleri ise ulusal rekabet avantajinin

olusmasinda dissal ve siirekli etkili olmayan faktérler oldugu sdylenebilir.
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4. TURQUALITY PROGRAMI

Turquality, rekabet avantajina ve markalasma potansiyeline sahip iriinleri
biinyesinde bulunduran isletmelerin, liretimden satis sonrasi hizmetlere kadar tim
stireclerini kapsar nitelikte, kurumsal gelisimlerini saglayarak kiiresel pazarlarda kendi
markalart ile kiiresel bir oyuncu olmalari ve ilgili markalar vasitasiyla Tiirk mal imajinin
yerlestirilmesi hedefiyle olusturulmus devlet destekli ilk ve tek markalasma programi
olarak tanimlanabilir. 2004 yilinda baslayan program c¢alismalarini basta Ekonomi
Bakanlig1 olmak iizere Tiirkiye Thracatgilar Meclisi ve Thracatc Birlikleri ile 6zel sektor
temsilcilerinden olusan Turquality ¢alisma grubu ytriitmektedir. 2005 yi1linda hazirlanan
Turquality Stratejik Plan1 ve Markalasma Yol Haritasi ¢alismalarindan sonra ilk etapta
sinirli sayidaki sektorde pilot uygulamasi bulunan program, hizhi tiikketim trtinleri,
dayanikhi tiiketim {riinleri, kuyum/miicevherat, otomotiv, endiistriyel makina
sektorlerini de kapsayacak sekilde genisletilmistir. Oncelikli marka destek programina
dahil olan firmalarin bagvurularinin degerlendirilmesi ile Turquality programina

katilacak firmalar belirlenmektedir (www.turquality.com, 2020).

Turquality Programi, Turquality Destekleri, Marka Destekleri, Markalasma Gelisim
Yol Haritasi, Yonetici Gelistirme Programi ve Vizyon Seminerleri gibi farkli destekleri -
biinyesinde barindirmaktadir. Bu destekler icerisinde Turquality ve Marka destekleri,
kapsam ag¢isindan ayni olmakla beraber desteklerin limitleri ve zaman sinirlar degisiklik
gostermektedir. Her iki programda da harcamalar %50 oraninda desteklenmektedir.
2017 yilinda Turquality kapsaminda yapilan mevzuat degisikligi ile danismanlk ve
yazilim bashiklarindaki destekler ilk 5 yil ile sinirlandirilmistir. Diger destek basliklar ise

her bir pazarbasina 5 yil ile sinirlandirnlmistir (www.itkib.org.tr, 2020).
5. ARASTIRMA METODOLOJiSI
5.1. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, isletmelerin kiresel pazarlarda rekabet edebilmeleri icin
gerekli ulusal rekabet avantajina sahip olmalarinda Turquality Programi’nin etkisinin
ortaya konmasidir. Arastirmada Turquality Programi’ndaki isletmeler a¢isindan ulusal
rekabet avantajinin temel bilesenleri olan faktér kosullari, talep kosullar, ilgili ve
destekleyici endiistriler, firma stratejisi, yapisi, rekabet ortami ve devlet faktorleri

incelenerek, Turquality Programi'nin ilgili bilesenlerle olan iliskisi degerlendirilmistir.
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Arastirma sorulari, Turquality Programi’na dahil olan ve mobilya sektoriinde faaliyet

gosteren firmalar araciligi ile sorgulanmistir.
5.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma, Turquality destek programi kapsaminda olan ve Tirkiye mobilya
sektoriinde bilinir markalara sahip li¢ mobilya firmasi ile yapilmistir. Arastirmanin
Turquality kapsamindaki firmalar tizerinde yapilmasinin sebebi, Turquality Programi’'nin
kiiresel pazarlarda rekabet edebilecek Tiirk markalari olusturma hedefi tasimasidir. Olgiit

olarak, Turquality Destek Programi’'nda olan mobilya firmalar: esas alinmistir.

Arastirma amaciyla uygunluk saglayacak verileri saglamak i¢in amagh 6rnekleme
tekniklerinden, 6l¢iit durum 6rnekleme teknigi kullanilmigtir. Olasilik temelli olmayan
amacl ornekleme, belirli dlciitleri veya 6zellikleri gerektiren bir veya birden fazla 6zel
durumlarda yapilacak ¢calismalarda tercih edilmektedir. Patton’un ortaya koydugu amach
ornekleme tekniklerinden bir tanesi olan olgiit 6rnekleme, énceden belirlenmis bazi
o6nem Olgltlerinin karsilandig1 tiim durumlarin ¢alisilmasini ifade etmektedir (Basaran,

2017:490).
5.3. Arastirmanin Yontemi 196

Arastirma verilerinin toplanmasinda kalitatif arastirma tilirlerinden yari-
yapilandirilmis derinlemesine miilakat ve gozlem teknikleri uygulanmistir. Arastirmaya
katilan Kkisilerin belirlenmis bir konuda diisiince ve duygularini paylastigi miilakat
tekniginde goriisilen kisinin i¢ diinyasina niifuz edilerek konuya bakis a¢isini anlamak
amaclanmaktadir (Karatas, 2015:71). Derinlemesine miilakat, gorisiilen kisinin bireysel
tecriibelerini detayh sekilde almaya olanak saglayacak ac¢ik uglu sorular yardimiyla yiiz
yuze yapilan gorusmelerdir. Bu o6zelligi ile derinlemesine milakat, diger miilakat

tlirlerinden ayrismaktadir (Tekin, 2006:103).

Arastirmada kullanilan miilakat sorulari M. Porter’in ulusal rekabet avantajinin
temel bilesenlerini acikladig1 elmas modeline dayanarak olusturulmustur. 14 sorudan
olusan veri toplama aracinin ilk boéliminde gorisilen Kkisilerin isletmelerine,
bulunduklari sektore, Turquality Programi’na yonelik genel bilgilerine iliskin sorulara yer
verilmistir. Ikinci béliimde, Turquality Programu ile faktér kosullari, talep kosullary, ilgili
ve destekleyici endiistriler, firma stratejisi, yapisi1 ve rekabet ortami, devlet politikalari

iliskisini aciklayici sorulara yer verilmistir.
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Gorisme yapilan kisiler bulunduklar1 isletmede ve daha o6nce calistiklar:
isletmelerde, Turquality Programi koordinatoriu olarak gorev almis, hem Turquality
konusunda hem de isletmeleri konusunda derinlemesine bilgiye sahip, orta diizey
yoneticilerden olusmaktadir. Verilerin elde edilme siirecinde goriisiilen isletmelerin
faaliyet raporlarindan, firma sunumlarindan ve internet sitelerinden destek alinmistir.
Goriisme yapilan isletmelerin ve kisilerin verilerinin gizliligi kapsaminda goriisiilen

isletmeler A, B ve C olarak adlandiriimistir.
5.4. Giuivenilirlik Ve Gecerlilik Analizi

Miilakat formu olusturulurken, Turquailty’nin ulusal rekabet avantajina etkisini
aciklayabilmek icin literatiir taramasi yapilarak pek cok farkli kaynaktan faydalanilmistir.
Miilakat sorularinin gecerliligi ve giivenilirliginin 6l¢iilmesi adina arastirma konusuyla
ilgili 10 akademisyene miilakat formlar1 gonderilerek sorularin yeterliligi ve sadeligi
hakkinda yorumda bulunmalar1 istenmistir. Geri doéntislere gore goriisme formunda
gerekli dlizenlemeler yapilarak 6lcegin glivenilirligi saglanmistir. Goriisme sonrasinda
elde edilen verilerin giivenilirliginin 6l¢iilmesi adina goériisme yapilan kisilere miilakat
verileri ve kodlar gonderilmis ve gelen sonuclar neticesinde verilerin dogrulugu teyit

o 197
edilmistir.

Arastirma verilerinin giivenilirligi Kappa istatistigi ile analiz edilerek saglanmistir.
Kappa testi iki veya daha fazla gozlemci arasindaki uyumun giivenilirligini 6lgen bir
istatistik yontemidir. Cohen’in Kappa testi gozlemciler arasindaki uyumun sans eseri
olabilecegini de dikkate aldig1 i¢in, iki gézlemci arasindaki yiizde oranti olarak bulunan

uyumdan daha gii¢lii bir sonug verdigi kabul edilir (Kilig, 2015:142).

Arastirma sonucu ortaya ¢ikan goriisme verileri, arastirma konusu hakkinda bilgi
sahibi iki kisiyle kodlama yapmalar i¢in paylasilmistir. ilgili iki kisiden gelen déniislerin
analizi ile degerlendiriciler arasindaki uyusmanin o6l¢imi yapilmistir. Gegerli olgu
sayisinin 15 oldugu analiz sonucunda, Kappa katsayisi 0.583, hata orani 0,219 degerleri
elde edilmis olup, degerlendiriciler arasinda orta diizeyde uyum oldugu ortaya

konmustur.
5.5. Arastirmanin Kisitlari

Turquality Programi’nin gelisen bir yapiya sahip olmasi ve uzun vadeli

planlamalar icermesinden dolayi, ulusal rekabet avantaji elde etmedeki katkisinin net
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olarak ortaya konulamamasi ve arastirmaya konu olan 3 isletmenin farkh yillarda
Turquality Programi’na katilimlar1 nedeniyle firma verilerinin farkli dis ekonomik

faktorlerden etkilenebilmesi ihtimali arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir.
6. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma kapsaminda literatiirde belirtilen ulusal rekabet avantaji bilesenlerinin
Turquality Programi ile iliskisi, Turquality kapsaminda olan ve mobilya sektoriinde
bilinen markalara sahip firmalar tizerinden incelenmistir. Ayrica, dlinya, Tiirkiye ve firma
Olceklerinde mobilya ihracat verileri analiz edilerek, ulusal rekabet avantajinin elde
edilmesiyle Turquality Programi’'min arasindaki iliskinin ¢ok boyutlu incelenmesi

hedeflenmistir.
6.1. Turquality Program ile Faktor Kosullan iliskisi

Arastirmaya konu olan Turquality Programi’nin, ulusal rekabet avantajinin faktor
kosullan kapsamindaki insan ve bilgi kaynaklarinin gelisimine olumlu katkis1 oldugu
konusunda goériisiilen 3 isletme de hem fikirdir. Insan kaynaklarinin gelistirilmesinde
Turquality Programi kapsaminda verilen tasarim ve Ar-Ge personeli istihdam destegi 6ne
cikarken, yonetici gelistirme programi ve nitelikli is glici bulmak i¢in alinan 198
danismanliklar da etkili olmaktadir. Bilgi kaynaklarinin gelisimi kapsaminda
degerlendirilen bilisim altyapisi gelisimi destegi ile isletmelerin tamaminin ERP altyapisi
olusturmasi, Turquality Programi’'nin bu alanda giiclii etkisini gostermektedir. Faktor
kosullar1 kapsamindaki bilesenlerden fiziki kaynaklarin gelisiminde, bilisim altyapisi
gelisimi desteklerinin verim arttirici dolayl etkisi oldugu, sermaye kaynaklarinin
gelisiminde, Turquality Programi’'nin sagladig finansal seffafligin dolayh etkisi oldugu
diisiintilse de altyapinin gelisimi dahil ilgili 3 bilesen tlizerinde Turquality Programi’nin

dogrudan bir etkisi olmadigi goriisiilen isletmeler arasinda hakimdir.
6.2. Turquality Programu ile Talep Kosullar iliskisi

Gorilstlen 3 firma da tasarim boliimi personeli istihdam destegi sayesinde ortaya
¢ikan 6zgin tasarimlarin, talep kosullar1 kapsamindaki yerel miisterilerinin niteligini
etkiledigini belirtmektedir. Talep kosullar1 kapsamindaki yerel talebin nicelik
gelisiminde, firmalarin ¢ogunlugu Turquality’nin bilisim altyapis1 gelistirme desteginin
dogrudan etkili oldugunu dustinmektedir. Talep kosullarinin son bileseni olan yerel

talebin uluslararasilasmasinda, tasarim personeli isttihdami destegi ve yurtdisi fuar
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desteklerinin, yerel miisteri taleplerinin kiiresel miisteri talepleri ile benzesmesine

dogrudan etkisi oldugu belirtilmistir.
6.3. Turquality Programu ile ilgili ve Destekleyici Endiistrilerin iliskisi

Turquality’'nin sadece program kapsamindaki isletmeleri degerlendirmesi ve
tedarikciler icin bir kosul ve yaptirnm dngérmemesinden dolayi, ilgili ve destekleyici
endistriler ile Turquality Programi arasinda dogrudan bir etkilesim olmadigi, sinirh ve

dolayl bir iliskinin bulundugu disiiniilmektedir.
6.4. Turquality Programu ile Firma Stratejisi, Yapisi ve Rekabet Ortamu iliskisi

Turquality Programi kapsaminda isletmelerin zorunlu olarak olusturmasi gereken
stratejik is planinin, isletmelerin genel stratejilerini olusturmasinda dogrudan ve giiclii
bir etkisi olmaktadir. Kurumsal altyapinin olusmasi ve gelismesinde alinan
danismanliklarin, goriisilen 3 isletmenin de yapisinin olusmasinda etkili oldugu
disiintilmektedir. Turquality’nin tasarim ve Ar-Ge personeli istihdam destegi, bilisim
altyapisi gelistirme destekleri ile isletmelerin yerel pazarlarindaki rekabet ortamina farkl
yonlerden fakat dogrudan etkisi oldugu goriilmektedir.

6.5. Turquality Programu ile Devlet Politikalar iliskisi 199

Ulusal rekabet avantajinin temel bilesenini destekleyen devlet politikalar ile
Turquality Programu iliskisi kapsaminda goriisiilen her isletme, dogrudan ve kuvvetli bir
etkinin varhigini belirtmistir. Bu iliskinin temelinde, Turquality Programi’'nin tamamen
devlet tarafindan olusturulan ve yitrttiilen bir uygulama olmasi ve sinirlari icerisindeki

isletmelerin kiiresel pazarlara girisini destekleme amaci olmasinin oldugu sdylenebilir.
6.6. Turquality Kapsaminda ihracat Verilerinin Sayisal Analizi

Arastirmanin bu béliimiinde Turquality Programi’nin Tiirkiye mobilya ihracatiyla
olan iliskisi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Verilerin zaman aralig1 belirlenirken, Turquality
Programi’nin mobilya ihracatina etkisinin gortlebilecegi 2008 senesi baz alinarak,
Turquality 6ncesi 5 yil, Turquality sonrasi ilk 5 y1l ve sonraki 6 yil degerlendirmeye
alinmistir. Turquality Programi’'nin 5 yillik periyotlar1 kapsayacak sekilde uygulanmas;,

aralik se¢imlerinin belirlenmesinde etkili olmustur.
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Kaynak: www.trademap.org, 2020.
Sekil 1: Diinya - Tiirkiye Genel Ve Mobilya Ihracati Biiyiime Oram Karsilastirmasi, 2003 - 2018

Sekil 1’de diinya ve Tiirkiye genel ve mobilya ihracatlarinin 2003 - 2018 yillari
arasindaki biiyiime oranlar karsilastirilmistir. Bliylime oranlarinin ¢ogunlukla ayni
yonde hareketi, Tiirkiye mobilya ihracatinin gelisiminde, diinya genel ihracati1 ve diinya
mobilya ihracatlarindaki degisimin etkisinin yliksek oldugunu goéstermektedir. Bu
kapsamda Tiurkiye mobilya ihracatinin ytkselisi veya diisisiinde, Turquality
Programi’'nin temel bir etki olusturmadigindan, biiylimeye veya diisiise oransal 200

etkisinden soz edilebilir.
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Kaynak: Www.tradema_p.org, 2020.
Sekil 2: Diinya Ve Tiirkiye Kilogram Basina Mobilya Ihracat Degeri Karsilastirmasi, 2003 - 2018

(Dolar)

Tiirkiye ve diinya mobilya ihracat miktarlar1 ve ihracat degerlerinden
yararlanilarak olusturulan kilogram basina ihracat degerleri Sekil 2’de belirtilmistir.
Sektorlerin katma degerli tiriin ihracatini ifade eden bu degerler kapsaminda, diinya ve

Turkiye degerlerinde zit ve ayn1 yonli degisimler gézlemlenmistir. 2008 yil1 6ncesi ve
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sonras1 Turkiye mobilya ihracatinin kilogram basina degerleri incelendiginde, ge¢mis

degerlerin tlizerine ¢ikilamadigi soylenebilir.

Tiirkiye mobilya ihracatinin en fazla yapildigi ilk 10 tilkenin paylari ve siralamalari,
3 farkl1 donem icerisinde Sekil 3’te verilerek ilgili verilerin analizi ile Turquality 6ncesi ve
sonrasindaki donemlerde, Tiirkiye mobilya ihracatinin pazar cesitliligindeki degisimin

ortaya konmasi hedeflenmistir.

2003-2007
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Kaynak.: www.trademap:org, 2(1_)_2 0.
Sekil 3: Tiirkiye’'nin En Fazla I[hracat Yaptigi 1k 10 Ulkenin Dénemlere Gore Dagilimi,

2003 -2018

2003 - 2008 ile 2008 - 2013 yillar1 arasindaki verileri karsilastirildiginda,
Turquality Programi’nin mobilya sektoriinde uygulandigi ilk dénemde, Tiirkiye'nin
mobilya ihracat pazarlarinda ilk 10 tilkenin yogunlugu agisindan bir degisim olmadigy, ilk
10 siralamasindaki mevcut pazarlarin artisinin % 11, yeni pazarlardaki artisin % 9 oldugu
gorilmektedir. Pazar pay1 artisinin daha ytliksek oldugu tilkelerin bir 6nceki donemde de
ilk 10 iilke icerisinde yer almasindan dolayi, Tiirkiye mobilya ihracati 2008 - 2012

doneminde pazar cesitliligi artis1 yerine mevcut pazarlarda derinlestigi sdylenebilir.
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2008 - 2013 ile 2013 - 2018 yillarn arasindaki verileri karsilastirildiginda,
Turquality Programi’nin Tirkiye mobilya sektériinde uygulamada oldugu ikinci 5 yillik
donemde, Turkiye’nin mobilya ihracat pazarlarinda ilk 10 tilkenin yogunlugu a¢isindan
bir degisim olmadigy, ilk 10 icerisindeki mevcut pazarlarin artisinin % 6, yeni pazarlardaki
artisin % 6 oldugu goriulmektedir. Bu donemde mevcut pazarlarda derinlesme ve yeni

pazarlara yayilim ayni oranda gerceklesmistir.

Turquality Programi’'min Tiirkiye mobilya ihracatina etkisinin arastirilmasi
amaciyla Turquality kapsaminda bulunan, ayn1 donemlerde programa katilan, 2003 -
2018 yillar1 arasindaki ihracat verilerine ulasilabilen ve 2018 ISO siralamasinda
rakiplerine oranla daha tst siralarda bulunan 4 firma se¢ilmistir. Segilen firmalarin 2003
- 2018 arasindaki yillik ihracat rakamlarinin toplami ile Turquality Programi’nin yillik

ihracat performansina etkisinin goriilebilecegi bir 6rnek grup olusturulmustur.

Secilmis Turquality Firmalar1 Mobilya
fhracati
4%

Inegol ilgesi Mobilya ihracat1 (Turquality 202
Firmalar1 Haric)
12%

Kaynak: www.trademap.org, www.iso500.org.tr , Www.itso.org.tr ,2020.
Sekil 4: 2003 - 2018 Arasinda Toplam Tiirkiye Mobilya Ihracatinda Ornek Gruplarin Payi

Secilmis Turquality firmalarinin, Turquality Oncesi ve sonrasi ihracat
performanslarinin, ayni sektorde faaliyet gosteren firmalarin ihracat performansi ile
kiyaslanmasi i¢in, Tiirkiye toplam mobilya ihracatinin %10°’luk kismini olusturan, Bursa
ilinin inegél ilgesinin yillik mobilya ihracat degerleri ve Tiirkiye toplam mobilya ihracat
degerleri kullanilmistir. Sekil 4’te, olusturulan 6rnek gruplarin Tiirkiye toplam mobilya

ihracati icerisindeki paylarina yer verilmistir.
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Kaynak: www.trademap.org, www.iso500.org.tr, www.itso.org.tr, 2020.
Sekil 5: Ornek Gruplarin Yillik Mobilya Thracatlarinin Biiyiime Oranlarinin Degisimi, 2003 -

2018

2003 - 2018 yillan arasinda o6rnek gruplarin Sekil 5’te verilen yillik ihracat
biiylime oranlarindaki degisimlere dayanarak, Turquality firmalarinin yillik biiyiime
oranlarinin, Inegol ve Tiirkiye mobilya ihracat1 biiyiime oranlariyla ¢ogunlukla ayn1 yénde
degistigi fakat bu degisimlerin 2008 y1li sonrasinda sadece 2 donemde Tiirkiye oraninin

tizerine c¢ikabildigi s6ylenebilir.

Arastirmanin uygulamasina konu olan 3 mobilya firmas:1 6zelinde ihracat

203
performanslar ile Turquality arasindaki iliskinin ortaya konmasi i¢in firmalarin
Turquality o©ncesi ve sonrasindaki ihracatlar1 ve blyime oranlarn ayrica

degerlendirilmistir.

A firmas1 2017 yilinda Turquality Programi’na dahil edildiginden ihracat
oranlarindaki 1 yillik degisimin incelenmesinde anlamli verilerin ortaya ¢ikarilamayacagi
diistiniilmiistiir. Bu kapsamda firmanin 2014 yilinda Turquality Programi’yla ayni tiirde
fakat daha diisiik limitlerde destekleri iceren Marka Destek Programi kapsamina alinmasi
oncesindeki ve sonrasindaki ihracat verilerinin analizi yapilarak, destek programinin A

firmasinin ihracat degerlerinin gelisimine olan etkisi agiklanmaya ¢alisilmistir.

arhuss (2020) 3 (1): 190-211


http://www.trademap.org/
http://www.iso500.org.tr/
http://www.itso.org.tr/

Emre Cihad SONMEZ, Serdar PIRTINI, Goksel ATAMAN

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

1830
0
10% 2011 20122013 2014 2015 2016 ZOINS

-20%

-30%

-40% .
«=0== A Firmasi Mobilya Ihracat1 Yillik Biiyiime Orani
==@==negél ilcesi Mobilya ihracati Yillik Bityiime Oram

Tiirkiye Mobilya fhracat1 Yillik Biiyiime Orani

Kaynak: www.trademap.org, www.iso500.org.tr, www.itso.org.tr, 2020.
Sekil 6: A Firmasi, Ineg6l ve Tiirkiye Mobilya [hracatlarinin Yillik Biiyiime Oranlarinin

Karsilastirilmasi, 2011 - 2018

A firmasinin, Inegél ilgesinin ve Tiirkiye'nin 2011 - 2018 yillan1 arasinda
gerceklestirdigi mobilya ihracatlarinin yillik biliylime oranlar1 degisimi Sekil 6’da
gosterilmektedir. A firmasinin mobilya ihracatinin yillik biiylime orani, destek programi
oncesindeki 2011 ve 2014 yillarinda, Inegoél ve Tiirkiye oranlarinin iizerinde
gerceklesmistir. Destek programi sonrasindaki 2015 ve 2016 yillarinda, A firmas1 mobilya
ihracat1 buiylime orani, kiyaslanan gruplarin bliyiime oranlariyla ayn1 yonde degisim
gostermis, 2015, 2016 ve 2017 yillarinda Inegél ve Tiirkiye oranlarinin iizerinde

204
kalmistir.
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Kgynak: www.is0500.org.tr, 2020.
Sekil 7: A Firmasi Mobilya [hracatinin Yillara Gore Degisimi, 2011 - 2018 (Bin $)

2011 - 2018 yillar arasinda, A firmasinin mobilya ihracat degerlerindeki degisim
Sekil 7’de gosterilmektedir. Marka Destek Programi kapsami 6ncesinde A firmasinin
ihracati 8 Milyon $'1n biraz altinda iken, destek kapsamina girdikten sonra 15 Milyon $’ a
kadar yiikselmistir. Firma bazinda 2018 yilina kadar bir artis yasanmis ve bu artisin
yasandig1 yillardaki biiyiime oranlar, Sekil 6’da goriilecegi iizere Inegol ve Tiirkiye
oranlarinin Uzerinde gerceklesmistir. Bu manada Marka Destek Programi'nin, A

firmasinin ihracatinin artisina etkisinin olabilecegi fakat 2017 yili sonrasinda A firmasinin
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bilylime oraninin, Inegol ve Tiirkiye oranlarinin tersine diisiis egiliminde olmasindan
dolay1 destek programinin A firmasinin ihracat biiylime oranlarina siirekli artis yoniinde
bir etki olusturmadig1 sdylenebilir. Bu a¢idan Destek Programi’nin ihracat bilytlime
oranlarina olumlu etkisinde stirdiirebilirligin daha detaylh bir arastirma ile incelenmesi

gerekmektedir.

B firmasi, 2008 yilinda Turquality Programi’na katilmistir. B firmasinin Turquality
Programi’'na katilim1 6ncesindeki ve sonrasindaki 5 yillik ihracat verilerinin analizi
yapilarak, Turquality Programi’nin B firmasinin ihracat degerlerinin gelisimine olan etkisi

aciklanmaya ¢alisilmistir.
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Kaynak: www.trademap.org, www.iso500.org.tr, www.itso.org.tr, 2020. 205

Sekil 8: B Firmasi, Inegél ve Tiirkiye Mobilya ihracatlarinin Yillik Biiyiime Oranlarinin
Karsilastirilmasi, 2004 - 2013

B firmasinin, Inegdl ilcesinin ve Tiirkiye'nin 2004 - 2013 yillar1 arasinda
gerceklestirdigi mobilya ihracatlarinin yillik bliyiime oranlarinin degisimi Sekil 8’de
gosterilmektedir. B firmasinin mobilya ihracatinin yillik biiyiime orani, Turquality
Programi’'na katilimi1 6ncesindeki 2004 - 2008 yillar1 arasinda, 2004 yili harig, Tiirkiye
oraninin iizerinde gerceklesmistir. Turquality Programi éncesi ve sonrasi donemlerde, B
firmasinin biliylime oranlarinin Tiirkiye oranlariyla arasindaki farklar, 2008 yili dncesi
oranlarin lehine daha yiiksektir. Bu acidan B firmasinin Turquality Programi’na katilimi
oncesinde sahip oldugu biiyiime potansiyelinin, Turquality Programi'na katilimi

sonrasindaki biiylime oranlarindan ¢ok daha fazla oldugu s6ylenebilir.
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Sekil 9: B Firmasi Mobilya Thracatinin Yillara Gore Degisimi, 2004 - 2013 (Bin $)

2004 - 2013 yillar arasinda, B firmasinin mobilya ihracat degerlerindeki degisim
Sekil 9'da gosterilmektedir. Turquality Programi 6ncesinde B firmasinin ihracati 15
Milyon $'in biraz altinda iken, destek kapsamina girdikten sonra 25 Milyon $’ a kadar
yukselmistir. 2010 - 2012 yillar arasinda ihracat degerleri artis gostermis olsa da Sekil 8
incelendiginde, 2010 ve 2011 yillarinda B firmasinin biiytime oraninin Turkiye'nin
biiyiime oraninin altinda kaldig1 goriilmektedir. 2009 ve 2012 yillarinda ise B firmasinin
biiylime orani, Tirkiye'nin biliyiime oraninin tlzerinde gerceklesmistir. Turquality
Programi’'na katilimi 6ncesinde, B firmasinin biiyiime oranlarinin Tiirkiye’nin biiytime
oranlarinin epey lizerinde olmasindan dolayi, 2009 yilinda B firmasi ile Tiirkiye'nin 206

oranlar1 arasinda B firmasi lehine olusan farkin, B firmasinin potansiyelinin altinda

kaldig1 sOylenebilir.

2007 yilinda Turquality Programi’na katilan C firmasinin, Turquality Programi’'na
katilim1 6ncesindeki ve sonrasindaki 5 yillik ihracat verilerinin analizi yapilarak,
Turquality Programi’'min C firmasinin ihracat degerlerinin gelisimine olan etkisi

aciklanmaya ¢alisilmistir.

C firmasiin, Inegél ilgesinin ve Tiirkiye’nin 2003 - 2012 yillar1 arasinda
gerceklestirdigi mobilya ihracatlarinin yillik bliyiime oranlarinin degisimi Sekil 10’da
gosterilmektedir. C firmasinin Turquality Programi’na katilimi 6ncesi, 2005, 2006 ve
2007 yillarinda Tirkiye’'nin biiylime oraninin Uzerinde biiylime oranina sahiptir.
Tiirkiye'nin bliyiime oranindan % 60 daha fazla biiylime oranina sahip oldugu 2006 yil,
2003 - 2012 yillan icerisinde her iki oran arasindaki farkin en fazla oldugu dénemdir. C
firmasinin Turquality Programi’na katiliminda sonraki yillarda, bliyiime orani sadece

2008 yilinda inegél ve Tiirkiye’nin biiyiime oranlarinin tizerindedir.
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Sekil 10: C Firmasi, Inegol ve Tiirkiye Mobilya Thracatlarinin Yillik Biiytime Oranlarinin

Karsilastirilmasi, 2003 - 2012

2003 - 2012 yillar1 arasinda, C firmasinin mobilya ihracat degerlerindeki degisim
Sekil 11'de gosterilmektedir. C firmasinin Turquality Programi’na katilimi sonrasinda,
ihracati 2008 yilinda artmis ve birer yil arayla 2010 ve 2012 yillarinda da artis
gostermigtir. Artisin yasandigi 3 yila ait biiylime oranlarinin Inegél ve Tiirkiye'nin
biiyiime oranlariyla kiyaslamasi yapildiginda, C firmasinin sadece 2008 yilinda her iki
grubun Uuzerinde bir biliyiime oranina sahip oldugu, sonraki yillarda ise her iki grubun

altinda kaldig1 goriilmektedir. 207
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Kaynak: www.is0500.org.tr, 2020.
Sekil 11: C Firmasi Mobilya ihracatinin Yillara Gére Degisimi, 2003 - 2012 (Bin $)
2008 yilindaki C firmasinin biiytime orani ile Tiirkiye'nin biiytime orani arasindaki
farki, Turquality Programi katilimi1 6ncesi dénemlerle kiyaslandiginda, C firmasinin

biiytime potansiyelinin altinda kaldig1 soylenebilir.
7.SONUC VE DEGERLENDIRME

GlUnimiz dinyasini her yonden etkileyen bir kavram olarak kiiresellesmenin,
isletmelerin varligini1 koruyabilmesi ve gelistirebilmesi agisindan ¢ok iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu degisim streci icerisinde isletmeler acisindan ortaya ¢ikan

gerekliliklerin basinda yonetim ve pazarlama anlayislarinin, kiiresel diinya odakh
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gelistirilmesi  gelmektedir. Bu noktada uluslararasi pazarlama anlayisinin,
kiiresellesmenin etkisiyle evrildigi yeni bir yaklasim olarak kiiresel pazarlama ortaya
cikmaktadir. Kiiresel pazarlama, isletmeler agisindan bir tercih degil zorunluluktur.
Ciinkii isletmeler, bolgesel strateji ve yapilariyla yerel kabuklarini kirmak istemeseler de
diinyanin farkl yerlerinde kiiresel pazarlara ulasma hevesinde olan isletmelerin baskisini

kendi yerel pazarlarinda hissetmeleri ka¢inilmazdir.

Bu acidan bakildiginda kiiresel rekabet, kiiresel pazarlama anlayisinin
benimsenmesini ve uygulanmasini gerektiren bir kavramdir. Kiiresel pazarlarda faaliyet
gostermek isteyen isletmeler, karsilasacaklari uygulamalara karsi 6nleyici ve tisttinliik
saglayic1 stratejiler gelistirmek durumundadir. Bu kapsamda isletmelerin, kiiresel
rekabet ortamini anlamalari ve rekabette avantaj olusturacak kosullari saglamalar: 6nem
kazanmaktadir. M. Porter’in 100 iilke lizerinde yaptig1 bir arastirma neticesinde ortaya
koydugu ulusal rekabet avantaji kavramina gore, isletmelerin kiiresel pazarlarda rekabet
edebilmeleri, bulunduklar1 yerel pazarda elde ettikleri rekabet avantajina baghdir.
Porter’in ulusal rekabet avantajinin elde edilmesini saglayan kosullar1 igeren Elmas
Modeli, faktor kosullari, talep kosullari, ilgili ve destekleyici endiistriler, firma yapisi,
stratejisi ve rekabet ortamini iceren 4 temel bilesenden, devlet ve sans olarak 2 208
destekleyici bilesenden olusmaktadir. Isletmelerin bu bilesenler kapsaminda elde

edecekleri kazanmimlar, kiiresel pazarlarda rekabet edebilirliklerinde belirleyici

olmaktadir.

Bu calismada devlet destekli ilk ve tek markalasma programi olan Turquality
Programr’nin, isletmelerin Kkiiresel pazarlarda basarili olabilmeleri i¢cin sahip olmasi
gereken ulusal rekabet avantajiyla iliskisi ortaya konulmaya g¢alisilmistir. S6z konusu
arastirmada ulusal rekabet avantajini olusturan faktorlere ait 15 alt bilesenin, Turquality
Programi kapsamindaki 3 isletme tarafindan degerlendirilmesi sonucunda elde edilen
bulgulara dayanarak, Turquality Programi’nin isletmelere ulusal rekabet avantaji

saglamasi ac¢isindan sinirh etkisinin bulundugu séylenebilir.

Turquality Programi’'min kiiresel rekabete katkisinin sayisal anlamda
gozlemlenebilecegi bir unsur olarak, detaylariyla diinyadan firmalara kadar daralan bir
bakis acisi ile mobilya ihracat verileri analiz edilmistir. Bu manada elde edilen bulgular
15181nda, Turquality Programi’'nin Tiirkiye mobilya sektériinde etkisinin basladig1 2008

yilindan sonra, ihracatta olumlu gelismeler gozlemlense de, Turquality kapsamindaki
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mobilya firmalarinin Tiirkiye geneli ve bolgesel bazli trendlerden daha iyi noktalara

ulasamadigi gozlemlenmistir.

Tiirkiye’den kiiresel markalarin ¢ikmasini hedefleyen Turquality’nin, program
dahilindeki isletmelere rekabet avantaji saglanmasinda etkisi oldugu fakat ulusal rekabet
avantajinin elde edilmesi acgisindan gerekli fiziki kaynaklarin, sermaye kaynaklarinin,
altyapinin, ilgili ve destekleyici endiistrilerin gelisiminde etkisinin zayif ya da dolayh
oldugu soylenebilir. Ulusal rekabet avantajinin elde edilmesinde tamamlayic1 6zellige
sahip bu kosullarin gelistirilmesi amaciyla Turquality Programi kapsaminin
genisletilmesi veya farkli destek programlarinin ortaya konmasi, Tiirkiye'deki
isletmelerin kiiresel pazarlarda rekabet avantaji elde edip basarili olmalar1 i¢in 6nem arz

etmektedir.
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