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Oz

Bu calismanin amaci sosyal hizmet kuruluslarinda calisan personelin bazi
sosyodemografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum ve unvan) ile is-aile yasam
catismasmin algiladiklar1 is stresini yordayip yordamadigini ortaya koymaktir.
Tligkisel tarama modelinin kullamildig1 bu ¢alismanin 6rneklemini Sivas Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii biinyesinde bulunan kuruluslarda calisan 183
personel olusturmaktadir. Calismada Cohen ve Williamson (1988) tarafindan
geligtirilen “Algilanan Is Stresi Olcegi” ile Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996)
tarafindan gelistirilen “Is-Aile Catismasi Olgegi” kullanilmistir. “Is-Aile Catigmast
Olgegi” aile-is catismast ile is-aile catismasi alt boyutlarindan olusmaktadir. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenleri ne derece yordadigini analiz etmek i¢in Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda, is-aile ¢atismasinin
her iki alt boyutunun algilanan is stresi ile pozitif yonde iliskisi gozlemlenmistir.
Ancak sosyodemografik degiskenler ile is stresi arasinda bir iligki bulunmamuistr.
Benzer sekilde sosyodemografik degiskenler ile aile-is catismasi alt boyutunun
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algilanan is stresi puaninin anlamli bir yordayicist olmadig1 anlasilmistir ama is-aile
catismas alt boyutu algilanan is stresinin giiglii bir yordayicisidur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Algilanan Is Stresi, Sosyodemografik Ozellikler, Is-
Aile Catismasi, Aile-Is Catismast.

Abstract

The aim of this study was to determine whether sociodemographic variables
(gender, age, marital status, and title) and work-family conflict predicted the
perceived job stress or not. Correlational survey model was used in the present
study. The sample consisted of 183 personnel working in the organizations within
Sivas Provincial Directorate of Family, Labor and Social Services. The “Perceived
Job Stress Scale developed by Cohen & Williamson (1988); and “Work-Family
Conlflict Scale” developed by Netemeyer, Boles and McMurrian (1996) were used in
the research. “Work-Family Conflict Scale” consisted of two sub-dimensions
namely, work-family conflict and family-work conflict. Multiple Linear Regression
Analysis was used to analyze the extent to which independent variables predicted
dependent variable. As a result of the analysis, it was found that work-family
conflict and family-work conflict were positively correlated with perceived job
stress. But there was no significant correlation between sociodemographic variables
and job stress. Similarly, sociodemographic variables and family-work conflict sub-
dimension did not predicted perceived job stress score, but the work-family conflict
dimension is a strong predictor of work stress.

Keywords: Social Work, Perceived Job Stress, Sociodemographic Characteristics, Work-
Family Conflict, Family-Work Conflict

Giris

Modernlesme ve kiiresellesmenin getirdigi hizli degisim ve doniisiim stresi giinliik
yasamin ayrilmaz pargas: haline getirmistir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Stres, o6zel
yasam kadar is yasaminda da sik¢a karsilasilan bir sorun olarak dikkat cekmektedir. Tste
yasanan stres, calisan ile gevresi arasindaki etkilesimin sonucu olusan olumsuz psikolojik
durum ve gerilimi ifade etmektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007). Is stresi, modern is
orgiitlenmelerinin tiimiinde belirli diizeylerde goriilmekle birlikte bankacilik, egitim, saglik
ve sosyal hizmet gibi insanlarla stirekli etkilesim gerektiren mesleklerde daha fazla
yasanmaktadir (Aslan ve Cengiz, 2015, Gok, 2009; Giinbay1 ve Tokel, 2012; Karahan,
Giirpmar ve Ozyiirek, 2007).

Is stresi, hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin ise yonelik tutum ve davraniglarmi
olumsuz yonde etkilemekte, calisma ortamim1 verimsizlestirmekte, yorgunluk, ise
yabancilagsma, diisiik benlik saygisi, is kazalari, iste catisma, depresyon, anksiyete, yiiksek
kolesterol, yiiksek kan basinci, madde bagimliligi ve titkenme gibi bir dizi fiziksel, ruhsal,
sosyal ve ekonomik soruna yol agmaktadir (Akgiin ve Kemaloglu, 1991; Aydin, 2004; Caplan
ve Jones, 1975; Cooper ve Davidson, 1987; Efeoglu ve Ozgen, 2007; Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001).

Is yasaminda strese neden faktorler cevre ile ilgili stres kaynaklari, is odakli stres
kaynaklar1 ve bireysel stres kaynaklar1 olarak smiflandirilabilir. Politik yasam (Kaya ve
Keskin, 2008; Tutar, 2000), teknolojik degisim (Can, 1997; Ertekin, 1993; Tepeli, Heybeli ve
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Kayihan, 2014), sosyal hayat (Eroglu, 1998; Okutan ve Tengilimoglu, 2002) vb. gibi faktorler
cevre ile ilgili stres kaynaklary;, asir1 is ytikii (Cam, 2004; Yilmaz ve Ekici, 2006), ¢alisma
ortami (Albrecht, 1986/1988; Soysal, 2009), ¢alisma saatleri (Soysal, 2009), ticret (Eroglu, 1998;
Isikhan, 1999), iste monotonluk (Ekinci ve Ekici, 2003), orgiitsel rol belirsizligi, rol ¢atismasi
(Ertekin, 1993; Jayaratne ve Chess, 1984) ve Orgiit iklimi (Gokdeniz, 2005; Luthans, 1992) gibi
faktorler is odakli stres kaynaklary; kisilik yapisi, yas, cinsiyet, medeni durum ve unvan
(Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back, 1994; Cherniss, 1980; Davis, 1977/1982; Ekinci ve Ekici,
2003; Erdogan, Unsar ve Siit, 2009; Iwasaki, Mackay ve Ristock, 2004; Krone, Tabacchi ve
Farber, 1989; Matt ve Dean, 1993; Okutan ve Tengilimoglu, 2002; Parveen, 2009; Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2005; Tamtekin-Aydin, 2018; Tyler ve Ellison, 1994) gibi faktorler ise bireysel stres

kaynaklari olarak 6zetlenebilir.

Literatlir taramasinda algilanan is stresi iizerine yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla
bireysel stres faktorlerine odaklandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda kadinlarin (De Smet ve
dig., 2005; Ersan, Yildirim, Dogan ve Dogan, 2013) daha ¢ok is stresine maruz kaldig:
yoniinde bulgular elde edilmistir. Bunun is ortamimin erkek egemen yapisindan
kaynaklandig1 one siiriilmektedir. Erkek egemen is yasaminda kadinlar daha fazla cinsiyet
ayrimina maruz kalmakta, cinsel taciz, siddet, mobbing (Bjorkqvist ve dig., 1994; Ekinci ve
Ekici, 2003; Iwasaki ve dig., 2004) gibi sorunlarla daha ¢ok karsilasmaktadirlar. Buna ek
olarak kadinlar is yasamindaki sorumluluklar: yaninda ¢ocuk bakimi, ev isi gibi aile ile ilgili
diger sorumluluklar1 da yiiklenmek zorunda kalmakta (Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003)
bu da onlarin duygusal olarak daha fazla yipranmalarina neden olmaktadir (Nicholson,
1995).

Calisanlarin yas1 da is stresini etkileyen bir diger bireysel faktor olarak arastirmalarda
siklikla kullanilmaktadir. Ancak yas ile is stresi arasindaki iliskiye yonelik farkli goriisler 6ne
stirtilmektedir. Bir goriise gore yasla birlikte kariyer gelisimini tamamlayan tecriibeli meslek
elemanlari igin anlamin1 daha iyi kavradiklarindan is doyumlar yiiksektir. Is doyumlarmin
yliksek olmasi is stresi diizeylerini diisiirmektedir. Diger goriise gore geng is arkadaslar
tarafindan ayrimciliga maruz kalmalar1 ve olumsuz stereotipilerle eslestirilmeleri (teknolojiyi
kullanamadiklar1 vb.) yliziinden yashlar daha ¢ok is stresi yasamaktadir (Rauschenbach,
Krumm, Thielgen ve Hertel, 2013).

Medeni durumun is stresi tizerindeki etkisini ortaya koymay1 amaclayan aragtirmalarin
bazilarinda bekarlarin (Krone ve dig., 1989; Tamtekin-Aydin, 2018; Tyler ve Ellison, 1994),
bazilarinda ise evlilerin is stresini daha ¢ok yasadig1 saptanmistir (Parveen, 2009). Unvanla
ilgili de benzer bir durum s6z konusudur. Unvan iste deneyim kazanma, (Cohen, 1991, akt.:
Gilboa, Shirom ve Fried, 2005) ve rol ¢atismasmin azalmasimnda onemli rol oynadigindan is
stresini azaltabilmekte (Gilboa ve dig., 2005) ya da ¢alisanlarin ise yonelik motivasyonlarmi
diistirdiiglinden is stresini yiikseltebilmektedir (Thomas ve Feldman, 2013).

Bireysel faktorlerin kisinin aile yasamindan bagimsiz diistiniilemeyecegi aciktir. S6z

konusu iligki “is ve aile yasam catismasim1” giindeme getirmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003;
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Tiirker ve Celik, 2019). Yapilan arastirmalar, bireylerin is ve aile yasamlar: arasinda saglikli
bir denge kurarak hem is yasaminda verimli olmalarinin hem de aile yasaminda mutlu
olmalarinin pek de kolay olmadigini gostermektedir. Bu durum is ve aile yasam alanlarmnin
degisken yapida olmasindan kaynaklanmaktadir. ki alanda da yasanan degiskenligin
kisinin yasaminda catisma meydana getirme olasilig1 yiiksektir (Efeoglu ve Ozgen, 2007).

Is-aile yasam catismasi (IAYC), is veya aileden kaynakli rollerin catigmasiyla ortaya
cikmaktadir (Parasuraman ve Simmers, 2001). Roller arasi bu catisma iki yonliidiir: Isten
kaynakli rollerin ailevi sorumluluklarin yerine getirilmesine mani oldugu durumlarda
yasanan c¢atisma ‘Is-Aile Catismasi (IAC); ailevi rollerin calisma yasami ile ilgili
sorumluklarin yerine getirilmesine mani oldugu durumlarda yasanan catisma ‘Aile-Is
Catismasi (AIC)’ olarak adlandirilmaktadir (Bragger ve dig., 2005; Frone, Russell ve Cooper,
1992; Voydanoff, 2005).

Bireylerin neden is ve aile arasinda ¢atisma yasadig1 cesitli sekillerde agiklanmaktadir.
Zaman esash ¢atisma yaklasimina gore bir roliin yerine getirilmesi ile ilgili zamanin diger
roliin yerine getirilmesi igin gerekli zamani kisitlamasi ile is aile ¢atismasi ortaya
¢ikmaktadir. Kisinin isinde gecirdigi siirenin artmasi aile yasamina ayiracagi zamani
kisitlamakta veya ailede gegirilen siirenin artmasi is yasamindaki siireyi azaltmaktadir. Bu
durum zaman igerisinde ¢atismaya neden olmaktadir (Cardenas ve Major, 2005; Duxbury,
Higgins ve Lee, 1994; Greenhaus ve Beutell, 1985).

Gerginlik esasli catisma temelinde yapilan agiklamalar, bir roldeki gerilim nedeniyle
yasanan sorunlarin (yorgunluk, stres vb.) diger rol veya rollerin performansini etkileyecegi
tizerinde durmaktadir. Bu durum is yasamindan eve dogru veya ev yasamindan ise dogru
tasabilir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Ancak, is ile ilgili gerginligin eve yansimasi daha sik

rastlanan bir durumdur (Ozdevecioglu ve Cakmak-Doruk, 2009).

Davranis esasli catisma yaklasimu ise bir roliin gerektirdigi davranislarin diger roldeki
davranislarla uyumsuzlugunun is ve aile arasindaki ¢atismanin temel nedeni oldugunu 6ne
stirmektedir. Buna gore kisi evinde is yerindeki gibi veya is yerinde evindeki gibi davranirsa

catisma yasanir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Literatlirde is-aile yasam catismasimnin is stresi ile iligkisinin pek ¢ok calismada ele
alindig1 goriilmektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007; Efeoglu ve Sanal, 2015; Firat, 2018; Kilig,
Efeoglu, Mimaroglu ve Ozgen, 2008; Netemeyer, Brashear-Alejandro ve Boles, 2004; Piko ve
Mihalka, 2018; Tekingilindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz, 2015). Ancak bu arastirmalarin sayismin
stnirl kaldig1 ve daha gok saglik ya da egitim alanlarinda yapildig: (Efeoglu ve Ozgen, 2007,
Ergiin ve Yiiksel, 2019; Kili¢ ve dig., 2008) dikkat ¢ekmektedir. Sosyal hizmet kurum ve
kuruluslarinda ise is-aile yasam catismasi ile is stresinin incelendigi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu kurumlarda daha ¢ok demografik oOzelliklerle is stresi arasindaki
iliskinin incelendigi (Avci, 2018; Collins, 2007; Erol, 2015; Gibson, McGrath ve Reid, 1989;
Isikhan, 1999,2018; Lusung, 2018; Wooten, Kim ve Fakunmoju, 2011) goriilmektedir. Oysa
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sosyal hizmet alaninda c¢alisanlarin sosyodemografik ozellikleri kadar yasadiklar: is aile
yasam catismasinin da is stresini etkileme ihtimali yiiksektir. Sosyal hizmet calisanlar
mesleklerinin dogas1 geregi bu tiir ¢atismalar1 daha sik yasayabilmektedir. Bu nedenle is
stresi ile iligkili ¢alismalara is aile yasam ¢atismasmin eklenmesi; ¢alisanlarin ne derece bu
catismalardan etkilendiginin ortaya konmasi, sosyal hizmet miidahalesinin etkinliginin
saglanmasi ve bu miidahaleleri olumsuz yonde etkileyecek durumlarin 6niine gegilebilmesi
adma onem tasimaktadir. Bu arastirma sayilan bu faydalara katki sunabilmek adina sosyal
hizmet kuruluslarinda farkli unvanlarla c¢alisan personelin hem sosyodemografik
ozelliklerinin (cinsiyet, yas, medeni durum ve unvan) hem de is-aile yasam g¢atismasinin
algiladiklar is stresini yordayip yordamadigini ortaya koymay: amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda literatiirde elde edilen bulgulara dayanarak asagidaki hipotezler test

edilmisgtir:
Hi: Sosyodemografik faktorler is stresini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
Hoz: Aile-is catismasi is stresini pozitif yonde etkilemektedir.
Hs: Ts-aile catismasi is stresini pozitif yonde etkilemektedir.

Arastirmanin Yontemi

fliskisel tarama modelinin kullanildig1 bu calisma kesitsel bir caligmadar.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Sivas Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: 11 Miidiirliigii
biinyesinde bulunan cesitli kuruluslarda (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 1l Miidiirliigii,
Cocuk ve Sevgi Evleri, Huzurevi ve Sosyal Hizmet Merkezi) farkli statiide calisanlardan
(idareciler, sosyal ¢alismacilar, bakim personeli, biiro hizmetlerinde ¢alisan memurlar ile
isciler) olugsmaktadir. Sivas Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Il Miidiirliigii' nden
elde edilen bilgiye gore kurum biinyesinde toplam 450 personel ¢alismaktadir. Evrenin
kiiciik olmas1 nedeniyle maksimum 6rneklem sayisina ulasilmasi hedeflenmistir. Arastirma
oncesinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'ndan gerekli izinler ainmistir. Anket
15.04.2019-17.05.2019 tarihleri arasinda s6z konusu kurumlarda calisan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden 191 kisi ile gerceklestirilmistir. Ancak 8 anket formu eksik

dolduruldugu icin analize dahil edilmemistir.
Veri Toplama Araglar

Algilanan Is Stresi Olgegi, Cohen ve Williamson (1988) tarafindan gelistirilmis,
adaptasyonu Baltas tarafindan 1998 yilinda yapilmistir (Baltas ve Baltas, 2008). Olgek 15
sorudan olusan begli likert tipindedir. 1 degerine dogru is stresi diismekte, 5 degerine dogru
artmaktadir. Olgekten elde edilen toplam puan 15'e bdliinmekte bdylece bireyin is stresi
puan: elde edilmektedir A=1.0-1.3; B=1.4-1.9; C=2.0-2.5; D=2.6-3.1, E=3.2-3.4; F=3.5-4.0
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diizeyindeki is stresini ifade etmektedir. A, B, E ve F verimliligi etkileyebilecek ve saglig
tehdit edebilecek stres diizeylerini; C ve D ise uyaran etkisi yaratip basariy1 artiran stres
diizeylerini temsil etmektedir. Olgegin Cronbach alfa degeri 0.84'tiir. Bu calismada ise
olgegin i¢ tutarhilik katsayisinin 0,78 oldugu tespit edilmistir.

Is-Aile Catismast Olcegi, Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen
Olgek Aycan ve Eskin (2005) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis, gegerliligi ve gilivenirligi test
edilmistir. Olgek 5'li likert tarzindadir, 1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum
anlamini tasimaktadir. Toplam 10 maddeden olusan Olgekteki 5 ifade aile-is ¢atismasi alt
boyutunu (6rnegin; ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor.) 5 ifade ise
is-aile catismasi alt boyutunu (6rnegin; isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi
yerine getirmemi zorlastiriyor.) dlgmektedir. Olgekten alinan puan yiikseldikge bireylerin
catisma diizeyleri yiikselmektedir. Olgek, Alallo (2018) tarafindan yeniden dogrulayici faktor
analizine tabi tutulmus; x%/sd 1,05; GFI 0,96; AGFI 0,94; IFI 0,99; CFI 0,99; RMSEA 0,01 ve
SRMR 0,04 olarak hesaplanmis ve dlgegin dogrulandig1 bir kez daha kanitlanmistir. Olgegin
i¢ glivenirlik kat sayis1 tiim Olgek igin 0,93’tiir. Bu ¢alismada 6lgegin giivenilirlik degeri 0,92

olarak hesaplanmuistir.
Arastirmada Kullanilan Analizler

Arastirmada elde bilgilerin analizinde SPSS 25 paket programi kullanilmistir.
Hipotezlerin analizinden 6nce verilerin normal dagilim gosterip gostermedikleri test edilmis,
hem algilanan is stresi hem de is-aile ¢atismasi 6lgeginin homojen dagilima sahip oldugu
tespit edilmistir. Normallik testi sonuglarina gore is aile catismasinin algilanan is stresi
tizerindeki etkisini 0lgmek amaciyla parametrik testlerden faydalanilabilecegi goriilmiis,
bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenleri ne derece yordadigini analiz etmek igin ¢oklu
dogrusal regresyon analizinin kullanilmasma karar verilmistir. Arastirmanin modeli

asagidaki sekilde kurgulanmistir.

Sosyodemografik

Degiskenler

Algilanan Ts
Stresi

Is-Aile Catismast
(IAG)

Aile-Is Catismasi
(AIG)

Sekil 1: Arastirma modeli

192



OZTURK, TURK - iS-AILE YASAM CATISMASI VE ALGILANAN iS STRESI

Bulgular

Sosyodemografik Ozelliklere Ait Betimsel Istatistikler

Arastirmaya 112 kadmn (%61,2), 71 erkek (%38,8); 142 evli (%77,6), 41 bekar (%22,4); 54
sosyal calismact (%29,5), 15 memur (%8,2), 43 bakim personeli (%23,5), 71 is¢i (bakim
personeli disindaki asgi, sofdr, giivenlik gorevlisi vb.) (%38,8) katilmistir. Arastirmaya
katilanlarin yas ortalamasi 36,37+8,52'dir. Katilimcilarin 21’i (%11,5) huzurevi, 70'i (%38,3)
Sosyal Hizmet Merkezi, 79u (%43,2) sevgi ve ¢ocuk evleri, 13'tii (%7,1) Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiinde calismaktadir.

Katilumcilarin Algilanan Is Stresi ve Is-Aile Yasam Catismast Diizeylerine Ait Betimsel
Istatistikler

Calisanlarin algiladiklar: is stresi diizeyi puan ortalamasi 2,25tir. Bu diizey C
kategorisindeki uyaran etkisi yapan olumlu stres diizeyine karsilik gelmektedir. Ek olarak
calisanlarin ig-aile ¢atisma alt boyutundan elde ettikleri puan ortalamasimndan (x= 2,50) orta
diizeyde isten aileye yonelik ¢atisma yasadiklar1 saptanmistir. Ancak aile is ¢atismasi puan
ortalamasinin (x=1,94) diisiik diizeyde oldugu gozlenmistir. Bulgular asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 1. Algilanan Is Stresi ve IAYC Olgeginin Alt Boyutlarna fliskin Betimsel Istatistik

N Min. Max. X ss.
is Stresi 183 1,13 3,47 2,25 0,57
IAC 183 1 5 2,50 1,17
AIC 183 1 5 1,94 0,90

Algilanan Is Stresine Etki Eden Faktorler

Coklu regresyon analizine cinsiyet, yas, medeni durum, unvan ile is-aile yasam
catismasi Olgeginin alt boyutlar1 dahil edilmis, s6z konusu degiskenlerin algilanan is stresi
puanlarmi yordayip yordamadigma bakilmistir. Analiz 6ncesinde ¢oklu regresyon analizinin
uygulanabilmesi i¢in gerekli varsaymmlarin (hatalarin bagimsizligi, bagimsiz degiskenler ve
bagiml degisken arasindaki lineer iligki, tortularin degisen varyansi, ¢coklu dogrusal baglant:
olmamasi, asir1 disa diisen deger olmamasi ve tortularmm normal dagilim gostermesi)

karsilandig1 anlagilmistir (Kalayci, 2008).

Coklu dogrusal regresyon asamasinda degiskenler arasinda korelasyonlara bakilmis
yalnizca is-aile catismasi (r=0,41; p<0,00) ile aile-is ¢atismasinin (r=0,25; p<0,00) is stresi ile
pozitif yonde iligkili oldugu saptanmuistir. Is-aile catismas alt boyutunun is stresi ile orta
diizeyde, aile-is ¢atismasinin ise zayif diizeyde iliskisi gézlemlenmistir (bkz.: Tablo 2).
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Tablo 2. Algilanan Is Stresi Degiskenleri Arasimndaki Iiskiler

1 2 3 4 5 6 7
1.i§ Stresi 1,00
2.Cinsiyet 0,05 1,00
3.Yas -0,06 0,24 1,00
4 Medeni Durum -0,01 -0,15 -0,23 1,00
5.Unvan 0,08 0,06 0,33 -0,14 1,00
6.IAC 0,41* -0,31 -0,07 0,01 -0,16 1,00
7.AIC 0,25* -0,18 0,02 -0,07 -0,04 0,62 1,00

* p>0,05

Coklu dogrusal regresyon uygulanarak algilanan is stresi diizeyini bagimsiz
degiskenlerin ne Olglide yordadig1 saptanmis, sonugta R=0,43; R?>=0,18 olarak bulunmustur.
Bu deger algilanan is stresi diizeyindeki toplam varyansin %18nin s6z konusu degiskenlerce

aciklandigini gostermektedir (bkz.: Tablo 3).

Tablo 3. Degiskenlerin Algilanan Is Stresini Yordama Diizeyi
Yord. Std. Durbin-
Hatas1 Watson
1 0,43 0,18 0,15 0,52 1,8

Model R R? A.R?

Tablo 4 incelendiginde ¢oklu regresyon analizi sonuglarinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu goriilmektedir. (F(6,176)=6,602, p<0.001) Enter metodunun kullanildig1 c¢oklu
dogrusal regresyon analizinde sosyodemografik degiskenlerin hi¢birinin algilanan is stresi
puanmin anlamli bir yordayicis1 olmadigr anlasilmistir. Benzer sekilde aile-is catismasi alt
boyutu da algilanan is stresi puanin yordamamaktadir. Degiskenler igerisinde yalnizca is-
aile catismasi alt boyutu pozitif yonde ve anlamli diizeyde algilanan is stresi diizeyini
aciklamaktadir (3= 0,44; p<0,05). Buradan is-aile ¢atismasi diizeyi yiikseldikce is stresi
diizeyinin ytiikselecegini soylemek miumkiindiir (bkz.: Tablo 4). Bu durumda Hi ve H-
hipotezleri reddedilirken, Hs hipotezi dogrulanmigtir.
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Tablo 4. Degiskenlerin B ve Beta Korelasyon Katsayilari ile Anlamlilik Diizeyleri

Yordayicilar B iIt:t.a B T P Tolerans VIF
Sabit (a) 1,71 0,26 6,54 0,00

Cinsiyet 0,11 0,08 0,09 1,27 0,20 0,84 1,19
Yas -0,04 0,05 -0,05 -0,76 0,44 0,81 1,23
Medeni Durum  -0,03 0,09 -0,02 -0,30 0,76 0,91 1,09
Unvan -0,00 0,03 -0,00 -0,04 0,96 0,86 1,16
IAC 0,21 0,04 0,44 ** 4,84 0,00 0,55 1,81
AiC -0,00 0,05 -0,01 -0,14 0,88 0,60 1,67

Not: R2=0.18; A.R>=0.15 ; F(6,176)=6,602, p<.001 **p<.01

Tartisma ve Sonug

Bu calismada cinsiyet, medeni durum, yas, unvan ve is-aile yasam c¢atismasinin
calisanlarin algilanan is stresi diizeyini ne derece yordadigi sorusuna cevap aranmuistir.
Aragtirma Sivas Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii biinyesindeki sosyal

hizmet kuruluslarinda ¢alisan 183 personel ile yiiriitiilm{istiir.

Arastirmada elde edilen bulguya gore calisanlar uyaran etkisi yapan olumlu stres
diizeyine sahiptir. Diger bir ifade ile sosyal hizmet kuruluslarinda calisanlar is stresi
yasamaktadir ancak bu stres fiziksel ve ruhsal saglig1 tehdit edecek, is motivasyonunu
diistirecek ve verimliligi azaltacak diizeyde degil aksine saghk ve verimlilik agisindan en
uygun diizeydedir. Benzer sekilde Erol (2015) Istanbul'da farkli kurumlarda calisan sosyal
calismacilarin orta diizeyde strese sahip olduklarmi saptamistir. Ancak literatiirde ¢ogu
arastirmada Ozellikle sosyal calismacilar ve kurulus yoneticilerinin olumsuz is stresi
diizeyine sahip olduklar1 ortaya konmustur (Isikhan, 1999, 2018; Pines ve Kafry, 1978; Um ve
Harrison, 1998). Bu arastirmada sosyal hizmet kuruluslarinda ¢alisanlarin olumlu diizeyde is
stresine sahip olmalarmin yonetici pozisyonunda bulunanlarin orgiitteki stres yonetimini
basariyla saglamis olmalarindan kaynaklandigi diistintilmektedir. Yoneticiler kurumun
genel isleyisinden sorumludur, o©rgiit iklimini bozan stres faktorlerini bertaraf etmek
sorumluluklar1 arasindadir. Bu cercevede yoneticiler stres yoOneticisi olarak da gorev
yapmaktadir. Stresin bagariyla yonetildigi kurumlarda olumlu orgiit iklimi ortaya ¢gikmakta
ve calisanlarin is doyumlar1 artmaktadir (Yolcuoglu, 2018). Bunun yaninda hem is-aile
catismasi hem de aile-is ¢atismasi diizeyinin diisiik olmasmin personelin stres diizeyini
diistirmiis olabilecegi g6z ardi edilmemelidir. Buradan sosyal hizmet kuruluslarinda
calisanlarm bu iki alandaki catismay1 basariyla yonetebildigi ve dolayisiyla stres diizeylerini
dengede tuttuklar1 sonucuna ulasilabilir. Son olarak sosyal hizmet mesleginin manevi
doyum saglayan yonii agir1 is stresi yasanmasini Onlemis olabilir. Bilindigi {izere sosyal

hizmetin odag1 insandir. Zor durumda olan bireylere maddi ve manevi yardim saglayarak
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insana hizmet etmeyi amaclayan sosyal hizmet meslegi bu yoniiyle kutsal bir meslek olarak
da goriilebilir. Calisanlar bir yandan dezavantajli konumdaki insanlarin sorunlarindan
haberdar olarak gerilim yasayabilirken bir yandan da onlara yardim etmenin manevi

doyumu sayesinde dengeli bir stres diizeyi gelistirebilirler.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu calisanlarin isten aileye dogru yasadiklar
¢atismanin orta diizeyde olmasina karsin aileden ise dogru gatismanin diisiik diizeyde
kaldigidir. Diger bir ifadeyle galisanlar is-aile ¢atismasin aile-is ¢atismasina kiyasla daha
fazla hissetmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda is-aile ¢atismasinin aile-is ¢atismasindan daha
fazla algillanmasinin sosyal c¢alismacilardan kaynaklandig1 distintilmektedir. Sosyal
calismacilar is-aile ¢atismasi alt boyutunda diger unvan sahiplerine kiyasla daha yiiksek
puan almiglardir (x= 3,40). Sosyal ¢alismacilar agisindan ¢alisma saatlerinin uzun olmasi ve
belirsizligi, asir1 is yiikii (Chernis, 1980), zor ve sorunlu miiracaatgilarla ¢calisma (Ugur ve
Erol, 2015), hizmet sunumunda yasanan degisiklikler, karmasik yapidaki kurumlari isletme,
farkli alanlardaki kurumlarla is birligi yapma gibi nedenler (Isikhan, 2018; Pines ve Kafry,
1978) ailelerine zaman ayirmalarini kisitlamis ve ailevi sorumluluklarini yerine getirmelerini
zorlagtirmis olabilir. Bu da is-aile catismasimin ortalamalarini yiikseltmis olabilir. Ote yandan
calisanlarin aile-is ¢atismasini daha az algilanmalarinin nedenleri arasinda ev islerinin daha
esnek olmasi, bireylerin ev ve aileleri {izerindeki kontrollerinin daha fazla olmasi ve ise
iliskin sorumluluklarin ailevi sorumluluklardan daha kolay belirlenebilir nitelikte olmasi
(Karapinar, Tlsev ve Ergeneli, 2006) ile ailenin ise ve gelire muhtag olmasi nedeniyle isin her
zaman 6nceliginin bulunmasi sayilabilir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009). Bunun yaninda bu
calismada aile-is ¢atismasimin diisiik ¢ikmasinin miiracaatgilarla daha ¢ok dolayli yoldan
etkilesime giren, calisma saatleri belirli, rol catismasinin diisiik oldugu unvanlardan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Bu gruplar igerisinde 6zellikle iscilerin (teknisyen, asgi,
sofor vb.) is-aile ¢atismasi alt boyutunda elde ettikleri ortalama puan x=1,27’dir. Bu da aile-is

catismasi ortalamasini diigiiren bir unsur olarak dikkat cekmektedir.

Arastirmada dikkat ¢eken bir bagka bulgu analize giren sosyodemografik degiskenlerle
is stresi arasinda bir iliski saptanmamasina karsin is-aile catismasi ve aile is catismasinin is
stresi ile pozitif yonlii iliskiye sahip olduklaridir. Isten kaynakh is-aile catismasi evden
kaynaklanan aile-is catismasma kiyasla is stresiyle daha yiiksek bir iligkiye sahiptir.
Literatiirde de genel olarak her iki degiskenle is stresi arasinda pozitif iliskinin oldugu ancak
bu arastirmada oldugu gibi is-aile catismasmnm is stresiyle daha giglii iliskiye sahip
bulundugu tespit edilmistir (Lilly, Duffy ve Virick, 2006).

Aragtirmanin bir diger bulgusu ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak modele
katilan bagimsiz degiskenlerin algilanan is stresinin %18'ini agikladigidir. Yas, cinsiyet,
medeni durum ve unvan degiskenleri ile aile-is gatismasi alt boyutu algilanan is stresi
puaninin anlamli yordayicis1 degildir. Degiskenler igerisinde yalnizca is-aile ¢atismas: alt
boyutu algilanan is stresini pozitif yonde ve anlamlh diizeyde agiklamaktadir. Diger bir
ifadeyle calisanlarin isleri ile ilgili rolleri, ailelerinde yapmalar1 gereken iglevleri etkiledikge
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is stresleri de artmaktadir. Bu arastirmada saptanan bulguyu destekleyecek sekilde
ogretmenlerle yaptigi calismada Ergiin ve Yiiksel (2019), saghk merkezinde yaptig:
arastirmada Kili¢ ve dig., (2008), 6zel sektor ¢alisanlar: ve yoneticileriyle yaptiklar: ¢calismada
Netemeyer, Maxham ve Pullig, (2005) ve ila¢ firmasi1 g¢alisanlariyla yaptig1 arastirmada
Efeoglu (2006) is-aile catismasi ile is stresi arasinda pozitif yonlii bir iliski saptamiglardir. Is-
aile catismasinin algilanan is stresi tizerindeki anlaml etkisi zaman esash ¢atigsma yaklagimi
ile gerginlik esash catisma yaklagiminin varsayimlarimi desteklemektedir. Bu yaklagimlar
yukarida da agiklandig1 iizere iste gegirilen siire veya iste ortaya ¢ikan sorunlarin ev
yasamima olumsuz sekilde yansiyacagimi One silirmektedir (Cardenas ve Major, 2005;
Duxbury ve dig., 1994; Greenhaus ve Beutell, 1985).

Arastirmada aile kaynakli ¢catismanin algilanan is stresi ile pozitif yonlii zayif bir iligkisi
olmasma karsin algilanan is stresinin anlamli bir yordayicisi olmadig1 saptanmistir. Bu
arastirmada oldugu gibi Netemeyer ve dig., (2005) ile Efeoglu (2006) aile-is ¢atismasinin
algilanan is stresini etkilemedigini saptamislardir. Efeoglu (2006) bu durumu tibbi tanitim
calisanlarinin ¢alisma kosullar: gergevesinde acgiklamis, calisma kosullar1 nedeniyle ailelerine
yeterince zaman ayiramadiklarini diisiinen ¢alisanlarin aile-is ¢atismasi diizeyinin is stresi
tizerinde etkili olmamasini anlamh kilacagini ifade etmistir. Bu agiklama sosyal hizmet
kuruluslarinda ¢alisanlar icinde gecerli kabul edilebilir. Ozellikle sosyal calismacilarin mesai

kavraminin esnekligi onlarda ailelerine yeterince zaman ayiramadiklari algisini olusturabilir.

Bu arastirmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak kamu kurum ve kuruluslarinin
yoneticileri, is stresini diisiirmek i¢in ¢alisanlara destekleyici hizmetler vermenin 6nemini
kavrayabilirler. Bu kapsamda is-aile ¢atismasi yasadig1 gozlenen calisanlara psiko-sosyal
destek verebilirler. Bunun yaninda kuruluslardaki yoneticiler is yerindeki stresi yonetirken
aile-is catismasi arasindaki iliskiyi de gz ontine alabilir, ev ve is sorumluluklarin1 ayni anda
etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri igin ¢alisanlarina egitim seminerleri verebilirler.
Calisanlarin her iki alanda yasadiklar1 ¢atismay1 6nlemek suretiyle is doyumlar1 ve mesleki
verimlilikleri ~artirilabilir. Ayrica yoOneticiler c¢alisanlara yonelik empati duygusunu

gelistirebilir, onlarin ihtiyacin1 daha iyi kavrayabilirler.
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