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Oz

Bu g¢alismanin odagini kapali kapilar ardinda isinin dogasi geregi zor sartlar
altinda calismak zorunda olan infaz koruma personeli olusturmaktadir. Giivenli,
saglikli ve doyum elde edebilecegi calisma ortamina sahip olmayan infaz koruma
personelinden gorevini geregi gibi yerine getirmesini beklemek realiteden uzak bir
yaklasimdir. Dolaysiyla Cezaevi infaz koruma personelinin fiziksel ve psikolojik
agidan giiglenmesini ve psikolojik iyi olusunun artmasini saglamak oldukga 6nemli ve
gereklidir. Bu  personellerin  psikolojik anlamda  cesitli  ihtiyaglan
bulunmaktadir. Cezaevinde galisan ruh saglig: ¢alisanlarimn bu ihtiyaglara psikolojik
destek kapsaminda hizmet verebilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alisma kapsaminda
oncelikli olarak ceza infaz koruma personeli kavrami agiklanmis, ardindan ceza infaz
koruma personelinin sorumluluklari, karsilastigi giigliikler, ceza infaz koruma
personelini etkileyen psiko-sosyal faktorler ele alinmis ve son olarak ceza infaz
personeline yonelik psikolojik degerlendirme ve psiko-egitim onerileri sunulmustur.
Bu calismanin Ozellikle alanda c¢alisan ruh sagligi ekibine rehber olacag:
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Infaz Koruma Personeli, Psiko-Sosyal Faktorler, Psikolojik
Degerlendirme ve Psiko-Egitim

Abstract
The focus of this work is correctional officers who behind the closed doors have to
work under harsh conditions due to the nature of their work. It is an unrealistic
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approach to expect them to fulfil their duties as required, since they do not have a safe,
healthy, and satisfying working environment. Therefore, it is very important and
necessary to ensure that they can strengthen physically and psychologically as well as
increase their psychological well-being. These personnel have various psychological
needs. For this reason, it is crucial that mental health professionals working in prison
can meet these needs in terms of psychological support. Within the scope of this study,
firstly, the concept of correctional personnel is explained; secondly their
responsibilities, the difficulties they encounter and psychosocial factors influencing
them are tackled and lastly a personnel-oriented psychological evaluation and psycho-
education suggestions are presented. Thus, this study is thought to be a guide
especially to the mental health team working in the field.

Keywords: Correction Officer, Psychosocial Factors, Psychological Evaluation and
Psycho-education.

Ceza Infaz Kurumu Personeli

Adalet Bakanlig1 Ceza ve Tevkifevleri'nde pek cok personel gorev yapmaktadir. Kendini
bu meslege adamis personellere 6rnek olarak; cezaevi miidiirii, denetimli serbestlik miidiirii
ve miidiir yardimcisi, sef, psikolog, sosyolog, Ogretmen, saglik personeli, infaz koruma
personeli, infaz koruma bas memuru, katip, as¢, sayman vb verilebilir. Ceza ve Tevkifevleri
Genel Midiirliigii'niin internet sitesinden edinilen istatistiki bilgilere gore 2020 yilinda gorev
yapan toplam 71432 personel bulunmaktadir. Bu sayinin 56475'ini infaz koruma personeli
olusturmaktadir (Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii Kadro Durumu, 2020). Calisma
alanlar1 diistiniildiigiinde cezaevi infaz koruma personelinin gorevi oldukga zor ve streslidir
(Huckabee, 1992). Ceza infaz koruma personelinin demir parmakliklarin ardina gectigi andan
itibaren bir nevi diinyayla olan bag1 kopmakta ve bu kisiler siirekli kapali alanda
alismaktadir. Ornegin infaz koruma personeli kendisini ziyaret etmek isteyen yakinini is
yerinde agirlayamaz ya da -giinliik hayatta hi¢ yanimizdan ayirmadigimiz- teknolojik araglar:
(bilgisayar, tablet ve hatta cep telefonu vb) ya da 6zel esyalar1 (gigek, yiyecek, makyaj
malzemesi vb) yanina alamaz. Ayrica, infaz koruma personeli mesaiye baglamadan énce rutin
olarak her sabah tam tesekkiillii {ist arama siirecinden gectikten sonra isine baglamaktadir.
Ustelik bu siire¢ personelin giin icinde cezaevinden her giris ¢ikisinda yinelenmektedir.
Burada anlatildig1 gibi mesleklerin kendine ait karakteristik 6zelliklerinden dolay1 ¢alisanlarin
icinde bulunduklar1 isin yapisina gore stres yasamalar1 kaginilmaz bir durumdur. Dahasi, ceza
infaz koruma personelinin ¢alisma sartlari ile is yerindeki sosyal iliskilerinin gesitli ruhsal

sikintilarla yakindan iliskili olduguna dair bulgular mevcuttur (Goldberg ve ark., 1996).
Ceza Infaz Koruma Personelinin Sorumluluklar

Cezaevinin bel kemigi olan infaz koruma personelinin gesitli sorumluluklar1 vardir.
Cezaevinde giivenligi saglamak amaciyla hiikiimlii ve tutuklular1 arayarak cezaevinde
bulundurulmas: yasak olan maddelerin girisine engel olmak, hiikiimlii ve tutuklularin
gereksinimlerini karsilamak ve gozetimini saglamak, rehabilitasyonuna ve uygunsuz
davraniglarin diizeltilmesine yardimci olmak (Armstrong ve Griffin; 2004), cezaevinde asayisi

saglamak ve siirdiirmek (Peterson-Badali ve Koegl, 2002) bu sorumluluklara 6rnek olarak

102



ELAGOZ, CENESIiZ -PSiKOLOJiK DEGERLENDIRME VE PSiKO-EGIiTiM

verilebilir. Bunun yani sira; ilgili yonetmelikteki kurallar1 uygulamak, herhangi bir kagma
girisimine yonelik tedbirli olmak ve bu nedenle giinde birden fazla sayim yapmak, cezaevinde
¢ikmasi muhtemel olaylara aninda miidahale ederek olaylarin biiyiimesini engellemek diger
sorumluluklar: arasindadir. Tiim bu kosullar g6z 6niinde bulunduruldugunda zaman zaman
tehlikeli ve zorlu gorevleri gerektiren bir is ve is yeri ortamlarinin (Morgan, Van Haveren,
ve Pearson, 2002) olmasi nedeniyle cezaevinde infaz koruma personeli olarak galismanin
stresli yasami beraberinde getirdigi ve bu nedenle personelin cezaevi kosullarina

adaptasyonunun oldukg¢a 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Ceza infaz Koruma Personelinin Karsilastig1 Giicliikler

Kolluk kuvvetlerinin ceza infaz koruma personeline teslim ettigi toplumun ve hukukun
suglu olarak nitelendirdigi insanlarla uzun siire ceza infaz koruma personelleri
ilgilenmektedir. Giivenlik agisindan riskli ortamda calismalarina ragmen mahkumlarin
mubhafazasy, egitimi ve 1slahina yonelik ¢alismalar ytirtitmektedirler (Lambert, Minor, Gordon,
Wells, ve Hogan, 2016; Steiner ve Wooldredge, 2016). Cezaevinde oldukga gesitli ve zorlu
gorevleri yerine getiren personel hi¢ beklenmedik ve akla gelmeyecek bir anda Oliimciil
sekilde zarar gorebilmekte ve kurbanlastirilmaktadir (Gillan, 2001; Konda, Reichard, ve
Tiesman, 2012; Steiner ve Wooldredge, 2016). Ceza infaz kurumu personeli ile yiiriitiilen
arastirmalarda, infaz koruma personelinin gorevini yaptig1 esnada tutuklu ve hiikiimliiler
tarafindan magdur edilme korkusu yasadiklar1 (Lai, Wang ve Kellar, 2012) ve mahkumlarla
etkilesimleri nedeniyle gorevlerini riskli bulduklar ifade edilmektedir (Stichman ve Gordon,
2015). Ayrica kadin personelin erkek personele gore daha fazla korku ve risk algisinin oldugu
bildirilmektedir (Gordon, Proulx ve Grant, 2013). Mesleklerinin dogas1 geregi hiikiimlii ve
tutuklularla ¢alisan infaz koruma personeli siklikla tehditle yiiz ytlize gelmektedir (Botha ve
Pienaar, 2006; Keinan ve Malach-Pines, 2007). Buna paralel olarak mahkumla uzun siireli ve
kaginilmaz temas, fiziksel miicadele, kavga, tibbi acil durum ve beklenmedik bir durumda ilk
miidahalede bulunan kisiler olmalar1 nedeniyle ceza infaz koruma personelinin AIDS ve
hepatit gibi bulasici hastaliklara yakalanma riski de oldukga ytiksektir (Alarid, 2009; Schaufeli
ve Peeters, 2000). Cezaevinde infaz koruma personelinin giivenligini tehdit eden risklerin
onemli bir kismimni kontrol altindaki hapishanenin kapasitesi, hiikiimlii sayis1 (Steiner ve
Wooldredge, 2016) gibi kurumsal degiskenler ile infaz koruma memurunun iste bulundugu
siire ve kademesi gibi bireysel degiskenler olusturmaktadir (Alarid, 2009). Ornegin Kocaeli 1
No'lu T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu'ndaki bir mahkum kalem acacagindaki bigagi
cikararak kesici bir alet olusturmak suretiyle rutin olarak yapilmasi gereken sabah sayimi
sirasinda sebepsiz yere infaz koruma personelini yiiziinden ve ¢enesinden yaralamistir. Baska
mahkum tarafindan kurtarilan ve sonrasinda hastanede tedavi altina alinan infaz koruma
personeline tam 23 dikis atilmistir (Mahkum, Kalem Agacagi Bigagiyla Infaz Koruma
Memurunu Yaraladi, 2014). Benzer bir olay yakin zamanda Bolu F Tipi Cezaevi'nde
yasanmistir. Bir mahkum tiras bigagini kullanarak infaz koruma memurunun ytiziinde ciddi
hasara yol agmis ve ceza infaz koruma memuruna tam 40 dikis atilmistir (F tipinde saldiri,

2020). Basinda yer alan bagka haberde, Fethiye T Tipi ve Agik Ceza Infaz Kurumunda infaz
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koruma memuru ile mahkumlar arasinda ¢ikan tartisma kavgaya doniismiis ve mahkumlar
yangin ¢ikararak infaz koruma memurunu darp etmiglerdir. Cikan arbede sonucunda biri agir
olmak tizere 4 mahkum yaralanmistir (Bir infaz koruma memuru, mahkumlarca darbedildi,
2015). Son olarak; Osmaniye 2 No’lu T Tipi Kapal Ceza Infaz Kurumu'nda vardiya degisim
esnasinda kirilmis cam bardak pargasi ile iki infaz koruma personeli ansizin saldiriya ugramis
ve ¢ikan olayda bir infaz koruma personelinin kulag: yariya kadar kesilmistir (Cezaevinde
dehget! Gardiyanlar1 bu hale getirdi!, 2019). Tiim bu bulgular 1s131nda cezaevindeki 6nemli
tehdit unsurlar1 olan; saldirtya ugrama, rehin alinma, ayaklanmaya maruz kalma,
mahkumlarin birbirine zarar vermesi (Finn, 2000) gibi durumlar ceza infaz koruma
personeline gligliikk yasatmakta ve onlarin is ile ilgili onemli stres kaynaklari olarak
nitelendirilmektedir (Lambert ve Paoline, 2005). Cezaevinde cesitli tehlikelere maruz kalan
infaz koruma personelinin, kalmayanlara gore daha stresli oldugu bulunmustur (Tsirigotis,
Gruszczynski ve Peczkowski, 2015). Ayrica yogun ve uzun siireli strese maruz kalan bireylerin

bilissel, duygusal ve davranigsal olarak etkilenmeleri ve uyum sorunlar1 yasamalar: olasidir.

Yazili ve gorsel basinda, buna benzer haberlerin sayis1 oldukga fazladir. Parmakliklarin,
duvarlarm, kapali kapilarin ardinda sayilari1 giinden giine artan ve kendilerini “goniillii
mahkum” olarak goren gerek gorevi bagsinda gerekse gorevi disinda zaman zaman tehditlere,
hakaretlere ve fiili saldirilara maruz kaldiklarini dile getiren infaz koruma personeli en 6nemli
sorunlardan biri olarak can giivenliklerinin olmamasinin altin1 gizmektedir (Gillan, 2001;

Lambert ve Paoline, 2005) ki bu durum evrensel bir sorundur.

Ceza infaz koruma personelinde is stresine yonelik ilgi ve calismalar alan yazinda 1980'1i
yillarda baglamistir (Triplett, Mullings ve Scarborough, 1999). Alan yazindaki ¢alismalarda
cezaevi infaz koruma personelinin is stresorleri; kisa siirede ¢ok is yapma ve ayn1 anda farkl
gorevleri yerine getirmekle karakterize olan “fazla is yiikii”, beceri, karar ve takdir yetkisinin
eksikligi ile karakterize olan “6zerklik eksikligi” (Slate ve Vogel, 1997), ve “giivenlikle ilgili
riskler” (Triplett, Mullings, ve Scarborough, 1996) olarak tanimlanabilir. Ayrica, bir meta
analiz calismasinda ceza infaz koruma personelinin is stresini etkileyen faktorler; karar verme
siirecinin parcas1 olmamak, is doyumsuzlugu, is ile ilgili algilanan tehlike, ise yonelik roller
“rol karmasas1” ve “rol belirsizligi” olarak belirtilmistir (Dowden ve Tellier, 2004). Ayrica, isin
tehlikeli olarak algilanmasi (Armstrong ve Griffin, 2004; Auerbach, Quick ve Pegg, 2003;
Dowden ve Tellier, 2004; Moon ve Maxwell, 2004) is doyumsuzlugu ve is stresinin énemli
belirleyicisidir (Cullen, Link, Wolfe ve Frank, 1985; Lambert ve Paoline, 2005).

Calisma sartlar1 ve yasadiklari giligliikler distiniildiigiinde toplumun refahin1 ve
huzurunu tehdit eden bireylere yonelik oldukga zor ve kritik bir is tistlenmeleri (Botha ve
Pienaar, 2006) ve pek cok riskli siirece gogiis germelerine ragmen infaz koruma personelinin
yaptig1 is toplum nezdinde dnemsenmemektedir (Meglino, Denisi ve Ravlin, 1993). Ayrica,
cezaevi infaz koruma personeli toplum tarafindan cgesitli 6n yargilara maruz kalmaktan
(Lambert, Hogan, Barton ve Clarke, 2002), toplum veya medya tarafindan olumsuz sekilde
algilanmaktan (Keinan ve Malach-Pines, 2007; Moon, ve Maxwell, 2004; Szczepanik, Simpson
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ve Siebert, 2014) lanse edilmekten (6rnegin gorsel basinda yer alan zalim, kotii, gaddar,
acimasiz ceza infaz koruma personelinin canlandirilmasi) ve kendilerine atfedilen
damgalamadan olumsuz etkilendiklerini belirtmektedir (Mahkum, Kalem Acacag1 Bigagiyla
Infaz Koruma Memurunu Yaraladi, 2020). Alan yazinda infaz koruma personelinin biiyiik
¢ogunlugunun “Bir sey yapsam da yapmasam da lanetliyim” gibi bir sdylemi oldugu ifade
edilmektedir (Toch ve Klofas, 1982). Tim bu hususlar goz oniinde bulunduruldugunda
toplum genelinde olumsuz ¢agrisimlara neden olan “gardiyan” ifadesinin yerine “ceza infaz
koruma personeli” ifadesinin getirilmesi ile kurum ¢alisanlarma yonelik farkli bir bakis

agisinin olusturulmasi hedeflenmistir (Schaufeli ve Peeters, 2000).

Alan yazinda belirtilen bu bilgiler kapsaminda cezaevi infaz koruma personelinin yasamis
oldugu giicliikler ve risk etmenleri; can giivenliklerinin olmamas;, fiziksel ve psikolojik agidan
sikint1 yasamalari, toplum tarafindan damgalanmalar1 ve intihar egilimlerinin olmasi olarak
Ozetlenebilir. Cezaevi ve infaz koruma personelinin var olan sorunlari yillar gecmesine
ragmen ne degismekte ne de azalmaktadir. Tiim bu durumlar goéz Oniinde
bulunduruldugunda cezaevi ve infaz koruma personelinin iglerini siirdiirmek adina pek ¢ok

zorluga katlandig1 goriilmektedir.

Ceza Infaz Koruma Personelini Etkileyen Psiko-Sosyal Faktorler

Cezaevi infaz koruma personelinin bir yandan tehdit, hakaret ve fiili saldirilara maruz
kalma olasiliklarmin olmasi diger yandan cezaevinin zorlu ¢alisma kosullarinda bulunmalar:
(Gillan, 2001) cezaevi personelini psiko-sosyal agidan énemli derecede etkilemektedir. Zorlu
sartlara uyum saglamaya calisan infaz koruma personeli fiziksel ve psikolojik saghginin
tehlikeye girdigini dile getirmektedir. Saglik problemlerinin yani sira (Moon ve Maxwell,
2004), psikolojik olarak da sikinti yasadigmni belirten (Bourbonnais, Jauvin, Dussault ve
Vézina, 2007) cezaevi infaz koruma personelinin iginde bulundugu stresli ortamm bu
bireylerin psikopatolojisine olan etkilerinin arastirildigr ¢alismalarda; bu personellerin;
depresyon (Kaya, Cilli ve Giiler, 2003; Liu, Hu, Wang, Sui ve Ma, 2013; Obidoa, Reeves,
Warren, Reisine, ve Cherniack, 2011), anksiyete bozukluklar1 (Costello, Bogue, Sarma,
McGuire, 2015; Kaya, Cilli ve Giiler, 2003), yaygin anksiyete bozuklugu (Badru, Ogunlesi,
Ogunwale, Abdulmalik ve Yusuf, 2018), psikosomatik problemler (Schaufeli ve Peeters, 2000),
kronik agr1 (Costello, Bogue, Sarma ve McGuire, 2015) ve uyku bozukluklar1 (Goldberg,
David, Landre, Goldberg, Dassa ve Fuhrer, 1996) gibi psikolojik sikintilar yasadiklar
bulunmustur. Ozellikle yaptiklari isin dogast geregi is stresine (Armstrong ve Griffin, 2004;
Dowden ve Tellier, 2004; Goldberg ve ark., 1996, Keinan ve Malach-Pines, 2007; McCraty,
Atkinson, Lipsenthal ve Arguelles, 2003; Pollak ve Sigler, 1998; Triplett, Mullings ve
Scarborough, 1996) maruz kalan ceza infaz koruma personelinin ruh saghg: ve diyabet, astim,
hipertansiyon, stresle iligkili kardiyovaskiiler rahatsizliklar gibi fiziksel saghg1 (Harenstam,
Palm ve Theorell, 1988) olumsuz olarak etkilenmektedir. Alan yazinda, infaz koruma
personelinin otorite ve kendi is arkadaslari arasindaki anlagmazliklar sonucunda korku

hissettigi ve bu durumun stresle iligkili oldugu bulunmustur (Farkas, 1999). Stresin psikolojik
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etkisinin arastirildig1 calismada infaz koruma personelinin giin icinde ¢ok fazla stresli olay
yasadig1l ve giin sonunda kendini olumsuz hissettigi bildirilmektedir (Peeters, Buunk ve
Schaufeli, 1995). Cesitli yasam olaylar1 ve stres kaynaklarindan etkilenen bireyin psikolojik
stresorler karsisinda genetik olarak strese yatkinliga ve dogustan kirilganlifa sahip olmas:
(Tarrier, 2006) soz konusu bireyde depresyon ve anksiyete gibi psikolojik rahatsizliklarin
olusmasma zemin hazirlamaktadir. Uzun siire is stresi yasayan ceza infaz koruma
personelinde tiikenmislik (Cieslak, Korczynska, Strelau ve Kaczmarek, 2008; Cho ve ark., 2020;
Hu, ve ark., 2015); ise devamsizlik (Slate ve Vogel, 1997) ve ise yonelik doyumsuzluk (Moon
ve Maxwell, 2004) siklikla goriilmektedir. Ilerleyen meslek yasantisiyla birlikte daha sik
duygusal tiitkenme (Lambert, Hogan ve Jiang, 2010; Morgan, Van Haveren ve Pearson, 2002),
duyarsizlasma ve mesleki anlamda basarisizlik hissettigini (Harizanova, Mateva ve
Turnovska, 2014) belirten infaz koruma memurlarina yonelik bulgular bulunmaktadir.
Ayrica is stresine maruz kalan ceza infaz koruma personelinin is-ev ya da aile ¢atismasi
yasadig1 belirtilmektedir (Obidoa, Reeves, Warren, Reisine ve Cherniack, 2011; Triplett,
Mullings ve Scarborough,1999). Sonug olarak “iste kotii bir giin” gecirmenin olumsuz etkisi
goz oniinde bulunduruldugunda infaz koruma personelinin psiko-sosyal refahi agisindan

strese yatkin olmak kritik 6neme sahiptir (Armstrong, Atkin-Plunk ve Wells, 2015).

Oz Belirleme Kurami'nda yer alan “Temel Psikolojik Thtiyaglar” teorisine gore, her insanda
dogustan var oldugu ve evrensel oldugu kabul edilen {i¢ temel 6zellikten bahsedilmektedir.
Bunlar; “6zerklik”, “yeterlik” ve “iligkili olma” durumudur (Deci ve Ryan, 2000). “Ozerklik”,
irade hissiyle yapilan davraniglar: yani bireyin kendi basina isini baslatmasini, siirdtirmesini
ve sonlandirmasi icermektedir (Deci ve Ryan, 2000). “Iliskisellik” genel bir ait olma duygusu
olarak tanimlanmaktadir. “Yeterlik” ise, digerleriyle etkilesiminde bireyin yetkin oldugunu
hissetmesidir (Baumeister ve Leary, 1995; Deci ve Ryan, 2000). Saglikli olmak agisindan bu
temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasinin oldukg¢a 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Deci
ve Ryan 2008). Alan yazinda infaz koruma personeli ile yapilan calismada “Temel Psikolojik
Thtiyaglar” (6zerklik, yeterlik ve iligkili olma) karsilanmadiginda isle ilgili &zelliklerin
tiikenmislige yol agtig1 bildirilmektedir (Cho ve ark., 2020). Tiikenmislik siirecinin gdzetim
memurlar1 arasinda farkli sekilde isledigi ifade edilmektedir (Holgate ve Clegg, 1991).
Geng personelde rol c¢atismasimnin duygusal tiikenmisligi ve mahkumlarla iletisimi
arttirdig1 daha yasl olan personelde ise, duygusal tiikenmigligin ve kisisel basar1
eksikliginin mahkumlarla iletisimi azalttig1 yoniinde bulgular bulunmaktadir (Holgate
ve Clegg, 1991). Cinli ceza infaz koruma personeli ile yapilan ¢alismada; rol belirsizligi, is
stresi ve tehlikenin titkenmislikle oldukga iliskili oldugu bulunmustur (Jin, Sun, Jiang, Wang
ve Wen, 2016). Tayvanl ceza infaz koruma personeli ile yapilan ¢alismada motivasyonel
durumla ilgili olan umut etmenin is doyumu ile olumlu, diger bir taraftan is stresi ile olumsuz
iligkili oldugu; benzer sekilde bireyin kendisine yonelik inanci olan 6z yeterliligin is doyumu
ile olumlu iligkili oldugu bulgulanmistir. Buna ek olarak is doyumunun da orgiitsel baglilikla
olumlu iligkili oldugu bildirilmektedir (Law ve Guo, 2015).
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Ceza Infaz Koruma Personeline Yonelik Psikolojik Degerlendirme ve Psiko-Egitim

Cezaevi infaz koruma personelinin kurum igi ¢atismalar1 ya da olasi problemleri ¢6zme
noktasinda en az idareciler kadar kilit bir rollerinin oldugu diistiniilmektedir. Alan yazinda
hiikiimlii ve tutuklulara yonelik miidahale ve rehabilitasyonda infaz koruma personelinin
siirecin 6onemli parcas1 oldugu vurgulanmaktadir (Appelbaum, Hickey ve Packer, 2001).
Yogun is stresi ve zorlu ¢alisma kosullar: olan cezaevi infaz koruma personelinin titkenmeden
saglikl sekilde is ve yasam doyumu elde edebilecekleri ortamda ¢aligsmasi gerekmektedir. Bu
nedenle cezaevinde gesitli zorlu yasantilara ve tehlikelere maruz kalan infaz koruma
personeline yonelik yapilacak psikolojik degerlendirme ve psiko-egitim programlarmin
oldukca 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Tsirigotis, Gruszczynski ve Peczkowski, 2015).
Alan yazinda, cezaevi infaz koruma personelinin yasamis oldugu psiko-sosyal sikintilara
yonelik sunulacak iki yaklasimdan bahsedilmektedir. Bunlardan ilki bireysel temelli
yaklagsima dayanan stresle daha etkili sekilde bas etmek icin ceza infaz koruma personeline
yonelik degerlendirme (Quick, Quick, Nelson ve Hurrell, 1997; Stalgaitis, Meyers ve Krisak,
1982) ikincisi ise Orgiitsel temelli yaklasima dayanan stresorleri azaltmak veya yok etmek igin
calisma ortamu ile ilgili degerlendirmelerdir (Quick, Quick, Nelson ve Hurrell, 1997). Ayrica,
zorlu stireci bulunan cezaevi infaz koruma personelinin yasam kalitesini arttirmak amaciyla
psikolojik yasantilarinin degerlendirilmesi hususu yine ikiye ayrilmaktadir. Psikolojik
sikint1 yasayan bireye yonelik uygun tedavinin saglanmas1 “dogrudan onleyici” olarak
adlandirilmaktadir. Herhangi bir psikolojik rahatsizlik gegirmeden bireyi bilgilendirmek
ve olas1 sikintili duruma kars1 korumak ve hazirlikli kilmak “koruyucu ruh sagligi”
olarak adlandirilmaktadir. Bu calismada bireysel ve orgiitsel temelli yaklasim zemininde
hem “dogrudan onleyici” hem de “koruyucu ruh saghgmi” kapsayacak sekilde infaz koruma
personelinin yasamis oldugu psiko-sosyal sikintilara yonelik neler yapilabilecegi hususunda

alanda galisan uzmanlara yonelik bilgiler sunulmaktadir.
Bireysel Temelli Yaklasimlar

Giintin 6nemli kismimin calisma ortaminda gectigi goz oniinde bulunduruldugunda isin
gerektirdigi sorumluluktan ve is stresinden kaynaklanan sorunlarin, bireyin bas etme
kaynaklari ile is gevresi arasindaki etkilesimden kaynaklanan 6znel bir deneyim oldugu
belirtilmektedir (Schaufeli ve Peeters, 2000). Cezaevi yasantistnin oldukca stresli yapis1 goz
oniinde bulunduruldugunda, stresli yasantilarla etkili sekilde basa ¢ikilmadiginda bilissel,
davranigsal ve duygusal problemler yasanmaktadir. Bu nedenle infaz koruma personeline
yonelik fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar hakkinda psiko-egitim verilmesi etkili olacaktur.
Yasanmas1 muhtemel sorunlarin 6niine gegilmesi hususunda ileriye doniik sistemli ¢alismalar

sayesinde personelin farkindaliginin arttirilmas: hedeflenmektedir.

Ceza infaz koruma personelinin her an tehdide hazirlikli olmalar1 gerektigi
distincesinden ve siklikla stresli is ortaminda olduklarini bildirmelerinden infaz koruma
personelinin stresten etkilenme diizeyinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii stresli

olarak nitelendirilen olaylar karsisinda tepkiler, bireysel farkliliklar nedeniyle oldukca
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degiskenlik gostermektedir. Stresle kargsilasildiginda bazi bireylerin ciddi sekilde psikolojik ve
tiziksel sorun yasadigr diger taraftan bazi bireylerin bu tiir sikintilar1 yasamadiklar:
belirtilmektedir. Bu kapsamda alanda ¢alisan adli ya da klinik psikologlar tarafindan bas etme
stratejilerinin degerlendirilmesinin oldukg¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Cezaevi infaz
koruma personeline yonelik diizenlenecek programda islevsel bas etme stratejilerinin
belirlenmesi psikolojik saglik agisindan c¢ok o6nemlidir. Uzmanlar tarafindan ceza infaz
koruma personelinin stresle nasil bas ettigi dikkatlice incelenmeli ve buna yonelik
degerlendirme planlanmalidir. Kirilganliga ve strese daha yatkin olan ceza infaz koruma
personeline yonelik “stres yonetimi” baska deyisle “stresle basa ¢ikma” konusunda
psiko-egitim verilebilir (Morgan, Van Haveren ve Pearson, 2002). Stresle basa ¢ikma
egitiminin igerigi; stres yaratan faktorlerin neler oldugu, gec¢miste bununla baska
bireylerin nasil bas ettigi ve stresle basa ¢ikma yollar1 hakkinda bilgilendirilmelerin
yapilmasint  ve  psikolojik dayaniklilign  arttiran  etmenlerin  paylasilmasini
kapsamaktadir. Ayrica stresle basa c¢ikma egitiminin sonunda “nefes egzersizi ve
gevseme teknikleri” egitimi hakkinda bilgi verilmesi ve uygulamali olarak ceza infaz
koruma personeline “nefes egzersizi ve gevseme tekniklerinin” 6gretilmesi stresle bas
etmede oldukca yararli olacaktir. 48 calismanin gozden gecirildigi bir meta analiz
calismasinda “gevseme teknikleri” ile bilissel davranisgit ve multimodel miidahalelerin
(her ikisini kapsayan miidahale) is stresini azaltmada oldukga etkili oldugu
vurgulanmaktadir (Van der Klink, Blonk, Schene ve Van Dijk, 2001). Madalyonun diger
tarafinda ise herhangi bir konuda harekete ge¢mekte zorlanan ceza infaz koruma
personeline yonelik “stres asilama teknigi” uygulanabilir. Bu yaklasimda ceza infaz
koruma personelinin zorlandigr alana yonelik o anki diisiince ve davraniglarina
odaklanilarak giigliik yasadigr duruma iligkin ne yapmas: gerektigine dair davranig
repertuarinin olusturulmasi ve kagindigi duruma yonelik harekete gegmesi saglanabilir.
Ayrica alanda galisan uzmanlar tarafindan yapilan goriismelerde kaginmanin psikolojik
etkileri konusunda psiko-egitim planlanmalidir. Ceza infaz koruma personelinin stresle
daha etkili sekilde bas edebilmesi amaciyla yiiriitiilen bireysel temelli bu yaklasimda hem

“dogrudan onleyici” hem de “koruyucu ruh saglig1” gatisi altinda galisilabilir.

Cezaevinde calismanin dogas1 geregi siklikla zorlu ve stresli olaylarla karsilasan infaz
koruma personelinin yasadig1 olaylara fevri tepkiler vermesinin nedeni duygu durumdur.
Duygu durum degisikligini saptamak amaciyla ceza infaz koruma personelinin yasadig:
olaylar karsisinda gelistirdigi duygu durumu anlamak ve degerlendirmek onemlidir. Bu
dogrultuda personelin duygu diizenleme becerileri gozden gegirilmelidir. Infaz koruma
personelini fiziksel ve psikolojik agidan giiclendirmek ve olumsuz duygularla bas
etmelerini saglamak icin “duygu diizenlemeye” yonelik psiko-egitim planlanmalidir. Bu
egitim kapsaminda duygulara yonelik farkindalik ve kabul saglama, duygulari tanimlama,
adlandirma ve anlama becerisi iizerine ¢alisilmalidir. Ardindan olumsuz duygularla
yluzlesme ve etkili gsekilde bas etmek icin duygular1 degisimleme becerisine
odaklanilmalidir (Vatan ve Piri Erbas, 2019). Infaz koruma personeli ile yiiriitiilen yar1
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deneysel calismada, duygu diizenleme egitimi alan deneysel grubun stres ve saglikla ilgili
riskleri azaltmasi hedeflenmistir. Calisma sonunda kolesterol, seker, kalp atim hiz1 ve kan
basinci gibi fiziksel 6lciimleri alinan infaz koruma personelinde bu degerlerin ve stres
diizeyinin anlamli derecede diistiigii ve tiretkenlik ile psikolojik iyi olma halinin arttig:
bildirilmistir (McCraty, Atkinson, Lipsenthal ve Arguelles, 2009). Ceza infaz koruma
personelinin zorlu ve stresli olaylarla daha etkili sekilde bas edebilmesi amaciyla yiiriitiilen
bireysel temelli bu yaklasimda hem “dogrudan onleyici” hem de “koruyucu ruh saglig1”
catis1 altinda galisilabilir.

Ceza infaz koruma personelinin uyumunu bozan ve saglikli diistinmesini engelleyen
kroniklesmis olumsuz diisiinceleri ele alinmalidir. Bu diisiincelere yonelik “bilissel
yeniden yapilandirma” tekniklerinin (Stalgaitis, Meyers ve Krisak, 1982) uygulanmas:
etkili olacaktir. Ardindan bireyin var olan sorunlarina yonelik problem ¢ozme becerileri
gozden gegcirilmeli ve buna yonelik psiko-egitim sunulmalidir. “Problem ¢6zme becerileri”
psiko-egitiminde, sorunu bireyin ¢ozebilecegi sekilde parcalara bolmek, bas edebilecegi
stratejilerin neler oldugunu belirlemek, kii¢iik ve uygun adimlarla bilissel ve davranisg
tekniklerle problemi ele almaya ¢alismak infaz koruma personeli i¢in oldukga etkili olacaktir.
Bu baglamda, kanita dayali formiilasyon iizerinden bilissel davranis¢i tekniklerle
yapilandirilmis goriismelerde kisa stirede istenilen hedeflere ulagsmak igin ¢alisilacak ve
en oOnemlisi yardim alan personelin siire¢ sonunda kendisinin terapisti olmasi
saglanacaktir (Beck, 2001). Ceza infaz koruma personelinin uyumunu bozan ve saglikli
diisiinmesini engelleyen siireclerde daha etkili sekilde bas edebilmesi amaciyla yiiriitiilen
bireysel temelli bu yaklasimda hem “dogrudan onleyici” hem de “koruyucu ruh saghgi”
catis1 altinda galisilabilir.

Cezaevi infaz koruma personelinin yasamis oldugu psiko-sosyal sikintilara yonelik kisiler
arasi iligkileri gelistirmek ve gii¢lendirmek igin “sosyal beceri” ve “etkili iletisim”
becerilerinin kazandirilmasina yonelik psiko-egitim ¢alismalar: yapilmalidir. Iletisim,
olumlu ve olumsuz duygularin suglayici, hesapgi, daginik ve yalvarici tarzda olmadan
islevsel ve saglikli iletisim (Satir, 2001) araciligiyla aktarilmak istenen mesajin kars:
tarafa aktarilmasidir. Psiko-egitimin igerigi Satir’in iletisim kaliplarina gore
diizenlenebilir. Etkiliiletisim ve sosyal becerinin kazandirilmasi personelin sorunlarinin
giderilmesinde énemli katki saglayacaktir. Iletisim ve sosyal beceri sorunu personelden,
yonetimden ve iletisim kanallarindaki eksikten kaynaklanabilir. Oncelikli olarak bu
sorunun nereden kaynaklandigl tespit edilmelidir. Etkili iletisim becerilerinin
kazanilmasinda alaninda uzman psikologlar esliginde rol canlandirmalar: araciligiyla
etkilesimsel sekilde ¢calisilmalidir. Beceri kazanmada model olma uygulamasinin islevsel
olabilecegi diisiintilmektedir. Ceza infaz koruma personelinin yasamis oldugu psiko-sosyal
sikintilarla daha etkili sekilde bas edebilmesi amaciyla yiiriitillen bireysel temelli bu
yaklasimda hem “dogrudan oOnleyici” hem de “koruyucu ruh saghgi” catisi altinda

caligilabilir.
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Alan yazinda belirtildigi {izere cezaevi infaz koruma personelinin intihar girigimi
olasilig1 riskine (Gillan, 2001; Stack ve Tsoudis, 1997) yonelik alanda galisan uzmanlar
tarafindan bu durumun biitiin risk faktorlerinin detayli sekilde degerlendirilmesi, risk
taktorleri listesi olusturulmasi (Correia, 2000) ve psikoterapi ajandasina alinmas: oldukga
onemlidir. Intihar etme olasilig1 olan personelin daha &nce herhangi bir girisiminin olup
olmadigi, sosyal destek kaynaginin olup olmadigi sorgulanmalidir. Ayrica su anki intihar
planina iligkin oldukga detayli ykiiniin alinmasi gerekmektedir. Intihara iliskin mitlerden
biri olan intihar planin sorulmamasi hususunun aksine, intihar etmeyi diisiinen bireye
kendi sonunu nasil noktalayacagmna iliskin disiinceleri detayli sekilde dogrudan
sorulmalidir. Ornegin, delici kesici ya da atesli arag kullanarak, yiiksek yerden atlayarak ya
da yiiksek dozda ilag alarak m1 yasamina son verecegi arastirilmalidir. Riskli grupta yer
alan infaz koruma personeline -depresyon ya da strese yatkinlik ve diisiik psikolojik
dayaniklilik gibi kisilik 6zellikleri olan bireyler- 6ncelik verilmesi ve risk gruplari igin acil
onlem planlarinin yapilmas: 6nerilmektedir. Bu asamada intihara iliskin riski ortadan
kaldirmak amaciyla personele yonelik “krize miidahale ve intihar1 dnlemeye” yonelik
psiko-egitim verilmelidir. Bu egitimde, intihar davranisma iten psikolojik ve sosyal
taktorlere yonelik bilgiler sunma (Say1l, 2008), ¢aresizlik, umutsuzluk, degersizlik, yalnizlik
duygularmi anlama ve duygular karsisinda islevsel bag etme ve problem ¢6zme yontemleri
ele alinabilir. Alan yazinda, krize miidahale egitiminin etkililigi {izerine yapilan kapsamli
calismada ilgili egitimi alan infaz koruma personeli ve kolluk kuvvetlerinin ruh saghg: ve
hastaliklar1 konusunda bilgi diizeyinin gelistigi, kriz durumunda miidahale becerilerinin
arttigl, sozel bilgi ve beceri diizeylerinin gelistigi goriilmiistiir. Bilissel davranig¢i tekniklerle
olusturulan egitimin koruma kurumlarina yonelik oldukga islevsel oldugu bildirilmistir
(Davidson, 2016). Ayrica, personelin giiglii yanlarin arttirmak amaciyla hayatindaki 6nemli
sosyal destek sistemlerinin (aile/arkadas/diger) destegi arastirilmali ve ceza infaz
koruma personeline destek vermesi amaciyla sisteme onlarin katilimi saglanmalidir.
Alan yazinda infaz koruma memurlarinin yasamis oldugu giigliiklere yonelik sosyal
destek sistemlerinin olumlu katkisi iizerine calismalar bulunmaktadir (Keinan ve
Malach-Pines, 2007; Lambert, Minor, Wells ve Hogan, 2016). Ceza infaz koruma personelinin
yasamis ve yasamasl muhtemel oldugu krizlerde daha etkili sekilde bas edebilmesi amaciyla
ylriitiilen bireysel temelli bu yaklasimda hem “dogrudan onleyici” hem de “koruyucu ruh
saglig1” catis1 altinda ¢alisilabilir.

Cezaevi infaz koruma personeline yonelik ilgili alanda kendini gelistirmis uzman
psikologlar tarafindan biligsel davranisci ya da yasantisal grup terapileri ytiriitiilebilir.
Ceza infaz koruma personeli bir taraftan grup yasantisini deneyimler diger taraftan
kendi yasantisini godzden gecirerek problemlerin paylasilmas: ile yasantilarin
evrenselligini fark eder. Boylelikle problem yasadig1 durumla ilgili olarak gruptaki diger
personellerin nasil bas ettigini 6grenir. Bilissel davranisci ya da yasantisal grup terapileri
sayesinde birbirlerine hem geri bildirimde bulunarak iletisim becerileri hem de
birbirlerine ayna tutarak farkindaliklar1 ve bas etme stratejileri gelisir. Toplum
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tarafindan olumsuz bir is yaptiklarina yonelik algilar1 olan ve islerinin dogasindan
kaynaklanan sebeplerle yaptiklar:1 isi donuk, sikici ve anlamsiz (Toch ve Klofas, 1982)
bulan infaz koruma personeline yonelik grup terapisinin yiiriitiilmesi bu personelin
islerine yonelik olumsuz algilarinin daha olumlu olmasina ayrica is ve yasam doyumu
elde edilmesine imkan saglayabilir. Bireysel temelli bu yaklagimin son uygulamasmda hem

“dogrudan onleyici” hem de “koruyucu ruh saglig1” gatisi altinda galisilabilir.
Orgiit Temelli Yaklasimlar

Orgiitsel zeminde stresdrleri azaltmak veya yok etmek icin calisma ortaminin
diizenlenmesine yonelik iki farkli uygulama yapilmaktadir. Birincisi ise yeni baslayan
personele; ikincisi meslekte belirli siire ¢aligsarak gesitli sikintilar yagsamis personele yonelik

uygulamalardir. Bu uygulamalar ayr1 ayr1 diizenlenebilir.

Birinci yaklasim, cezaevi infaz koruma personelinin ise alim siirecinde strese daha yatkin
ve psikolojik dayanikliligi daha az olan personelin uzman psikologlar tarafindan tespit
edilerek daha uygun birimlerde calismasi hususunda yo6nlendirmelerin yapilmasinm
kapsamaktadir. Isin gerekliliklerini ve duygusal yiikiinii karsilayabilecek ceza infaz
koruma personelinin uygun birime secilmesi, yerlestirilmesi ve ilgili egitimlerin siirecin
basinda verilmesi ile ilerleyen donemde gelismesi muhtemel psikolojik ve fiziksel
rahatsizliklarin olusmasinin oniine gegilmesi hedeflenmektedir. Ise baslama siirecinin
basindaki bu miidahale ile uzun vadede c¢ikacak olan olasi baska sorunlarin onlenmesi
hedeflendiginden bu tip degisimleme orgiitsel temelli “koruyucu ruh saglig1” miidahalesi
kapsaminda yer almaktadir. Ayrica, ise yeni baslayan cezaevi infaz koruma
personelinin islerinin dogasma 6zgii fiziksel, psikolojik rahatsizliklar ve is stresi konusunda
bilgilendirilmesi oldukc¢a énemlidir. Boylelikle ceza infaz koruma personeli yasanmasi
muhtemel zorluklara ve karsilagsacaklari olas1 durumlara iligkin hazirlikli kilmak igin

orgiit temelli zeminde “koruyucu ruh saglig1” kapsaminda ¢alisilmaktadair.

Meslek hayatinin basinda daha hevesli ve idealist olan ve goreve yeni baslayan ceza
infaz koruma personeline isin dogas1 ve kurumun isleyisi hakkinda bilgiler verilmelidir.
Ayrica personel onlar1 bekleyen “rol belirsizligi” ve “rol karmasas1” gibi konularda
mesleki anlamda desteklenmelidir. Etkilesimsel olarak yiiriitiilen ¢alismalarda ceza infaz
koruma personelinin gorev ve yetki tanimlarinin agik ve net sekilde yapilmasiyla isin
dogasma yonelik sorunlarin giderilmesi hedeflenmektedir. Bu program ile ceza infaz
koruma personeline destek ve gerekli bilginin verilerek ceza infaz koruma personelinin
isine yonelik farkindaliklarmin olusturulmasi amaglanmaktadir. Boylelikle ceza infaz
koruma personeli yasanmasi1 muhtemel zorluklara ve karsilasacaklar1 olas1 durumlara
iligskin hazirlikl1 olacagindan verilen psiko-egitim programi infaz koruma personeli igin

orgiit temelli zeminde “koruyucu ruh saglig1” calismasi olarak nitelendirilebilir.

Orgiitsel temelli yaklagimin ikinci miidahalesi, meslekte belirli siire gecirmis ve strese daha

yatkin olan ceza infaz koruma personelinin hiikiimlii ve tutuklularla bire bir miidahalesini
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gerektirecek birimde ¢alismasindan ziyade daha az stres ve sorumluluk gerektiren farkl
birimlerde istihdam edilmesini saglamaktir. Bu yaklasimda amag infaz koruma personelinin
yasadig1 stresoOrleri (tiikenmislik, stres gibi) azaltmak veya bertaraf etmek igin ¢alisma
ortaminin degistirilmesine yonelik firsat verilmesi ya da tiim personel genelinde “rotasyon”
siirecinin baglatilmasidir (Morgan, Van Haveren ve Pearson, 2002). Yiiriitiilen bu ¢alisma
psikolojik sikint1 yasayan personele yonelik uygun calisma ortaminin saglanmasi
agisindan orgiit temelli zeminde “dogrudan Onleyici” ve “koruyucu ruh saghgi”

uygulamas1 kapsaminda ¢alisilmaktadir.

[lerleyen meslek yasantisiyla bireyin yasam kalitesini ve doyumunu olumsuz yénde
etkileyen ve tiikenmislige sebep olan “rol belirsizligi”, “rol ¢atismas1” ve “karar verme
mekanizmasinin bir pargas1 olmama” durumunun psikologlar tarafindan tespit edilerek
buna yonelik 6nlemlerin alinmasi olduk¢a onemlidir. Ceza infaz koruma personelinin
gorev ve yetki tanimlarinin acgik ve net gsekilde yapilmasi, isin dogasma yonelik
sorunlarin giderilmesi ve kisileraras1 problemlerin etkin sekilde ¢oziilmesi i¢in adimlar
atilmalidir. Ceza infaz koruma personeli arasinda rol belirsizligi ve ¢atismasinin ortadan
kaldirilmasiyla bu durumun yaratacagi olumsuz sonuglarin hafifleyecegi
diistintilmektedir. Ayrica karar almada etkin rol iistlenmenin alinan kararlara uyum
siirecini kolaylagtiracagi ongoriilmektedir. Bu durum Oz Belirleme Kurami’ nda
bahsedilen “6zerklik” ve “yeterlik” ihtiyaclarmin karsilanmasina hizmet edecektir.
Bunun yani sira, giiniimiiz modern yonetim anlayisinda karar alinirken ilgili personele
sorulmasi ya da en azindan onlarin goriislerinin alinmasi orgiitsel diizeyde etkili takim
olmay1 saglamaktadir. Alan yazinda, karar alma siirecinde daha aktif bulunan ceza infaz
koruma personelinin ekip olarak calisabildigi ve kuruma daha fazla baglihik gosterdigi
bildirilmektedir (Lambert, Hogan, Barton ve Clarke, 2002). Benzer sekilde karar alma
siirecinde bulunan infaz koruma personelinin kendisini daha degerli hissettigi, kurumuna
gluvendigi ve tiikkenmigliginin azaldig1 ifade edilmektedir (Lambert, Hogan ve Jiang, 2010).
Personele yonelik bu galisma Orgiit temelli zeminde “dogrudan onleyici” uygulama

kapsaminda yiirtitiilmektedir.

Etkili iletisim becerilerinin kazandirilmasi sonrasinda, uzman psikologlar tarafindan
koordine edilen grup toplantilariyla onceden belirlenen yer ve zamanda ceza infaz
koruma personelinin istegini, ihtiyacini, beklentisini, duygusunu ve problemini ifade
edebilecekleri ortam yaratilmalidir. Boylelikle grup baghligt ve takim ruhunu
olusturmak amaciyla is birligi igerisinde ceza infaz koruma personelinin birbirine verdigi
geri bildirimler araciligiyla etkili bir ekip ¢alismasi saglanmis olacak ve orgiitsel diizeyde

var olan sikintilarin (is yiiki gibi) biriktirilmeden ¢6ziime kavusmasi saglanacaktir.

Cezaevinde galismanin zorlu siireci géz oniinde bulunduruldugunda infaz koruma
personelinin is doyumunu arttirmak ve kuruma yonelik aidiyetlik duygusunu ve orgiit
kiltiiriinii olusturmak amaciyla tiim personeli kapsayacak sekilde grup baglilig: ve ekip

ruhunu olusturan etkinlik ve egitimler planlanabilir. Bununla ilgili olarak, alan yazinda
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ceza infaz koruma personelinin yasayabilecegi risk faktorlerinin 6nceden yordanmasi
hedeflenmis ve bu risk faktorlerini kisilerin nasil algiladiklar1 ve yorumladiklar: gozden
gecirilmistir. Sonrasinda ceza infaz koruma personeline olas: stres durumlarina yonelik
olumlu duygulara odaklanma ile takim ruhu ve uyumu ayrica is doyumunu arttirmak
icin orgit kiltiriinti saglamaya Ozen gosterilmistir. S6z konusu bu ¢ok boyutlu
egitimden gecen ceza infaz koruma personelinin kontrol grubuna oranla psikolojik
sikintilarinin azaldigi, tiretkenliklerinin ve motivasyonlarinin arttig1 ayrica fiziksel
sagliklariin bir gostergesi olarak da kalp atim hizlarinin da anlamli derecede diistiigii
bildirilmistir (McCraty, Atkinson, Lipsenthal ve Arguelles, 2003). Son olarak, orgiit temelli
yaklagim kapsaminda, ceza infaz koruma personeline yoneltilen olumsuz atiflara iligkin
sosyal medya ve kitle iletisim araglarinda dogru bilgilendirmelerin yapilmas: oldukca
onem arz etmektedir (Drory ve Shamir, 1988). Alan yazinda belirtilen ve gesitli ¢alismalarla
desteklenen bulgular dogrultusunda olusturulan psikolojik degerlendirme ve psiko-egitime
iliskin oneriler tabloda 6zetlenmistir. (Ek 1: Infaz Koruma Personeline Yénelik Psikolojik
Degerlendirme ve Psiko-Egitim Onerileri).

Sonug¢

Cezaevi infaz koruma personeli isinin gerektirdigi sorumlulugun psikolojik ve fiziksel
yiikiinii oldukga agir sekilde yasamakta ve oldukga stresli ortamda isini ytriitmektedir
(Armstrong ve Griffin, 2004). Bu durum infaz koruma personelinin sadece fiziksel ve
psikolojik sagligini olumsuz yonde etkilemekle kalmayip aymi zamanda is ya da ev
ortamindaki performansini diisiirmekte ve sosyal yasamini énemli dlciide etkilemektedir. Is
ve sosyal yasamdaki durumun kritiklesmesiyle Ceza ve Tevkifevlerinde ¢alisan personelin
intihara tesebbiis ederek yasamlarini sonlandirmaya ¢alismasi bu alanda yapilacak
calismalarin ne denli acil ve dnemli oldugunun gostergesidir (Stack ve Tsoudis, 1997). Bu
nedenle bu ¢alisma kapsaminda, cezaevi infaz koruma personelinin yasamis oldugu psiko-
sosyal faktorler dogrultusunda ceza infaz koruma personeline yonelik psikolojik
degerlendirme ve psiko-egitim Onerileri ele almmuastir. Bir sistem dahilinde belirli stirede
gerceklestirilen ilgili degerlendirme ve psiko-egitim programindan gecen personelin bu
becerileri kendi basina yapabilecekleri diizeye gelmeleri hedeflenmelidir. Psiko-egitim
programi oncelikli olarak meslekte uzun siireli, vardiyali ¢alisan ve riskli grupta bulunan
(intihara egilimli) personelden baslanarak tiim personele verilmelidir. Mikro diizeyde ceza
infaz koruma personeline yapilan degerlendirme ve psiko-egitim araciligiyla yapilan
sagaltim aslinda ilgili ceza infaz koruma personelinin ailesine, yakin ¢evresine, is arkadasina
ve hizmet verdigi hiikiimlii ve tutuklulara da yansiyacagindan makro diizeyde oldukca genis
kitleye yardim ve hizmet edilmis olacaktir.
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Ekler

Ek 1. Infaz Koruma Personeline Yonelik Psikolojik Degerlendirme ve Psiko-Egitim Onerileri

“Dogrudan Onleyici” ve “Koruyucu Ruh Saghig1”

Bireysel Temelli Yaklagim

Orgiitsel Temelli Yaklagim

1) Personelin ihtiyacina yonelik psikolojik iyiligi arttirmak
amaciyla verilmesi planlanan psiko-egitim:

“Fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara yonelik”
“Stresle Bagsa Cikma”

“Nefes Egzersizleri ve Gevseme Teknikleri”
“Stres Asilama”

“Duygu Diizenleme Becerileri”

“Sosyal Beceri, Problem Cozme, Etkili fletisim”

“Krizle Miidahale ve Intihar1 Onleme”

2) Bir olaya iliskin bireyin o an icin aklindan gegen
kroniklesmis olumsuz diisiincelere odaklanilmasi ve bu
diisiincelere yonelik “bilissel yeniden yapilandirma” ile
alternatif diisiince ve davramslar igin is birligi iginde ¢alisma

3) Personeli giiclendirmek igin sosyal destek sistemlerini
(aile/arkadag/diger) siirece dahil etmek

4) Bilissel
deneyimlemek suretiyle personelin kendi yasantisini
gozden gecirmesi ve
yasantilarin evrenselligini fark etmesi ve sikintisina

davranisgt ve yasantisal grup terapilerini

sikintilarin1  paylasmasi ile

yonelik grupta bulunan diger personelin bas etme
yontemlerini 6grenmesi

Ise Yeni Baslama

Meslekte Belli Stire Gegirme

1) Isin
duygusal

gerekliklerini  ve

yiikiinii ~ yerine
getirebilecek psikolojik olarak
koruma

dayanikl infaz

personelinin uygun birimlere

secilmesi ve yerlestirilmesi

2) Infaz koruma personelini

isin dogasindan kaynaklanan

a“

sorunlara yonelik rol

w sy

belirsizligi
hakkinda bilgilendirme

ve “rol karmasgas1”

1) Infaz koruma personelinin
deneyimledigi stresorleri
(tikenmiglik, stres vb) azaltmak
veya bertaraf etmek igin

“rotasyon” siirecini olusturma

2) Meslek vyasantisinda is

doyumunu  olumsuz  ydnde

etkileyen “rol belirsizligi”, “rol
karmasasina” yonelik uygun
miidahaleleri olusturma ve

“karar alma” stirecinde

personelin katilimi saglama

3) Calisilan kurumda 6nceden

belirlenen yer ve zamanda

ceza infaz koruma
personelinin istegini,
ihtiyacini, beklentisini,
duygusunu ve problemini

ifade

ortamin saglanmasi

edebilecekleri bir

4) Aidiyetlik duygusu ve Orgiit
kiiltiriini olusturmak amaciyla
personele yonelik grup baghilig:
olugturan

ve ekip ruhunu

etkinlik ve egitimler planlama
5) Ceza infaz koruma
personeline yonelik var olan
olumsuz tutum ve diisiincelere

yoOnelik sosyal medya ve Kkitle

iletisim araglar1 aracilifiyla
uygun bilgilendirmelerin
yapilmasi
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