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MAKALE BILGISI 0z

Orgiitsel mahkumlagma kavrami pozitif bireysel ve drgiitsel giktilar adina gok énemli bir girdi saglamakla
birlikte, ozellikle pro-sosyal davramislarin 6nemli oldugu saglik sektorii agisindan daha fazla onem arz
etmektedir. Bu kapsamda mevcut c¢alismanin amaci saglik ¢alisanlar {izerinde orgiitsel mahkumlagmanin
orgiitsel muhalefet tizerindeki etkisini tespit etmektir. Caliymada anket teknigi kullanilmig olup veriler Konya
ili’nde faaliyet gosteren saglik kurumlarinda calisan 375 personelden basit tesadiifi rnekleme yoluyla yiiz-
yiize goriisme yoluyla elde edilmistir. Calisma sonuglar1 kurulan hipotezleri destekler nitelikte bulunmus ve
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ARTICLEINFO

orgiitsel mahkumlasmanin 6rgiitsel muhalefet iizerinde pozitif etkisini ortaya koymustur. lave olarak, 6rgiitsel
mahkumlagmanin muhalefet alt boyutlar1 olan agik muhalefet tizerinde negatif bir etkiye ve gizli muhalefet
tizerinde ise pozitif bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Bu ¢alisma orgiitsel mahkumlagma iizerine teorik
altyap1 sunmasi ve orgiitsel muhalefet ile iliskisine yonelik uygulamali analizlerle literatiire katki saglamasi
adina hem Orgiitsel davramis hem de saglk yonetimi alanina Onemli kazanimlar sagladig
degerlendirilmektedir.
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The concept of organizational prisonization provides significant inputs in terms of individual and
organizational outcomes. It is even more important especially for the healthcare sector where pro-social
organizational behaviors are at the forefront. In this respect, the purpose of the present study was to examine
the effect of organizational prisonization on organizational opposition. The survey method was used in the
study. The data were collected with simple randomized sampling method and face to face interviews from 375
employees working in healthcare sector in and around the city of Konya. The results of the study were found
to support the hypotheses that were established previously, and showed that organizational prisonization has a
positive effect on organizational opposition. It was also determined that organizational prisonization has a
negative effect on open opposition, which is a sub-dimension of organizational opposition; and had a positive
effect on implicit opposition. We believe that the present study provides important contributions for
organizational behavior and health management literature with its theoretical background for organizational
prisonization and with the applicable analyses regarding organizational opposition.
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EXTENDED ABSTRACT

Subject: It is to examine the concept of organizational dissent, which includes contradictory feelings and opinion as in terms of
the health sector, where pro-social behaviours are important, for managers to learn about the current situation within the
organization about healthcare professionals, and the theoretical background of organizational prisonization concept, which
includes being isolated from the outside world, moved away from the social environment, and imprisoned in the organization,
and in this context, it is also to determine the direction and intensity of their relations.

Problem: The problem is that organizational prisonization, which is considered to be one of the factors that encourages dissent
behaviours when reviewing the literature, was not discussed together with the organizational dissent and that no research has yet
been conducted in the organizational behavior literature within the scope of our studies.

Aim: The aim of this study is to determine the effect of organizational prisonization on organizational dissent in the health sector,
where functional dependence is high and does not accept errors.

Sykes (1958) mentions that the prisonized individual has to adopt one of the assimilation or separation strategies in order to adapt
within the organization he works. Prisonized employee will either obey the rules and norms within the organization, or will
dissent the rules of organization by creating their subgroups with other groups. The lack of any finding towards relationship and
effect between these two variables in the literature reviews makes an important contribution to the study. Therefore, in this study,
we created the Hla hypothesis, by assuming that employees preferring to be against organizational rules and norms will develop
dissent attitudes and behaviors within the organization.

H1a: Organizational prisonization has a positive effect on Organizational Dissent.

Following hypotheses have been created within the scope of the sub-dimensions of prisonization,

H1b: Organizational Prisonization has a negative effect on Articulated Dissent.

Employees who feel restricted within the organization and who cannot establish good relations with their managers will prefer
the lateral dissent towards those having no effect on organizational processes, rather than directly expressing their opinions. Based
on this approach, we created the H1c hypothesis;

H1c: Organizational Prisonization has a positive effect on the Lateral Dissent.

Our study model within the scope of these hypotheses is as follows;

o - Organizational
Orgamizational - — Hib Opposition

Prisomization . Articulated Dissent
) Lateral Dizzent

Importance: It is to provide a very important input in the name of organizational prisonization, positive individual and
organizational outcomes as well as to become more of an issue for the health sector where pro-social behaviours are important.
Our study will make significant contributions to the literature as it is the first study to evaluate the concepts of organizational
prisonization and organizational dissent in the same model

Method: The number of samples that should be obtained through simple random sampling method from the population in which
there are 10.388 healthcare professionals in Konya city was calculated with the help of the formula in the study of Islamoglu
(2009, p. 171) and was found to be 371 with 95% confidence level. The study data were collected by using the questionnaire
method. Feedback was provided in 94.5% of the questionnaires. The occupational groups of the participants consist of Physician,
Nurse-Midwife, Healthcare Students (Psychologist, Physiotherapist, Dietitian, Social Care Specialist), Health Technician (X-ray,
Anaesthesia, Emergency Medicine and Laboratory Technicians), Medical Secretary. Participants were 50.9 % (n = 191) male,
34.4% (n = 129) aged 26-35 years old, 59.5% (n = 223) married and 40.3% (n = 151) graduate. It was also determined that 0.9 (n
= 116) of the participants had been working in the organization for 11-15 years and 8.7 (n = 145) were Nurse-Midwives.
Five-point Likert type scale was applied to scale expressions.

In the study, the Organizational Prisonization Scale developed by Erbay (2018) was used to in order to measure the Perception
of Organizational Prisonization. The scale consists of 4 expressions. Cronbach's Alpha coefficient of the scale was found to be
0.94 (Erbay, 2018, p.209).
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Organizational Dissent Scale developed by Kassing (2000) and adapted to Turkish by Korucuoglu (2016) was used in order to
measure the Organizational Dissent Level. Scale consists of 18 items and 2 sub-dimensions (Articulated Dissent-Latent Dissent).
In the adaptation of the scale to Turkish and validity and reliability study, it was found that the Cronbach's Alpha coefficient of
the Articulated Dissent sub-dimension was 0.79, the Cronbach's Alpha coefficient of the Articulated Dissent sub-dimension was
0.7 and the Cronbach's Alpha coefficient of the General Organizational Dissent Scale was 0.86 (Korucuoglu, 2016 , p. 62).
Result: The results of this study, in which organizational prisonization and organizational dissent, which are considered to be one
of the factors that encourage dissent behaviour, were examined together for the first time. That is, the positive effect of (H1a)
organizational prisonization and organizational dissent (8 = 0.374; p <.05; Hla = agreed) was determined. It is observed that
organizational prisonization has a negative effect on the dissent sub-dimensions (B = 0.297; p <.05; H1b = agreed) and a positive
effect on the latent dissent (B = 757; p <.05; Hlc = agreed ).

It is seen from the dramatic result that healthcare professionals show articulated dissent behaviour towards their management and
feel themselves under pressure. Although the employees with future anxiety feel themselves prisonized in the organization, it is
thought that they are unable to behave with an articulated dissent in the organization due to the fear of being dismissed or being
moved away from the unit they work for. Employees may try to change the situation by staying silent or doing different actions
related to that. For example, they may exhibit some behaviour such as lateness, sleeping on the job, motivation loss and
organizational cynicism.

Considering that employees who feel prisonized in the organization will exhibit more dissenting behaviour towards the
organization, studies must be performed in order to increase the organizational commitment, job satisfaction and focus of
internal-control of the healthcare professionals in order to decrease their organizational prisonization level of healthcare
professionals. Overtime controls should be fulfilled without going to extremes and without causing employees to react against
the organization, and it is also important to include employees in business-related decisions and provide freedom of speech.
Particularly, it is recommended to appoint individuals who are argumentative and who have high communication levels to
managerial positions. In the relevant literature, it could not be found enough studies examining the level of organizational
prisonization and organizational dissent of healthcare professionals. It can be applied as a longitudinal study to larger samples
and hospitals with organizational culture in the countries with different power distances and different occupational groups.
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Giris

Farkli kimliklere sahip bireylerin bir araya getirilmesiyle olusturulan orgiitler, ortak
amaclar1 gercgeklestirirken, karsilikli bagimlilik igerisinde olan insan kaynaginin, fiziksel,
duygusal ve sosyal bilesenlerinden faydalanmasi ile basarili olabilecektir. Yalnizca
yoneticilerin orgiitiin gelecegine yon verebileceginin kabul edildigi klasik yonetim anlayisinda
calisanlarin diislinmesine ve gorislerini belirtmesine gerek olmadigi anlayisi gliniimiizde
gegerliligini yitirmistir (Ergiin ve Celik, 2019, s.114). Guniimiizde bir¢ok orgiit, kiiresel
diinyada gergeklesen hizli degisime adapte olabilmenin ve rakiplerinin bir adim Gtesine
gegebilme yolunun elindeki ¢alisanlar1 memnun etmek oldugunu anlamis ve personel
gliclendirme, acik kap1 politikasi, hayal giicii yonetimi, orgiitsel demokrasi, katilimci yonetim
gibi yeni yonetim fikirlerini uygulamaya baslamistir (Bigkes, 2017, s. 958).

Calisanlarin, is hayatini etkilemek ve uyum saglamak adina ihtiya¢ duyduklan fikirleri
aciklayabildiklerinde kurum igerisindeki is tatmini, orgiitsel baglilik ve basar1 oran1 artmaktadir
(Gorden vd, 1988, s.103). Bireysel ve oOrgiitsel amacglara ulagma siirecinde isbirlikleri
olusabileceginin yani sira, bireylerin hedefleri ve beklentilerinin farkli olmasi durumunda,
goriis ayriliklar1 ve muhalefet davranislar1 olusacaktir. Mevcut gidisattan farkli bir durumu
destekleme, protesto etme ve sikdyet unsurlarini iceren Orgiitsel muhalefet, is g¢evresini
gelistirme ve yardim etme sonuglart dogurabilir (Kassing, 1997, s. 313). Ancak o6rgiit i¢erisinde
higbir zaman biitiiniiyle ortadan kalkmayacak ve degisen seviyelerde her zaman bulunacak bu
yikici olmayan karsi durusu, bir kisim yoneticiler, orgiitiin itici giicii olarak gérmek yerine
konumlarma yonelik bir saldir1 olarak goérebilmektedirler (Sprague ve Ruud, 1988, s. 173;
Devine ve Maassarani, 2011, s. 128).

Zaini vd (2016, s. 262) orgiitsel muhalefeti; calisanlarin katilmadiklari 6rgiit politikalart,
uygulamalar1 ve ¢iktilarin1 degistirmek amaciyla kalkistiklari gabalar biitiinii  olarak
tanimlamaktadir. Orgiit icerisinde muhalif tutum sergilemeyi tetikleyen bir¢ok etmen bulunmak
ile birlikte temelde bireysel, iligkisel ve orgiitsel faktorler olarak siniflandirilabilmektedirler.
Bireysel faktorler; calisanlarin gii¢, catisma ve deger sistemleri algilamalarini igermektedir.
Iliskiye yonelik etmenler ise, bireylerin kurum biinyesinde etkilesimde olduklar1 ydneticiler,
diger ¢alisanlar ve dis ¢evre ile olan iliskilerin tipleri ve iliski kalitesi ile ilgilidir. Calisanlarin
orgiite doniik siireclere katilim, orgiite ve yoneticiye baglilik, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
algilart ve iligkileri ise orgiitsel faktorler igerisine girmektedir (Kassing, 1997, s. 322-323).

Bireyin 6zgiirliigliniin yalnizca bedenen kisitlanmasi anlamina gelmeyen mahkumiyet
kavrami, 6zerklik ve yagsama dair karar verme becerilerinin de bir siireligine ya da dmiir boyu
elinden alinmasi anlamini tasimaktadir. Mahkum olan birey, iradesini bir otoriteye devretme
mecburiyetiyle bir anlamda bireyselligini kaybetmektedir (Erbay, 2018, s. 21). Dis diinyadan
uzun slire ayri tutularak sosyal ortamdan uzaklastirilan calisanlar, icinde bulunduklar
orgiitlerde kendilerinin hapis edildigi hissine kapilabilir (Giddens, 2000). Calisanlarin personel
kartlariyla orgiit igine giris ve ¢ikiglariin dakika dakika kaydedildigi ve orgiitiin fiziksel
ortamindan kagisinin olanaksizlastirildigr gliniimiiz modern orgiitlerinde dis diinya ile
izolasyonunu saglamak i¢in giivenlik kuliibelerinin kurulmasi, turnikeli ve hatta parmak izine
dayali girig-¢ikis sistemlerinin olusturulmasi, 6rgiitiin her kdsesine kameralarin yerlestirilmesi
post-modern bir mahkumiyet yaratmaktadir (Lyon, 1994).

Alan yazin taramasi yapildiginda c¢alisanlar1 muhalif davramislara tesvik eden
faktorlerden biri oldugu diisiiniilen 6rgiitsel mahkumlagmanin, orgiitsel muhalefet ile birlikte
ele alinmayis1 arastirma problemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alisma islevsel bagimliligin fazla
oldugu ve hata kabul etmeyen saglik sektoriinde orgiitsel mahkumlagmanin 6rgiitsel muhalefet
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaci ile gergeklestirilmistir.
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Literatiir incelemesi
Orgiitsel muhalefet

Bir tutum, goriis veya davranisa karsi olma durumu olarak gosterilen muhalefet kavrami
orgiitsel baglamda, mevcut durum ile ilgili duyulan memnuniyetsizlik sonucu ortaya
cikmaktadir ve statiikoyu bozmay1 gerektirmektedir. Yapisi itibariyle olumsuz olan muhalefet,
kars1 ¢ikmay1 ve prensip sorunlarini igermektedir (Kassing, 1997, s. 326). Karsit goriis belirtme
stirecinde kurum tiyelerinin, tetikleyici bir olaymn sonucunda yoneticiler ile farkli diistinmesi,
beraberinde fikir ayriligini getirecektir (Kassing, 2008, s. 343). Calisanlar1 orgiit i¢erisinde
muhalefet yapmaya iten tetikleyici olaylar; calisanlara doniik onaylanmayan tavirlar ve
eylemler, orgiitsel degisim, orgiit icerisindeki Kararlar alinirken katilim saglayamama, kaynak,
yetki ve sorumluluk dagilim siirecinde olusan orantisizlik ve adalet eksikligi, etik olmayan
faaliyetler, performans degerleme siirecinin iyi yonetilememesi seklinde olabilir (Kassing ve
Amstrong, 2002, s. 44).

Calisanlarin mevcut duruma kars1 tezat duygu ve diisiinceleri baslangigta olumsuz bir
cagrisimda bulunuyormus gibi goziikse de aslinda orgiitsel muhalefet, yoneticilerin kurum
icerisinde mevcut durumu 6grenebilmesi agisindan dnemli bir iletisim faaliyetidir. Glinlimiizde
modern orgiitler, ¢alisanlarina yetkilendirme ve kararlara katilim programlari ile onlar1 daha
fazla karar verme siireglerinin igine dahil etmektedirler. Boylelikle kurum igerisinde
motivasyon saglanarak calisanlarin orgiite ve yaptiklari ise karst olumlu tutum sergilemelerine
neden olacaktir (Otken ve Cenkci, 2013, s. 44).

Orgiitsel muhalefet teorisi; ortiik kontrol kurami, bagimsiz diisiince kurami ve terk
etme-dile getirme-sadakat gdsterme modeli temellerinin iizerine insa edilmistir. Ortiik kontrol
kuraminda, goze batmayan akilci bir kontrol ile ¢alisanlarin 6rgiit ile 6zdeslesmesi saglanir ve
oOrgiit i¢in en iyi olan, yanli kararlarin alinmasi saglanir. Ancak Kisisel deger ve goriisler orgiit
ile farklilastiginda, muhalif diisiinceler ortaya cikmaktadir. Bagimsiz diisiince kurami,
argiimanlar ile yonetim anlayisinin konusma 6zgiirliigiinii besleyeceginden dolay: ¢alisanlarin
yonetimle celigkili olan goriislerini paylasma firsati saglar. Son olarak terk etme-dile getirme-
sadakat gosterme modelinde, ¢alisanlar muhalefeti deneyimleyip nasil ifade edeceklerini
degerlendirdikten sonra, terk etme ve dile getirme gibi muhalefet stratejilerini
uygulamaktadirlar (Ozdemir ve Atan, 2018, s. 281).

Orgiitsel muhalefet iistiine yapilan calismalarda, muhalif fikirlere sahip calisanlarin
davraniglart agik, Ortik ve digsal muhalefet olarak simiflandirilmaktadir.  Agik
(articulated/upward dissent) olarak adlandirilan muhalefet; c¢alisanlarin yapict olarak
algilanacagina inandiklari, olumsuz bir geri doniis ile karsilasmayacaklarini hissettikleri,
orgiitteki konu ile ilgili etkin rol oynayabilecek {ist yoneticilere dogrudan ve agikc¢a ifade
ettikleri muhalif goriislerini icermektedir. Bu bakimdan dikey muhalefetin, yapici oldugu ve
olumlu feedback sagladig1 soylenebilir (Kassing, 1997, s. 326). Yo6netim konumunda bulunan,
tartismaya acik olan, iisleri ile etkin iligskilere sahip olan, orgiitte goriislerini bildirmede rahat
olan, is tatmini ve orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksek ve orgiit faaliyetlerini tesir edebileceklerini
hisseden, i¢-denetim odagina sahip ve is doyum diizeyleri yiiksek, baska is alternatiflerine sahip
ya da isten ¢ikarilma korkusu bulunmayan c¢alisanlarin agik muhalefete yonelecekleri ifade
edilmektedir (Kassing ve Amstrong, 2002, s. 45; Farrell ve Rusbult, 1992, s. 208).

Gizli muhalefet (latent/lateral dissent); dile getirilmek istenen muhalif goriislerin
iletilecek kanallarin olmamas1 durumunda is arkadaslar1 gibi isin yetkili kisisinden ziyade karar
alma siiregleri lizerinde etkileme giicli olmayan baska calisanlara iletilmesi durumunda ortaya
cikmaktadir. Kurum igerisinde kendilerini engellenmis hisseden bu ¢alisanlar 6rgiit igerisindeki
mevcut duruma tesiri bulunamayacak kisilerle saldirgan bigimde paylasim yapmaktadir
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(Kassing ve Avtgis, 1999, s. 97). Ise ge¢ kalma veya isten kaytarma gibi davranislar ortiik
muhalefet davranislarina 6rnek olarak gosterilmektedir (Farrell ve Rusbult, 1992, s. 212).

Dissal muhalefet (displaced dissent) ise; isgorenlerin muhalif fikirlerini konu ile ilgili
etkin rol oynayabilmesi miimkiin olmayan 6rgiit icerisinde veya disarisinda olan kisilere dogru
dile getirmesi olarak tanimlamaktadir (Turnage ve Goodboy, 2014, s. 273; Kassing, 1997, s.
334). Digsal muhalefete yonelen ¢alisanlar orgiit igerisinde karsit goriislerini belirttiklerinde
bunun olumsuz algilanacagin1 ve diismanca bir tavirla karsilasacaklarini diistinmektedirler.
Bunun sonucunda yasamis olduklari sorunlara ¢6ziim iretilmeyecek, hatta orgiite olan
bagliliklar1 diisebilecektir (Kassing, 1997, s. 334). Orgiit icindeki muhalefet tarzimi biiyiik
oranda belirleyecek olan faktor, yoneticiler ile olan iliskilerdir. Yoneticileri ile iliskileri iyi
olmayan c¢alisanlar, agik muhalefet yolunu tercih ederlerse cezalandirilabileceklerini veya
olumsuz tepkiler alacaklarini diisiindiiklerinden dolay1 gizli veya digsal muhalefet davranigini
daha ¢ok tercih etmektedirler (Garner, 2006).

Bir bilgi ve iletisim kaynagi olan 6rgiitsel muhalefet yoneticilerin géremedigi sorunlarin
tespiti, ¢coziimii ve dnleminde yardimci olmaktadir. Muhalif davranislar 6rgiit ici demokrasinin
gelismesine katki saglarken, calisan memnuniyeti ve performansinin artmasina katki
saglamaktadir (Garner, 2013, s. 378). Ancak muhalefet davraniglar1 sonrasi Orgiit igi
catigmalarin yasanmasi, Orglit i¢i siddet davranislarinin ortaya ¢ikmasi, daha otokratik bir orgiit
yapisina biiriinme korkusu ve ¢alisanlarin isten ayrilmalari gibi ¢ekincelerden dolayr muhalefet
her zaman desteklenen bir olgu olmayabilmektedir (Shahinpoor ve Matt, 2007, s. 44). Ayni
zamanda Orgiit icerisindeki bu davranislar, diger ¢alisanlar tarafindan muhalif kisilere yonelik
uyumsuz ve sikayetci gibi etiketler yakistirilmasina yol agabilecektedir (Garner, 2013, s. 379).
Orgiit yonetimi ve orgiit icerisindeki iletisim iklimine bagli olarak mubhalif davramslarin
cezalandirildigi, bastirildigi veya tesvik edildigi politikalar bulunabilmektedir (Hegstrom,
1990).

Calisanlarin  muhalif goriisler ve tutumlarda bulunmalar1 iistiinde tiikenmislik,
adaletsizlikler, saldirgan iletisim, ifade 6zgiirliigii, kidem, orgiitsel statii, orgiitsel yolsuzluk,
yonetici-galisan iligkilerinde giiven ve orgiitsel iklim vb. ¢ok boyutlu etkenlerin rol oynadigi
goriilmektedir (Bigkes, 2017, s. 972). Calismanin bundan sonraki kisimlarinda orgiitsel
muhalafet tizerinde belirleyici bir faktér oldugu diistiniilen orgiitsel mahkumlagma kavrami
incelenecektir.

Orgiitsel mahkumlasma

Kiiresellesme ve rekabete acgilma siirecinin hizlandigi 19. yiizyilda yoneticilerin ve
arastirmacilarin en 6nemli hedefi Orgiitsel amaclara ulastiracak olan insan kaynaklarinin
verimliligini arttirmaktir. Giiniimiizde bir kisim 6rgiit calisanlarin 6zerklikle ilgili psikolojik
ithtiyaclarini karsilamak adina ¢alisma kosullarini serbest ve esnek bir sekilde yapilandirmakta
iken geri kalan birgok orgiit dis diinyadan yalitilmis, hiyerarsik diizene dayanan binalar1 ve
bireyler hakkindaki her tiirli bilgiye kolayca erisilebildigi gézetim toplumu ile calisanlarini
orgiit icerisinde smirlandirmaktadir (Giddens, 2000; Lyon, 1994). Bu baglamda orgiitsel
mahkumlasma calisanlarin 6zerkliklerini kaybettigi, mesleki gelisimlerini etkileyen faktorlerin
kisitlandig1 ve bu faktorlerin neden oldugu motivasyon kaybina ragmen biligsel becerilerini
kullanan bir ¢alisanin umutsuzluk hissini icermektedir (Erbay, 2018, s. 251).

Gilinlimiizde orgiitlerin fiziksel yapist hapishanelere benzer olarak hiyerarsik diizeni
destekleyici sekilde tistiin ast1 kolaylikla gozetleyebilecegi diizende tasarlanmaktadir. Cagdas
orgiitler ve hapishanelerde teknoloji, birikmis bilgi ve iletisim gelismisliginin etkisi ile
erisilebilirlik artmakta, boylelikle gozetleme ve kontrol ¢ok daha kolaylagsmaktadir. Kurum
icerisindeki giivenlik kabinleri, bolme kapilari, giivenlik kameralari, parmak izi ve personel
kimlikleri ile giris-¢ikis sistemleri ¢alisanla ilgili her tiirlii bilgiye kolayca erisilebilmesine ve
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fiziksel ortamdan ka¢manin imkansiz oldugu algisin1 yaratmasina neden olmaktadir.
Mahkumlagmanin getirecegi sosyal yoksunluk kisinin kendi karakterinin ve 6zdegerinin
algisindaki yaratacagi degisikligin psikolojik etkisi fiziksel agidan daha belirgin olacaktir
(Sykes, 1958). Bu bir tiir gozetim toplumunda yasadigimiz olgusu, cezalandirilma,
ozerkliklerin kisitlamasi gibi mesleki gelismeyi engelleyen faktorler motivasyon kaybi
yaratmasina ragmen calisanlar islerine ihtiyact oldugu diisiincesiyle isten ayrilamayacak ve bu
da calisanlarin orgiitlerinde hapsoldugu diisiincesine yol agacaktir (Clemmer, 1940, s. 269).

Yasalar1 ihlal ettigi gerekgesiyle mahkum edilen bireyler hapse atilmasindan sonra
bulunduklar1 yeni orgiitiin kiiltliriine, yapisina, uygulamalarina ve yoksunluklarina uyum
saglamay1 6grenir (Clemmer, 1940, s. 270). Buna gore Sykes (1958), bu siirecte bir mahkumun
benzesme (assimilation) veya ayrigma (separation) olmak tizere iki tiir tepki verecegini ileri
stirmektedir. Cezaevi ¢alisanlar1 ve mahkumlar 6rgiitiin kurallarina ve normlarina itaat etmeleri,
uyum saglamalari, kendilerini diger ¢alisanlardan tecrit etmeleri ve yonetim ile yakin iliski
gostermeleri hatta bunun igin bilgi saglayict aracilik yapmalart (rat) “’benzesme’’ olarak
adlandirilirken (Johnson, 1961, s. 532); orgiitiin kurallarina ve normlarina karsi olmak ve karsit
bir tutum gelistirmek, “’ayrisma’’ olarak adlandirilir.

Bu kapsamda orgiitte mahkumlagsmasina ragmen ekonomik yiikiimliiliikkler nedeniyle
calismaya devam eden Orgiit tiyelerinin cezaevlerine benzer sekilde ya kurum igerisindeki kural
ve normlara uyacagi ya da diger gruplarla birlikte alt gruplarini olusturarak kurumun igerisinde
mubhalif olacagi teorisinden yola ¢ikarak bu ¢alismada oOrglitsel mahkumlagmanin Orgiitsel
mubhalefet ve 6zelinde de orglitsel muhalefetin alt boyutlari ile olan iligkisi incelenecektir.

Sykes (1958), mahkumlasan bireyin ¢alistig1 kurum igerisinde uyum saglayabilmek i¢in
benzesme (assimilation) veya ayrigsma (separation) stratejilerinden birini benimsemek zorunda
kaldigin1 belirtmektedir. Mahkumlasan ¢alisan ya kurum igerisindeki kurallara ve normlara
uyacaktir ya da diger gruplarla birlikte alt gruplarini olusturarak kurumun kurallarina karsi
¢ikarak muhalif olacaktir. Orgiitiin kurallarina ve normlarma karsi olmayir tercih eden
calisanlarin kurum igerisinde karsit bir tutum gelistirecegini varsayarak Hla hipotezini
olusturduk;

Hla: Orgiitsel Mahkumlasmanin Orgiitsel Muhalefet {izerine pozitif yonde bir etkisi
vardir.

Yoneticisi ile etkin iletisime sahip olan, orgiitteki goriis bildirme 6zgiirliigiine sahip
oldugunu algilayan, tatmin ve baglilik diizeyleri yiiksek calisanlarin sik¢a kullandig1 agik
muhalefet (upward dissent); yapici olarak algilanacagina inandiklari, orgiitteki konu ile ilgili
etkin rol oynayabilecek iist yoneticilere dogrudan ve agikga ifade ettikleri muhalif goriislerini
icermektedir (Kassing, 1997). Mahkumlasan galisanin cezalandirilmaktan korkarak agik
muhalefeti tercih etmeyecegini varsayarak H1b hipotezini olusturduk;

H1b: Orgiitsel Mahkumlagmanin A¢ik Muhalefet {izerine negatif yonde bir etkisi vardir.

Orgiit igerisinde smirlandigini hisseden ve yoneticileri ile iyi iliskiler kuramayan
calisanlar goriislerini dogrudan sdylemek yerine orgiitsel siirecler {izerinde etki sahibi olmayan
kisilere yonelik olarak gizli muhalefeti (lateral dissent) tercih edeceklerdir. Bu yaklasimdan
yola ¢ikarak H1c hipotezini olusturduk;

Hlc: Orgiitsel Mahkumlasmanin Gizli Muhalefet iizerine pozitif yonde bir etkisi vardir.

Bu baglamda arastirma modelimiz Sekil 1’deki gibi olusturulmustur.
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Hla v
_ o Orgiitsel Muhalefet
Orgiitsel Mahkumlasma Acik muhalefet
Hlc Gizli muhalefet

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Metodoloji

Konya ilinde 10.388 saglik ¢alisaninin basit rastgele érnekleme yontemiyle bulundugu
evrenden ulasilacak rnek sayis1 Islamoglu (2009) calismasinda yer alan formiil araciligiyla
belirlenerek %95 giiven diizeyinde 371 kisi belirlenmistir. Arastirma verileri anket araciliiyla
ile toplanmistir. Anketlerin %94,5’inda geri doniis saglanmistir. Katilimeilarin meslek gruplari
Hekim, Hemsire-Ebe, Saglik Lisansiyeri (Psikolog, Fizyoterapist, Diyetisyen, Sosyal Hizmet
Uzmani), Saglhik Teknikeri/Teknisyeni (Anestezi, Laboratuvar Teknisyen/Teknikerleri, Acil
Tip ve Radyoloji Teknisyen/Teknikerleri), Tibbi Sekreterden olugmaktadir. Katilimeilarin
%50,9’u (n=191) erkek, %34,4’i (n=129) 26-35 yas araliginda, %59,5’1 (n=223) evli ve
%40,3’1 (n=151) lisans mezunudur. Ayrica katilimcilarin %30,9’unun (n=116) 11-15 yildir
kurumda ¢alistig1 ve %38,7’sinin (n=145) Hemsire-Ebe oldugu tespit edilmistir.

Olgek ifadeleri igin 5°1i likert tipi derecelendirme uygulanmistir. Calismada orgiitsel
mahkumlagsma algisin1 6lgmek amactyla Erbay (2018) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Mahkumlasma Olgegi kullanilmustir. Olgek 4 ifadeden olusmaktadir. Arastirmanin Cronbach's
Alpha sonucu 0,94 olarak bulunmustur (Erbay, 2018).

Orgiitsel muhalefet diizeyini 6lgmek amaciyla ise Kassing (2000)’in olusturdugu ve
Korucuoglu (2016)’un Tiirkce formuna déniistiirdiigii Orgiitsel Muhalefet Olgegi
kullanilmistir. Olgek 18 madde ve 2 alt boyuttan (A¢ik Muhalefet-Gizli Muhalefet)
olusmaktadir. Olcegin Tiirkce’ye uyarlanmasi ve gecerlik, giivenirlik calismasinda Agik
Muhalefet alt boyutunun Cronbach's Alpha katsayisi 0,79, Gizli Muhalefet alt boyutunun
Cronbach's Alpha katsay1s1 0,76, genel Orgiitsel Muhalefet Olgeginin Cronbach's Alpha sonucu
0,86 olarak bulunmustur (Korucuoglu, 2016).

Bulgular

Arastirmanin degiskenlerinde verilerin normal dagilimimi belirleyen basiklik ve
carpiklik sonuglar1 da kontrol edilmis ve bu degerlerin tamaminin -1 ile +1 aralifinda oldugu
belirlenmistir. Olgek puanlarinin demografik degiskenlerinden cinsiyet ve medeni duruma gore
kiyaslanmasinda bagimsiz iki orneklem t testi; egitim, yas, gorev ve gorev yilina gore
kiyaslanmasinda ise tek yonlii varyans analizi testi kullanilmistir. Son olarak ANOVA
analizlerine gore anlamli farklilik tespit edilen gruplarda farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in Tukey post hoc testinden yararlanilmistir. Bununla birlikte, korelasyon analizi
Olgek puanlari arasindaki iligkide ve regresyon analizi ise nedensellik etkisini belirlemek igin
kullanilmastir.

Tablo 1: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

X SS 1 2 3
1. Orgﬁtsel Mahkumlagma 3,61 0,95 (0,83)
2. A¢ik Muhalefet 2,48 0,64 -0,297** (0,79)
3. Gizli Muhalefet 3,60 0,80 0,757** 0,173** (0,89)

4. Cinsiyet 1,50 0,93 0,016 0,18* 0,32*
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5. Yas 2,55 0,87 0,002 0,001* 0,003*
6. Egitim Diizeyi 2,51 0,79 0,002 0,003* 0,001*
7. Gorev Yili 3,30 0,82 0,004 0,004* 0,002*
8. Gorev 2,86 0,80 0,009 0,008* 0,001*

Caprazda listelenen parantezler Cronbach’m alfalar
*p<0,05, **p<0,01

Calisanlarin  orgiitsel mahkumlagma algis1 (3,61) puanlar1 orta diizeyin iizerinde
bulunmustur. Calisanlarin orta diizeyin lizerinde kendilerini ¢alistiklar1 yerde orgiitsel mahkum
hissettikleri sOylenebilir. Calisanlarin orgilitsel mahkumlasma (t=-2,42; p<0,05) puaninin
cinsiyete gore anlamli iligski gostermistir. Kadin ¢alisanlarin orgiitsel mahkumlagsma puanlari
erkeklerden anlamli ve yiiksek diizeydedir. Buna gore cinsiyetin drgiitsel mahkumlagma algis1
iizerinde belirleyici oldugu seklinde degerlendirme yapilabilir. Calisanlarin = Orgiitsel
mahkumlasma algis1 (F=8,231; p<0,05) puanlarinin yasa gore anlamli iligki gostermistir. Farkin
kaynagma iligkin yapilan Tukey post hoc testi bulgularma goére 26-35 yas arasindaki
calisanlarin Orgiitsel mahkumlasma puanlari, diger yas gruplarindan anlamli ve yiiksek
diizeydedir. Calisanlarin 6rgiitsel mahkumlasma (F=56,922; p<0,05) puanlar1 egitim diizeyine
gore anlamli iligki gostermistir. Farkin kaynagima iliskin yapilan Tukey post hoc testi
sonuclarina gore lisans ve lisansiistii mezunlarin orgiitsel mahkumlagma puanlari, lise ve 6n
lisans mezunlarinin puanlarindan anlamli ve yiiksek diizeydedir. Calisanlarin orgiitsel
mahkumlagma (F=10,501; p<0,05) puanlar1 gérev yilina gére anlamli iligki gostermistir. Farkin
kaynagina iligkin yapilan Tukey post hoc testi sonuglarina gére gérev yili 1-5 yil, 6-10 y1l ve
11-15 yil olan ¢alisanlarin rgiitsel mahkumlasma puanlari, gorev yili 1 yilin altinda ve 16 yil
ve Ustlinde olan c¢alisanlarin puanlarindan anlamli ve yiiksek diizeydedir. Calisanlarin orgiitsel
mahkumlasma (F=19,738; p<0,05) puanlarinin géreve gore anlamli iliski géstermistir. Farkin
kaynagina iliskin yapilan Tukey post hoc testi sonuglarina gére Hekim ve Hemsire-Ebelerin
orgiitsel mahkumlagma puanlari, Tibbi sekreter ve Saglik Teknikeri/Teknisyenlerin
puanlarindan anlamli ve yiiksek diizeydedir. Saglik Lisansiyerlerinin orgilitsel mahkumlasma
puanlari ise Saglik Teknikeri/Teknisyeni puanlarindan anlamli ve daha yiiksek diizeydedir.

Calisanlarin agik muhalefet puanlar (2,48) orta diizeyin altindayken, gizli muhalefet
puanlart (3,60) orta diizeyin oldukga iizerindedir. Orgiitsel muhalefet puanlar1 (3,04) ise orta
diizeyde bulunmustur. Calisanlarin 6rgiitsel muhalefet ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore
anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0,05).

Calisanlarin agik muhalefet (F=5,969; p<0,05), gizli muhalefet (F=14,826; p<0,05) ve
orgiitsel muhalefet (F=12,938; p<0,05) puanlarinin yasa gore anlamli iliski gostermistir. Farkin
kaynagina yonelik analizde 26-35 yas ve 36-45 yas grubundaki calisanlarin agik muhalefet
puanlari, 18-25 yas grubundaki ¢alisanlarin puanlarindan anlamli ve yiiksek diizeydedir. 18-25
yas, 26-35 yas ve 36-45 yas araligindaki calisanlarin gizli muhalefet puanlari, 46 ve lizeri yas
grubundaki calisanlarin puanlarindan anlamli ve yiiksek diizeydedir. 26-35 yas ve 36-45 yas
araligindaki calisanlarin 6rgiitsel muhalefet puanlari, 18-25 yas ve 46 ve iistii yas araligindaki
caliganlardan anlamli ve yiiksek diizeydedir. Calisanlarin agik muhalefet (F=18,409; p<0,05),
gizli muhalefet (F=140,119; p<0,05) ve orgiitsel muhalefet (F=119,865; p<0,05) puanlarinin
egitim diizeyine gore anlamli iligki gostermistir. Farkin kaynagina yonelik analizde 6n lisans
ve lisans mezunlariin a¢ik muhalefet puanlari, lise mezunlarinin puanlarindan anlamli ve
yiiksek diizeydedir. Lisansiistii mezunlarin a¢ik muhalefet puanlari ise lise, 6n lisans ve lisans
mezunlarinin puanlarindan anlaml ve yiiksek diizeydedir.. On lisans mezunlarmin gizli
muhalefet puanlari, lise mezunlariin puanlarindan anlamli ve yiiksek diizeydedir. Lisans ve
lisansiistli mezunlarin gizli muhalefet puanlari ise lise ve 6n lisans mezunlarin puanlarindan
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anlaml1 ve yiiksek diizeydedir. On lisans mezunlarimin &rgiitsel muhalefet puanlari, lise
mezunlarinin puanlarindan anlamli ve yiiksek diizeydedir. Lisans mezunlarinin orgiitsel
muhalefet puanlari lise ve 6n lisans mezunlarin puanlarindan, lisansiistii mezunlarin ise lise, 6n
lisans ve lisans mezunlarinin puanlarindan anlamli ve yiiksek diizeydedir.

Calisanlarin a¢ik muhalefet (F=7,907; p<0,05), gizli muhalefet (F=12,285; p<0,05) ve
orgiitsel muhalefet (F=13,567; p<0,05) puanlarinin gorev yilina gére anlamli iliski gdstermistir.
Farkin kaynagina yonelik analizde gorev yil1 6-10 yil olan ¢alisanlarin agik muhalefet puanlari,
gorev yil1 1 yildan az, 1-5 yil, 11-15 y1l ve 16 yil ve {izeri olan ¢alisanlarin puanlarindan anlaml
ve yiiksek diizeydedir. Gorev yil1 1-5 yil, 6-10 yi1l ve 11-15 yil olan ¢alisanlarin gizli muhalefet
puanlari, gorev yili 1 yildan az ve 16 yil ve istii olan ¢alisanlarin puanlarindan anlamli ve
yiiksek diizeydedir. Gorev yil1 1-5 yil olan ¢alisanlarin 6rgiitsel muhalefet puanlari, gérev yili
1 yilin altinda ve 16 yi1l ve iistiinde olan ¢alisanlarin puanlarindan anlamli ve yiiksek diizeydedir.
Gorev yil1 6-10 yil olan ¢alisanlarin orgiitsel muhalefet puanlar1 gorev yili 1 yilin altinda, 11-
15 yil ve 16 y1l ve iistiinde olan ¢alisanlarin puanlarindan anlamli ve yiiksek diizeydedir. Gorev
yilt 11-15 yil olan ¢alisanlarin orgiitsel muhalefet puanlar1 ise gérev yili 1 yildan az olan
calisanlarin puanlarindan anlamli ve yiiksek diizeydedir. Calisanlarin ag¢ik muhalefet
(F=41,632; p<0,05), gizli muhalefet (F=26,766; p<0,05) ve orgiitsel muhalefet (F=50,165;
p<0,05) puanlarinin goreve gore anlamli iliski gostermistir. Farkin kaynagina yonelik analizde
Hekim ve Saglik Lisansiyerlerinin agik muhalefet puanlari, Hemgire-Ebe, Tibbi Sekreter ve
Saglik Teknikeri/Teknisyenlerin puanlarindan anlam ve yiiksek diizeydedir. Ayrica Tibbi
Sekreterlerin acik muhalefet puanlari ise Hemsire-Ebe ve Saglik Teknikeri/Teknisyeni
puanlarindan anlamli ve daha yiiksek diizeydedir. Hekimlerin gizli muhalefet puanlari,
Hemsire-Ebe, Tibbi Sekreter ve Saglik Teknikeri/Teknisyenlerin puanlarindan anlamli ve
yiiksek diizeydedir. Tibbi Sekreter ve Hemsire-Ebelerin gizli muhalefet puanlar1 Saglik
Teknikeri/Teknisyeni puanlarindan, Saglik Lisansiyerlerinin ise Tibbi Sekreterler ve Saglik
Teknikeri/Teknisyeni puanlarindan anlamli ve yiiksek diizeydedir. Tibbi Sekreter ve Hemsire-
Ebelerin orgiitsel muhalefet puanlar ise Saglik Teknikeri/Teknisyeni puanlarindan anlamli ve
yuksek diizeydedir.

Degiskenler arasi etkiyi tespit etmeye yonelik yapilan regresyon analizi bulgulari
asagida sunulmustur.

Tablo 2: Orgiitsel Mahkumlasmanin Acik Muhalefet Uzerindeki Etkisi

Model B R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 -,297 ,088 ,086 ,618

a. Predictors: (Constant), mahkumlasma_ort

Bulgular incelendiginde, degiskenler arasinda kurulan regresyon modelinin uygun
oldugu bulgusu elde edilmistir (F=36,079; p<0,05). Orgiitsel mahkumlasma algisi, agik
muhalefetteki degisimin yaklagik 9%8,8’ini agiklamaktadir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin t testi sonuglarina bakildiginda orgiitsel mahkumlasma algisinin, agik
muhalefet {izerinde negatif yonde bir etki (f=-0,297; t=-6,007; p<0,0004) tespit edilmistir.
Regresyon analizi bulgularina iligkin ag¢ik muhalefetin orgilitsel mahkumlagsma algisi
degiskenince yordanmasina iliskin matematiksel sekil asagida belirtilmistir.

Acik Muhalefet = 3,216 - 0,297 * Orgiitsel Mahkumlasma
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Tablo 3: Orgiitsel Mahkumlasmanin Gizli Muhalefet Uzerindeki Etkisi

Model B R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 , 157 573 572 ,52735

Bagimsiz: mahkumlasma_ort

Orgiitsel mahkumlasma ve gizli muhalefet degiskenleri arasinda kurulan regresyon
modelinin de uygun bulundugu belirlenmistir (F=501,132; p<0,05). Orgiitsel mahkumlagma
algisi, gizli muhalefetteki degisimin yaklasik %57 sini agiklamaktadir (R?=0,573).

Regresyon katsayilarimin anlamliligina iliskin t testi bulgularina gore Orgiitsel
mahkumlagma algisinin, gizli muhalefet {izerinde pozitif yonde anlamli bir etki (p=0,757;
t=22,386; p<0,0005) tespit edilmistir. Regresyon analizi sonug¢larina gore gizli muhalefetin
orgiitsel mahkumlasma algis1 degiskenince yordanmasina iliskin matematiksel sekil asagida
belirtilmistir.

Gizli Muhalefet = 1,282 + 0,757 * Orgiitse] Mahkumlasma
Tablo 4: Orgiitsel Mahkumlasmanin Orgiitsel Muhalefet Uzerindeki Etkisi

Model B R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 374 ,140 ,138 ,51914

Bagimsiz: mahkumlasma_ort

Orgiitsel mahkumlasma ve agik muhalefet degiskenleri arasinda kurulan regresyon
modelinin uygun bulundugu belirlenmistir (F=60,671; p<0,05). Orgiitsel mahkumlasma algist,
orgiitsel muhalefetteki degisimin yaklasik %14 tinti agiklamaktadir (R2=0,140).

Regresyon katsayilarmin anlamliligina iliskin t testi bulgularima gore Orgiitsel
mahkumlagma algisinin, Orgiitsel muhalefet {izerinde pozitif yonde bir etkisi (f=0,374;
t=7,789; p<0,0006) tespit edilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore orgiitsel muhalefetin
orgiitsel mahkumlasma algis1 degiskenince yordanmasina iliskin matematiksel sekil asagida
belirtilmistir.

Orgiitsel Muhalefet = 2,249 + 0,374 * Orgiitse] Mahkumlasma.
Sonuc¢

Muhalif davraniglara tesvik eden faktorlerden biri oldugu diisliniilen oOrgiitsel
mahkumlagmanin ve Orgiitsel muhalefetin ilk kez bir arada incelendigi bu c¢alismanin
sonuglarina gore kurulan hipotezler destekler nitelikte bulunmus ve 6rgiitsel mahkumlagsmanin
orgiitsel muhalefet {izerinde pozitif etkisini ortaya konmustur. Orgiitsel mahkumlasmanimn
muhalefet alt boyutlar1 olan a¢ik muhalefet iizerinde negatif bir etkiye ve gizli muhalefet
iizerinde ise pozitif bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir.
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Carpici olan sonug saglik ¢alisanlarinin yonetimlerine karsi agik muhalefet davranisi
sergilemekte kendilerini baski altinda hissetmesidir. Gelecek kaygist olan ¢alisanlarin
kendilerini orgiitte mahkum hissetmelerine ragmen islerinden olma ya da ¢alistiklar1 birimden
uzaklastirllma  korkusuyla  orgiitte agik muhalefet davranmiginda  bulunamadiklari
diistiniilmektedir. Calisanlar 6rgiit igerisinde yapilan muhalif goriislerinin olumsuz bir geri
doniit ile karsilasacaklarini diisiindiikleri icin iist yoneticilere dogrudan ve acikga yapici
goriislerini belirtmeyerek is ile ilgi ve etkisi olmayan diger ¢alisanlara agresif sekilde iletecektir
(Kassing ve Avtgis, 1999, s. 103). Ayrica ¢ok fazla kontrol ve denetim durumunda galisanin
kizgilig1 inovasyon gerektiren islere karsi memnuniyetsizlik olusturabilir. Bu durum hem
calisandan verimlilik elde edilmesinde hem de calisanin yaraticilik etkisinde onleyici bir faktor
olabilir. Caligsanlar, bununla iligkili, sessiz kalarak veya farkli islemlerde bulunarak durumu
degistirmeye calisabilir. Ornegin ise gec kalma, isten kaytarma, motivasyon kayb1 ve drgiitsel
sinizm gibi davraniglar sergileyebileceklerdir.

Bir diger carpict sonug ise saglik calisanlarinin orgilitsel mahkumlagma diizeyinin
yiiksek olmasidir. Saglik kurumlari igerisindeki giivenlik kabinleri, bolme kapilari, giivenlik
kameralari, parmak izi ve personel kimlikleri ile girig-¢ikis sistemleri saglik ¢alisanlarini bir tiir
gdzetim toplumunda yasadig1 diislincesini gelistirebilmektedir. Bununla beraber cezalandirilma
ve kisitlanma korkusu, motivasyon kaybina ragmen saglik calisanlar iglerine ihtiyaci oldugu
diisiincesiyle isten ayrilamayacak ve bu da orgiitlerinde hapsoldugu diisiincesine yol acacaktir.
Kendisini orgiitte mahkum hisseden saglik c¢alisanlarinin 6rgiite kars1 daha fazla muhalefet
davranisi sergileyecegi g6z dniinde bulundurularak saglik ¢calisanlarinin 6rgiitsel mahkumlasma
diizeyinin diisiiriilmesi i¢in saglik kurumlarinda;

e Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin, is tatminlerinin ve ig-denetim odaginin artiritlmasi
icin ¢alismalarin yapilmasi,

e Mesai kontrollerinin asirtya kagmadan ve ¢alisanlarin orgiite karsi tepki gostermesine
neden olmadan yapilmasi,

e s ileilgili kararlara ¢alisanlarin dahil edilmesi ve ifade dzgiirliigiiniin saglanmast,

e Yonetsel pozisyonlara tartismact ve iletisim diizeyi yiiksek bireylerin atanmasi
onerilmektedir.

lleride yapilacak g¢aligmalarda ilgili literatiir dahilinde asagidaki sunulan birtakim
oneriler sdylenebilir;

e Ilgili alanyazinda saglik sektoriindeki ¢alisanlarin drgiitsel mahkumlasma ve orgiitsel
mubhalefet diizeyini arastiran yeteri kadar ¢aligma goriilmemistir. Bu ¢alisma daha genis
orneklemlerde ve orgiit kiiltiirii olan hastanelerde,

e Boylamsal diizeyde,

e Farkli giic mesafesinin oldugu tilkelerde,

e Farkli meslek gruplarinda uygulanabilir.
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