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0z

Kapitalizm, dinya genelinde hakimiyeti ele gecirirken uluslari, sémirenler ve s6mu-
rilenler olmak Uzere iki ayri kutba ayirmis ve is giicinden dogal kaynaklara kadar
dinya uzerindeki hemen hemen butin kaynaklar sémuri unsuruna dénusturmustur.
Bagimliik Kuramina gére bu sémuri unsurlarinin en énemlilerinden bir tanesi, giinu-
muzde turizm sektdri olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Buna gére Batili merkez Ulkeler,
az gelismis ve gelismekte olan cevre (lkelere, onlarin bagimli konumlarini yeniden
uretecek sekilde, kitle turizmini dayatirken, nispeten daha temiz ve prestijli olan kulttr
turizmini kendi hegemonyalar altinda tutmaktadir. Bu ¢alismada, Tirkiye'de reklam
izleyenlere ne tir bir turizmin tesvik edildigini ortaya koyabilmek amaciyla, JollyTur ve
Ets Tur seyahat acentelerinin 2019 senesi boyunca yayinlamis olduklari internet rek-
lamlari, niceliksel icerik analizi yéntemi ile ¢éziimlenmistir. Yapilan ¢ézimlemede, her
iki seyahat acentesinin de kitle turizmi temali reklamlara fazlasiyla yer verdikleri, turizm
anlayisini neredeyse tamami ile deniz-kum-gunes Ggllsu ile sinirladiklari ve kltar tu-
rizmini gébrmezden geldikleri bulgulanmistir. Cézimleme icin belirlenen kategorilerin
gbrinttsel ve metinsel tekrarlari araciligi ile sézi edilen seyahat acentelerinin, kaltar
turizmini belli baslh lokasyon ve etkinlik ile sinirladiklari ve reklam izleyenleri kitle turiz-
mine tesvik ettikleri sonucuna variimigtir.
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Content Analysis of Internet Advertising of JollyTur and
EtsTur Travel Agencies in the Context of Mass and Cultural Tourism

Abstract

While capitalism seized domination around the world, it divided nations into two
separate poles, exploiters and exploited, and transformed almost all resources on earth
from exploitation to natural resources into exploitation. According to the Dependency
Theory, one of the most important elements of this exploitation emerges as the tourism
sector today. Accordingly, Western central countries impose mass tourism, under
their hegemony, while imposing mass tourism to underdeveloped and developing
neighboring countries to reproduce their dependent positions. In this study, in order to
reveal that encouraged what kind of advertising monitors tourism in Turkey, JollyTur
and EtsTur travel agency of internet advertising which they have issued during the year
2019 were analyzed by quantitative content analysis method. In the analysis made, it
was found that both travel agencies place massive advertising on the theme of mass
tourism, they limit their understanding of tourism almost entirely to the sea-sand-sun
trio and ignore cultural tourism. It is concluded that the travel agencies mentioned
through the visual and textual repetitions of the categories determined for analysis
restrict cultural tourism to the main location and activity and encourage the audience
to mass tourism.

Keywords: Addiction Theory, Mass Tourism, Cultural Tourism, Advertisements, Content Analysis.
Giris

lumlar arasindaki meta degisimi iligkileri cergevesinde gelismis ve bu dénem,

uluslararasi is bolimi kavramini yaratmistir (Oztiirk, 2006, s. 273). Bu ayni
zamanda dunyanin, kapitalist ekonomi sistemi ve sermaye birikimi déngustine teslim
edildigi anlamina gelmektedir. Yuzyillar iginde bu sistem genigleyerek diinyanin geride
kalan alanlarini da kendi yarattigi isb6limine déahil etmistir (Wallerstein, 2000, s. 44-
45). Latin Amerika kdkenli ve Marksist duglince temeline dayanan Bagimlilik Kuramina
gbre, uluslararasi sistemde kaynaklar bagimli Glkelerden temin edilip egemen Ulkele-
re dogru transfer edilmektedir (Erbay ve Ozden, 2013, s. 18). Uluslararasi ekonomi
icerisinde, gelismekte olan ulkelerin, rekabet sansi bu anlamda azalmakta ve diinya
kapitalist sistemi igerisindeki gelismis gticler, bu Ulkelere kalkinma stratejileri sunarak,
kendi faaliyet alanlarini genigletmektedir (Er, 2013, s. 415-421).

| ' luslararasi sermayenin ilk ddnemi, kapitalist toplumlar ile kapitalist olmayan top-

Uluslararasi is bélimiinde, merkez llkeler tarafindan imalata odakh fordist dénemde,
cevre Ulkelerin dogal kaynaklarinin talanina, post-fordist ddSnemde hizmet sektdriiniin
talani da eslik etmistir (Ozgiiler, 2003, s. 74). Bir diger ifade ile fordist ddSnemde, imalat
sektori kitlesel Uretim ile birlikte birincil konumdayken, 1960’ yillarin sonuna dogru,
tretim bicimi post-fordist sisteme gecerek, Uretim sirecleri mekansal olarak pargalan-
mis ve imalat sektérinln yerine hizmet sektdri 6n plana ¢ikariimigtir. (Purkis, 2009).
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Bu anlamda turizm sektéri de hizmet sektoériiniin en énemlilerinden bir tanesidir ve
kiresel dinya diizeni icerisinde, merkez-gevre iliskisi bu sektérde de kendisini hisset-
tirmistir.

Ozellikle 1980’lerden sonra Tiirkiye’de endiistriyel bir nitelije biriinen turizm, pek
¢cok Uglincu dunya Ulkesinde oldugu gibi giderek kitle turizmi yéniinde gelisme gos-
termigtir. Uluslararasi is bélumunudn tiketim kismini Gstlenen Turkiye denizini, glinesi-
ni ve kumunu uluslararasi tiketim pazarina sunarak dinya turizmine eklemlenmistir.
Uluslararasi dizlemde kultir turizmi, yani yiksek gelir getiren, elit ve zengin turistlerin
gbrece temiz turizmi ise birinci diinya Ulkelerinin payina dismustir (Taskaya, 2015).
Gergekten de turizm sektériinde gevre llke konumunda olan Tirkiye'de, tarihte birgok
uygarliga ev sahipligi yapis olmasina ve cografi ve kultiirel agisindan son derece zen-
gin bir mirasa sahip olmasina ragmen, kiiltir turizmine yapilan yatirimlarin, reklam ve
tanitim hizmetlerinin sayisi son derece azdir. Buna karsilik déviz girdisini ve yabanci
turisti kazanmak amaciyla, kitle turizmi agirlikli kalkinma politikalarinin olusturuldugu
ve kitle iletisim araclar ve sosyal medya kanallariyla her defasinda yeniden Uretilen
kitle turizminin 6n planda tutuldugu gértlmektedir.

Bu calismada Tirkiye'de yasayan potansiyel turistlere, reklamlar araciligi ile hangi tir
turizmin dayatildigi ortaya konulmaya calisiimistir. Kitle/kiltir turizminin reklamlarda
sunumuna dair yapilan daha énceki calismalarin, pazarlama stratejileri ve tlketim pra-
tikleri ekseninde degerlendirildigi gérilmustir. Ne var ki Turkiye’de énde gelen seyahat
acentelerinin reklamlarinda Turkiye'de yasayan potansiyel turistlere ne tir bir turizm
cesidini sunduklari ve bununla dogrudan iligkili olarak ne tir bir turizm c¢esidini dayat-
tiklarini arastiran herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, yukarida s6zu
edilen amag dogrultusunda asagida yer alan arastirma sorulari belirlenmigtir.

» Reklam veren seyahat acenteleri, reklam izleyenlere hangi turizm ¢esidini dayatmaktadir?

- Reklam veren seyahat acenteleri, kitle turizmi ve kiltir turizmine ne oranda yer
vermektedir?

» Reklam veren seyahat acenteleri, reklam izleyenlere kiltir turizmini ne 6lglide dogru
tanitmaktadir?

Bu baglamda kitle turizminin pazarlama araci olan JollyTur ve Etstur isimli seyahat
acentelerinin, Youtube’da kendi kanallarinda bir sene boyunca yayinlamis olduklari
reklamlar, icerik analizi teknigi ile incelenmigtir. Bu ¢alismaya JollyTur ve Etstur sirket-
lerinin dahil edilmesinin temel nedeni, 6zellikle Turkiye’de resmi tatil dncesi bu seyahat
acente reklamlarinin diger seyahat acentelerine kiyasla ulusal televizyon kanallarinda
ve sosyal medyada daha sik goérunar olmasidir. Bu nedenle, turizm sektérinde énci
konumda ye alan bu iki seyahat acentesinin reklamlarinin icerik analizi, Turkiye'deki
tatil tlketicilerine hangi tir turizmi dayattigini ortaya ¢ikarmasi bakimindan énem arz
etmektedir. Arastirma sonucunda bu seyahat acentelerinin kltur turizmini gérmezden
gelerek kitle turizmini tesvik ettikleri, kultir turizmini olmasi gereken baglaminda ta-
nitamadiklari ve kiltdr turizmini Turkiye’de yer alan belli bagli sehir ve lokasyonlar ile
sinirladiklari bulgulanmigtir.
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1. Bos Zaman ve Turizm

Modern zamanlar ile birlikte galisan insanlarin hayatindaki bos zaman olgusunda
g6z alici degisiklikler meydana gelmistir. Kapitalizmin saha kalktigi haftada 6 giin ve
gunlik 16 ile 18 saat arasinda degisen calisma saat ve glnleri, bugiin cogu Avrupa
Ulkesinde haftada 5 giin ve ginlik 8 saat ile sinirlandiriimigtir (Haller vd., 2013, s.
404; Castells, 1996, s. 438). Bunun yaninda iletisim ve ulagsimda yasanan teknolojik
gelismeler zamanin hizlanmasina aracilik etmis; bu da insanlarin temel ihtiyaclarini
karsilamak adina kendilerine ayirdiklari zaman dilimini artirmistir (Haller vd., 2013,
s. 404). Dunya genelinde yasanan bu degisimler klresellesme ile yakindan iligkilidir.

Kuresellesme, dinya Uzerinde mal ve hizmetlerin, teknolojinin, emegin ve sermaye-
nin akisini belirleyen bir kavram olmasinin yani sira, yenidinya dizeni ilkelerinin be-
nimsenmesini saglayan, bununla birlikte ekonomik, siyasal, kultirel ve sosyal alanda
toplumlarin Gzerinde etkili oldugu, karsilikli bagimliligin giderek arttigi bir streci ifade
etmektedir (Sezgul, 2009, s. 505). Diger bir deyisle, para ve meta iligkilerini derinlegti-
ren, yeni yoksulluk alanlari yaratan, teknolojinin ve kapitalist isletmelerin belirleyiciligini
pekistiren, hem yerel hem de diinya 6lgeginde ekolojik ve biyolojik dengeyi bozan,
esitsiz ve asimetrik sonuglari olan bir stre¢ olarak da ifade edilmektedir (Beaud, 2015,
s. 382). Kiresellesme, merkezden cevreye dogru yayilan, merkez Ulkelerdeki kiresel
sirketlerin uluslararasi ticaret ile iletisim araglarini ve bu araglarin Gretim ve dagitim
kanallarini kontrol ettigi, bunun yaninda gevre Ulkelerin agik pazar alani haline gelirken
daima kaybeden tarafta yer aldigi sistemdir (Kara, 2014, s. 55).

Kiresellesme sirecini daha iyi anlayabilmek icin fordist ve post-fordist Gretim bigimle-
rine kisaca deginmekte fayda vardir. Kapitalizmin sermaye birikim streci her dénemde
sistemin maksimal hedefleri dogrultusunda ilerlerken, degisen Uretim bigimleriyle de
varligini devam ettirmistir. Bu anlamda, fordizm ve post-fordizm olarak adlandirilan
Uretim bicimleri de kapitalist sistemin devamliligi icin ortaya c¢ikarilan slregler olarak
diizenlenmisgtir.

Fordist sistem, ayrintili is bélimU esasina gére 6érgltlenmis makine ile is¢i arasinda
sabit bir iliskinin kuruldugu hat Uzerinde ¢ok sayida malin ucuza Uretilmesi amacini
tasiyan, isci basina uretimin artinldigi ve iscilerin malin Gretim surecindeki denetimi
ve kontroli en aza indirgenerek, tek amagli makinalar ve niteliksiz is gtict kullanila-
rak Uretimin surekliligini saglayan bir sistemdir. Bu sistemin igleyigini saglayan Uretim
alaninin olusmasi hem standart tiketim kaliplarina hem de genis pazarlarin varligina
baglidir (Yenturk, 1993, s. 43-44). Kitle Uretim sistemi ile Uretimin giderek zorlastidi,
hatalarin telafisinin cok pahaliya mal oldugu bu dénemde, vasifsiz isciler ile calisan
fordist sistem yeni dinya dizenine kendisini uyarlayamamigtir. Uluslararasi rekabeti
tetikleyen kriz ortami Batili Ulkelerin kendi sanayilerini yeniden yapilandirmaya zorla-
mi$ ve zaman igerisinde, fordizm yerini post-fordizme birakmaya baglamistir (Ansal ve
Cetindamar, 2004, s. 176).

Fordist ddnemde imalat sekt6ri hizmet sektériine gére 6n plandayken, uretim de tike-
tim de kitlesel olarak yapilmaktaydi. Bu Gretim bigiminin 1960’larin sonuna dogru kriz
yasamasiyla birlikte, post-fordist ddnemde is glci piyasalar kutuplasmis, Gretim su-
recleri mekéansal olarak pargalanmis ve hizmet sektért 6n planda tutulmustur. Bununla
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birlikte, gelir dizeyindeki farklilagsmaya paralel olarak tiiketim modelleri ve yapisi da
degismistir (Purkis, 2009, s. 3). Kapitalist tretim sisteminin girdigi krizlerden ¢ikabilme-
si icin ortaya ¢ikan post-fordist tretim sistemi, standart Griinlerden ¢ok cesitli Grunlere,
tretimden emegin kullanimina, ¢alisanlarin is saatlerine kadar her alanda esneklik
getirmis, toplumsal yasamda da kapitalist mantiga uyan bir kultiriin zeminini hazirla-
mistir. Bu kiltirel ortami olusturmak igin, post modernizm de kiresel sermaye aracihgi
ile islevlerini yerine getirirken, tiketim kaltirinG yayginlastirarak azgelismis Ulkelerde
tiketim odakh yasam tarzlari yaratmigtir (Er, 2014, s. 418-444). Bu yasam tarzlarinin
yaratim sUrecinde, devletin kontrol ve glic mekanizmasi yerine, piyasanin kendi ekseni
icinde sinirsizhgi ve denetimsizligi yer alirken, diinya pazari anlayisi icinde bu pazarin
kontroll, ¢ok uluslu sirketler tarafindan ele gegirilmistir. Bu surecte ise neo-liberalizm
siyasi ve ekonomik bir gelisme olarak gértlmastir (Dagtas ve Dagtas, 2006, s. 12).

Sonugcta bu dénem, yaratilan her bos zamanin kapitalizme hizmet ettigi, siyasal an-
lamda kayitsiz, apolitize edilmis kitlelerin ortaya ¢ikti§i dénemdir. Bu dénem ayrica
medya tarafindan sunulan gdstergeleri ve imajlari tiketen, 6zellikle kendi 6zgunluguini
ve kimligini yitiren orta sinifin kendilerini diger siniflardan ayirt edebilecekleri Urlnle-
rin Uretildigi tlketici toplulugun olustugu dénemdir (Dagtas ve Dagtas, 2009, s. 70).
Uretim bigimlerindeki degisimlere paralel olarak, teknolojinin gelismesi ve makinelerin
yogun kullanimi insana olan gereksinimi azaltirken, uretim slrecinin mekaniklesme-
si ile birlikte is disi alan olarak belirlenen bos zamanda da artis gdzlenmistir (Aytag,
2002, s. 243). Bu anlamda, bos zaman calismayi yeniden Uretmek ve artan Gretimin
emilimi icin islevsel bir alan olarak kapitalist sistem icin bir arinma ve tiiketme zama-
ni olarak konumlandiriimistir. Dolayisiyla bos zaman, kapitalist sistemi ayakta tutan,
ona nefes aldiran bir yapinin énemli bir faktérudur. Kapitalist sistem, emegin yeniden
dretimi igin, calisanlarin is disi yasam alanlarini tiketim Gssu olarak organize etmekte
(Aytag, 2005, s. 6-7), bireylerin calisma alanlarini ve is disindaki bos zamanlarini da
tiketim ekseni cercevesinde, kendi ¢ikarlarina hizmet etmek icin tasarlamaktadir. Ki-
sacasl bos zaman, tlketimin surekliligini saglayan, kapitalist sistemin ¢alisma kosulla-
rini yasallastiran, calisanlarin da tiketici kllturtinun icerisinde sistemin devamlilgi icin
konumlandirldidi bir ara¢ haline gelmistir. Bu baglamda, bos zaman alani icerisinde
yapilan etkinlikler de kapitalist pazarin alanini genisletmektir (Aydogan, 2000, s. 179).

Calismaya hazir bireyler yaratmak adina, is icindeki yorgunlugun giderilmesine ydne-
lik hizmetler sunan kapitalizm, her alanda oldugu gibi bos zamani da metalastirarak
piyasa kullanimina sunmaktadir. Bu piyasa alani da, karin yukseltimesi amaciyla top-
lum ve bireylere suni ihtiyaclar ve eglenceler Ureterek, talebin maksimize edilmesi igin
topluma baski ve zorlamalarda bulunmaktadir (Aytag, 2005, s. 6-7). Eglence ve bos
zaman endustrilerinin bugiin diinyada en yiksek kar getiren sektdrlerinden bir tanesi
de turizmdir.

Uluslararasi pazar alani igerisinde turizm, diinya kapitalist sistemi tarafindan kontrol
edilen hizmet sektori icerisindeki biyuk bir endistri konumundadir. Kendi karsithgi
olarak, duzenli ve 6rgutll calismayi gerektiren bir olgu olan turizm, bir bog zaman
etkinligidir. Bu anlamda turizm, ¢alisma ve bos zamanin diizenlendigi toplumsal yagsam
alanlarinda, ucretli isteki déntisimlere bagli olan belirli bir yer ve mekéanda organi-
ze edilirken, belirli bir zaman araliyinda diizenlenerek gerceklestirimeye baslamistir
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(Urry, 2009, s. 16). Endistri Devriminin akabindeki surecte ¢alisma surelerinin kisal-
masi turizmi geligtiren en énemli etkenlerin basinda yer almaktadir. Ginlik calisma
saatlerinin diizenlenmesi ve yillik Gcretli izinler ise, insanlarin bos zamanlarini ortaya
cikararak, yilhn belirli aylarini kendilerine ayirip seyahat etmelerini saglamistir (Kozak,
2012, s. 41-42). Is disi yasam alani olarak bos zamanda tatile gidebilme anlayisi,
saglik ve refahla iligkilendirilerek toplum disiincesine girmistir. Bu anlamda “tatile ihti-
yacim var” deyisi calismanin diginda tutulup zaman tiketimini saglayan bir gereksinim
olarak modern bakisin yansimasi konumuna indirgenmistir (Urry, 2015, s. 195).

Diinya 6lgeginde gelismis ve gelismekte olan Ulkeler hizmet sektériini ve turizmi 6n
planda tutmustur. Bu anlamda; dlinya turizm endustrisini kontrol eden ¢okuluslu sir-
ketler ve onlarin yapisi icerisindeki ulagim kanali olan havayollari, bunun yani sira; tur
operatorleri ve otel zincirleri de turist akisi denetimini saglamaktadir. Turizm Grinleri de
tiketici istekleri dogrultusunda alternatif Grlinler seklinde (standart/standart olmayan)
ortaya cikarilirken turizm endustrisi hem fordist hem de post fordist Gretim bigcimlerini
icinde barindirmaktadir (Purkis, 2009, s. 1). Avrupa toplulugu igerisinde yer alan ge-
lismis Ulkeler, diinya turizm endustrisi icerisinde mutlak egemen konumunda bulunur-
ken, yoksul Ulkeler turizm endustrisinden orantisiz bir sekilde pay almaktadir. Turizm
sektorl, Avrupa’'da kuzeyden guneye dogru ilerleyen, kaynak akisini yaratan temel bir
endustridir (Urry, 2015, s. 251). Bu anlamda turizm olgusunun gelisimine daha yakin-
dan g6z atmakta yarar vardir.

2. Tarihsel Siirec icerisinde Turizm ve Kitle Turizminin Gelisimi

Endustri devriminden sonra, is¢i sinifinin Ucretli izin haklar kazanmasi sonucu bos
zaman elde etmesiyle kitlesel bir nitelik kazanan ve toplumsal bir olgu haline gelen
turizmin ge¢misi cok eski tarihlere dayanmaktadir (Tuna ve Yanardag, 2012, s. 23-45).
insanlik, tarih boyunca beslenme gereksiniminden dolayi bir yerden digerine géc ede-
rek, yasami icin gerekli kaynaklari ve verim alinabilecek topraklari bulmak amaciyla
surekli yer degistirmistir. Degisim ekonomisinin gerektirdigi ve insan gereksinimlerini
karsilamak Uzere gegcici olarak bulunduklari yerden baska bir yere gé¢ edenlere bu
dénem icerisinde “tacir’ denilmekteydi. ilk caglara 6zgii bu yer degisimini ve seyaha-
ti gerceklestiren topluluklarin basinda ise Finikeliler gelmektedir. insanlarin mekanlar
arasi yer degisimi toplumsal érgitlesim ile dogru orantili oldugundan, turizm tarihsel
slireg icerisinde toplumsal 6rgitlesimin varligiyla birlikte ortaya ¢ikan bir olgudur deni-
lebilmektedir. Bununla birlikte gecmisteki her uygarlikta turizm, her dénemde farkl ge-
reksinimlere paralel gelismis ve degismistir (Eralp, 1983, s. 1). Turizm olgusunun, sinif
farkliliklar temelinde sekillendigi ilk dénem, turizm bilincinin henlz olusmadigi, daha
¢ok ticaret, din ve saghk amach kisa mesafeli seyahatlerin gerceklestirildigi; toplum-
da ust sinif mensubu insanlarin turizm etkinliklerine katilma hakki ve guici oldugu bir
dénemdir ve “Modern Oncesi Turizm Paradigmasi”nin hitkiim siird(igi dénemi temsil
etmektedir (Kozak vd., 2013, s. 10).

Eski Yunan ve Roma uygarliklari déneminde, kara ve deniz yolu ulagim sebekelerinin
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ortaya cikmasi ile birlikte seyahat olanakl hale gelmistir. Bdylece, birbirinden uzak top-
luluklar arasindaki seyahat sureci de baslamis, sosyo ekonomik alandaki gelismeler
bu dénemde turizm amacli gezileri elverigli kilmigtir. Yilin belirli bir déneminin “turizm
mevsimi” olarak toplum tarafindan genel kabul gérmesi ile seyahatin de belirli bir d6-
nemde yapilabilir olmasi ve bu sebeple ise ara verilmesi, “yillik tatili” bir bog zaman
6gesi olarak sosyal hayata gecirmigtir. Orta ¢cagdaki dinsel hareketler ile birlikte hacl
seferleri ve kitalararasi ticaret ise Ulkelerarasi seyahati gerekli kilmigtir (Eralp, 1983,
s. 4). Orta cagdaki bir bagka cografyada, Anadolu’da ise, Turk kavimlerinden biri olan
Anadolu Selguklu Beyligi, seyahat edenlere yodnelik kervansaraylar insa etmis, konak-
lama ve beslenme gereksinimlerini karsilamak amaci ile ilk tesis anlayigini yaratmigtir
(Kozak, 2012, s. 40).

16. yazyilin baslarinda gergeklesen bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler ve kesifler
turizm amacli seyahatleri ortaya ¢ikarmigtir. 17. yzyil ise, bilim ile birlikte sanatin ve
yeni fikir akimlarinin gelistigi déneme isaret ederken, bu dénem igerisinde bilim ve
sanat merkezleri de olusmustur. Bu merkezlere seyahat edecek olanlarin, bélge hak-
kinda bilgi gereksinimlerini karsilamak Gzere ilk gezi rehberi hazirlanmig, gezi rehbe-
rini hazirlayan Fransiz piskoposun bu girisimi ise ilk tanitim ve enformasyon hizmetini
simgelemistir. Bu yapit ile birlikte gliniUmuzde kullandigimiz “tur” s6zcugu turizm diline
yerlesmistir (Eralp, 1983, s. 5-8). 18. yizyll ile birlikte, tur kelimesi geng ingilizlerin egi-
tim amaciyla Avrupa’da bulunan yerleri ziyaret etmelerini ifade etmis, bu geziler Blylk
Avrupa turu ismiyle nitelendirilmistir (Kic¢tkaslan, 2007, s. 1).

18. yuzyil ayni zamanda, “Modern Turizm Paradigmasi’na denk diisen dénemi ifade
etmektedir (Kozak vd., 2013, s. 10). Bu ddnemde ayrica Avrupa’nin belli bélgelerinde
kaplica turizmine y6nelik kentler, blyUk &l¢lide bir turist altyapisi olusturmustur. Bu
yuzyila kadar olan surecte, ¢calisma digi nedenlerden dolay “seyahat” bir statii sembo-
10 olarak sadece seckinler tarafindan yapilmis, bu dénemin sonlarina denk gelen de-
miryolu ulagiminin gelisimi ise, ilk kez kitle seyahatine olanak saglamigtir (Urry, 2015,
s. 194). Ulasim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak kitle seyahatleri ortaya cikar-
ken, belirli bir sinifin elde edebildigi tatil ve seyahat kavrami genis kitlelere yayilmisg,
bu anlamda aristokrat kesimin tekelinde olan turizm, diger toplumsal siniflara dogru
genigleyerek sosyal bir gereksinim olarak ortaya ¢cikmistir (Kozak vd., 2013, s. 9).

Fransiz ihtilali ve Endistri Devrimi gibi tarihsel gelismeler, modern turizmin olusmasina
zemin hazirlarken, demiryollarinin sivil tagimacilikta kullaniimasiyla birlikte cok sayida
insanin uzak mesafelere taginmasi daha kolay hale gelebilmigtir (Akman, 2007, s. 41).
Endustri Devrimine paralel olarak ilk paket tur ise Thomas Cook tarafindan 1841 yilin-
da bu dénemde gerceklestirilmis ve turizm ilk kez kitlesel bir gérinime birinmusgtar
(Kozak, 2012, s. 41). Bunun yaninda 20. yuzyihinda meydana gelen iki blyuk diinya
savasinin ortaya cikardi§i kargasa ortami, diger turizm tlrlerinin gesitlenmesini en-
gellemistir. Ne var ki kitlesel turizm bu dénemde de hizli bir sekilde yayilmaya devam
etmistir (Karamustafa ve Ornek, 2019, s. 261). Bu kisa tarihgceden de anlasilacag!
Uzere, modern turizm ve onun en yaygin tirl olan kitle turizmi, gegcmisten ginimuze
bilim ve teknolojideki gelismeler ve nihayetinde sanayilesmenin yarattigi sonuglar ile
glnimuze kadar gelen bir olgu niteligindedir. Calisma surelerinde yapilan degisiklikler,
Ucretli izinler, insanlarin bos vakitlerinin cogalmasi gibi etkenler ile turizm kitlesellese-
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rek toplumsal bir olgu haline déntismustir. Diger yandan kitle turizminin ekonomik ve
ekolojik olumsuz etkileri, diinya genelinde alternatif turizm c¢esitlerinin de gelismesine
Onculik etmistir. Bu anlamda son yillarda 6zellikle gelismis Ulkelerde deneyimlenen
kaltar turizmi de bu turizm cesitlerinden bir tanesidir.

3. Kiiltiir Turizmi ve Tiirkiye'de Turizmin Gelisimi

Turistlerin deniz-kum-gunes (DKG) tatil turizmi digindaki, kulturel agidan zengin yerleri
gbrmek, diinyada kaybolmaya yiz tutmus yasam bigimlerini 6grenmek ve bu degerleri
bir ani olarak saklama isteg@i gin gectikce artmaktadir (Toskay, 1993, s. 156). Bunun
yaninda, gelismis ulkeler turizmi yilin on iki ayina yayarak, Ulke ekonomisine katkisini
en Ust duzeye cekebilmek adina turizmi ¢esitlendirmislerdir ve bu turizm gesitlerinin en
6nde gelenlerinden bir tanesi de kultdr turizmidir.

Danya Turizm Orgiiti verilerine gére toplam turizm talebinin % 37’sini olusturan ve
yillik % 15 artis gosteren kiiltlr turizminin (Alaeddinoglu ve Yildiz, 2007, s. 21) teme-
linde, kisilerin daha farkli ve otantik yerleri gérme istegi yatmaktadir. Kultlr turizmi,
insanlarin birbirlerinin yasam ve dislnce bicimlerini 6grendikleri seyahatin tim yon-
lerini kapsar (Goeldner vd., 2000, s. 262). Bununla birlikte, kultir teriminin kapsayici-
hgindan dolayi, kiltir turizminin de birgok farkli tanimi bulunabilmektedir. Ancak yine
de 1990’lardan ginimize gelen en &zel ve kabul gérmis tanimlardan biri, ICOMOS
(Uluslararasi Kultur Turizmi Bilimsel Komitesi) tarafindan yapiimistir. Buna gére kultur
turizmi, insanlarin kendileri disindaki diger insanlarin farkli yasam bicimlerini, gelenek-
lerini, fiziksel cevrelerini, sanatlarini, entelektuel fikirlerini ve daha 6nceki zamanlar-
dan kalan mimari, tarihi ve arkeolojik kalintilarini deneyimlemeleri olarak tanimlanabilir
(Csapo, 2012, s. 204).

Kdltar turizminin kékeni ingiliz elitlerin, gocuklarini egitim amaciyla Avrupa’nin belirli
sehirlerine egitim amaciyla gdnderdikleri “Grand Tour” a dayanmaktadir (Hudman ve
Jackson, 1999, s. 26’dan akt. Kozak vd., 2013, s. 13). Ancak Grand Tour sadece ingiliz
elitlerin cocuklari ile degil, 17. ve 18. ylizyilda ézellikle Fransa ve italya’da bulunan se-
hirlere seyahat eden diplomatlar, is adamlari ve akademisyenler ile de can bulmustur.
ilim insanlarinin Paris, Roma, Floransa ve diger kiltir merkezlerinde egitim almasinin
moda olmasi sonucu bu tip turlar, basit zevk arayisina tepki olarak, yozlasmis seyaha-
te karsilik gelismistir (Goeldner vd., 2000, s. 52). Ne var ki 18. ylzyildan itibaren, Dr.
William’in “Deniz Suyunun lyilestirici Etkisi Uzerine Bir Aragtirma” adli galigmasi, in-
giltere’de insan sagligini tehdit eden yasam kosullarinin bulundugu kentlerde yasayan
insanlarin DKG Uclistne akin etmesine, bir diger ifade ile kitle turizminin muazzam
bir sekilde ivme kazanmasina yol agmigtir (Eralp, 1983: 9). Ancak yillar igerisinde,
kiresellesmenin dogal sonucu olarak, insanlarin ihtiya¢ ve beklentileri ¢esitlenmis ve
yenilik arayislari n plana ¢ikmaya baslamistir (Claveria vd., 2015, s. 117). Ozellikle
1970’lerden sonra, turizm pazarina hakim olan kitlesel turizm anlayisi, yerini post-mo-
dern bakis a¢isinin yénlendirdigi daha 6zellestirilmis turizm anlayisina birakmig, bu da
turizmin gesitlenmesine ve kultdr turizminin tekrar palazlanmasina olanak saglamigtir
(Roney, 2002, s. 13). Bdylece zaman igerisinde, 6zel sektér ve génulll kuruluslarin
yapmis oldugu tanitim faaliyetleri, Dogu Avrupa’daki ekonomik ve politik degisimin
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turizmi etkilemesi ve insanlarin medya araciligi ile kiltur turizmi segceneginin farkina
varmasiyla, kiltur turizmini insanlarin tercihleri arasinda popduler hale getirmistir (Kizi-
lirmak ve Kurtuldu, 2005, s. 103).

Turkiye de turizm sektdriine, Cumhuriyetin kuruldugu yillardan 1970’lerin sonuna kiil-
tar turizmi ile adim atmasina ragmen, 1980’li yillardan itibaren gezi-eglence anlayisina
dayali DKG Uglust ulke turizmine ambargo uygulamistir (Gllcan, 2010, s. 99). Ger-
cekten de 1990 Oncesi Turkiye’nin turizmi incelendiginde, hayata gegirilen politikalarin
6demeler dengesine turizm gelirleriyle pozitif katki yapmayi, ddviz gelirlerini artirmayi,
istihdama katki saglamayi ve vatandaslara tatil olanaklari sunmayi hedefledigi gorul-
maustir. Ozellikle turizm politikalarinda planh déneme gegildigi 1963 senesinden itiba-
ren, ilk 4 Bes Yillik Kalkinma Planina bakildiginda, hemen hepsinde kitle turizminin
gelistirilmesinin gereklilidi ile ilgili ifadelerin yer aldigi gérulmektedir. Turistik tesislerin
ve kapasitelerin artiriimasi, turistik yatirnmlara 6nem verilmesi, turizmin belli yoreler-
de yogunlastiriimasi, yatirnmlara saglanacak tesvik ve tedbirler, yabanci sermayenin
Ulkeye cekilmesi, isletmeci ve caligsanlara getirilecek kolayliklar gibi bircok hedef ve
politika, kitle turizmine uygun ve kitle turizminin gelisimine ydnelik olmustur (Gulba-
har, 2009, s. 153). ik kez V. Kalkinma Plani ile birlikte daha éncesinde oldugu gibi
kitle turizmine 6ncelik verilecedi, ancak alternatif turizm tirlerinin de cesitlendirilecegi
ibaresine yer verilmis ve kiltlr turizminin de bunlardan bir tanesinin olacaginin alti
cizilmistir (Dpt, 1985-1989, s. 120). VI. Kalkinma Plani haricinde, VII ve VIII. kalkin-
ma planlari dahil olmak Uzere higbir dbnemde, kultir turizmi dogru algilanmamis ve
bu turizm trine yonelik politikalar gelistirilememistir (Alaeddinoglu ve Yildiz, 2007, s.
23). Diger taraftan yabanci uzmanlarin yénlendirmesiyle, Turizm ve Tanitma Bakanlgi
Planlama Genel Midurlugu ve Turizm Bankasi yetkililerince hazirlanan “Giiney Antal-
ya Turizm Gelisim Projesi” 1977 senesinde karara baglanmistir (Pekin, 2011, s. 18).
24 Ocak 1980 kararlari ve 1982'de yUrirlige giren 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu
ise Turkiye’deki turizmin gelismesi acgisindan milat saylimaktadir. Alinan kararlar ile
birlikte kiiresel ekonomiye endeksli politikalar uygulamaya konulurken iktisadi, sosyal
ve kiltirel alanlarda buyik degisimler yasanmis, Uretim ekonomisinden tiketim eko-
nomisine gegis hizlanmig ve bir “tiketim toplumu” siirecine girilmistir (Sezgul, 2009, s.
506). Devaluasyon, yabanci yatirim serbestisi, déviz alis verisi ve yurtdigina ¢ikislarin
serbest birakilmasi, Turizm Tegvik Kanunu sayesinde turizm sektdrine yatirimlarin
kolaylasmasi, vergi-harglarda indirimlere gidilmesi ve KDV muafiyetleri ile birlikte kitle
turizminde buyilk bir patlama yasanmis (Oztas ve Karabulut, 2006, s. 10-11), “dev-
let arazisinin tahsisi ile ilgili islemleri basitlestirmek, yeni turizm tirlerinin gelismesini
saglamak ve tiketici haklarinin korunmasinda etkili bir kurum olmak” ibaresi ile turizm
devlet glivencesine alinmis (Yagci, 2007, s. 203), 90’li yillarda hayata gecen otel ve
tatil kdylerinde “her sey dahil sistemi” ile kitle turizmi zirve noktaya ulasmistir (Ungtiren
vd., 2009, s. 101).

Diger taraftan, lkedeki kiguk ¢aph kdltir turizmi, kitle turizmi bélgelerine endeksli
olarak, kitle turizminin tamamlayicisi gériinimuinde gelisme gostermistir (Alaeddinoglu
ve Yildiz, 2007, s. 24-25). Gercekten de kultur turizminin en fazla tiketildigi bélgeler
arasinda yer alan Akdeniz ve Ege bdlgeleri diginda kalan i¢ bélgeler, bu zamana kadar
hak ettigi ilgi ve degeri gérmemistir. Bunun yaninda DKG GglUsinin, kaltur turizminin
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en fazla tecribe edildigi bu bdlgelere olan ilgiyi ylksek tutan etkenler oldugunu géz
ardi edilmemelidir. Her seferinde medeniyetin besigi olarak tanimlanan Turkiye’de kiil-
tar turizminin kitle turizmine kiyasla nerdeyse hi¢ gelismemis olmasi ise kiresel diinya
dazeni igerisindeki merkez-gevre iliskisi ile agiklanabilir. Zira Sharpley’in (2000, s. 5)
de belirttigi gibi, turizme elestirel yaklasan paradigmalara kaynaklik eden Bagimlilik
Kurami da elestirilerini merkez-cevre dualizmine dayandirmaktadir.

Sanayi devrimi sonrasi, uluslararasi is bélumu, kapitalist sermaye birikiminin ihtiyac-
larina goére sekillendiriimis ve dlnya Uzerinde bu esitsizlik temelli is bélimunin ya-
yilmasi ile birlikte, merkez Ulkelerde sermaye ve sanayi yer almistir. Bu merkezlere,
hammadde ve tarim Urinleri saglayan gevre Ulkelerden olusan bir alan yaratiimig, mer-
kez ve cevre llke ayrimi ile kutuplasma saglanmistir. Kapitalizmin gelismesi ile birlikte
gelismis ulkeler (merkez), uluslararasi ekonomiyi hakimiyet altina alirken, cevre ulke-
leri azgelismiglik yapilara déntsturip onlar edilgen duruma getirmistir. Bu tlkelerdeki
dretim yapilar dig pazarlarin ihtiyaglarini kargilamaya yonelik olusturulurken, ticaret
alani icerisinde de birbirleriyle aligveris yapan ¢evre Ulkeler yerine, merkez—¢evre (l-
keler arasindaki ticaret yapisi olusturulmustur (Baskaya, 2005, s. 72-85). Bagimhhk
Kuramina gére de az gelismiglik kavrami diinya kapitalist sistemi ile analiz edilmekte-
dir. Bu baglamda, immanuel Wallerstein iilkeler arasi kutuplasmay “kapitalist diinya
sistemi, merkez-cevre iligkilerinin hakim oldugu bir diinya ekonomisi ve devletlerarasi
bir sistem gergevesi icindeki egemen devletlerin olusturdugu bir siyasi yapi tarafindan
kurulur” seklinde agiklamaktadir (Wallerstein, 2000, s. 44-45). Diinya lizerindeki esitsiz
dagihm iligkileri cercevesinde, kapitalist Uretim bigcimleri de gelismis Ulkelere hizmet
ederek geride kalmis Ulkelerin siyasi, iktisadi ve kdltlrel alanlarini kendi ¢ikarlarina
uygun bir sekilde donustiurmus, bu Ulkelerin kalkinmasini ve gelismesini énleyici bir
sisteme dogru evrilmisgtir.

Kiresellesme ve yenidinya dizenine uyum saglamanin serbest piyasa ekonomisi
temelli bir siyasi ve ekonomik yapilanma ile gerceklesebilecegini 6ngéren merkez Ul-
keler, bu dogrultuda gevre ulkelerin Ulke politikalarini gliclendirebilecekleri tezini 6ne
strmektedir. 1970 ve 80’li yillar ile birlikte Turkiye’de uygulamaya koyulan neo-liberal
politikalarla ve bu politikalarin uzantisi olarak yukarida sézi edilen 24 Ocak kararlari
ve 1982 senesinde yururlige giren Turizm Tesvik Kanunu araciligi ile yenidiinya dize-
ni ile butlinlesen serbest piyasa sistemi esas alinmig, sosyal devlet anlayisi sinirlan-
dirllip piyasa devlet iligkilerinde devletin midahaleciligi kaldirilarak ekonomik, siyasal
ve toplumsal yapinin dénustiriimesi ve piyasa sisteminin tim alanlarda belirleyiciligi
kabul edilmistir (Sallangil, 2006, s. 302-303). Bu baglamda, gelismekte olan ulkeler
arasinda yer alan Turkiye, gelismis Ulkelerin talepleri dogrultusunda kamu politikalarini
1960’h yillardan itibaren turizm alaninda da yapilandirmis ve kitle turizminin Ulkedeki
ekonomik etkilerinden faydalanmaya calismistir. Bdylelikle yabanci kitle turizmine y6-
nelik tesviklerle, Akdeniz ve Ege kiyilarinda yabanci turist sayisinda artis meydana
gelmistir. Nitekim kitle turizmi, merkez Ulkeler tarafindan kontrol edilen, uluslararasi
sermayenin talepleri dogrultusunda bigcimlendirilen ve ¢evre Ulkelerin topraklarinda uy-
gulanabilirligi saglanan bir turizm ¢esidi olarak varligini géstermektedir. Bunun yanin-
da nispeten daha temiz bir turizm olarak adlandirabilecegimiz kultlr turizmi ise merkez
Ulkelerin hegemonyasinda tutulmustur. Ne var ki 1990’lardan bu yana kitle turizminin
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lUlkede olusturdugu olumsuz gevre kosullari buylk 6l¢tide hissedilmeye baglanmigtir.
Bu dogrultuda, dlnya Uzerinde iktisadi ve g¢evresel acidan daha farkli turizm tipleri
olusturulmaya baglanmis ve bu anlamda gelismis Ulkelerde kilttr turizminin strdure-
bilirligi saglanmistir (Soyak, 2013, s. 1).

Cesitli Ulke deneyimlerinden hareket eden Bagimlilik kuramcilari turizmin olumlu et-
kilerinin genellikle gelismis Ulkelerde vicut buldugunu, yoksul ve az gelismis Ulkeler-
de ise genel olarak, batiya yonelik kitle turizmi tarzinin hakimiyetinden kaynaklanan
bagimhlik iligkilerinin olumsuz ekonomik sonuglara sebep oldugunu vurgulamaktadir
(Soyak, 2010, s. 1-5). Ozellikle son yillarda fordist iretim anlayisiyla gergeklestirilen
kitlesel turizm Uretimi ve tiketiminin dogal, kultirel ve tarihi kaynaklara zarar vermesi
ve turizmin ekonomik getirisinin yilin tamamina yayilmasi 6niinde engel teskil etmesi
gibi olumsuz etkileri agisindan elestiriler had safhaya ulasmistir (Kozak vd., 2013, s.
18). Gergekten de kitle turizminin, yogun turist nifusunu ayni kisa sezonda genellik-
le kiyi seridi Uzerindeki konaklatma, yedirme-icirme, eglendirme, gezdirme ve para
harcatmaya dayanan pazar politikasi bu alanlar Uzerinde tagima kapasitelerini asan
kullanimlari ortaya ¢ikarmistir. Bunun yaninda tiketim agirhkl bu turistik sireg yerel
halk ve turist arasindaki iliskinin kopmasi, yapilagsma bakimindan betonlasmaya bagh
gorsel kirlilik, ekolojik cevrede yogunluk, kaynak kullanimi bakimindan ¢evresel kirlilik,
kirlilige bagh tur kayiplari ve ekolojik dengenin bozulmasi, sosyo-kultirel farkliliklar ve
beklentilerin uyusmamasi bakimindan kulttrel bozulma ve ¢ok uluslu tur operatérleri-
ne bagimhhk olarak kendini géstermistir (Ovali, 2007, s. 64; Uckun ve Turkay, 2003).
Ancak tim bu elestirilere ragmen bazi ulkelerin “ne pahasina olursa olsun ekonomik
buyime” mantidi ile turizme yaklastigi gérilmektedir (Kozak vd., 2013, s. 18). Batiya
yonelik Kitle turizmi tarzini benimseyen bu Ulkelerin seyahat acenteleri, 6zellikle paket
tur-her sey dahil sistemler ile bagimhhgi en Ust dlzeye tasidiklari gerekcesiyle Bagim-
ik kuramcilari tarafindan siddetle elestiriimektedir (Soyak, 2016).

4. Yontem

Bu calismada, Turkiye’deki ulusal televizyon kanallarinda en ¢ok reklamlari gériinen ve
turizm sektoériinde adindan sikga sz edilen JollyTur ve Etstur seyahat acentelerinin,
video paylasim sitesi Youtube’'da kendi kanallarinda yayinlanan reklamlari incelenmis-
tir. AdI gecen seyahat acentelerinin, reklamlari izleyenlere ne tir bir turizm cesidini da-
yattiklarini ortaya koyabilmek icin niceliksel icerik analizi tekniginden yararlaniimistir.

Herhangi bir yazil, gérsel ya da isitsel iletide bulunan baglamlar, anlamlar, alt metinler
ve niyetler Uzerine yapilan ¢alisma olan igerik analizi sdylenen, yazilan veya kayde-
dilenlerin “objektif” analizidir. Bu baglamda Stone ve arkadaslan (1966, s. 5) icerik
analizini, metin icindeki belirli karakteristikleri sistematik ve nesnel olarak tanimlayarak
cikarimlar yapmak igin kullanilan bir ¢éziimleme teknigi olarak tanimlamaktadir. ilk
zamanlar arastirmacilar, icerik analizini yalnizca nicel ya da yalnizca nitel bir yéntem
olarak kullansalar da (Berelson, 1952), bu analiz teknigi ilerleyen yillarda nicel olarak
kodlanan istatistiki verilerin nitel olarak yorumlanmasina evrilmistir (Morgan, 1993).
Bu calismada analiz birimi olarak belli bir siklikla tekrar eden gérinti, konusma, yazili
metin, kelime, terim, tema ve karakterlerin tamami esas alinmigtir. BOylece, gérin-
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tilerin ve metinlerin temalar ortaya ¢ikarilmis; gérinti/metinlerde kullanilan ve belli
bir siklikta tekrar edilen anahtar kelimelerden olusan bir indeks belirlenmis; géranti/
metin igeriginde yer alan turizm ¢esitlerine yénelik kullanilan betimleyici 6zellikler tespit
edilmigtir. Bu amagla incelenen her internet reklami, gériintisel ve metinsel olarak iki
ayri kodlama cizelgesine belirlenen temalar dogrultusunda kodlanmistir. Gérintisel
kodlama yapilirken, belirlenen gérseller internet reklaminin baglamasi ile sayilmaya
baglanmis ve sayma islemi reklam sonunda reklam sirketinin logosunun gérinmesi
ile sonlandiriimistir. Belirlenen temalar her sahnede ayri ayri sayiimistir. Sz gelimi bir
sahnede kumsalda yuriyen bir aile gériintulenmis ise “aile” ve “kumsal” ayri ayri birer
kez kodlanmis; takip eden sahnede farkl bir aile ayni kumsalda ylUrimus ise “aile”
ve “kumsal” yine ayr ayri birer kez daha kodlanmistir. Bdylelikle sdzi edilen seyahat
acentelerinin, belirlenen gérintilere kitle turizmi ve kiltir turizmi baglaminda ne kadar
ve ne sure ile yer verdikleri tespit edilebilmistir.

Metinsel kodlamada ise reklam boyunca ekranda beliren yazilar ve reklamda gecgen
diyaloglar kodlanmistir. Ornegin bir sahnede ekranda “eglence” kelimesi gériinmdis ve
takip eden farkl bir sahnede “eglence” kelimesi bir kere daha gériinmis ise “eglence”
kelimesi iki kez kodlanmistir. Bu sekilde yapilan bir cézimleme ile s6zu edilen seyahat
acentelerinin, reklam izleyicilerini ne tir bir tatile tesvik ettikleri ve bahsi gecen turizm
cesitlerini ne sekilde tanimlandiklari anlagilabilmigtir.

Bu baglamda, kitle turizmini betimleyen gérsel ve metinler alfabetik sirayla aile-sev-
gili, aktivite-eglence, arkadaslar, deniz, deniz-kum-giines, doga, giin batimi, glnes,
hamam-sauna, havuz, kumsal ve yeme-igme olarak belirlenmigtir. Bununla birlikte par-
ti, dans, kayak, ylizme, su sporlari, grup sporlari ve otellerde aksam gercgeklestirilen
eglenceye dayal her turlh etkinlik “aktivite-eglence” temasina dahil edilmistir. Kaltur
turizmini betimleyen goérsel ve metinlerde ise alfabetik siraya gére antik kentler, deniz,
deniz-kum-glines, doga, ibadethane, képrl, mezar, mimari, tiyatro, Kapadokya, Kaya-
kdy, Side, Sumela Manastiri ve Tirkiye'nin beli bagh sehirleri kodlanmigtir.

5. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini, 2019 yili icerisinde butiin seyahat acentelerinin, video payla-
sim sitesi Youtube’da kendi kanallarinda yayinladiklari turizm reklamlari olusturmak-
tadir. Amach érneklem gercevesinde, ulusal televizyon kanallarinda periyodik olarak
en ¢ok reklamlari gdsterilen Jollytur ve Etstur sirketleri calismanin érneklemini olustur-
maktadir. Anitur, Gezinomi, Tatil, Tatilbudur, TatilSepeti, Touristica, Setur gibi seyahat
acentelerin cogu, kendi Youtube kanallarinda 2019 senesi icerisinde reklam videosu
yayinlamamistir. Reklam yayinlayan acentelerin ise bu reklamlari sinirli sayida tutma-
sindan dolayi, adi gegen bu acenteler 6rnekleme dahil edilmemistir.

6. Sinirlitiklar

Bu ¢alisma, video paylasim sitesi Youtube’da 01.01.2019 ile 31.12.2019 tarihleri ara-
sinda yayinlanan reklamlar ile sinirhdir. Bunun yaninda 2 dakikay! asan, farkli tarih-
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lerde birden fazla tekrarlanan ayni reklamlar ve ne kitle ne de kultdr turizmi olarak
tanimlanamayan reklamlar ¢éziimlemeye dahil edilmemistir.

7. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin bu bélimuande, JollyTur ve Etstur sirketlerinin kendi Youtube kanallarinda
2019 senesi boyunca yayinlamis olduklari reklamlar, gérintisel ve metinsel veriler
Uzerinden analiz edilmigtir.

7.1. JoUyTur ve Etstur’un Youtube'da Yayinladiklari Reklam Sayisi
Tablo-1: 01.01.2019 ve 31.12.2019 Tarihleri Arasinda Youtube’da Yayinlanan Reklam sayisi

Seyahat Kitle Reklami Kitle Reklami Kiiltiir Reklami Kiiltiir Reklami
Acentesi (Adet) (Saniye) (Adet) (Saniye)
JollyTur 42 1.568 26 656
Etstur 136 6.455 18 870
Toplam 178 8.023 44 1.526

Tablo 1’den de anlasilacagi Uzere, JollyTur ve Etstur seyahat acenteleri 2019 senesi
icerisinde toplamda 222 adet reklam yayinlamistir ve bu reklamlarin toplam siresi
9.549 saniye, yani yaklasik 160 dakikadir. Yayinlanan bu 222 reklamin 178’ini kitle tu-
rizmi reklamlari olugtururken geri kalan 44 reklami kaltdr turizmi reklamlari olusturmak-
tadir. Bir diger ifade ile yayinlanan toplam reklamlarin % 80'i kitle turizmi reklamlaridir.
Seyahat acentelerinin bu turizm ¢esitlerine ayirmis olduklari sireler de reklam sayila-
rindaki gérintd ile benzerlik géstermistir. Toplam 9.549 saniyelik gorintinin % 84°G
kitle turizmine aittir. Sirketler ayri ayri incelendiginde de JollyTur’'un % 70, Etstur’un
% 84 oraninda kitle turizmine yénelik gérintu verdigi tespit edilmistir. Bu verilerden
hareketle, her iki seyahat acentesinin de kultir turizmine kiyasla kitle turizmine agirlik
verdikleri, bunun dogal sonucu olarak da bu seyahat acentelerinin, reklam izleyenlere
kitle turizmini dayattiklar rahatlikla sylenebilir. Zira belli bir temaya, diger temalara
kiyasla daha fazla yer vermek, o temaya verilen dnemin acik bir gostergesidir.

Tablo-2: Kitle Turizmi Reklamlarinda Kullanilan Gérintiler ve Sikliklari

JollyTur Kitle Turizmi Goriintiileri Etstur Kitle Turizmi Goriintileri
Aile-Sevgili 28 | Giin Batimi 13 | Aile-Sevgili 118 | Gin Batimi 12
Aktivite-Eglence 179 | Giines 10 | Aktivite-Eglence 532 | Giines 57
Arkadaslar 13 | Hamam-Sauna | 10 | Arkadaslar 19 | Hamam-Sauna | 57
Deniz 64 | Havuz 79 | Deniz 140 | Havuz 310
Deniz-Kum-Giines | 192 | Kumsal 3 | Deniz-Kum-Giines | 368 | Kumsal 17
Doga 21 | Yeme-igme 14 | Doga 112 | Yeme-igme 227
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Reklam endustrisi bir yandan dahil oldugu tiketim ideolojisi ¢ercevesinde kendini
saydamlastirmaya ve ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda kultirel, toplumsal ve politik
tavirlari desteklemeye aracilik ederken, diger yandan sunmus oldugu Urini dayatma
veya inkar etme iglevini de basariyla yerine getirerek tiketim ideolojisinin tasiyicihgini
da yapmaktadir (Tuncer, 2010, s. 88). Bu agidan bakildiginda, JollyTur ve Etstur rek-
lam filmleri, kitle turizmi endustrisini destekleyerek geleneksel kitle turizmi anlayiginin
devamliligini saglayan bir figlr olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Gercekten de tablo 2
incelendiginde, her iki turizm firmasinin reklam filmlerinde gérintileri belirli temalar
Uzerinde yogunlastirdiklar gortlmektedir. Her iki seyahat acentesi de goériintllerde en
fazla “DKG” ve “aktivite-eglence” temasina yer vermis, bu temalari “deniz”, “havuz” ve
“doga” temalari takip etmistir. Ozetle kitle turizminin itici glicti olan bu temalar ile tatil
anlayisi DKG ve eglenceye indirgenmistir. Bunun yaninda “aile-sevgili” temasinin da
reklam filmlerinde sik¢a kullaniimasi, kitle turizminin topluca yapilan bir tiiketim turizmi
oldugunu gdstermesi acisindan son derece énemlidir.

Tablo-3: JollyTur Kitle Turizmi Reklamlarinda Kullanilan Metinler ve Sikliklari

Tekrarlanan Metinler ve Sikliklari
Aile 14 | Liiks 2
Aktivite-Eglence | 39 | Parti 5
Riiya Gibi 12 | Keyif 9
Doga-Manzara 3 Konfor 5
Deniz 17 | Kumsal 4
Essiz 8 Mimari 1
Gilines 11 | Tarih 1
Havuz 9 | Yemek 7

Cozumlemesi yapilan seyahat acentelerinden Etstur, reklamlarinda herhangi bir yazih
ya da s6zli metin kullanmadigi icin, bu bélimde sadece JollyTur’'un reklamlarinda yer
alan metinlerine yer verilmistir. JollyTur’un kitle turizmi reklamlarinda kullanmis oldugu
yazili ve sdzIi metinleri gdsteren tablo 3’ten de anlasilacagi Uzere, reklam izleyenler
“keyif”, “aktivite-eglence” vaatleri ile cezbedilmis, vaatler “riya gibi, unutulmaz, essiz,
harika, Itks, konfor” kelimeleriyle pekistirilmis, “aile” ile turizmin toplu tuketimi tegvik
edilmistir. Kaltar turizminin géstergeleri olan “tarih” ve “mimari” metinleri ise kitle turizmi
kapsamindaki 42 reklam igerisinde sadece birer kez tekrar edilmistir.

Tablo-4: JollyTur Kiiltiir Turizmi Reklamlarinda Kullanilan Gériintiiler ve Sikliklar

Tekrarlanan Goriintiiler ve Sikhklar

Antik Kent 39 | Mezar 16
Cirit 1 Mimari 33
Deniz 18 | Tiyatro 1
Deniz-Kum-Giines | 21 | Kapadokya 10
Doga 73 | Kayakoy 11
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ibadethane 2 | side 10
Kale 1 Siimela Manastinn | 10
Kopri 12 | Yoresel Yemek 6

Kultar turizmi reklamlarinda kullanilan gérintiler incelendiginde orman, kanyon, vadi,
dere ve akarsudan olusan “doga’nin en sik kullanilan tema oldugu goérilmektedir.
Dogadan sonra en sik tekrarlanan temalar ise sirasi ile “antik kent” ve “mimari”dir.
Antik kent ve mimari temasinin ¢ok sik tekrarlanmasi, kultir turizmi reklamlari 6ze-
linde beklenen bir durumdur. Ancak tabloda esas dikkat ¢ekici olan “DKG” ve “deniz”
temalarinin, kdltdr turizminin ugrak yeri olabilecek diger temalardan cok daha fazla
tekrarlanmis olmasidir. Bu durum Turkiye agisindan degerlendirildiginde, kitle turizmi-
nin temel dayanagi olan DKG UglUsunun, kaltdr turizmi icin de can alici 6neme sahip
oldugu ve kiltir turizminin tamamlayicisi oldugu anlasiimaktadir. Ancak unutmamak
gerekir ki kitle turizmi ve kaltar turizmi birbirlerinin alternatifleri degildir. Bir diger ifade
ile s6zU edilen seyahat acentesi agisindan kultar turizmi kavrami, yukarida daha énce
ICOM’un yaptigi ve genel kabul gérmis tanimla értismemektedir. Zira “kultar turizmi”
taniminin géndermede bulundugu ata sporlari, tarihi kaleler, ibadethaneler ve yéresel
yemekler gibi temalar neredeyse hi¢ gdsteriimemistir. Bunlarin disinda kalan tiyatro,
Kapadokya, Kayakody, Side ve Simela Manastiri onar kez tekrar edilmigtir. Bu sayi
ilk bakista ¢ok gibi géziikse de aslinda bu temalar birer kez gdsterilmistir. “Antalya
cikigh kaltar turlan” baghigi ile agilan bir reklam filmi, diger dokuz reklam filminde ayni
goérintuler Gzerinde sadece sehrin ismi degistirilerek verilmis; basliklar her seferinde
degistigi icin diger dokuz reklam da ayri bir reklam olarak degerlendiriimigtir. Béylece
aslinda bir kez gosterilen bu temalar toplamda on ayri reklamda gésterildigi icin toplam
saylyl yukseltmigstir. Etstur adina herhangi bir tablo dlizenlenmemistir; zira yayinlamig
oldugu toplam 870 saniyeden olusan 18 reklam filminin tamami, Kapadokya'y: tanit-
maktadir. Ozetle kiltiir turizmi kavrami, adi gegen seyahat acenteleri agisindan olmasi
gerektigi anlamda i¢sellestirilememis ve reklam izleyenlere anlatilamamigtir. Bu durum
reklamlarda kullanilan metinlerde de kendisini gostermektedir.

Tablo-5: JollyTur Kultir Turizmi Reklamlarinda Kullanilan Metinler ve Sikliklari

Tekrarlanan Metinler ve Sikliklari
Adana 1 | izmir 1
Ankara 1 Kayakoy
Antalya 1 Kesif 10
Artvin 3 | Mardin 1
Bursa 1 | Memleket
Bu Topraklar 3 | Mezar 3
Erzincan 1 Trabzon 1
Gaziantep 1 | Tiirkiye 1
Hatay 3 | Samsun 1
Sanhurfa 5
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Turist Ureten pazarlara bagimli olan destinasyonlarin ziyaretgiler tarafindan tercih edil-
mesinde, seyahat acentelerinin tavsiye ve ydnlendirmeleri etkili olmaktadir (Atay ve
Yildinnm, 2009: 119). Bunun yaninda reklam filmlerinde kullanilan dil de seyahat acen-
telerinin izleyicileri ne tar bir turizm cesidine yonlendirdiklerini anlamamiz agisindan
bize ipucu vermektedir. Etstur yayinlamis oldugu higbir reklamda, herhangi bir yazili ya
da s6zli metin kullanmadigi igin tablo 5’te sadece JollyTur’un kullanmis oldugu metin-
lere yer verilmistir. Blumler’e (1986, s. 172°den akt. Yaylagul, 2019, s. 331) gére medya
bir yandan giindem yaratarak izler kitlenin ne hakkinda duistinecegini belirlerken, diger
yandan da segilen kelime ve kavramlarla nasil distineceklerini belirler. Diger bir ifade
ile reklamlarda kullanilan metinler, izleyicilerin dislincelerini bigimlendirir ve ¢erceve-
ler. Bu baglamda JollyTur, kullanmis oldugu metinlerde Turkiye'deki 81 ilin sadece
13’Une yer vermig ve Kultdr turizmini bu illerin sinirlari igine hapsetmistir. Yani 10 defa
ile en fazla tekrarlanan kelime olan “kesif” bu 13 ilin sinirlari igerisinde kalmigtir. Bu 13
ilden en fazla tekrarlanan yer ise son yillarda popularitesi artan Gébeklitepe’nin ken-
disine getirdigi avantaj sayesinde Sanliurfa olmustur. “Bu topraklar” 3 kez “Turkiye” ve
“memleket” ise 26 reklamda sadece birer kez tekrar edilmigtir.

Sonuc ve Tartisma

Bu calismada JollyTur ve Etstur seyahat acentelerinin, video paylasim sitesi Youtu-
be’da kendi kanallarinda 2019 senesi boyunca yayinlamis olduklari reklamlar icerik
analizi teknigi ile incelenmis ve adi gegen seyahat acentelerinin, reklam izleyenleri ne
tar bir turizme yénlendirdikleri sorusuna cevap aranmistir. Elde edilen bulgulara gére,
her iki seyahat acentesinin de kitle turizmi icerikli reklamlara adet ve sire olarak agirlik
verdikleri, kaltar turizmi icerikli reklamlarin ise yok denecek kadar az oldugu gérul-
miistr. iki seyahat acentesinin de her bes reklamin dérdiinde kitle turizmine yénelik
reklam yayinlamasi, bunun yaninda sire olarak her bir dakikanin yaklasik kirk sekiz
saniyesini kitle turizmine ayirmis olmasi ise bu seyahat acentelerinin, reklam izleyenle-
ri kitle turizmine yonlendirdiklerinin agik bir gdstergesi olarak yorumlanmistir. Zira daha
6nce de belirtildigi gibi, belli bir temaya diger temalara kiyasla daha fazla yer vermek,
o temaya verilen 6nemin kaniti niteligindedir.

incelenen her iki seyahat acentesi de kitle turizmi reklamlarinda kullanilabilecek birgok
tema icerisinden en fazla DKG Uglusu ile aktivite/eglence temasini kullanarak turizm
anlayisini bu iki tema UGzerinden gorsellestirmis ve tatil anlayisi ve algisi bu iki temaya
indirgemistir. Bu duruma ek olarak JollyTur, kullanmis oldudu sesli ve yazili gérseller
ile bu temalan pekistirmis, keyif, konfor, muhtesem, rliya gibi, harika gibi kelimeler
kullanarak, reklam izleyenlerin bilincaltina seslenmistir.

Kdultur turizmi reklamlarinda en sik kullanilan temalar antik kent ve mimari olsa da
DKG uglusunin bu reklam gesidinde de ¢ok kullanildigi géralmis ve bu durum kitle
turizminin bel kemigi olan DKG UglUsunun, kdltdr turizmi igin de itici gti¢ oldugu seklin-
de yorumlanmistir. Ancak bu durumun tam tersi olarak, kultir turizminin tanimlayicisi
olabilecek temalara neredeyse higbir kitle turizmi reklaminda yer veriimemistir. Bunun
yaninda, her iki seyahat acentesi de kultdr turizmini tema ve lokasyon agisindan dogru
tanimlayip degerlendirememigtir. Tarih dncesi devirlerin en 6énemli drnekleri Turkiye
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topraklarinda olmasina ragmen, JollyTur kiltir turizmini Turkiye’deki 81 ilin 13’G ile
Etstur ise sadece Kapadokya sinirlamistir.

Uluslararasi turizm eksenindeki Ulkeler, turist ve ddviz girdisinin yaninda, uluslarara-
sI sermaye tarafindan ydnetilen seyahat acenteleri ile birlikte teknoloji, finansman ve
tiketim merkezli bati kultirine de topraklarini agmaktadir. Bu baglamda, az gelismis
llkelerin yenidiinya dizeniyle butlnlik saglamalar bati tarafindan desteklenmekte
ve kitle kaltlrd az gelismis ve gelismekte olan Ulkelere empoze edilmektedir (Roney,
2002, s. 12). Sonug olarak adi gegen seyahat acenteleri, kiltlr turizmini gérmezden
gelerek, reklam izleyenleri kitle turizmine ydnlendirmektedir. Turkiye'de tarihsel ve kul-
tirel mirasi, kaltir politikalarini dikkate almayan, bunlari vizyon ve misyonunun odak
noktasina oturtmayan bir turizm anlayigi uzun vadede basarisiz olmaya mahkumdur.
Bdylesi bir turizm anlayisi, ardinda sadece geri donus ve telafisi olmayan dogal, eko-
nomik, toplumsal ve kultiirel bir enkaz birakir (Pekin, 2011, s. 14). Halbuki binlerce
yildan beri bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Turkiye, kiltlr turizmi agisin-
dan diinyanin en uygun bdélgelerinden biridir ve bu konuda séz sahibi olabilmek adina
Oncelikle tarihi, kulturel varliklarin ve geleneklerin degerini Turkiye’de yasayan insan-
lar bilmelidir (Gilbahar, 2009, s. 173). Bu anlamda Catalhdylk, Alacahdyiik, Troya,
Cayodnu, Efes, Anadolu Selguklu Beylikleri ve Osmanlidan giinimize gelen eserler,
dinyanin yedi harikasindan ikisi olan Artemis Tapinag ve Halikarnas Mozolesi, basta
kutsal emanetler olmak (izere, islami 6geler, kiilliyeler, saraylar, camiler, Tevrat pey-
gamberlerinin izleri, Yahudi sinagoglari, Hristiyanlik icin ¢cok 6nemli olan Yedi Kilise, ilk
kilise ve daha binlercesi ile adeta bir agik hava miizesi olan Tirkiye’nin (Pekin, 2011,
s. 28-30), tarihsel envanteri ¢ikartilarak seyahat acenteleri, sivil toplum kuruluslari ve
Kultir ve Turizm Bakanligr’'nin i birligi ile Turkiye, Turkiye’de yasayan insanlara layi-
kiyla tanitilmali ve bu konudaki milli suur, daha ilkégretim ¢cagindan itibaren yaratiima-
lidir. Bunun yaninda tarihi eserler orijinaline sadik kalinarak restore edilmeli, mizecilik
gelistirilmeli ve bu alanda egitimli kisiler sektére kazandiriimalidir (Gulbahar, 2009,
s. 174). Son olarak, kultlr turizminin uzun vadeli faydalarini en Ust diizeye ¢ikarmak
icin, yeri doldurulamaz kultiir ve miras kaynaklarinin korunmasini ve uygun kullanimi-
ni saglayacak etkili yonetim stratejileri gelistirimesine dikkat edilmelidir. Bu anlamda
telafisi mimkuin olmayan hasarlarin daha da derinlesmemesi adina, kitle turizmi kaltar
turizminin uzantisi olarak yeniden duzenlenmelidir.
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