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0z

Bu ¢alismada Covid-19 siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimde 6gretmenlerin karsilastiklar: sorunlari ve 6grenci-
leri motive etme yontemlerini belirlemek amaglanmistir. Bu durumlar egitim faaliyetlerinin niteligi kapsaminda
onem arz etmektedir. Nitel aragtirma tiirlerinden fenomenoloji desen tercih edilmistirv. Amagh orneklem tiirlerinden
kolay ulasilabilir 6rneklem yontemi kullamlmistir. Gaziantep merkez ilgelerinde farkli hizmet bélgelerinden 20
ogretmen ¢alismanin 6rneklem grubunu olusturmustur. Online yapilan gériismelerden elde edilen verilerle ogret-
menlerin yasadiklart sorunlar 3 kategoride incelenmistir. Ogretmenlerin iletisim ile ilgili, velilerle ilgili ve 6gren-
cilerin dgrenmesiyle ilgili sorunlar yasadiklar belirlenmistir. Ogretmenlerin 6grencileri motive etme yontemleri
ise 5 kategori altinda incelenmistir. Ogrencileri motive etmek igin destekleyici etkinlikler yaptiklar, gelecek igin
tesvik ettikleri, okulun devam ettigini hissettirdikleri, saghk calismalar yaptirdiklar: ve giizel sozler séyledikleri
belirlenmistir. Calismada ogrencilere ticretsiz internet verilmesi, velileri bilinglendirici ¢alismalarin ve ogrencileri
motive etme yontemlerinin yayginlastirilmasi onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, egitim, ogretmen

Abstract

1t is important to determine the problems encountered by the teachers who continue working through distance
education in terms of communication, the methods they use to motivate their students during the process in terms
of health and education and the limitations they feel about these issues in order to evaluate and improve the edu-
cational activities. The study was designed as a qualitative research. The phenomenological design among the
qualitative research methods was preferred. The study group consisted of teachers working in primary and sec-
ondary schools. 20 teachers in total participated in the study. The semi-structured interview form prepared by the
researchers was used for data collection. The communication problems teachers encounter, problems about the
parents, and problems about the learning of students during the COVID-19 were discussed as 3 different categories
in the study. Within the scope of the second problem of the study, the question "What are the methods the teachers
use to motivate their students during the Covid-19?" was answered. The data collected from the interviews were
grouped under five categories as follows, saying nice things, conducting supportive activities, making the students
feel like the school continues, performing health activities, and encouraging them for the future.

Keywords: Covid-19, education, teacher

1. Giris

Diinyada ilk olarak 31 Aralik 2019°da Cin’in Hubei Eyaleti, Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve
insandan insana hizli bir sekilde yayilan Koronaviriis, iilkemizde ilk kez 11 Mart 2020°de

! Bu makale, 24-26 Haziran 2020 tarihlerinde gergeklestirilen “Uluslararasi Covid-19 Kongresi: Egitimde Yeni Norm-
lar” adl1 kongrede sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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goriilmeye baslanmistir (Saglik Bakanligi, 2020: 12-13). Koronaviriis; solununum yolu enfeksi-
yonuna neden olabilen, solunum damlaciklari ile bulasabilen biiyiik bir viriis ailesi olarak tanim-
lanmaktadir. Bu aileden bir viriisiin sebep oldugu Covid-19 hastaligin1 dnlemeye veya iyilestir-
meye yonelik ilag veya as1 bulunmamaktadir (World Health Organization WHO, 2020). Korona-
viriis salginindan dolayi; kiiresel bir endise yasanmakta (Balta, 2020:4), isyerleri kapatilmakta
veya is hacmi durma noktasina gelmektedir (Kartal, 2020: 10). WHO verilerine gore koruyucu
ekipman ve solunum cihazlarini temin etmeye yonelik talep 100 kat, bu {irlinlerin maliyetleri ise
20 kat artmig durumdadir (Mahase, 2020:1). United Nations Conference on Trade and Develop-
ment UNCTAD (2020: 4) tarafindan hazirlanan “Koronaviriisiin Kiiresel Uluslararas1 Dogrudan
Yatinmlara Etkisi” raporundaki verilerde, salgin sonucu ortaya ¢ikan ekonomik krizden en ¢ok
gelismekte olan iilkelerin etkilenecegi goriilmektedir.

Koronaviriisiin saglik, ekonomik, sosyal yonden bir¢ok olumsuz sonuglar1 olmakla birlikte
egitsel anlamda da olumsuz sonuglar1 s6z konusudur. United Nations (2020) Diinya genelinde
ogrencilerin en az %91 inin okullarin ara vermesinden etkilendigini ifade etmektedir. Salgin has-
taliktan dolay1 tiim diinya genelinde uzaktan egitim tek ¢are haline gelmektedir. Devletler, saghga
yonelik tedbirlere paralel bir sekilde, egitiminde devamliligi ve 6grencilerin bosluga diismemesi
amaciyla elindeki imkanlar ger¢evesinde uzaktan egitime doniilmesi karar1 almaktadir (Telli-Ya-
mamoto ve Altun, 2020: 26). Uzaktan egitim, yasamlarin1 farkli yerlerde siirdiiren 6gretmenler
ve 0grenciler arasinda aktif iletisim kurma imkan1 olusturmakla beraber 6gretmen ve d6grencilere
bir¢ok degiskenden bagimsiz bir sekilde bireysel ve isbirlik¢i ¢calisma ortam1 saglamaktadir (Al-
tiparmak, Kurt ve Kapidere, 2011: 320). Ayrica kayit altindaki ders videolar1 sonradan da izlene-
bilmektedir ve 6grenciler istedikleri zaman dokiiman, video gibi bircok materyale bireysel olarak
ulasabilmektedir (Solak, Utebay ve Yalcin, 2019: 42). Ancak uzaktan egitimin sunmus oldugu bu
avantajlarinin yaninda yiiz ylize egitimin yerinin dolduramayacagi ve biiyiik miktarda 6gretinin
aniden ¢evirim i¢i olarak degistirilmesinin sinirhiliklart oldugu da bir gercektir (Lau, Yang ve
Dasgupta, 2020). Arastirmacilar ¢evrim i¢i 6grenmenin ¢ok yonlii bir siire¢c olmasi nedeniyle 6g-
renciler agisindan ¢esitli alanlarda 6z yeterlilik gerektirdigini ifade etmektedir (Yildiz ve Sefe-
roglu, 2020: 34).

Simirhiliklarina ragmen birgok iilkede oldugu gibi iilkemizde de saglik ve egitim ¢alismalar
yiirtitiilmektedir. Salginla miicadele kapsaminda meslek liselerinin iiretim kapasiteleri arttirl-
makta, maske, dezenfektan iiriinleri, maske tiretim makinalari, solunum cihazlar iiretimi yapil-
makta ve 0grencilere internet ve televizyon {lizerinden egitim destegi verilmektedir (Milli Egitim
Bakanligit MEB, 2020). Tiirkiye; uzaktan egitimle, gelismis iilkelere oranla ¢ok ge¢ tanigmis olsa
da iletisim alt yapisin1 giliclendirmesi ve teknolojik yatirnmlarimi arttirmast ile bir¢ok iilkenin
ontine gegmistir (Kirik, 2014: 85). Teknolojide yasanan hizli gelisim ve bu duruma bagh olarak
toplumsal yasamda gdzlenen degisim, birgok farkli alanda oldugu gibi egitim alaninda da etkile-
rini gdstermistir (Ozey ve Demirci, 2010: 5).

Egitim ortamlarinda yasanan olumsuzluklar 6grencilerin etkilenme derecesine bagl olarak
uzun siire etkili olabilmekte ve bireylerde gilivensizlik, motivasyon diisiikliigii, 6zgiiven eksikligi
gibi olumsuz tutumlara sebep olmaktadir (Akmansoy, 2012: 60). Duygu ve diisiincelerin aktaril-
masinda en degerli iletisim arac1 olan dil, bilgilerin paylagilmasi ve etkilesimin gergeklestirilmesi
kapsaminda her tiirlii ortamda farkli uyarici ve etkilere sahip olmaktadir. Dilin dogru, etkili ve
amaca uygun kullanimi sosyal ortamin dzelliklerine gore farkli igerikler ve kullanimlar gerektir-
mektedir (Karadiiz ve Saym 2015: 886). Idareci ve Ogretmenler, dzendirici sdylemlerle
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ogrencilerin i¢inde bulunduklar kaos ortammdan kurtarmalarini saglayabilir (Biilbiil, 2008:57).
Ersoy (2018: 2)’a gore egitim ve dgretimin kilit tag1 pozisyonunda olan 6gretmenler, maddi ve
manevi tiim yeterlilikleri sergileyebilmelidir.

Egitim ve 6gretimdeki gorevlerini uzaktan egitim yoluyla siirdiiren 6gretmenlerin siire¢ bo-
yunca iletisim kurarken yasadiklar problemleri, 6grencilerini egitim ve saglik agisindan motive
ederken kullandiklar1 yontemleri ve bu konularda hissettikleri sinirliliklar belirlemek egitim fa-
aliyetlerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda 6g-
retmenlerin kullandiklar1 yontemler arastirma problemi olarak belirlenmis ve su sorulara cevap
aranmigtir:

Ogretmenlerin goriisiine gore Covid-19 siirecinde egitim siireci ile ilgili yasadiklari problem-
ler nelerdir?

Ogretmenler Covid-19 siirecinde dgrencilerini nasil motive etmektedirler?

2. Yontem
2.1. Arastirma metodolojisi

Aragtirma nitel aragtirma olarak tasarlanmistir. Nitel arastirma tiirlerinden fenomenoloji desen
tercih edilmistir. Nitel arastirmanin amaci, bireylerin yasantilarini nasil anlamlandirdiklar ile il-
gili bir anlayis gelistirmek ve bu siirecin ana hatlarinmi ¢izerek bireylerin deneyimlerini nasil yo-
rumladiklarini tarif etmektir (Merriam, 2018: 14). Nitel aragtirma tiirleri arasindan fenomonolojik
desen, bireylerin kendi bakis agilarina gore algi ve deneyimlerini 6n plana ¢ikarmay1 amaglayan
bir nitel aragtirma desenidir (Ersoy, 2016). Bu ¢alismada da diinya genelinde etkisini siiren Covid-
19’un egitim sistemine etkisini bu siireci birebir deneyimleyen 6gretmenlerin goriisleri dogrultu-
sunda irdelemek amaglandigindan fenomonolojik desen kullanilmistir.

2.2. Calisma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu ilkokul ve ortaokullarda gérev yapmakta olan 0gretmenler
olusturmaktadir. Orneklem seciminde amacgl drneklem tiirlerinden kolay ulasilabilir 6rneklem
yontemi kullanilmigtir. Bu yontemin kullanilmasinin sebebi, okullarin egitime ara vermesinden
dolay1 aragtirmacilara yakin olan ve telefon veya online yollarla ulagilabilir katilimcilara ulas-
maya imkan saglamasidir. Kolay ulasilabilir 6rneklem yontemi arastirmaya hiz ve pratik kazan-
dirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmaya toplamda 20 gretmen katilmistir. Katilim-
cilara ait kisisel bilgiler tablo 1°de verilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlere ait demografik bilgiler Tablo 1°de ifade edilmistir. Aras-
tirma kapsaminda goriisme yapilan kisiler; 12 erkek, 8 kadin olmak tizere 20 6gretmenden olus-
maktadir. Brang bazinda incelendiginde arastirma kapsaminin; sinif 6gretmenligi, rehber 6gret-
menligi, ana sinifi 6gretmenligi, beden egitimi 6gretmenligi, drama dgretmenligi, matematik 6g-
retmenligi, edebiyat dgretmenligi, 6zel egitim dgretmenligi, Ingilizce dgretmenligi ve fen bilgisi
ogretmenligi seklinde 10 farkli branstan olustugu, mesleki kidem bakimindan ise 6gretmenlerin
2 ile 19 y1l arasinda mesleki hizmet yillarina sahip olduklar1 gériilmektedir.

2.3. Verilerin toplanmasi

Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar yapilandirilms goriisme
formu kullanilmigtir. Goriisme formu hazirlanirken 6ncelikle arastirmacilarin ¢evrelerindeki 6g-
retmenlerle bu siireg ile ilgili 6n goriisme yapilmistir. Farkli branglardaki 6gretmenlerle yapilan
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gorlismeler sonucunda goriigme sorulari hazirlanmistir. Gorligme sorular1 hazirlandiktan sonra
egitim bilimleri alaninda doktorasini tamamlamuisg iki 6gretim iiyesinden uzman goriisii alinmistir.
Uzmanlardan gelen doniitler dogrultusunda sorulara ekleme yapilmistir. Sorularin anlagilabilirli-
gini 6lgmek amaciyla iki 6gretmenle pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamada sorularin an-
lagilabilirligine dair olumsuz bir doniit gelmedigi tespit edilerek goriisme formunun son haline
karar verilmis ve ana uygulamaya gegilmistir. Goriisme formunda 4 ana soru ve 7 sonda soru yer
almaktadir. Gérligme formunda yer alan sorulardan birkag¢1 asagida sunulmustur:

Karantina siirecinde 6grencilerin egitimi ile ilgili sizi zorlayan durumlar nelerdi? A¢iklayabilir
misiniz?

Karantina siirecinde dgrencilerle nasil bir iletisim kurdunuz? Iletisimde yasadigimz aksaklik-
lar nelerdir? Aciklayabilir misiniz?

Veriler aragtirmacilar tarafindan toplanmistir. Ogretmenler belirlendikten sonra onlara ve aras-
tirmacilara uygun olan zaman dilimi ayarlanmistir. Karantina siireci yasandigindan dolay1 goriis-
meler yliz yiize ger¢eklesmeyip skype, whatsapp gibi uygulamalar kullanilarak kayit altina alin-
mistir. Yapilan goriismeler yaklagik 15 dakika stirmiistiir. Gorlismeler yapildiktan sonra veriler
yaziya dokiilmiis ve goriislerini teyit ettirmek amaciyla katilimeilara gonderilmis, geri doniitler
alimmigtir.

Tablo 1. Ogretmenlere ait demografik bilgiler

Katilimcilar | Cinsiyet | Mes.Kid. Bransg Katilimcilar | Cinsiyet | Mes.K1 Bransg
d
K1 Erkek 15 Sinif 6g- K11 Kadm 14 Sinif 6g-
retmeni retmeni
K2 Kadin 13 Rehber K12 Erkek 4 Matematik
O0gretmen Ogretmeni
K3 Kadm 19 Sinif 6g- K13 Erkek 11 Tiirkce 0g-
retmeni retmeni
K4 Kadm 6 Sinif 6g- K14 Erkek 5 Ozel egi-
retmeni tim dgret-
meni
KS Erkek 3 Ana sinifi K15 Kadin 14 Sinif 6g-
Ogretmeni retmeni
K6 Erkek 2 Beden K16 Erkek 9 Ingilizce
egitimi Ogretmeni
Ogretmeni
K7 Erkek 3 Rehber K17 Kadin 15 Sinif 6g-
Ogretmen retmeni
K8 Erkek 6 Drama K18 Kadin 6 Sinif 6g-
Ogretmeni retmeni
K9 Erkek 3 Anasmifi K19 Erkek 12 Sinif 6g-
Ogretmeni retmeni
K10 Kadm 6 Sinif 6g- K20 Erkek 4 Fen bilgisi
retmeni O0gretmeni

2.4. Veri analizi

Yaziya dokiilen verilen N-Vivo programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde
betimsel analiz tercih edilmistir. Betimsel analizde toplanan veriler ¢calismanin arastirma proble-
mini ile baglantili olarak nelerin sdylendigi ya da ne tiir sonuclarin ortaya konuldugunu
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belirlenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Goriisme formunda yer alan sorular dikkate alinarak
kategori ve kodlar belirlenmistir.

Aragtirmanin gecerlik ve giivenirligini saglamaya yonelik ¢aligmalar yapilmistir. Gorligme
formu hazirlanirken uzman goriisii alinarak kapsam gecerligi saglanmistir. Gorlismeler yapildik-
tan sonra katilimcilara goriiglerinin yer aldigi formlar gonderilip bilgilerin kendilerine ait olup
olmadig1 ve ifade etmek istediklerini yansitip yansitmadigina dair doniitler alinmigtir. Verilerin
analizinde kodlamalar iki farkli aragtirmaci tarafindan yapilip karsilagtirilmistir, boylece ¢aligma-
nin giivenirligi saglanmistir.

3. Bulgular

Aragtirmanin birinci problemi dogrultusunda “Ogretmenlerin goriisiine gore Covid-19 siire-
cinde egitim stiireci ile ilgili yasadiklar1 problemler nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir. Elde edi-
len veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin Covid-19 siirecinde egitimle ilgili yasadiklar1 sorunlar

Kategoriler f

[letisim sorunlari 60
Velilerle ilgili sorunlar 56
Ogrencilerin dgrenmesi ile ilgili sorunlar 38

Tablo 2 incelendiginde goriisme yapilan dgretmenlerin bu siire¢ icerisinde yasadiklari prob-
lemleri iletisim sorunlari, velilerle ilgili sorunlar ve 6grencilerin 6grenmesi ile ilgili sorunlar ola-
rak 3 kategori halinde ele almmustir. Ogretmenlerin ¢ogunlukla bu siireg igerisinde iletisim ile
ilgili sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin iletisim kaynakli yasadiklari sorunlar Se-
kil 1°de gosterilmektedir.

Ofrenci zayiann
fazla olma=n

| — | —

Sekil 1. Covid-19 siirecinde yasanan iletisim sorunlar kategorisi ve kodlari

Sekil 1’de goriildiigii lizere iletisim sorunlar kategorisi; geri doniit olmamasi (15), sinirhi ile-
tisim (13), ulasilamayan 6grenciler (12), kisith internetin olmasi (10), yliz ylize olmamasi (8) ve
Ogrenci sayisinin fazla olmasi (2) kodlarindan olugsmaktadir.

Goriismeye katilan 15 6gretmen geri doniitlerle ilgili problem yasadiklarin ifade etmislerdir.
Bu koda iliskin goriisiinii katihmcilardan K1: “Bazi cocuklar hi¢ doniit vermiyor. Odevleri yapip
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yapmadiklarindan emin olamyyorum” seklinde ifade ederek geri doniit olmamasinin olusturdugu
olumsuzlugu vurgulamstir. Benzer sekilde K10 kodlu &gretmen, “Odevleri ge¢ saatlerde gorii-
yorlar geg¢ saatte doniit veriyorlar bazen doniit vermiyorlar.” ifadeleriyle yeterli geri doniit sag-
lanamadigin belirtmistir. Ogretmen goriisleri dikkate alindiginda iletisim siirelerinde geri donii-
tiin ge¢ olmasinin ya da hi¢ olmamasinin, 6gretmen ve 6grencilerin iletisiminde ciddi aksakliklara
sebep oldugu sdylenebilir. Arastirmada 13 6gretmen smirhi iletisimden dolay1 sorunlar yasadik-
larini ifade etmiglerdir. Sinirhi iletisime dair goriisiinii K6 kodlu katilime, “Okuldaki gibi giinliik
seklinde ifade ederek uzaktan

’

goriisme sansimiz yok, telefonda kisa bir siire goriisebiliyorum’
egitim siirecinde iletisimin dogal bir sekilde sinirlandigini vurgulamistir. K3 kodlu katilimer ise,
“Gartismeleri stk yapamiyorum. Haftada bir giin gériintiilii ariyorum ¢ok kisa goriisiiyorum in-
ternetleri olmadigi icin” ifadelerini kullanarak internet yetersizligini, iletisim sinirlarim belirle-
yen faktorlerden biri olarak tanimlamistir. Benzer sekilde K10 kodlu katilimes, “Odevleri veriyo-
rum cevaplart aksam atiyorum. Odevleri yanhs yapiyorlar tek tek diizelttiremiyorum yanlislart”
ifadeleriyle tiim 6grencilerle yeterince iletisim kuramadigini vurgulamistir. Okuldaki gibi giinliik
ve genis bir zaman araliginda iletisim kurulamiyor olmasinin bu siirece smirlilik getirdigi ifade
edilebilir.

12 dgretmen ulagilamayan dgrencilerden dolay1 problem yasadiklarimi ifade etmislerdir. Bu
koda iligkin goriisiinii katilimeilardan K10, “Cocuklarin telefonlar: yok zaten veliye ulasamazsam
cocukla da goriigemiyorum.” seklinde ifade ederek ¢ocuklara ulasmada problem yasadigini be-
lirtmistir. Telefonlarin kapali ya da ¢ekmiyor olmasinin, baz1 6grencilere higbir sekilde ulasila-
mamasina sebep oldugu ifade edilebilir. Aragtirmada 10 6gretmen kisith internetten kaynakli
problem yasadiklarini ifade etmislerdir. K20 kodlu katilimci, “Cogunlugun internet sikintist var.
Test falan génderiyorum. 80 égrencim varsa 20 tanesine ancak ulasiyor. Psikolojik olarak ne
durumdalar fark edemiyorum sinava yonelik tutumlarin falan bilemiyorum. Akademik olarak da
¢ok takip edemiyorum.” ifadeleriyle internetteki kisitliligin egitim siirecine olumsuz bir sekilde
yansidigimi vurgulamistir. Bazi 6grencilerin internetlerinin olmamasinin, iletisim kurmaya engel
olan 6nemli faktorlerden oldugu sdylenebilir.

Ogrenci sayisinin fazla olmasi bu siiregte yasanan bir iletisim problemi olarak belirlenmistir.
Bu koda iligkin goriisiinii katilimcilardan K2, “Rehber 6gretmen oldugumuz icin biitiin goriis-
mede sikinti yasiyoruz. Yani hepsiyle gériisemiyoruz” seklide ifade etmistir. Ogrenci sayisinm
fazla olusunun, tiim &grencilerle iletisim kurmay1 giiclestirdigi ifade edilebilir. Benzer sekilde
egitimin yiiz yiize olmamasi da bu siiregte problem olusturan farkli bir faktor olarak belirlenmistir.
Bu konuyla ilgili goriisiinii katilmecilardan K13, “Cocukilar sikiliyor, birebir ders gibi olmuyor,
g6z kontagi olmadig icin. Sonugta elektronik ders, dikkati cabuk dagiliyor.” seklinde ifade ede-
rek g6z kontagi kurulamiyor olmasinin yarattigi problemi vurgulamistir. Bu kapsamda goriisme-
lerin yliz yiize ger¢eklesmiyor olusunun iletigsimin etkililigini diisiirdigii ifade edilebilir.

Ogretmenlerin Covid-19 siireci igerisinde yasadiklar1 sorunlardan biri de velilerden kaynakli
sorunlardir. Bu kategoriye ait kodlar Sekil 2’de verilmektedir.

Velilerle ilgili sorunlar kategorisine ait olusturulan kodlar; destek olmamasi (12), akademik
yetersizlik (8), geri doniit vermeme (8), ulagilamama (7), ilgisiz davranmalari (6), ders ¢alistirma
aligkanliginin olmamasi (4), teknolojik yetersizlik (4), istekli olmamalar1 (3), kaygili olmalar1 (2),
durumdan sikilmalari (1) ve ihtiyaglarini bildirmemeleri (1) seklinde ifade edilmistir.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



171

Cakin, M., Kiilek¢i Akyavuz, E. (2020). Covid-19 siireci ve egitime yansimasi: dgretmen goriislerinin incelen-
mesi. International Journal of Social Sciences and Education Research, 6(2), 165-186.

12 6gretmen, velilerin destek olmamasinin problem olusturdugunu ifade etmistir. Bu kap-
samda katilimcilardan K7, “Cocuklarla konustuktan sonra bazen velilerle de konusup tavsiyede
bulunuyorum olumlu konusuyorlar ama ¢ok destek olmuyor bazilari. Bir sey olmaz hocam diyen
oldu.” seklindeki ifadeleriyle velilerin duyarsiz davranabildiklerine vurgu yapmistir. Benzer se-
kilde K18, “Velilerin ¢cabalarini ¢cok goremiyoruz. Akisina birakmis durumdayiz kontrol bizde
degil. ” ifadeleriyle uzaktan egitim siirecinin velilerin destegine bagli oldugunu ve yeterince des-
tek olmadiklarini belirtmistir. Bu kapsamda uzaktan egitim siirecinin veli desteginden yoksun
kalmasimin 6gretmen hakimiyetini azalttig1 ve egitimin niteligini disiirdigii ifade edilebilir. Ben-
zer sekilde 8 6gretmen velilerin akademik yetersizliklerinin problem olusturdugunu ifade etmistir.
Bu kapsamdaki goriisiinii katilimcilardan K4, “Velilerin egitim seviyeleri ¢ok diisiik, okuma
yazma bilmeyen velilerim var. Onlart da yonlendiremiyorum. Cogu sey eksik kaliyor.” seklinde
ifade ederek akademik yeterliligin veli desteginde 6énemli bir rol oynadigini vurgulamistir. 8 8-
retmen velilerin yeterince geri doniit saglayamamasinin problem olusturdugunu ifade etmistir.
Katilimcilardan K1, “Cocuklarla ilgili soruyorum bazen veliler agmiyor telefonu. Geri dénme-
yenler de oluyor bazen.” ifadeleriyle; K15 ise, “Bakiyorum whatsappta bir seyler paylasiyor.
Interneti var yani ama édevi yaptirip yollamiyor. Telefonla da ariyorum. Gonderecegim odevi
diyor gecgistiriyor, sonra yine yollamiyor.” ifadeleriyle uzaktan egitim siirecinin veli desteginden
yoksun olmasinin dgretmeni ¢aresiz kildigini gdzler dniine sermistir.

Sekil 2. Covid-19 siirecinde yasanan veliler ile ilgili sorunlar kategorisi ve kodlari

Bu kapsamda velilerin 6grencilerle 6gretmenler arasinda bir koprii vazifesi gérdiigii, velilerin
yeterince geri doniit vermemelerinin veya hicbir sekilde ulagilamamalarinin 6grencilerin ne
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duruma olduklarina dair bilinmezlik olusturdugu ifade edilebilir. Benzer sekilde velilere ulasila-
mama da 8 6gretmen tarafindan problem durumu olarak ifade edilmistir. Bu koda iliskin goériistini
K15, “Veli katilimlar: ¢cok olmuyor internet kullammi ¢ok az velilerde. Akilli telefonlart olup da
internet paketim yok diyen de var. Akilli telefonu olmayan velilerim de var. 35 6grencim var
15’ine ulasiyorum en fazla.” seklinde ifade ederek velilere ulagilamiyor olusunun gerekgelerine
vurgu yapmistir. Tiim dgrencilere ulagilamiyor olmasinin egitimde firsat esitligine yonelik olum-
suzluklar olusturdugu ifade edilebilir. Benzer sekilde velilerin ilgisiz davranmalari da 6 6gretmen
tarafindan problem olarak ifade edilmistir. Bu kapsamdaki gériisiinii K17, “Ilgisiz olan velilerim
var internetleri olsa da yaptiklar: ¢calismalari paylasmyorlar. Aradigim halde gondermiyorlar.”
seklinde ifade ederek velilerin yeterince ilgi gostermediklerini belirtmistir. Bazi velilerin tekno-
lojik imkanlara sahip olmalara ragmen yeterince ilgi gdstermemeleri veli desteginin yeterince
yapilmadigimin bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir.

Velilerin ders galistirma aligkanliklarinin olmamasi koduna iliskin ise katilimcilardan K3, “Ai-
leyi ariyorum mesela adam igsiz ya da hastast var ya da ¢ocuguyla ilgilenmiyor. Cocukla ilgi-
lenme, ona ders ¢alistirma gibi bir aligkanligi yok. ” seklinde goriis bildirerek velilerin farkli ge-
rekgeleri olsa bile genel anlamda dgretmenlik roliinii istlenmeleri ve rehberlik faaliyetlerinde bu-
lunmalarina yonelik aligkanliklarinin olmadigini vurgulamistir. Bu kapsamda bilgi aktaran ve reh-
ber olarak yol gosteren dgretmen yoklugunun ¢ocuklarin egitimlerinde ciddi bosluklar olustur-
dugu ifade edilebilir. Benzer sekilde velilerin teknolojik yetersizlikleri koduna iliskin goriistini
katilimcilardan K10, “EBA TV'yi takip edemiyorlar. Teknolojik yetersizlikleri var ddevleri tam
yaptiramiyoruz.” seklinde ifade etmistir. Bu kapsamda velilerdeki teknolojik yetersizligin uzak-
tan egitim siirecini sinirlayan faktorlerden oldugu ifade edilebilir. Arastirmada 6gretmenlerin ya-
sadiklar1 problemlerden bir digeri ise velilerin istekli olmamalan seklinde ifade edilmistir. Bu
koda iliskin goriisiinii K14, “Kimi veli séyledigim her seyi yapiyor kimi veli de hi¢chir sey yapmi-
yor gegistiriyor ya da zorlama ile etkinlikleri yapryorlar” seklinde ifade ederek bazi velilerin bu
siirecte yapilmasi gereken isbirligine yeterince istekli olmadigini belirtmistir. Bu durum da egitim
paydaslarindan biri olarak velilerin siirece katki saglamalarini sinirladig ifade edilebilir.

Velilerin kaygili olmalarina iliskin K20, “Ogrencilerin kaygilarindan ¢ok veliler daha kaygi-
liydr. Ogrencilerden ok veliler artyor. Sinav olacak mi nasil olacak diye ¢ok soruyorlar.” ifade-
lerini kullanmistir. Bu kapsamda bu siirecin ne zaman sonlanacaginin bilinmiyor olusunun ve
siav vb. durumlarin daha 6nce tecriibe edilmemis olmasinin velilerde kaygi uyandirdig: ifade
edilebilir. Velilerin durumdan sikilmalari seklinde olusturulan koda yonelik goriisiinii katilimci-
lardan K8, “Veliler de sikilmis ¢ok tahammiilleri yok. Cok konusmak istemiyorlar. Zaman geg-
tikge daha ¢ok stkiliyorlar.” seklinde ifade etmistir. Bu kapsamda uzaktan egitim siireci uzadikca
veli desteginin azalabilecegi ifade edilebilir. Velilerin ihtiyaglarini bildirmemelerine yonelik ise
K2, “Veliler ihtiya¢larint soylemezlerse haberimiz olmuyor. Bir ogrencimin annesi saglk ¢ali-
sant, viriis kapmis ancak bana bunu anlatip ¢ocugunun egitimi icin benden destek istemiyor”
seklinde ifade etmistir. Bu kapsamda uzaktan egitim siirecinin, veli ve 6grencilerin ihtiyaglarini
belirleyebilme agisindan 6gretmenlerin hakimiyetlerinde sinirhiliklar olusturdugu ayrica 6gret-
menlerin siirece yonelik tespit ve degerlendirmelerinin velilere bagimli oldugu ifade edilebilir.

Ogretmenlerin bu siireg ile ilgili yasadiklari diger bir sorun ise 6grencilerin 6grenmesinin tam
olarak ger¢ceklesmemesidir. Bu sorunla ilgili kodlar Sekil 3°te verilmistir.

Ogretmenlerin bu siiregte yasadiklari problemlerden 6grencilerin egitimi ile ilgili sorunlar ka-
tegorisi; 0grenci takibini yapamama (8), evde yeterli materyallerinin olmamasi (4), yliz yiize
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egitimin olmamasi (4), 6grendiklerinden emin olamamasi (4), ¢evrim i¢i dersten keyif almamalart
(3), teknolojik yetersizlik (3), bazi etkinliklerin uzaktan yiiriitilememesi (3), 6devlerin tam yapil-
mamasi (2), bireysel ihtiyaclan tespit edememesi (2), 6grencilerin adapte olamamalar (2), evde
dikkat dagitici unsurlarin olmasi (1), sinifi zaten gegecegim algilariin olmasi (1) ve yeni konulart
ogrenememe (1) kodlarindan olugmaktadir.

.
Ofrenci takibini

yapamama

Smufi zaten
gegecedim
alzlanmn olmasnt | |

| —

Sekil 3. Covid-19 siirecinde yaganan 6grencilerin 6grenmesi ile ilgili sorunlar kategorisi ve kodlar1

Arastirmada 8 Ogretmen Ogrenci takibiyle ilgili problem yasadiklarim ifade etmislerdir. Bu
duruma iliskin katilimcilardan K3, “Geri déniitlerin ayni giin verilmesi gerekiyor diizeltme yapa-
bilmemiz i¢in. Doniit aymi giin olmayinca stkinti oluyor.” seklinde; K5 ise, “Cocuklarla birebir
ilgilenmek zor. Bazen problem yasiyorum bu konuda. Yani aninda geri doniit veremiyorum onlar
da veremiyor. Cocugun anlayip anlamadigim bazen anlayamiyorum.” seklinde goriis bildirerek
Ogrenci takiplerini yeterince yapamama gerekgelerine vurgu yapmislardir. Bu durumun 6grenci-
lerin akademik yeterliliklerinin tespiti ve yonetimi i¢in olumsuzluklara neden oldugu ayrica egi-
timin akici bir sekilde gergeklesmesinde problem olusturdugu ifade edilebilir. Ogrencilerin yeterli
materyalleri olmadigina yonelik goriisiinii katilimecilardan K3, “Kendi kiitiiphaneleri yok evle-
rinde. Sadece gonderdigim kisa hikayeleri okuyabiliyorlar ekran iizerinden.” seklinde; K9 ise,
“Materyalleri olmuyor ¢ocuklarin. Cogu kez eve uyarlanmis etkinlikler seciyorum.” seklinde
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ifade etmistir. Bu kapsamda 6grencilerdeki materyal eksikliklerinin egitsel ¢alismalarda sinirlilik
olusturdugu ifade edilebilir. Egitimin yiiz ylize ger¢eklesmiyor olmasi bir diger problem durumu
olarak belirlenmistir. Buna iliskin goriisiinii K1, “Telefonla aradim babast kitabini okumuyor
dedi, cocukla konusmak istedim kagti konusmadi daha sonra ararim dedim. Okulda boyle olmaz
yani karsina alir konusursun etkili de olmuyor uzakta olunca.” seklinde ifade ederek uzaktan
egitimin yiiz yiize olmayisinin egitimdeki etkililigi diigiirdiigiinii vurgulamistir. Bu kapsamda egi-
timin yiiz yiize olmamasinin egitim niteligini olumsuz bir sekilde etkiledigi ifade edilebilir. Og-
rencilerin 6grendiklerinden emin olunamamasina iligkin goriisiinii K16, “Hiz a¢isindan kolaylik
ama denetleme yok. Etkililik eksikligi var. Odev ve ¢alisma etki anlaninda iist diizeyde bir etki
birakmiyor. Cocuk yalniz basina ¢iinkii. ” seklinde ifade ederek uzaktan egitim siirecinde 6gret-
men denetiminin yeterince saglanamadigini vurgulamistir. Cevrim igi dersten keyif almamalart
koduna iliskin ise K8, “Konusurken sirayla konusuyoruz mikrofonlar kapali oluyor, ¢cocuklar ba-
zen stkiltyor beklerken.” seklinde goriis bildirmistir. Bu kapsamda uzaktan egitimde 6grencilerin
aktiflik diizeylerini azalttig1, bu durumun da 6grencilerin keyif almalarini engelleyen faktorlerden
biri olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir. Ogrencilerde teknolojik yetersizliklerin oldugunu belir-
ten K11, “Cocuklarin teknolojiye olan uzakliklar: beni ¢ok zorluyor. Bilgisayara televizyona
EBA’ya yeterince ulasamiyorlar. Onlar oralara ulasamayinca ben de onlara ulasamiyorum.”
ifadelerini kullanmistir. Uzaktan egitimin teknolojik araglarla yiiriitiildiigi diisiiniildiiglinde tek-
nolojik yetersizliklerin egitim siirecine dogrudan engel olusturdugu ifade edilebilir.

Baz etkinliklerin uzaktan yiiriitiilememesi koduna iliskin goriisiinii katilimcilardan K13, “Si-
nif icinde yapabilecegimiz etkinlikleri online ortamda yapamiyoruz. Etkisi az oluyor haliyle. Si-
niftaki kadar verimli olmuyor.” seklinde ifade ederek uzaktan egitimin yapilacak etkinliklerin
cesitliligini kisitladigina vurgu yapmigtir. Odevlerin tam yapilmamasi seklinde olusturulan koda
iliskin goriisiinii ise K12, “Internet iizerinden édev gonderdigimiz icin édevleri herkes yapmiyor
mesela 12 kisilik bir sinifta 4 kisi odeve bakiyor.” seklinde ifade ederek biiyiik bir kismimin 6dev-
lerle gegtigi uzaktan egitim siirecinde ciddi oranlarda kayip verilebildigini belirtmistir. Ogrenci-
lerin sinifi zaten gececeklerine dair algilarinin oldugunu belirten K16, “Belki de ironik olarak
ogrenciler normal zamanlara gére daha timitli ve mutlu bile olabilirler. Diisiik seviyedeki ogrenci
o zaman diisiik aliyordu sinavdan ama su anda notlar verilirken sinav da yapamayacagiz. Bu da
onlari daha fazla rahatlatiyordur. Suifi zaten gececeklerini biliyorlar.” ifadeleriyle bu yonde bir
algmin 6grencilerde ekstradan rahatlama yarattigim vurgulamistir. Bu durumun 6grencileri ders
caligmalar1 yoniinde motive edici unsurlardan olan sinifi gegebilme diirtiistinden uzaklastirdigi ve
ders caligmalarini azaltmis olabilecegi ifade edilebilir. Benzer sekilde 6gretmenlerin bireysel ih-
tiyaglan tespit edememesi gocuklarin 6grenmesi ile ilgili farkli bir problem durumu olarak ifade
edilmigtir. Bu duruma iliskin K2, “Su siiregte kimlerin bize ne sekilde ihtiyaglar: oldugunu tespit
etmek zor oluyor. ” seklinde goriis bildirmistir. Thtiyaglarin tespit edilememesinin, egitim siirecini
hedef belirleme ve planlama olusturma kapsaminda bilinmezlige siiriikledigi ifade edilebilir. Og-
rencilerin adapte olamamalarina iliskin ise K13, “Ekrana bakmaktan biktik diyorlar. Hocanin
sesi bazen kesik kesik geliyor diyorlar. Ev ortami oldugu icin adapte olamiyorlar.” ifadelerini
kullanarak dgrencilerin adaptasyon problemi yasadiklarii vurgulamistir. Ogrencilerin bu sekilde
ders yapmaya alisgkin olmamalarinin bu durumun 6ncelikli sebeplerinden oldugu ifade edilebilir.
Benzer sekilde evde dikkat dagitici unsurlarin varligi problem olusturmustur. Bu konuyla ilgili
K16, “Evin getirdigi rahatligin, dikkat dagitici unsurlarin, kardesler falan ders ¢alisma ve ders
verimliligi noktasinda eksiklik olustugunu diigiiniiyorum.” ifadeleriyle 6grencilerin alisagelmis
okul diizenin disindaki varliklarin dikkat dagitici bir rol oynadiklarini ve derse odaklanmalarinda
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engel olusturdugunu vurgulamistir. Yeni konular1 6grenmeme seklinde olusturulan koda iligkin
ise K11, “Cocuklar yeni konulari ogrenemiyorlar sadece eski konular: tekrar edebiliyoriar.
Uzaktan egitimle yeni bir sey ogretemiyoruz.” seklinde goriis bildirmistir. Bu durumun 6grenci-
lerin biligsel diizeylerinin gelisimine engel olusturdugu ifade edilebilir.

Aragtirmanin 2. problemi kapsaminda “Ogretmenlerin goriisiine gére Covid-19 siirecinde 6g-
rencilerini motive etmede kullandiklar1 yontemler nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir. Goriisme-
ler sonucunda elde edilen veriler giizel sdzler sdylemek, destekleyici etkinlikler yapmak, okulun
devam ettigini hissettirmek, saglik caligmalar1 yapmak ve gelecek igin tesvik etmek seklinde 5
kategori altinda derlenip yorumlanmistir. Kategorilere ait bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin Covid-19 siirecinde 6grencileri motive etme ydntemleri

Kategoriler f
Destekleyici etkinlikler yapmak 26
Gelecek i¢in tesvik etmek 17
Okulun devam ettigini hissettirmek 14
Saglik ¢aligmalar1 yapmak 13
Giizel sozler sdylemek 5

Goriismeler sonucunda elde edilen veriler destekleyici etkinlikler yapmak (26), gelecek i¢in
tesvik etmek (17), okulun devam ettigini hissettirmek (14), saglik ¢aligmalar1 yapmak (13) ve
giizel sozler soylemek (5) seklinde 5 kategori altinda derlenip yorumlanmustir.

Ogretmenlerin en ¢ok ifade ettigi yontem olan destekleyici etkinlikler yapma kategorisi ile
ilgili kodlar Sekil 4’te verilmistir.

S
Eglenceli 7
eticinlikler
vaptumas: —
- -
O | Ogrencileri takdir
/ etmesi
e
Telafi egitimi ——
vapilacazim
soylemesi S —
|
2| Neseli mizikler
vollamas:
R
N
Emoji, yildiz vb.
gondenmesi
N
—_——— Odevleri
whatsuppta durum
) 1 olarak paylazman
- N
Ogrencilerle
zakalazma=n
N
|
Drama ¢aligmalan
1 yaptumas:
R
N
Sanal muze gezileni
vaptumasi
|

Sekil 4. Covid-19 siirecinde dgretmenlerin 6grencileri motive etme yontemlerinden destekle-
yici etkinlikler yapmak kategorisi ve kodlar1
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Destekleyici etkinlikler yapmak kategorisi 6gretmenlerin en ¢ok tercih ettigi motive etme yon-
temi olarak belirlenmistir. Bu kategori; “eglenceli etkinlikler yaptirmasi (7), 6grencileri takdir
etmesi (0), telafi egitimi yapilacagimi sdylemesi (5), neseli miizikler yollamasi (2), emoji, yildiz,
vb. géndermesi (2), ddevleri whatsappta durum olarak paylagmasi (1), 6grencilerle sakalagmasi
(1), drama galigmalar1 yaptirmasi (1) ve sanal miize gezileri yaptirmasi (1)” kodlarindan olugsmak-
tadur.

Eglenceli etkinlikler yaptirmasina yonelik goriisiinii katilimcilardan K3, “Etkinlikler yaptirdik
evde kal ile ilgili resim ¢calismasi yaptik. Oyun hamurlari ile evde kalan insanlar saglikl, disart
¢tkan insanlar sagliksiz olabilir gibi ¢alisma yaptik. Meyvelerden tabak siislemeleri yaptik. Co-
cuklar evde meyvelerden agaclar, evier, cocuklar yaptilar. Tabag siislediler, meyve-sebze tiike-
timinin onemli olduguyla ilgili ¢alismalar yaptik.” seklinde ifade etmistir. Cocuklarin yaglarina
uygun ev ortaminda yapilabilecek eglenceli ¢ok sayida etkinlik yapilmasinin ¢ocuklarin mutlu ve
motive olmalar1 yoniinde atilmis adimlar oldugu ifade edilebilir. Ogrencileri takdir etmeye yo-
nelik ise katilimcilardan K17: “Yaptiklar: bazi etkinlikleri takdir ederek begendigimi soyleyerek
motive ediyorum.” seklinde goriis bildirmistir. Takdir edilme duygusunun 6grencilerin temel ih-
tiyaglar oldugu diistiniildiigiinde bu durumun dgrencilerin gelisimleri agisindan destekleyici ol-
dugu ve onlar1 gururlandirdigr ifade edilebilir. Benzer sekilde telafi egitimlerini yapacagimi sdy-
lemesi seklinde olusturulan koda iliskin K6, “Geri kalmayacaklarini, telafi egitimleri yapacagi-
mizi séyliiyoruz” ifadelerini kullanmistir. Bu kapsamda uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin,
derslerden geri kalabilmeleriyle ilgili kaygilarini azaltabilecek sdylemlerle motive olduklari sdy-
lenebilir. Neseli miizikler yollanmasi seklinde olusturulan koda iligskin ise K9, “Elini yiiziinii yika
sarkisimi paylastim EBA’dan onu izliyorlar.” 1fadelerini kullanmistir. Cocuklar tarafindan sevi-
lebilecek egitici sarkilar araciligiyla 6grencilerin hem bilissel agidan pekistirildikleri hem de ali-
silmus ders etkinlikleri disina cikilarak farkliliklarla motive edildikleri ifade edilebilir. Ogretmen-
lerin 6grencilere emoji, yildiz vb. paylasimlart da bir motive etme yontemi olarak belirlenmistir.
Bu duruma iliskin goriisiinii K4, “Alkis, nazar boncugu, emojiler génderiyorum ¢ok seviniyor-
lar.” seklinde ifade ederek cocuklarin mutlu edebilecek paylasimlarina vurgu yapmistir. Cocuk-
larin renkli ikonlar1 sevdikleri diisiiniildiigiinde bunlarin 6zellikle 6gretmenleri tarafindan génde-
rilmesinin onlar1 mutlu edecegi ve dikkatlerini derse yoneltecegi ifade edilebilir. Odevleri what-
sappta durum olarak paylasmasina yonelik ise K3, “Odiillendirme olarak da kullantyorum what-
sapp durumu. Giizel odevleri paylasyyorum oradan.” seklinde goriis bildirmistir. Uzaktan egiti-
min agirlikli olarak paylasimlar araciliiyla yiiriitiildiigii diisiiniildiiglinde bu paylasimlarin igeri-
sinde 6grencilerin ddevlerinin de yer almasinin, onlara etkilesimi daha ¢ok hissettirecegi ve mo-
tivasyonlarin1 6devleri yapma yoniinde artacagi ifade edilebilir. Bu siiregte dgrencileriyle saka-
lastigini belirten K7, “Goériistiigiim ¢ocuklarla sakalasyyorum hani giilmek iyidir derler ya saglk
icin, onun gibi.” ifadelerini kullanmigtir. Kullanilan bu yontemin ¢ocuklarin kendilerini iyi his-
setmeleri i¢in olumlu oldugu ifade edilebilir. Drama c¢aligmalari ve sanal miize gezileriyle 6gren-
cileri motive eden K8 ise, “Oyunlar oynuyoruz, canlandirmalar yapryoruz, pandomim yaptik,
sanal miize gezileri yaptik kendimizi boyuyoruz, hem ogreniyorlar hem egleniyorlar” ifadelerini
kullanmugtir. Ogrencilere aktif katilim imkani saglayan bu yontemlerin, onlarin eglenerek dgren-
melerine bir zemin olusturarak uzaktan egitimin siradanlagsmasinin dniine gectigi ve verimliligini
arttirdig1 ifade edilebilir.

Gelecek icin tesvik etmek kategorisi; okullarin tekrar agilacagini s6ylemesi (13), ddevleri ya-
panlarin siifi gegecegini soylemesi (2) ve okullar agilinca gezi yapilacagini sdylemesi (2) kod-
larindan olugmaktadir.
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Sekil 5. Covid-19 siirecinde 6gretmenlerin dgrencileri motive etme yontemlerinden gelecek
icin tegvik etmek kategorisi ve kodlari

Sekil 5 incelendiginde bu kategoride en ¢ok tekrar edilen kodun okullarin tekrar agilacagini
sOylemesi kodu oldugu goriilmektedir. Bu koda iliskin katilimcilardan K19, “Bir sey ogreneme-
yecegiz diye de korkmayin okul tekrar agilacak her seyi bir daha ogretecegiz dedim.”, K20 ise,
“Daha ¢ok umut verici mesajlar yolluyorum. Siirecin gegici oldugunu soyliiyorum, tekrar okul
bahgesini ve siniflarimizi dolduracagimizi séyliiyorum.” ifadelerini kullanmistir. Ogretmenlerin
bu siirecte okullarin tekrar agilacagini hatirlatarak 6grencileri karamsarliktan uzaklagtirmaya ca-
listiklar1 ifade edilebilir. Odevleri yapanlarin siifi gececegini sdylemesi de bu kategoride bir mo-
tive etme ydntemi olarak belirlenmistir. Bu koda iliskin K1, Odevlerini yapanlar sinifi gececek
digerleri simfta kalacagini séyledim” ifadelerini kullanirken K15 ise, “Ilk doneme gére ve bu
donemdeki yolladiginiz 6deviere katilimlara bakarak not verecegim. Diizenli katilanlar sinifi ge-
cecek diyorum.” seklinde goriis bildirmistir. Odevleri yapmanin sinifi gegme kosulu olarak su-
nulmasinin, 6grencileri ders ¢aligsmalar1 yoniinde motive ettigi ifade edilebilir. Okullar agilinca
gezi yapilacaginin sdylenmesi seklinde olusturulan koda iligkin ise K3, “Gezi yapacagimizi soy-
ledim ¢ok mutlu oldular.” ifadelerini kullanmistir. Bu sdylemlerin, dgrencilere gelecekle ilgili
hayal kurdurtarak onlar1 daha umutlu olmalar1 yoniinde motive ettigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin 6grencileri motive etmede kullandiklar1 yéntemlerden “okulun devam ettigini
hissettirmek” kategorisine ait kodlamalar Sekil 6’da sunulmustur.

Okulun devam ettigini hissettirmek kategorisi; gocuklar arasinda etkilesim saglamasi (4), do-
niitleri hizli vermesi (4), glinliik 6dev vermesi (2), uzaktan egitimle okulun devam ettigini soyle-
mesi (1), EBA TV’yi kimlerin izledigini gordiigiinii sdylemesi (1), 6dev takip ¢izelgesi yapip
paylasmasi (1) ve yasadiklar erisim problemlerine yardimei olmasi (1) kodlarindan olugmaktadir.
Cocuklar arasinda etkilesim saglamasi seklinde ifade edilen koda iliskin goriisiinii K3, “Birbirle-
rinin ezberlediklerini 6grencince motive oluyorlar. EBA’dan da paylasimlar yapryorum. Arka-
daglarimi gériince ¢cocuk kendini okulda gibi hissediyor.” seklinde ifade etmistir. Cocuklarin bir-
birlerinden haberdar olmalar1 ve ¢aligmalarin sif olarak yiiriitiildiigliniin farkinda olmalarinin,
onlar etkilesim igerisinde hissettirerek motive ettigi sOylenebilir. Ddniitlerin hizli verilmesine
iligkin K3, “Déniitleri ¢ok hizl veriyorum bence bu da ¢ok énemli.” seklinde; K9 ise, “Tek tek
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goriisiiyorum o giin neler yaptigini soruyorum. Stk sik arryorum ¢alismalariyla ilgili sorular so-
ruyorum.” seklinde goriis bildirmistir.
N
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Sekil 6. Covid-19 siirecinde dgretmenlerin 6grencileri motive etme yontemlerinden okulun
devam ettigini hissettirmek kategorisi ve kodlar1

Uzaktan egitim siirecinde dgrencilerin ve 6gretmenlerin siirekli olarak iletisim halinde kalma-
larmin gii¢ oldugu diisiiniildiiglinde 6gretmenlerce verilen hizli doéniitlerin ¢ocuklar1 bu siirece
daha kolay adapte olmalar1 yoniinde motive edebilecegi soylenebilir. Glinliik 6dev verilmesi sek-
linde olusturulmus koda iliskin K4, “Tiim derslerden odevier veriyorum eksik hissetmesinler diye.
Okul varmug gibi giinliik 6dev veriyorum.” ifadeleriyle giinliik 6dev verme gerekgesini vurgula-
mistir. Ogrencilerin giinliik olarak ddevlerle mesgul olmalarinin, alisilagelmis okul diizeninden
kopmamalar1 yoniinde olumlu oldugu ifade edilebilir. Uzaktan egitimle okulun devam ediyor ol-
dugunu vurgulayan katilimecilardan K12 ise, “Okulun devam ettigini 6deviere EBA’dan devam
edecegimizi soyledim. Hayatin devam ettigini soyledim. Sadece uzaktan egitim yapiyoruz dedim.”
ifadelerini kullanmigtir. Ogretmenin bu sdylemleriyle okulun hala devam ettigini hissettirmesi-
nin, 6grencileri hayatin olagan akisindan kopmamalar1 yoniinde motive edecegi ifade edilebilir.
Ogretmenin EBA TV’yi kimlerin izledigini gordiigiinii sdylemesi ve ddev takip gizelgesi hazir-
lamas1 da 6grencileri motive etme yontemleri olarak belirlenmistir. Bu kodlara iliskin katilime1-
lardan K10: “Daha inanmalari i¢in kimlerin EBA TV yi izleyip izlemedigini ben de takip ediyorum
dedim. Inaniyorlar. Ben de izliyorum diyorum beraber izlemis oluyoruz. Odev takip cizelgesi yap-
tim uyanlara aferin veriyorum.” ifadelerini kullanmistir. EBA TV’de yayinlanan programlar iz-
leyenlerin 6gretmenlerce goriildiigii ifade edilerek 6grencilerin giidiilenmesi saglanirken ddev ta-
kip cizelgesiyle 6gretmen denetimi ve okulun hala devam ettigi hissettirilerek 6grenci motivas-
yonlarimin arttirildig ifade edilebilir. Yagsadiklar erisim problemlerine yardimei olmasi seklinde
olusturulan koda iliskin K6, “EBA ya erisimleriyle ilgili, internetle ilgili yasadiklar: problemlere
yardimct oluyorum.” seklinde goriis bildirmistir. Ogretmenin, 6grencilerin yasadiklari problem-
lere yardimci olarak problemlerin azaltilmasi ve dgretmen varligini hissettirmeye calistigi ifade
edilebilir. Ogretmenlerin saglik ¢alismalar1 yaparak dgrencileri motive etmeye calistiklarina dair
kodlamalar Sekil 7°de sunulmustur.
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Sekil 7. Covid-19 siirecinde 6gretmenlerin grencileri motive etme yontemlerinden saglik ¢a-
lismalar yapmak kategorisi ve kodlar

Saglik caligmalar1 yapmak kategorisi; afis-brosiir paylasmasi (9), sportif etkinlikler yaptirmasi
(2) ve dengeli beslenmenin 6nemini hatirlatmasi (2) kodlarindan olugsmaktadir. Afis-Brostiir pay-
lagmas1 bu kategoride en ¢ok tekrarlanan kod olmustur. Bu koda iliskin K2, “Brogiirler var
MEB’in hazirladigi onlari paylastyorum ve onlar iizerine konuguyoruz” ifadeleriyle Covid-19
siirecinde sagligi korumaya yénelik paylagimlarini vurgulamigtir. Ogrenci ve velilerin 6gretmen-
lere glivendigi diistiniildiigiinde Covid-19 kapsaminda alinmasi gereken tedbirleri ve bilgilendir-
meleri igeren gorsellerin 6gretmenler araciligiyla paylasiimasinin onlarin bu bilgilere daha ¢ok
odaklanmalarini saglayabilecegi ifade edilebilir. Sportif etkinlikler yaptirmasi seklinde olusturu-
lan koda iliskin K9, “EBA iizerinden jimnastik videolar: gonderiyorum. Ders videolart var. Spor
etkinlikleri var. Onlart yaptirip takibini yapryorum” ifadelerini kullanmustir. Ogrencilerin salgin-
dan korunmak i¢in tiim zamanlarin1 evde gegirdikleri diistiniildiigiinde bedensel ve ruhsal saglik-
lar1 igin sportif faaliyetler yapmaya tesvik edilmelerinin olumlu oldugu sdylenebilir. Ogretmen-
lerin dengeli beslenmenin dnemini hatirlatmas1 da motive etme yontemlerinden biri olarak belir-
lenmistir. Bu koda iliskin K1, “Dengeli beslenmeyle ilgili resim yolladim. Dikkat etmelerini séy-
ledim ve siirekli etkinlikler paylasiyorum” seklinde K7 ise, “Saglikli beslenmeyle ilgili brosiir
yolladim. Tatilde hareketsizlik var spor etkinlikleri yolladim." seklinde goriis bildirmistir. Uzun
stire boyunca evde kaldiklar igin hareketsizlikten kaynakli olusabilecek saglik problemlerini mi-
nimize edebilmek icin dengeli beslenmeye yonelik motive edici paylagimlarin yapilmasinin
olumlu oldugu ifade edilebilir.

Ogretmenlerin dgrencilerine giizel sdzler sdyleyerek onlart motive etme calismalarina dair
kodlar Sekil 8’de gosterilmektedir.

Giizel sozler sdylemek kategorisi; 6zledigini sdylemesi (4) ve rilyasinda gordiigiinii soylemesi
(1) kodlarindan olugmaktadir. Bu duruma iligkin goriisiinii katilimcilardan K5, “Onlar: ézledi-
gimi soyliiyorum” seklinde, K10 ise, “Onlar: 6zledigime dair mesajlar atiyorum onlar da bana
mesaj atiyor.” seklinde ifade etmistir. Ogretmenlerin, dgrencileri dzledigini ifade ederek onlarin
kendilerini degerli hissetmelerini ve motive olmalarin1 saglamaya calistiklar1 ifade edilebilir.
Benzer sekilde katilimcilardan K1, “Riiyamda seni gérdiim kitap okuyordun ben de seni kutlu-
yordum ¢ok giizel bir riiyaydi falan diyorum.” ifadeleriyle 6grencilerine riiyasinda onlar1 gordii-
giinii sdyleyerek kitap okumalar yoniinde motive ettigi soylenebilir.
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Sekil 8. Covid-19 siirecinde dgretmenlerin dgrencileri motive etme yontemlerinden giizel s6z-
ler soylemek kategorisi ve kodlari

4. Sonug ve tartisma

Bu ¢alismada 6gretmenlerin Covid-19 siirecinde karsilagtiklart sorunlar ve 6grencileri motive
etme yontemlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan goriismelerin sonucunda 6gretmenlerin
bu siiregte yasadiklar1 problemler “iletisim sorunlari, velilerle ilgili sorunlar ve ogrencilerin egi-
timiyle ilgili sorunlar” kategorileri altinda yorumlanmustir. Ogretmenlerin bu siirecte dgrencileri
motive etme yontemleri ise “destekleyici etkinlikler yapmak, gelecek igin tesvik etmek, okulun
devam ettigini hissettirmek, saglk ¢alismalari yapmak ve giizel sozler soylemek,” seklinde 5
farkl1 kategori altinda incelenmistir. Bu boliimde elde edilen bulgular alanyazindaki ¢alismalarla
iligkilendirilerek tartigilmigtir.

Arastirmada, kaynaklar arasinda geri doniit olmamasinin “iletisim sorunlar:” kapsaminda en
cok yasanan problem oldugu belirlenmistir. Yapilan davraniglarin sonuglarina iligkin bireylere
bilgi saglama siireci olarak tanimlanan doniitler, 6grenme siirecinde 6nemli bir 6ge olarak goriil-
mektedir. (Erisen, 1997: 47). Yeterince geri doniit saglanmamasinin, egitim siirecindeki hakimi-
yeti azalttig ifade edilebilir. Ayrica sik iletisim kurulamiyor olmasi, ulagilamayan 6grencilerle
iletisim kopuklugu, yiiz yiize egitim gibi etkili olmamasi, 6grencilerin internet yetersizligi ve sa-
yilarmin fazla olusu iletisimin etkililigine ve siirekliligine engel olusturan faktdrler olarak tespit
edilmigstir. Aziz ve Dicle (2017: 129)’e gore cagdas iletisim teknolojileri yiiz ylize iletisimin yerini
hi¢bir zaman dolduramamakta ve ¢ogunlukla iletisimde biiyiik bir anlama sahip olan viicut dilin-
den yoksun olmaktadir. Bu kapsamda gegici olarak uzaktan yiiriitiilen egitimin iletisim boyutunda
gorilintiili iletisim kurma yolunu kisitlamakta, bu durumda iletisim siirecini yavaglatarak etkilili-
gini diislirmektedir. “Velilerle ilgili sorunlar” kapsaminda ise katilimcilar, en ¢ok yasadiklari
problem olarak velilerin yeterince destek olmadigini ifade etmislerdir. Cocuklarin egitim hayatina
etkili bir bicimde yon veren velilerin destegi, 6zellikle 6grenci gdzetiminin yeterince yapilama-
dig1 bu giinlerde ¢cok daha 6nemli bir role biiriinmektedir. Aslanargun (2007: 121)’a gore aileler,
ogrencilerin biligsel ve kisisel gelisimlerinde ¢ok 6nemli bir konumdadir ve basarili olmalarina
katkida bulunabilmek igin oncelikle onlara iyi 6rnek olmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda de-
gerlendirildiginde velilerin destek olmamalari, 6gretmenle iletisimde aracilik roliinii yeterince
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iistlenmemeleri, isteksiz ve ilgisiz olmalar1 6grencilerle okul arasinda olan bagin zayiflamasina
neden olmaktadir. Higbir sekilde ulagilamayan velilerin varliginin 6grenci takibini imkénsizlas-
tirdig1, akademik yeterlilikleri ve ders calistirma aliskanliklarinin olmamasinin ise bu siirece des-
teklerini sinirladigi belirlenmistir. Ayrica velilerin ihtiyaclarimi bildirmemeleri, kaygili olmalar
ve bu durumdan sikilmis olmalari bu siiregteki farkli olumsuzluklar olarak tespit edilmistir. Ben-
zer sekilde arastirmasinda okul aile igbirliginin 6nemi vurgulayan Geng (2005: 22)’e gore velile-
rin; cocuklarinin istek ve ihtiyaglarini yakindan takip etmeleri, 6gretmenlerle ve okul yonetimiyle
iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir.

“Ogrencilerin egitimiyle ilgili sorunlar” kapsaminda en ¢ok yasanan problemin 6grenci taki-
bini yeterince yapamamak oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin takiplerinin yeterince yapilami-
yor olmasi bu siiregteki iletisimi tek yonlii kilmakta, onlarin biligsel seviyelerinin tespiti ve yeni
derslerin planlanmasi agisindan biiyiik bir bogluk olusturmaktadir. Benzer sekilde Kablan (2012)
aragtirmasinda ders plani hazirlanmasinin, dersin verimliligi kapsaminda anlamli bir degere sahip
oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica dgrencilerde yeterli materyal olmamasinin yapilacak etkin-
likleri stnirlandirdigi belirlenmistir. Yildiz (2018: 34) uygun materyal kullaniminin egitim siire-
cine dnemli katkilarda bulundugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda uzaktan egitim siirecinde ya-
sanan materyal eksikliginin ders verimliligini diisliren etkenlerden oldugu ifade edilebilir. Egiti-
min yiiz ylize yapilamiyor olusu ve teknolojik yetersizlikler ¢ift yonlii iletisimi kisitlayan ve ve-
rimliligi diigiiren faktorler olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde Ceylan (2007: 21) arastirma-
sinda, egitim siirecinde ¢ift yonlii iletisimin ¢ok 6nemli bir rol tistlendigini ifade etmektedir. Bun-
larin yaninda bazi 6grencilerin ¢evrimici yapilan derste keyif almadiklari ve adaptasyon problem-
leri yasadiklar1 belirlenmistir. Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin dikkatlerini canli tutmak,
yeni olan bu déneme adapte olmalarin1 saglamaya ¢alismak ve bireysel ihtiyaglar tespit edeme-
mek 0gretmenleri zorlayan faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica evde dikkat dagitict un-
surlarin varligi, 6grencilerin yeni konular 6grenmekte giicliik cekmeleri, sinifi zaten gegecegine
dair bir algiya sahip olmalar1 ve 6devleri yapmamalar1 bu konudaki farkli olumsuzluklar olarak
tespit edilmistir. Giines (2014: 20)’e gore 6devler d6grencilerin; fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal
ve dil becerilerini gelistirmenin yaninda 6grenmeyi 6grenme ve bu becerileri yasam boyu stirdii-
rebilmeleri agisindan da 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda 6devlerin yeterince yapilmiyor olu-
sunun O0grenilenlerin yeterince pekistirilememesine neden oldugu ve 6grencilerin farkli becerile-
rinin gelisiminde olumsuzluk olusturdugu ifade edilebilir.

Motivasyonun Orgiitsel amaglara yonelik siirdiiriilen faaliyetleri birgok yonden etkiledigi bi-
linmektedir (Timuroglu ve Balkaya, 2016: 2). Bu kapsamda elde edilen bulgularda; uzaktan egi-
tim siirecinde dgretmenlerin, 6grencilerini ihtiyaglarina gére motive ederken zaman zaman farkli
yontemler kullanmak durumunda kaldiklari belirlenmistir. Giiglii (2017: 866-867) sosyal, siyasal,
kdiltiirel ve teknolojik gelismelerin ¢alisma hayatini etkiledigini ve egitim kurumlarinin da bu et-
kilere yonelik miicadele kapsaminda yeni yontem ve teknikler gelistirdiklerini ifade etmektedir.
Ogretmenlerin 6grencileri motive etme ydntemlerinden biri olarak kategorize edilen ve “giizel
sozler soylemek” kapsaminda degerlendirilen; 6gretmenlerce ifade edilen, 6grencileri 6zledigine
ve riiyasinda onlar1 gordiigiine dair sdylemlerin 6grencileri mutlu ettigi tespit edilmistir.

Lumsden (1994: 4) digsal ddiillerin uygulanmasinda bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu kapsamda uzaktan egitim siirecinde 6zellikle okul hayatini 6zle-
yen ve bunu ifade eden 6grencilerin 6gretmenlerince 6zlendigini duymasinin uzaktan egitim sii-
recindeki motivasyonlarini arttiracagi ifade edilebilir. Benzer sekilde “destekleyici faaliyetlerde
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bulunmak” kategorisi altinda gruplanan yontemlerden eglenceli etkinlikler yaptirmak ve 6gren-
cileri takdir etmek, 6gretmenlerin en sik kullandig1 motivasyon yontemleri olarak belirlenmistir.
Uzun ve Keles (2010: 580) yiiksek motivasyonun akademik basarty1, performansi ve katilimeilig
arttirdigini ifade etmektedir. Benzer sekilde Sezer (2018: 541)’in yaptig1 arastirmada 6grencilerin
ogretmenlerce takdir edilmesinin onlarin derse olan ilgisini arttirdigina dair bulgular yer almak-
tadir. Bu baglamda 6grencilerin eglenceli etkinliklerle desteklenmesi ve takdir edilmesinin egiti-
min verimliligi agismdan olumluluk teskil ettigi ifade edilebilir. Dersleriyle ilgili kaygilanan 6g-
rencilere telafi egitimi yapilacagmin sdylenmesi, eglenceli miizik, emoji, yildiz vb. g¢ocuklar
mutlu edebilecek igeriklerin yollanmasi, 6grencilerle sakalagsmasi, drama ¢aligmalar1 ve sanal
miize gezileri yapilmasi 6grencileri motive etmede kullanilan farkli yontemler olarak tespit edil-
migstir. Ayrica 6devlerin whatsappta durum olarak paylasilmasiyla 6grencilerin 6dev yapma ko-
nusunda giidiilendikleri ve 6dev yapma oraninda artis saglandigi belirlenmistir. Zorunlu olarak
uzaktan egitim ile yliriitiilen bu siiregte 6grencilerin motive olmalarma yonelik ¢ok sayida des-
tekleyici faaliyetin yer almasinin, egitimin niteligi agismdan olumlu oldugu ifade edilebilir.

“Okulun devam ettigini hissettirmek” kapsaminda degerlendirilen yontemlerden en sik kulla-
nilanlar 6grenciler arasinda etkilesim saglamak ve onlara gerekli doniitleri hizh bir sekilde ver-
mek olarak belirlenmistir. Demirtas, Ustiiner ve Ozer (2007: 443) okullarin etkili olabilmeleri ve
yasamlarii siirdiirebilmeleri igin karsilastiklart sorunlart biiyiik ol¢lide ¢ozmeleri gerektigini
ifade etmektedir. Bu kapsamda ilgili yontemlerin, 6grencilerin hayatin olagan akisindan kopma-
malar1 ve okuldaki gibi hizli doniit alarak dgretmenle aralarindaki bag1 giiclii tutmasi agisindan
oldukea stratejik oldugu ifade edilebilir. Benzer sekilde okulun uzaktan egitimle devam ettigi
hatirlatilarak giinliik 6dev verilmesi ve ddev takip cizelgesi paylasilmasi ¢ocuklara egitimin ve
Ogretmen denetiminin varligim hissettirmeye devam etmistir. Ayrica erisim problemlerine yar-
dimci olunarak 6gretmenin okuldaki gibi problem ¢6zen ve kolaylastiran rolii 6n plana ¢ikarilir-
ken EBA TV’yi kimlerin izlediginin 6gretmenlerce goriinebildigi gibi yaratici ifadelerle okul ve
Ogretmen varliginin bu siirecte de devam ettigi benimsetilmistir.

Ozdemir ve Akkaya (2013: 304) tarafindan yapilan arasgtirmada 6grencilerin okulu giiven ve
mutluluk veren, bilgi ve aydinlanma yeri olarak algiladiklarina yonelik bulgular yer almaktadir.
Bu kapsamda 6grencilerin bu algilarinin devami agisindan okulun devam ettigini hissetmelerinin
Onem arz ettigi ifade edilebilir. Benzer sekilde motive etme yontemlerinden “saglik calismalar
yapmak” kapsaminda icra edilen yontemlerden, 6gretmenlerin Covid-19 siirecinde 6grencilerin
nasil korunacaklariyla ilgili bilgiler iceren afis ve brosiir paylagsmasi 6grencilerin bu konuya y6-
nelik bilissel diizeyini arttirmistir. Ayrica 6grencilere sportif etkinlikler yaptirilarak beden ve ruh-
sal sagliklar1 gozetilirken dgrencilere dengeli beslenmelerine yonelik hatirlatmalar yapilmasi bu
gozetimleri desteklemistir. Sahin (2000: 210) okul ¢agini, 6grencilerin biiyiime ve gelisme do-
nemi olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda 6grencilerin sagliklarina yonelik faaliyetlerin yiirii-
tiilmesinin, onlar1 bilylime ve gelisme donemlerinde daha saglikli olmalar1 yoniinde adimlar at-
mas1 icin motive ettigi ifade edilebilir. Ogretmenlerin 6grencileri “gelecek icin tesvik etmesi”
kapsaminda degerlendirilen yontemler; 6gretmenlerin okullarin tekrar agilacagini, ddevleri ya-
panlarin smifi gegecegini ve okullar acildiginda gezi yapilacagim sOylemeleri olarak tespit edil-
mistir. Ogrencilerin sinavlara (Karakas, 2013) ve sinif tekrarina (Bedel, 2013) yonelik kaygilari-
nin olabilecegi bilinmektedir. Ogretmenlerin bu durumlara kars1 giidiileyici yaklagimlariyla ve
gelecege yonelik O0grencilerin sevebilecegi etkinliklerin gerceklestirilecegi soylemleriyle onlar
motive ettikleri ve olumsuz duygulardan siyrilabilmelerine zemin hazirladiklar ifade edilebilir.
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5. Oneriler
Arastirmada elde edilen sonuglar kapsaminda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e  Tiim 6grencilere ve velilere belirli platformlarda kullanilmak iizere iicretsiz ve smirsiz in-
ternet hizmeti sunulabilir.

e Internetin kisitl oldugu kirsal bolgelere uydu internet temin edilebilir.

e  Veli destegini arttirmaya yonelik bilgilendirici yayin ve paylasimlar yapilabilir.

e Ogrencileri motive etmede kullanilabilecek yontemler ilham ve 6rnek olmasi adina yayin
ve paylasimlar aracihigiyla duyurulabilir.
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Extended abstract in English

Purpose: It is important to determine the problems encountered by the teachers who continue
working through distance education in terms of communication, the methods they use to motivate
their students during the process in terms of health and education and the limitations they feel
about these issues in order to evaluate and improve the educational activities. From this point of
view, knowing the methods teachers use was determined as the problem status in the study.

The answers to the following questions were sought in the study:

The question “What are the problems teachers encountered regarding education during the
Covid-19 according to the teachers?” was determined as the main problem.

How do the teachers motivate their students during the Covid-19?

Method: The study was designed as a qualitative research. The phenomenological design
among the qualitative research methods was preferred. The study group consisted of teachers
working in primary and secondary schools. 20 teachers in total participated in the study. The
semi-structured interview form prepared by the researchers was used for data collection. While
preparing the interview form, pre-interviews were carried out by the teachers around the research-
ers about the period. The questions were prepared after the interviews conducted with the teachers
from different branches. The interview form included 4 main questions and 7 probe questions.

The data were collected by the researchers. The interviews were carried out online via apps
like skype, whatsapp rather than face to face due to the quarantine period. The interviews took
approximately 15 minutes. The descriptive analysis was preferred in the analysis of the data. The
categories and codes were determined considering the questions in the interview form.

Finding: The communication problems teachers encounter, problems about the parents, and
problems about the learning of students during the COVID-19 were discussed as 3 different cat-
egories in the study.

The communication category, the most repeated one, includes the following codes: lack of
feedback (15), limited communication (13), students that are unreachable (12), having a limited
internet connection (10), not being face to face (8), and having too many students (2).

The category of the problems about parents include the following codes: not being supportive
(12), academic inadequacy (8), not giving feedback (8), parents that are unreachable (7), acting
uninterested (6), having no routine of teaching (4), technological inadequacy (4), not being eager
(3), being concerned (2).

The category of problems about the education of the students include the following codes:
being unable to follow students (8), not having sufficient materials at home (4), not being able to
be face to face (4), students not being able to be sure about what they learn (4), students not having
fun from online classes (3), technological inadequacy (3), being unable to conduct some activities
through distance education (3), not doing their homework completely (2), being unable to deter-
mine personal needs (2), student not being able to adapt (2).

Within the scope of the second problem of the study, the question "What are the methods the
teachers use to motivate their students during the Covid-19?" was answered. The data collected
from the interviews were grouped under five categories as follows; saying nice things, conducting
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supportive activities, making the students feel like the school continues, performing health activ-
ities, and encouraging them for the future.

Discussion: It has been determined that the lack of feedback is the major problem within the
scope of “Communication Problems”. It could be noted that not giving enough feedback to stu-
dents decreases the control in the education process. In addition, it has been determined that the
lack of frequent communication, having communication gaps with the students that cannot be
reached, distance education not being effective as face to face education, students having no ad-
equate internet connection, and having too many students are the factors causing an obstacle in
the efficiency and the continuity of the communication. Accordingly, it could be stated that there
are serious limitations on the extent of the distance education conducted. Especially having inad-
equate internet connection limits the means of online communication and it slows down the com-
munication process and decreases effectiveness.

Within the scope of “The problems about the parents”, the participants stated that the most
encountered problem is the parents not being supportive enough. The supports of the parents ef-
fectively shaping the educational life of the children has far more importance especially in these
days since the student follow-up could not be made sufficiently. According to the Aslanargun
(2007:121), the families are at a very significant place in terms of the students’ cognitive and
personal development and they should be good examples in order to contribute to their success.
When this issue is considered within this context parents not being supportive enough, not taking
the responsibility as a means of communication with the teacher, being reluctant and uninterested
cause the connection to weaken between the students and the school.

It is known that motivation affects many activities towards the organizational purposes in var-
ious ways (Timuroglu and Balkaya, 2016:2). According to the results obtained within this scope,
it has been determined that teachers had to use different methods from time to time in order to
motivate their students along with the distance education upon their needs. It was found that ex-
pressing statements such as “missed you” and “saw you in my dream” by teachers which were
evaluated within the scope of “Saying nice things”, categorized as a way to motivate their stu-
dents make students happy. Lumsden (1994:4) have stated that it is necessary to consider personal
differences in implementing external rewards. It could be noted that the fact that hearing they are
missed by their teachers will increase the motivation of the students missing their school life
during the distance education period. Similarly, conducting fun activities and appreciating the
students as one of the methods stated under the category of “performing supportive activities”
was determined as the most preferred method by the teachers. In conclusion, it could be noted
emphasized that supporting students with fun activities and appreciating them increase the edu-
cational effectiveness in a positive way.
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