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Oz

Giiniimiizde Diinya iizerinde farkli din, dil, irka sahip milyarlarca insan yasamaktadir. Aym zaman
diliminde diinyaya gelmis, benzer durumlari tecriibe etmis, dénemin biiyiik olaylarma sahit olmug
insan topluluklar: kusak kavraminmi olusturmustur. Kugak olarak ayrilan insanlar, bir gruba dahil
olmalarina ragmen tamamen aym davramglar: sergiledigi soylenemez. Bu kugak gruplari farkli dine,
cinsiyete, milliyete sahiptirler ve bu konularda birbirlerinden farklilasmaktadir. Bilhassa din
bakimindan olusan bu farkhiiklar insanlarim tiiketim davramslarint da  farklilagtirmaktadir.
Miisliimanlar her ne kadar farkli kusaklara mensup olsalar da tiiketim agisindan Allah’in emir ve
yasaklarina uymak durumundadirlar. Miisliimanlarm farkli inamstaki idilkelere go¢ ederek Diinya
geneline yayilmasi ve sayilarinin gittikce artmast onlar1 helal konusunda daha hassas hale getirmistir.
Ozellikle gida konusunda tiiketiciler iiriinlerin helalligini sorqulamaya baglanuglardir. Bunun
sonucunda helal iiriin pazarlar: gelisim gostermistir. Bu calismada, Samsun ve Koln'de yasayan farkli
kusaklara mensup Tiirk tiiketicilerin helal satin alma niyetlerine etkisi olan faktorler incelenmistir.
Bununla birlikte iki iilke arasinda kusak bazinda farkhiliklar incelenmigstir. R program kullanilarak
uygulanan Yapisal Egitlik Modeli (YEM) ile model testi, giivenilirlik analizi uygulanmigstir. Calisma
sonunda Samsun ve Kéln'de yasayan tiiketicilerin dindarliklarimin, algilanan  davranmigsal
kontrollerinin, helal gidaya yonelik tutumlarinin, helal farkindaliklarinin ve 6znel normlarinin helal
gida satin alma niyeti iizerinde pozitif ve yiiksek derecede etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler:  Helal Gida, Kusaklar (X, Y, Z), Helal Gida Satin Ama Niyeti, Dindalik

1 Bu ¢alisma Dog. Dr. Mustafa Kemal Yilmaz danismanhidinda Ismail Can Albayrak tarafindan 29.12.2020
tarihinde tamamlanan 10372362 nolu yiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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An Investigation of the Intentions of Generations X, Y
and Z to Buy Halal Certified Foods: The Sample of
Samsun-Koéln

Abstract

In today’s world, there are billions of people who have different religions, languages, and nationalities
all around the globe. People who were born during the same time periods, who experienced similar
situations at the times they lived and who witnessed the great events of the time, have formed the
notion of generation. However, these people, who are separated from each other with respect to the
factor of generation, cannot be thought to exhibit exactly the same behaviours though they belong to a
specific group. These groups of generations have different religions, genders, and nationalities, and
they differ from each other in these respects. These differences, especially about the notion of religion,
differentiate the behaviours of consumption of people. Muslims, though they may vary in terms of
diverse generations, are supposed to obey the orders and restrictions of God considering the fact of
consumption. Muslims’ migrating to other countries of different religious beliefs, spreading all over
the world, and the increase in their population have made them more sensitive about the issue of halal.
Consumers have started to question products whether they are halal or not, particularly regarding
food and nourishment. As a result, markets of halal products have considerably developed.

Keywords: Halal Food, Generations (X, Y And Z), The Intention of Buying Halal Food,
Devoutness.
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Giris

Diinya nifusunun yaklasgtk 1,9 milyarlik kismini Miisliimanlar
olusturmaktadir. Miisliimanlarin siirekli artan niifusu, Diinya geneline
yayillmalar1 gibi durumlar, ticaretin de {iilke smirlarini asip kiiresel
diizeyde seyretmesi gibi gelismelerle birlesince Miisliimanlar tarafindan
helal-haram kavrami giindeme gelmis ve kendi ihtiyaglarmni kendi din ve
inaniglarma gore temin etme istegi yeni pazarlar olugsmasina zemin
hazirlamistir.

Helal kavrami, Arapga kokenli olup izin verilen, Islami yasalara
uygun olan, haram karsiti anlamina gelen bir kavramdir (Tiirk Dil
Kurumu, 2020). Helal gida; Islami kurallara uygun olarak izin verilen
gida anlamina gelmektedir. Herhangi bir gidanin helal 6zelligi tasimasi
icin Oncelikle Islami kurallara gore yasak unsurlar icermemesi, bu
unsurlardan arindirilmis mekénlarda ve cihazlarda hazirlanmisg, islenmis
ve depolanmis olmasi, aciklanan bu unsurlarin disinda tiretimi yapilan
herhangi bir gida firiinii ile iiretimin farkli asamalarinda direkt bir
sekilde temas etmemis olmasi gerekmektedir (Kizgin ve Ozkan, 2014,
s.20). Helal gida konusu Miisliiman tiiketiciler arasinda en hayati
konulardan birisidir. Bu nedenle helal kavrami Islam iilkelerinde cogu
gida endiistrisi tarafindan benimsenmistir. Ancak gilintimiizde helal
kavrami sadece Islam iilkelerindeki tiiketiciler i¢in degil, Miisliimanlarin
azinlikta oldugu iilkelerde de 6nem kazanmaktadir (Pradana vd., 2020"a,
s.1). Misliiman olmayan kesimin helal {iriinleri tercih etmesinin ana
nedenleri arasinda {iriiniin temiz, hijyenik ve saglkli olmas1 gelmektedir
(Ahmadova ve Aliyev, 2020, s.56).

Miislimanlar, tiikettikleri gidalarin helal veya haram olma
durumunu Genel Kur'an rehberliginde degerlendirirler. Ancak
gliniimiiz sartlarinda iiriin segmentinin asirilagsmasi ile birlikte tiiketilen
gidalarin igerigi konusunda yasanan kaygilar neticesinde Miisliimanlar
helal gida konusunda calismalar yapmaya  baslamislardir.
Miisliimanlarin helal gida tiiketimine dair kaygilarini gidermek amaciyla
helal sertifikasyonu olusturulmustur (Tath vd. 2017, s.39). Helal
sertifikasi; taninmis ve yetkin bir kurumun iiretici isletmelerin yapmis
olduklar faaliyetleri denetleyip iiriinlerin Islami agidan tiiketime uygun
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oldugunu taahhiit edip isletmelere vermis olduklar1 onay belgesidir
(Akbulut vd, 2019, s.111).

Pew Arastirma Enstitiisli tahminlerine gore, 21 Ocak 2017 itibariyle,
diinyada yaklasik 1,8 milyar Miisliiman yasamaktadir. Bu rakam bugiin
diinya niifusunun yaklasik dortte birini olusturmaktadir. Pew Arastirma
Enstitiisii, 2070 yilina kadar Miisliimanlarin diinyanin en biiyiik dini
grubu haline gelmesinin beklendigini tahmin etmektedir (Huda, 2017).
Miisliiman niifusunun giderek artmas: ile birlikte kiiresel helal gida
pazarinin 2019'a kadar 3,7 trilyon ABD Dolarima ve 2030'a kadar 10
trilyon ABD Dolari'na yiikselmesi beklenmektedir. Bu egilimi takiben,
diinyanin dev perakende isletmeleri Albert Heijn ve Carrefour, iiriin
cesitlerine helal eti eklemislerdir. Benzer sekilde, McDonalds ve KFC gibi
diinyanin 6nde gelen fast-food markalari, gida kategorilerinde helal gida
gesitlerini tanitmiglardir. Tim bu gelismeler, isletmelerin mevcut {iriin
portfoylerini artan Miisliiman niifusun taleplerine gore helal gidaya
gecis yaptiklarini gostermektedir. Isletmeler icin helal gida pazari goz
ard: edilemeyecek kadar hizli bir biiylime icerisindedir ve bu biiyiime
bir¢ok isletme icin pazar firsati olusturmaktadir (Sherwani vd., 2018,
5.864).

Diinya, yasamin baslamasindan giintimiize kadar pek ¢ok degisim
gecirmistir. Caglar acilmis caglar kapanmis ve siirekli bir gelisim
icerisinde olmustur. Gelisen diinya ile birlikte insan davranislar1 da
belirli sekiller almaya baslamistir. Ayni dénemde yasayan insanlar
birbirleri ile ayn1 davranislar: sergilemeye baslamislar ve kusak kavrami
sekillenmeye baslamistir. Kusak kavrami; Dogduklar1 yil itibariyla
ekonomik, sosyal ve politik gibi benzer olaylar1 yasayan, essiz deger
yargilar1 ve inang sistemlerini biinyelerinde gelistiren, kisilik 6zellikleri
birbirleri ile benzer olan bireylerin olusturdugu bir topluluktur (Aka,
2018, s.120). Kusaklar her ne kadar insanligin baslamasindan beri var
olsa da daha cok son yilizyil igerisinde arastirilip sinuflandirilmaya
baslanmistir. Genellikle sosyolojik acidan incelenen kusaklar zamanla
bir¢ok dalda incelenmistir. Kusaklar pazarlama alaninda firmalarin
hedef kitlelerini belirlemesine olanak saglamistir ve bu sayede
pazarlama calismalarini bu oOlciide sekillendirmislerdir. Genel olarak
kusaklar bes boliimden olugsmaktadir. Ancak biz bu ¢alismada sadece X,
Y ve Z kusaklarmi inceleyecegiz. Glintimiiz toplumlarinda genellikle bu
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ii¢ kusak daha ¢ok bir arada yasadig1 ve etkilesim icinde oldugundan
dolay1 alinmistir.

X Kusagi, 1965-1979 yillar1 arasinda dogmus ve demografik acidan
benzerlik gosteren insanlarin olusturdugu kusaktir. X kusagi, topluma
karsit yapiya sahip, sert politik ¢ikislar1 olan, kendine has giyim stili
ortaya koyan ve sert miizik anlayis1 ve punk yasam tarzina sahip bir
nesildir. Bu neslin bireyleri asir1 sosyallesme ve para, saygin bir statii ile
kendi varoluslarini ac¢iklamaya calismaktadirlar (Akdemir ve Konakay,
2013, s.15). Tiiketici profili olarak bakildiginda X kusag daha c¢ok
ebeveyn grubundadir ve harcamalarmin bir bolimiinii ailesine
ayirmaktadir. Bu nesil bilingli bir tiiketicidir ve fiyatlandirma konusunda
oldukg¢a hassastirlar (William ve Page, 2011, s.7).

Y Kusagi, 1980-1999 yillar1 arasinda diinyaya gelen insanlardan
olusan kusaktir. Y kusag1 genel olarak, bencil, bagimsiz, isbirlikgi,
cesitlilik iceren ve kendine giivenen bir kusaktir. Bu kusak teknolojinin
gelistigi yillarda ortaya c¢ikarak onunla birlikte biiytimiistiir ve bu
ylizden kendi ebeveynlerinden farklilik  gosterirler. Tiiketim
potansiyelleri oldukga yiiksek bir gruptur. Uriinleri deneyimledikten
sonra satin alma kararlarmi verirler (William ve Page, 2011, s.8).
Beklentileri iist seviyededir, risk almay1 goze alirlar ve verimlilik
acgisindan etkin olduklarini diisliniirler (Sar1 ve Harta, 2018, 5.969).

Z Kusagy, 2000 yilindan sonra dogan bireylerin olusturdugu kusaktir.
Bu kusagin Y kusag: ile ¢ok fazla ortak noktalar: vardir. Kristal Kusak,
internet kusag1 veya google kusag1 gibi isimlerle de adlandirilmaktadir.
Z kusagy, teknolojinin i¢ine dogmus bir kusaktir. Bu durum Z kusaginin
en belirgin ozelligidir. Ayrica teknolojinin ve teknolojik cihazlarin
kullanimi konusunda asir1 derecede iyilerdir (Dolekoglu vd., 2018, s.57).

Giintimiizde Miisliiman kesim ebeveynlerinden ve daha Onceki
nesillerinden daha egitimli ve daha varliklidirlar. Geng Miisliimanlar
buna baglh olarak kozmopolit tiiketim kiiltiiriine katilmaya isteklidirler.
Kiiresel Miisliiman niifusunun %43’iinii ve Diinya niifusunun %11’ini
temsil eden gen¢ Miisliimanlar giiniimiiz teknolojik iirtinlerinin yogun
kullanicilaridirlar. Ayni zamanda gen¢ Miisliiman tiiketiciler, tercih
ettigi markalar: statii saglama araci olarak gormektedirler. (Izberk-Bilgin
ve Nakata, 2016, s.286).
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Literatiir

Miisliimanlarin niifus yogunlugunun artmasi ve bilinglenmeleri ile
birlikte helal alaninda yapilan ¢alismalar artis gostermistir. Kusaklarin
helal sertifikali iiriinleri satin alma niyetlerinin incelenmesi iizerine
yapilmis bazi arastirmalar asagidaki gibidir:

Ibrahim ve Ismail (2015)in yapmis oldugu calismada Malezya’'da
yasayan Y kusag: tiiketicilerinin dini inan¢ yogunluklarinin helal etiketi
tasiyan kozmetik ve temizlik malzemeleri gibi gida disi tiriinleri satin
alma niyetleri {izerindeki etkisi incelenmistir. Bu kapsamda 300 kisiye
anket uygulanmistir. Yapilan betimsel ve istatistiksel analizler
sonucunda dindarlik ile helal satin alma niyeti arasinda anlaml1 bir iligki
oldugu goriilmiistiir.

Khalek ve Ismail (2015) tarafindan yapilan ¢alismada Planli Davranis
Teorisi modelinden faydalanilarak Malezya’'da yasayan Y kusaginin
helal gida tiiketiminin incelenmesi amaglanmistir. Yapilan analizler
sonucunda helal gidaya yonelik tutumun helal gida tiiketme niyetini
etkileyen en 6nemli faktor oldugu saptanmistir. Bununla birlikte aile, is
ve arkadas cevresinin helal gida tiiketme niyetleri {izerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Bu durum o6znel normlarin da helal gida tiiketme
niyetlerini etkiledigini gostermektedir. Ugiincii bir faktor olan algilanan
davranis kontrolii iiriiniin bulunabilirligi ve fiyati agisindan helal gida
tiiketme niyetini etkilemektedir.

Yiiksekbilgili (2016) tiiketicilerin karar verme tarzlarmi inceledigi
calismasinda X ve Y kusaklar1 arasindaki farkliliklari arastirmistir.
Calisma sonucunda fiyat odaklilik agisindan X kusaginin daha duyarl
oldugu, Y kusaginin ise moda odakliligina daha ¢ok onem verdigi
gorilmiistiir.

Asif vd. (2018) Tiirkiye, Iran ve Pakistan’daki tiiketiciler iizerinde
gerceklestirdigi calismada organik gida satin alma niyetlerini etkileyen
faktorleri Planli Davranis Teorisi araciligiyla incelemistir. Calismada
tutum ve 6znel normlarin her ii¢ {ilkede de organik gida satin alma
niyetlerini etkiledigi gortilmiistiir. Algilanan davranigsal kontroliin ise
Tiirkiye’de etkili iken Iran ve Pakistan’da etkili olmadig sonucuna
ulastlmistir.
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Asik’in (2019) yapmis oldugu calismada X ve Z kusag tiiketicilerinin
gida seciminde etkilendigi faktorler ve hangi kusagmn hangi faktorlere
daha fazla 6nem verdikleri arastirilmistir. Arastirma bulgularma gore
gidalarin lezzeti, ekonomikligi ve saglikli olmasi her iki kusak icinde
onemli faktorler olarak degerlendirilmistir. Ancak saglik agisindan, X
kusaginin Z kusagina gore daha duyarli oldugu sonucuna varilmaistir.

Farhat vd. (2019) Pakistan’da yasayan Y kusaginin faizsiz sigortacilik
se¢me niyetlerini incelemislerdir. Elde edilen bulgular sonucunda tutum,
6znel norm ve helal sertifikasyonun davranigsal niyet ile pozitif anlaml
iliskiye sahip oldugu ve 6znel normun davrarnigsal niyeti etkileyen en
etkili faktor oldugu saptanmustir.

Marmaya vd. (2019)'nin yapmus oldugu arastirma Malezya’'da
bulunan Y kusag: tiiketicilerinin helal gida satin alma niyetlerini
etkileyen faktorlerin incelenmesine yonelik bir arastirmadir. Elde edilen
bulgular 1s181nda 6znel norm ile algilanan davranis kontroliiniin helal
gida satin alma niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
saptanmistir. Calismada tiiketicilerin tutumlarmin helal gida satin
alimlarinda 6nemli bir rol oynamadig1 saptanmustir.

Setiawati vd. (2019)'nin ¢alismasinda dindarligin, helal farkindaligin
ve helal gidaya olan tutumlara ve helal gida satin alma niyeti tizerindeki
etkileri ile tutumun satin alma niyeti {izerindeki etkisi incelenmistir.
Calisma sonucunda dindarligin helal gidaya olan tutum {izerinde etkisi
olmadig1 ancak helal gida satin alma niyeti {izerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Helal farkindalik helal gidaya olan tutum
tizerinde pozitif, helal gida satin alma niyetinde ise dnemli derecede
pozitif bir etkiye sahiptir.

Ali vd. (2020) Alman ve Cinli Mislimanlar tizerinde yapmis
olduklar1 ¢aligmada tiiketicilerin helal et tiiketimine karsi olumlu bir
kisisel tutumlarinin, bagkalarina uyma motivasyonlarinin, algilanan
davranigsal kontrollerinin ve helal etin bulunabilirliginin helal et satin
alma niyetini etkiledigini tespit etmislerdir. Calismada Cinli Miisliiman
tiiketiciler helal et tiiketiminde sosyal cevrelerinden daha ¢ok
etkilenmektedir. Alman tiiketiciler ise algilanan davramissal kontrol
bakimindan Cinli tiiketicilerden daha duyarhdirlar.

Sudarsono ve Nugrohowati (2020) calismalarinda dindarligin, helal
iriinlere yonelik bilginin ve helal {irlinlere kars: tutumun helal gida,
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kozmetik ve eczacilik {riinlerini satin almaya yonelik niyetleri
tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada dindarlik ve tutum
faktoriinde tiiketicilerin helal gidaya yonelik satin alma niyetleri
kozmetik ve eczacilik iriinlerine gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir.

Bu ¢alismanin amaci; Samsun ve Almanya’nin Koln sehrinde yasayan
X, Y ve Z kusagindaki tiiketicilerin helal gida iirtinleri konusunda
sergilemis olduklar: satin alma niyetlerini 6l¢mektir. Farkli kusaktaki
tiiketicilerin algilanan davrams kontrolleri, 6znel normlari, helal gida
trlinlerine karst tutumlar;, helal farkindaliklar1 ve dini inamng
bigimlerinin helal gida {riinlerini satin alma niyeti {izerindeki etkisi
incelenmek amaglanmigtir.

Pew Arastirma Merkezi rakamlarina gore, 2010 yilinda Almanya'da
4,8 milyon Miisliman (iilke niifusunun%>5,8'i) yasamaktadir. Bu
rakamlar, Almanya'nin Avrupa Birligi iiyesi iilkeler arasinda en biiyiik
Miisliiman niifusa sahip oldugunu dogrulamaktadir. Almanya'daki
Miisliimanlar arasinda en fazla niifusa sahip olan topluluk Tiirklerdir
(Sherwani vd., 2018, s.960). Bu calismada; Almanya’da yasayan
Miisliimanlar arasinda en fazla niifusa sahip olan toplulugun Tiirklerin
olmasi nedeniyle s6z konusu iilkede yasayan Tiirkler arastirma
orneklemi olarak secilmistir.

Yontem

Arastirmada, Samsun ve Almanyanin Koln sehrinde yasayan Tiirk
tiiketicilerin X, Y ve Z kusaklarinin helal sertifikali gida tiriinlerini satin
alma niyetlerini incelemek amaciyla anketler yiiz yiize ve goniilliliik
esasia dayali olarak uygulanmigtir. Orneklem genisliginin belirlenmesi
icin power analizi uygulanmistir. Samsun igin minimum O6rneklem
degeri 301, Koln i¢in ise 286 olarak tespit edilmistir. Calismamizda testin
giiclinii artirmak amaciyla Samsun icin 411, Koln igin 406 kisiye ytiiz
ylize anket yoOntemi gerceklestirilmistir (Keskin, 2012, s.116).
Aragtirmada kullanilacak anket formu icin 29.05.2020 tarihinde Samsun
Universitesi Etik Kurulu onay1 alinmigtir. Aragtirmada helal {iriin grubu
olarak sadece gida firiinleri baz alinmistir. Katilimcilarin X, Y ve Z
kusaklar: icerisinde yer almasi gerektiginden 55 yas ve {izerindekiler
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calismaya dahil edilmemistir. Anket 5’1i Likert tipi Olgekle (1-kesinlikle
katilmiyorum ile 5- kesinlikle katiiyorum) hazirlanarak degiskenler
toplam 37 ifadeden olusmaktadir. Ayrica ankette tiiketicilerin
demografik verilerine dair ifadeler yer almaktadir. Calismada hipotezler
olusturulurken teorik altyapilar1 incelenmis ve hipotezlerin geg¢mis
calismalarda hangi sonuglara varildig: ortaya konulmustur.

Dindarlhik: Dindarlik, bireyin benimsedigi dini kabullenmesi ve
kabullendigi bu dinin kurallarina uyarak yasamasi anlamina
gelmektedir. Dindarlik anlayisi, farkli dine mensup kisiler arasinda
degistigi gibi ayni dine mensup kisiler arasinda da farklilik
goriilmektedir (Yener, 2011, s.91).

Zakaria vd. (2017)'nin c¢alismasi dindarligin helal satin alma niyeti
tizerindeki en etkili faktor oldugunu gostermistir. Bununla birlikte Alam
ve Sayuti (2011) calismasinda dindarligin satin alma niyetini diisiik bir
oranda etkiledigi sonucuna ulasmistir. Sherwani vd. (2018b)
Almanya’daki Tirk Miislimanlarin helal et tiiketimi iizerine yapmis
oldugu calismasinda dindarlik diizeyleri yiiksek olan tiiketicilerin helal
et satin alma niyetlerinin yiiksek olduklarini belirtmistir. Sevim vd.
(2016) calismasinda Almanya’daki Tiirk go¢menlerin tiiketim
kararlarinda dinin ve kiiltiiriin etkisi oldugunu tespit etmistir.
Literatiirde yapilan bu c¢alismalar dindarligin helal sertifikali {iriinlerin
satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Hai: Dindarlik, helal sertifikali gida iiriinleri satin alma niyetini pozitif
yonde etkiler.

Hia: Dindarlik, Samsun’da yasayan tiiketicilerin helal sertifikali gida
driinleri satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.

Hi: Dindarlik, Kéln'de yasayan tiiketicilerin helal sertifikali gida
driinleri satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.

Algilanan  Davrams Kontrolii: Bireylerin belirli bir davranis
gerceklestirme yeteneklerine iliskin algilarini ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle belirli bir durumda kisilerin gercek performansimnin ne kadar
kolay veya ne kadar zor oldugu anlamina gelmektedir (Khan ve Azam,
2016, 5.23). Omar vd. (2012) yaptiklar1 ¢alismada, bir bireyin helal gida
satin alma konusunda algilanan davranigsal kontrolleri ne kadar
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yliksekse, o bireyin helal gida satin alma niyetlerinin o kadar yiiksek
oldugunu ortaya koymuslardir.

H2: Algilanan davrams kontrolii, helal sertifikali gida tiriinleri satin
alma niyetini pozitif yonde etkiler.

Hz: Algilanan davranis kontrolii, Samsun’da yasayan tiiketicilerin
helal sertifikal1 gida {irtinleri satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.

Hbzb: Algilanan davranis kontrolii, Koln'de yasayan tiiketicilerin helal
sertifikali gida tiriinleri satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.

Davramisa Yonelik Tutum: Tutumlar, bireylerin bir kisiye, nesneye,
fenomene veya bir iiriine kars1 olumlu veya olumsuz tepkilerini ifade
etmektedir. Tutumlar, tiiketicilerin belirli bir {irtin kategorisine nasil
yaklastigin1 veya iiriinden kaginip kaginmadigini yansitabildiginden,
helal gida baglaminda iiriine yonelik olumlu tutum helal gida tiiketimini
etkilemesi beklenmektedir (Akin ve Okumus, 2020, s.3). Tuhin vd.
(2020) yapmis olduklar: ¢calismada davranisa yonelik tutumun satin alma
niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermislerdir.
Pradana vd. (2020b) calismasinda helal gidaya yonelik tutumun helal
satin alma niyeti {izerinde pozitif ve yiiksek bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir.

Hs: Helal iiriinlere yonelik tutum, helal sertifikal1 gida tiriinleri satin
alma niyetini pozitif yonde etkiler.

Hsa: Helal iirtinlere yonelik tutum, Samsun’da yasayan tiiketicilerin
helal sertifikal1 gida tirtinleri satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.

Hsb: Helal tirtinlere yonelik tutum, KoIn’de yasayan tiiketicilerin helal
sertifikali gida tiriinleri satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.

Oznel Norm: Planli davranis teorisinin bir baska degiskeni de &znel
normdur. Fishbein ve Ajzen'e (1977) gore, bireyin, potansiyel referans
grubun veya bireylerin verilen davranisi gergeklestirmeyi onaylama
veya onaylamama olasiigma iligskin algis1 olarak tanimlanmaktadir.
Abu-Hussin vd. (2017) Singapur’da yasayan Miisliiman azmligmn helal
gida satin alma niyetlerini inceledigi calismada 6znel normlarin helal
gida satin alma niyetlerini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir.

Ha: Oznel norm, helal sertifikali gida iiriinleri satin alma niyetini
pozitif yonde etkiler.
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Hia: Oznel norm, Samsun’da yasayan tiiketicilerin helal sertifikali
gida tirtinleri satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.

Hap: Oznel norm, KdIn'de yasayan tiiketicilerin helal sertifikali gida
driinleri satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.

Helal Farkindalik: Farkindalik, olaylar1 ve nesneleri hissetme, algilama
ve bunlarla ilgili bilgiye sahip olma yetenegidir (Aziz ve Chok, 2013, s.7).
Helal farkindaligi, bir Miisliimanin dini kurallar1 geregi helal ve haram
konusunda sahip oldugu bilgi diizeyidir. Aziz ve Chok (2013)
calismasinda helal farkindaligin satin alma niyeti tiizerinde -etkili
oldugunu gostermistir. Zakaria vd. (2017) yapmis oldugu ¢alismada bu
etkiyi destekler niteliktedir. Bu durumdan hareketle ¢alismamizda helal
farkindaligin helal satin alma niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu beklenmektedir.

Hs: Helal farkindalik, helal sertifikali gida {irtinleri satin alma niyetini
pozitif yonde etkiler.

Hsa: Helal farkindalikk, Samsun’da yasayan tiiketicilerin helal
sertifikali gida tiriinleri satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.

Hsb: Helal farkindalik, KoIn’de yasayan tiiketicilerin helal sertifikali
gida tirtinleri satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.

Helal Gida Satin Alma Niyeti: Herhangi bir {iriine yonelik satin alma
niyeti, o irtin{in satin alinmasina yonelik planlama yapilmasi anlamina
gelmektedir. Satin alma niyeti, tiiketicinin bir {irlinii satin almak igin
hazir olup olmadigini ve satin alma olasiligini gostermektedir ( Bagsaran
Alagoz ve Demirel, 2017, s.460). Yapilan literatiir taramalarinda helal
gidalara yonelik satin alma niyetlerini etkileyen bir¢ok faktoriin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan bu g¢alismada Planli Davrams Teorisi baz
alinarak yukarida belirtmis oldugumuz faktorlerin helal gidalara yonelik
yonelik satin alma niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir.

Tiiketicilerin dindarlik, algilanan davranis kontrolii, satin alma niyeti,
helal gidaya yonelik tutum ve 6znel normlar degiskeni Khan ve Azam
(2016)1n  yapmis olduklar1 calismada kullanmis olduklar1 Olgegin
Tiirkceye gevrilmesi ve arastirmaya uyarlanmasiyla, helal farkindalik
degiskeninin ise Awan vd. (2015)nin yapmis oldugu c¢alismada
kullandiklar1  degiskenin = Tiirkceye cevrilmesi ve arastirmaya
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uyarlanmasiyla hazirlanmistir. Arastirma modelini Ajzen (1991)
tarafindan olusturulan Planli Davranig Teorisinin Khan ve Azam
(2016)'in caligmasindan dindarlik faktorii ve Awan vd. (2015)'mn
calismasindan helal farkindalik faktorii eklenerek gelistirilmis olan
kavramsal model olusturmaktadir.

[ Dindarlik ]

%
[ Tutumlar ] 6’:

A,

4 &’e.,

2 &,e,)
[ Algilanan Davrams ] Helal Gida Satin
! Alma Niyeti
Kontrolii Hs, Hsa, Hab

[ Oznel Normlar ] *Z*W

[ Helal Farkindalik ]

Sekil 1. Aragtirma Modeli
Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 25 ve R v3.6.2 paket
programlar1 kullanilarak gerceklestirilmistir. Uygulanan analizlerin ilk
safhasinda, demografik bulgulara yer verilmistir. Tkinci asamada ise,
arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
etkileme diizeylerinin degerlendirilmesi Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
Analizi kullanilarak degerlendirilmistir.
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IBM SPSS AMOS ve Smart PLS gibi yazilimlar yiiksek kullanim
maliyetleri lisans gerektirmektedir. Bunlarla birlikte R programi internet
ortaminda kolay ulagilabilen bir programdir. Bu program
arastirmacilarin istatistiki islemlerini kolay bir sekilde yapabilecekleri ve
internet tizerinden her an ulasabilecekleri ve bununla birlikte Diinya
tizerindeki istatistikgilerin siirekli giincelledigi bir programdir (Er ve
Sonmez, 2005, s.72).

Uygulanan analizlerin ilk safhasinda, kullanilan 6lceklerin giivenirlik
analizi gerceklestirilmistir. Olcegin giivenirligi bir i¢ tutarlilik katsay1
teknigi olan Cronbach’s Alpha teknigi kullanilarak degerlendirilmistir.
Ikinci asamada ise, aragtirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni etkileme diizeylerinin degerlendirilmesi Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) Analizi kullanularak degerlendirilmistir (Fox vd.,
2020).

Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan Samsun ve Koéln'de yasayan tiiketicilerin
demografik verilerine dair bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Arastirmaya katilan Samsun’da yasayan tiiketicilerin demografik
verilerinin Ozet istatistikleri incelendiginde %30,2’sinin (124 kisi) Z (1-19
yas) kusagi, %40,1'inin (165 kisi) Y (20-39 yas) kusagi, %29,7’sinin (122
kisi) X (40-54 yas) kusag1 oldugu, %28,5'inin (117 kisi) 999 TL ve alt1 gelir
diizeyine, %22,9"unun (94 kisi) 2000-2999 TL aras: gelir diizeyine sahip
oldugu, %47,4'tintin (195 kisi) lise egitim seviyesine, %21,2’sinin (87 kisi)
lisans egitim seviyesine sahip oldugu, %35,3tintin (145 kisi) 0grenci,
%29,7’sinin (122 kisi) is¢i oldugu saptanmustir (Tablo 1).

Arastirmaya katilan Koéln'de yasayan Tiirk tiiketicilerin demografik
verilerinin Ozet istatistikleri incelendiginde,, %48’inin (195 kisi) Y (20-39
yas) kusag1 ve %35,5'inin (144 kisi) X (40-54 yas) kusagi, %16,5'inin (67
kisi) Z (1-19 yas) kusagr oldugu, %31,8inin (129 kisi) 899 euro ve alti
gelir diizeyine, %24,6’sinin (100 kisi) 1800-2699 euro aras: gelir diizeyine
sahip oldugu, , %45,6’stin (185 kisi) Almanya lise egitim seviyesine,
%24,4'tintin (99 kisi) lisans egitim seviyesine sahip oldugu, %38,9 unun
(158 Kkisi) isci, %28,7’sinin (117 kisi) 6grenci oldugu, %46,1’inin (187 kisi)
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T.C. vatandas: oldugu, %55,9'unun (227 kisi) dogum yerinin Almanya
oldugu tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Samsun ve Koln'deki tiiketicilerin demografik verilerinin 6zet istatistikleri

Samsun Koln
Cinsiyet N % Cinsiyet N %
Kadin 189 46,0 Kadin 200 49,3
Erkek 222 54,0 Erkek 206 50,7
Medeni Durum Medeni Durum
Evli 195 47,4 Evli 250 61,6
Bekar 216 52,6 Bekar 156 38,4
Kusak Kusak
Z (1-19 yas) 124 30,2 Z (1-19 yas) 67 16,5
Y (20-39 yas) 165 40,1 Y (20-39 yas) 195 48,0
X (40-54 yas) 122 29,7 X (40-54 yas) 144 35,5
Gelir Diizeyi Gelir Diizeyi
999 TL ve alt1 117 28,5 899 € ve alt1 129 31,9
1000-1999 TL 36 8,8 900-1799 € 68 16,7
2000-2999 TL 94 22,9 1800-2699 € 100 24,6
3000-3999 TL 66 16,0 2700-3599 € 59 14,5
4000-4999 TL 53 12,9 3600-4499 € 30 7,4
5000 TL ve iistii 45 10,9 4500 € ve tizeri 20 4,9
Egitim Seviyesi Egitim Seviyesi
Ilkogretim 58 14,1 [lkdgretim Tiirkiye 14 34
Lise 195 47,4 Hkégretim Almanya 4 1,0
Yiiksekokul 30 7,3 Lise Almanya 185 45,6
Lisans 87 21,2 Lise Tiirkiye 55 13,5
Lisanstistii 41 10,0 Yiiksekokul 30 7,4
Lisans 99 24,4
Lisansiistii 19 4,7
Meslek Meslek
Calismiyor 23 5,6 Calismiyor 21 52
Ogrenci 45 35,3 Ogrenci 117 28,8
Ev Hanim1 35 8,5 Ev Hanim1 77 19,0
Emekli 9 2,2 Emekli 4 1,0
Memur 54 13,1 Memur 8 2,0
Isci 122 29,7 Isci 158 38,9
isveren 23 5,6 isveren 21 5,1
Vatandaslik
TC 187 46,1
Alman 164 40,4
Cifte Vatandasg 55 13,5
Dogum Yeri
Tiirkiye 179 44,1
Almanya 227 55,9
Kiiltiir Tarz1
Turk 381 93,8
Alman 25 6,2
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Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmaya katilan Samsun ve Koln'deki tiiketicilerin Olgeklere
verdikleri yanitlara gore yapisal esitlik modellemesi sonuglar: Sekil 2 ve
Sekil 3'de verilmistir.

Sekil 2. Samsun’daki tiiketicilerin lgeklere verdikleri yamitlara gore yapisal esitlik

modellemesi
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Sekil 3. Kéln'deki tiiketicilerin olceklere verdikleri yanitlara gore yapisal esitlik
modellemesi

Aragtirmaya katilan Samsun ve Koln'deki tiiketicilerin Olgeklere
verdikleri yanitlara gore yapisal esitlik modelleme sonuglar
incelendiginde hem Samsun ve hem de Koln'deki tiiketicilerin
yarutlarina gore tiim esik degerlerin iyi uyum gosterdigi saptanmustir
(Tablo 2).
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Tablo 2. Samsun ve Koln'deki tiiketicilerin olceklere verdikleri yamtlara gore
yapisal egitlik modellemesi sonuglar

Uyum Samsun YEM Koéln YEM

indeksi Esik Degerler Sonuglari Uyum Sonuglari Uyum

Ki-Kare/sd 0<Ki-kare/sd<2 0,917 Iyiuyum 1,072 Iyi uyum
p degeri 0,10<p<1,00 0,928 Iyi uyum 0,104 Iyi uyum
RMSEA 0<RMSA<0,05 0,005 Iyiuyum 0,013 Iyi uyum
NFI 0,90<NFI<1,00 0,983 Iyiuyum 0,966 Iyi uyum
CFI 0,97<CFI<1,00 1,000 Iyiuyum 0,997 Iyi uyum
SRMR SRMR<0,08 0,052 [yiuyum 0,067 Iyi uyum
GFI 0,95<GFI<1,00 0,986 [yiuyum 0,972 Iyi uyum
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,984 Iyiuyum 0,968 Iyi uyum

Samsun’daki tiiketicilere = uygulanan arastirma  Olgeklerinin
standardize faktor yiikleri (SFL), agiklanan varyans ortalamalar: (AVE),
birlesik giivenilirlikleri (CR) ve Olgeklerin giivenilirlikleri (Cronbach’s
Alpha) incelendiginde, tiim Olgeklerin CR degerlerinin AVE
degerlerinden biiyiik oldugu (CR> AVE), tim CR degerlerinin 0,7’den
biiylik oldugu, tim AVE degerlerinin 0,5den biiyiik oldugu ve tiim
Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,7’den biiyiik oldugu ve tiim 6lgeklerin
givenilir oldugu saptanmistir. Kéln'deki Tiirk tiiketicilere uygulanan
arastirma Olgeklerinin standardize faktor yiikleri (SFL), agiklanan
varyans ortalamalar1 (AVE), birlesik giivenilirlikleri (CR) ve Olceklerin
giivenilirlikleri (Cronbach’s Alpha) incelendiginde, tiim 6lgeklerin CR
degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik oldugu (CR > AVE), tim CR
degerlerinin 0,7'den biiyiik oldugu, tiim AVE degerlerinin 0,5'den biiyiik
oldugu ve tiim Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,7’den biiyiik oldugu ve
tiim Olgeklerin giivenilir oldugu saptanmustir (Tablo 3).

Modele baktigimizda Samsun’daki tiiketicilerin dindarliklarinin helal
gida satin alma niyetleri {izerinde 0,75 oraninda ytiiksek ve pozitif yonde
bir etkiye sahip oldugu, KoIn’deki tiiketicilerin ise 0,74 oraninda yiiksek
ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu degiskenlerin
p degeri 0.05'ten kiigiiktiir. Bu duruma gore Hi, Hia ve Hiv hipotezleri
kabul edilmistir.

Tiiketicilerin algilanan davranigsal kontrollerine baktigimizda p<0.05
olmakla birlikte Samsun’daki tiiketiciler 0.81 oranmna, Koln'deki
tiiketiciler ise 0.76 oranina sahiptir. Boylelikle H2, H2a ve Hobv hipotezleri
kabul edilmistir.
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Tablo 3. Samsun ve Koln'deki tiiketicilerin olceklere verdikleri yamtlara gore
dlceklerin maddelerinin SFL, CR, AVE ve o degerleri

. AMSUN 0
Olgekler-Maddeler 5 SU KOLN
SFL CR AVE «a SFL CR AVE a
Dindarlik
Dindarlik1- 0,70- 0,71-
Dindarlk10 0.82¢ 0,968 0,566 0,904 0.81% 0968 0,571 0,897
Algilanan Davranis Kontrolii
0,71- 0933 0,605 0,737 0,70-
ADK1- ADK4 g ! ! ! g
0.86* 0.79* 0918 0,544 0,707
Tutum
0,71- 0954 0,561 0,884 0,71-
Tutum1-T 7 g ! ! ! g
utum1-Tutum! 0,80* 0,80* 0,952 0,551 0,858
Farkindalik
Farkindalik1- 0,71- 0,71-
Farkindahk? 0.88* 0959 0595 0,814 0.79* 0956 0,578 0,751
Oznel Norm
0,80- 0,76-
N1-ON4 ! 714 g
ON1-O 0.87* 0,956 0, 0,908 0.90* 0,958 0,721 0,909
Niyet
. . 0,73- 0,70-
Niyet1-Niyet5 0,90* 0965 0,719 0,922 0,88* 0959 0,679 0,897
*p<0,01

Helal gidaya yonelik tutum degiskenine bakildiginda p degerinin
0.05’den kiiglik oldugu goriilmektedir. Samsun’daki tiiketicilerin
tutumlar1 satin alma niyetini 0,83 diizeyinde pozitif yonde etkilerken,
KolIn’deki tiiketicilerin tutumlar1 satin alma niyetini 0,85 oraninda pozitif
yonlii bir sekilde etkilemektedir. Cikan bu sonuglara gore Hs, Hza ve Hab
hipotezleri kabul edilmistir.

Oznel norm degiskenine baktigimizda Samsun’daki tiiketicilerin
0znel normlarinin 0,76 oraninda helal satin alma niyetine etki ettigini,
Koln'deki tiiketicilerin vermis oldugu cevaplarda ise 6znel normlarin
niyeti 0,88 oraninda etkiledigi goriilmektedir. Anlamlilik diizeyi olarak p
degeri 0.05'den kiiciik oldugu icin 6znel normlar satin alma niyetini
pozitif ve anlamh bir sekilde etkilemektedir. Hs, Hsa ve Hab hipotezleri
kabul edilmistir.

Modelde tiiketicilerin helal farkindaliklarinin helal satin alma niyeti
tizerindeki etkisi incelenmistir. Sonuglara gore p<0.05 olup Samsun’daki
tiikketiciler 0.72 oranindadir. Koln'deki tiiketiciler ise 0.87’lik bir orana
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sahiptir. Bu degerlere baktigimizda Helal farkindaligin helal satin alma
niyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Hs, nsa ve Hsb hipotezleri kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Modelde Samsun’daki tiiketicilerin dindarliklarinin helal gida satin alma
niyetleri iizerinde yiiksek ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu,
Koln'deki tiiketicilerin de yiiksek ve pozitif yonlii bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin dindarliklar:
onlarin helal sertifikali {irlinleri satin alma niyetlerini etkilemektedir. Din
ile ilgili meselelere O6nem veren, dini anlama konusunda kendini
gelistiren ve dininin biitiin yasayis tarzim1 etkiledigini belirten
tiiketicilerin ¢ok bilinen bir marka olmasa bile helal {irtinleri satin alma
niyetine sahip olduklari goriilmektedir. Ayrica dinine bagh kisilerin
helal tiriinleri ¢ok bilindik bir marka olmasa bile satin alma niyetinde
olduklar1 saptanmustir. Alam ve Sayuti (2011) yapmis oldugu
calismasinda dindarhik faktoriiniin satin alma niyetine az da olsa etki
ettigini dogrulamistir. Setiawati vd. (2019) yapmis oldugu calismasinda
dindarlik satin alma niyeti {izerinde olumlu ve anlamli bir etkiye
sahiptir. Zakaria vd. (2017) Malezya’da yapmus oldugu calismada
dindarlik faktoriiniin satin alma niyeti {izerindeki en etkili faktor oldugu
sonucuna ulagmustir.

Calismanin  bir baska degiskeni olan ve kisinin davranis
gerceklestirme motivasyonu olan algilanan davramis kontrol degiskeni
helal gida satin alma niyetleri iizerinde pozitif ve anlamh bir etkiye
sahiptir. Calismada tiiketiciler, helal iiriin satin alma konusunda bilgi
sahibi olduklarin1 ve magaza, market vb. yerlerde helal {iriinlerin
bulunmas1 durumunda diger iiriinlere gore pahali olsalar bile helal
driinleri satin alma niyetleri olduklarin1 ve hatta bunun icin fazladan
yolculuk yapabileceklerini belirtmislerdir. Goktiirk (2019) yilinda
yayimladigr yiiksek lisans tezinde ayni sonuca ulasmistir. Bununla
birlikte Khan vd. (2016), Alam ve Sayuti (2011) ve Khalek ve Ismail
(2015) calismalarinda bu etkiyi desteklemektedirler.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 2209



Mustafa Kemal Yilmaz - Ismail Can Albayrak

Tutum degiskenine bakildiginda hem Samsun hem de Koln'de
yasayan tiiketicilerin satin alma niyetleri {izerinde pozitif yonlii bir
sekilde etkisi bulunmaktadir. Tiiketicilerin helal gidaya yonelik
tutumlar1 ne kadar yiiksek ise satin alma niyetleri de aymi yonde
yliksektir. Tiiketiciler helal onay belgesinin helal satin alma niyetleri
tizerinde etkili oldugunu diisinmektedir. Bununla birlikte helal
sertifikali tirtinlerin daha kaliteli oldugunu bu nedenle ¢ok bilinen bir
marka olmasa bile herkesin helal iiriinleri tercih etmesi gerektigini
belirtmislerdir. Tiiketiciler piyasaya yeni ¢ikan helal iiriinleri takip
ederek pahali bile olsa helal olanlar1 satin alma niyetindedirler. Bashir
(2019) calismasinda tutumun satin alma niyetini olumlu yonde
etkiledigini, tiiketicilerin tutumlar1 ne kadar yiiksekse satin alma
niyetlerinin de o kadar yiiksek oldugunu belirtmistir. Ayrica Lada vd.
(2009) ve Alam ve Sayuti (2011)’de calismalarinda tutumun satin alma
niyeti {izerindeki etkisini gostermistir.

Oznel norm degiskenine baktigimizda Samsun’daki tiiketicilerin
6znel normlarinin 0.76 oraninda helal satin alma niyetine etki ettigini,
Koln'deki tiiketicilerin vermis oldugu cevaplarda ise 6znel normlarin
niyeti 0.88 oraninda etkiledigi goriilmektedir. Tiiketiciler helal sertifikali
driinleri satin alirken cevrelerinden etkilenmektedirler. Aile bireyleri,
arkadas cevresi kisinin helal {iriin tercihlerinde yiiksek seviyede etkiliyse
tiiketicilerin de helal {irtinleri satin almaya yonelik niyetleri ytiksektir.
Sosyal cevre ile desteklenen tiiketici ¢ok bilinen bir marka olmasa ve
diger iiriinlere gore biraz pahali olsalar bile helal {iriinleri satin almaya
niyetlidirler. Mukhtar ve Butt (2012) calismasinda 6znel normlarin satin
alma niyetini 6nemli 6l¢lide etkiledigini gostermistir. Bu ¢alisma yapmais
oldugumuz ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Calismanin bir bagska degiskeni olan helal farkindalik degiskeni her
iki sehirde yasayan tiiketicilerin helal sertifikal1 gida satin alma niyetleri
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Tiiketicilerin helal tiriinlere yonelik
farkindaliklar1 arttikca helal satin alma niyetleri de artmaktadir.
Uriinlerin igerigini arastirip helal igerige sahip olduklarina kanaat
getiren tiiketiciler driinlerin pahalilk durumlarmi sonraki plana
atmaktadirlar. Helal {riinlerin {iretimi, sertifikalama siireci ve
pazarlamasinda resmi kurumlarin sorumlu olduklarinin ve bu
kurumlarin denetimlerini stirdiirdiigiiniin bilinci tiiketicilerin satin alma
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niyetlerine olumlu yansimaktadir. Aziz ve Chok (2013) yapmis oldugu
calismasinda helal farkindaligin satin alma niyetini pozitif yonde
etkiledigini goOstermistir. Zakaria vd. (2017) Malezya’daki tiiketiciler
tizerinde yaptig1 calismanin sonucu da bu hipotezi desteklemektedir.
Awan vd. (2015) helal farkindaligin satin alma niyeti iizerinde diisiik ve
pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir.

Calismanin  geneline bakildiginda tiiketicilerin  helal gida
konusundaki diistinceleri olumludur. Tiiketiciler helal giday1 pahali
olsalar bile tercih etme egilimindedirler. Bununla birlikte helal gidalarin
marka bilinirliginin olmasi taraftaridirlar. Ayrica tiiketiciler icin helal
sertifika oldukgca yiiksek Onem arz etmektedir. Tiiketicilerin helal
bilinglerinin artirilmas: igin isletmelerin tutundurma faaliyetlerini
artirmalar1 gerekmektedir. Sosyal medya, televizyon reklamlari, kamu
spotlari, dergiler, brostirler, makaleler araciligiyla tiiketiciler helal gida
konusunda bilinglendirilebilir. Helal gida konusunda yetkili kurum ve
kuruluslarin siirecin icerisinde yer almas tiiketicilerin helal gidaya olan
giivenlerini artirmaktadir. Bu nedenle helal sertifika veren kurum ve
kuruluslarin isletmeleri siki denetime tabi tutmalar1 gerekmektedir.
Universiteler bilimsel calismalarin kilit noktalarindandir. Bu yiizden
universiteler helal konusunda arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
gerceklestirmek adina helal enstitiilerini kurarak sistematik bir egitim
sistemiyle helal pazarin ihtiyag¢ duydugu uzmanlar1 da {iniversite
biinyesinde yetistirmis olurlar. Sivil toplum kuruluslarmnin yapmis
olduklar1 faaliyetler tiiketicilerin herhangi bir konuda olumlu ya da
olumsuz fikir edinmelerini saglamaktadir. Bu baglamda helal
konusunda sivil toplum kuruluslarinin yapacaklar: egitici ve tanitici
faaliyetler tiiketicilerin helal gidaya yonelik algilarini artiracaktir ve
algilar1 artan tiiketiciler helal konusunda bilgi sahibi olarak helal
farkindaliklar1 artacaktir. Boylece tiiketicilerin helal farkindaliklar:
arttikca helal gidaya yonelik satin alma niyetleri de artacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

An Investigation of the Intentions of Generations X,
Y and Z to Buy Halal Certified Foods: The Sample of
Samsun-Koéln

*

Mustafa Kemal Yilmaz- ismail Can Albayrak

Samsun University

In today’s world, there are billions of people from different races having
various religious beliefs and languages. The concept of a generation has
emerged through the analysis of these communities born in the same
period of time, experiencing similar conditions, and witnessing the
significant events of the relevant era. These generations have been
categorized into five groups. However, this study has focused on only
three of them. The generations included in this study are Gen X, Gen Y,
and Gen Z. Gen X is the generation comprising the people born between
the years 1965 and 1979. Gen X represents a generation having opposing
views, drawing attention with their distinctive dressing style, and
interiorizing hard music culture and punk lifestyle. When this
generation is examined from the perspective of consuming habits, Gen X
represents a familial profile mainly composed of parents and generally
spending money for his/her family in this era. Gen Y, having a great
potential of consuming, consists of the people born between the years
1980 and 1999. This generation is self-centered, independent,
cooperative, variable, and self-confident. As Gen Y has emerged in the
period when technology has started to develop, this generation has
grown up together with technology; therefore, they are different from
their parents.

The generation born after 2000 is known as Gen Z. The most striking
characteristic of this generation is their ultimate relationship with
technology because the members of Gen Z were born in the era of
technology. This generation includes the youth of today’s world. Since
they are still young, their expenses mostly depend on the sources
provided by their parents. On the other hand, they influence the
decisions of their parents in the ultimate purchasing process. Although
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the members of a generation are included in a specific group, it may not
be correct to state that they exhibit the same behaviors all the time. These
groups of generations have different religious beliefs, genders, and
nationalities, and they differ from each other in these aspects. More
specifically, the religion-based differences have significant impacts on
the changes observed in the consuming behaviors of the people. Muslims
may be members of different generations; however, in all circumstances,
they are supposed to obey the orders and prohibitions of Allah
regarding consumption. The sensitivity on the issue of “halal”
consumption has enhanced due to the migration of Muslims to other
countries having different religious beliefs and increasing numbers of
Muslim populations all over the world. Since the concept of “halal” is
the opposite of “haram” (which means “forbidden”) in Islamic Law, this
notion is quite significant for Muslims. The Muslim consumers have
started to question especially the ingredients of foods from the
perspective of “halal”, and Halal Certification has been initiated in order
to eliminate the concerns of the Muslim populations on the consumption
of “halal” foods. Subsequent to the proliferation of the “halal” concept in
the world, significant development has been observed in the markets of
halal products.

The Muslims, which constitute approximately one-quarter of the
world’s population, have become the potential consumers of the halal
markets. These markets designed for such a great population have been
developing together with increasing numbers of Muslims. With this
increasing population, the halal markets are expected to reach 3.7 trillion
US dollars until 2019 and 10 trillion US dollars until 2030. In line with
this trend, Albert Heijn and Carrefour, two of the largest retail
companies, have added halal meat to their lists of products. Similarly,
the world’s leading fast-food brands such as McDonald's and KFC have
introduced halal foods in their categories of products. All these
developments illustrate that the companies update their existing product
portfolios by including halal foods in accordance with the demands of
the increasing Muslim population. The growth in the halal markets is at
a pace that cannot be disregarded by the companies, and it provides new
market opportunities for numerous corporations.
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This study has analyzed the factors influencing the halal purchasing
habits of the Turkish consumers living in Samsun and K&ln and selected
from different groups of generations. Moreover, the generation-based
differences have been examined in the selected populations of these two
countries. The analysis section of the study is based on the reliability
analysis, model test and Structural Equation Modelling (SEM) applied
with the use of the R program. According to the data obtained from this
study, it has been concluded that the devoutness of the consumers living
in Samsun and Koln has an impact on their habits to purchase halal-
certified products. It has been observed that the consumers giving
importance to religious issues, developing themselves to understand the
religion more effectively, and shaping their lifestyles in accordance with
the rules of their religion prefer to purchase halal products even though
their brands are not widely known. The variable of perceived behavioral
control, which is another variable of the present study, has a significant
and positive impact on purchasing halal products. In this study, the
consumers have stated that they have sufficient knowledge on the issue
of purchasing halal products, that they prefer to buy halal products in
supermarkets, stores, etc., if any, even though the halal products are
more expensive than the others, and that they can even change their
locations to purchase these products. The attitudes of consumers
towards halal foods have a positive impact on their purchasing
behaviors.

The more conscious are the consumers in terms of halal foods, the
higher are the rate of purchasing these halal products. Consumers think
that the halal certificates influence their decisions on purchasing the
relevant products. They have also remarked that the halal-certified
products are of higher quality and that everyone should prefer halal
products for this reason even though their brands are not well-known.
Consumers keep up with the new halal products introduced in the
markets and they prefer to purchase halal products even if they are more
expensive. Consumers are influenced by their entourage while
purchasing halal-certified products. If the family members or friends
highly influence the decision-making process of an individual in
purchasing halal products, this individual has a stronger intention to buy
these products. The consumers supported by their social environments
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prefer to buy halal products even if their brands are not widely known
or they are more expensive than other products. If the consumers have a
higher awareness of halal products, they are more devoted to purchasing
halal products. The consumers analyzing the ingredients of the products
in terms of the halal concept push the expensiveness of the products into
the background. The purchasing habits of the consumers are positively
influenced by the fact that the official institutions are responsible for the
production, certification, and marketing of halal products, and that they
continuously carry out inspections on this issue. From a general
perspective, this study has concluded that the thoughts of the consumers
on halal food are positive.
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