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Oz

Rehberlik hizmetlerinin amacina ulagmamasi veya yetersiz kalmasi bir¢ok problemi de beraberinde getirmektedir. Bu
calismada sinif dgretmenlerinin rehberlik hizmetlerine dair goriislerini ortaya konulmasi, rehberlik hizmetlerinde
kargilagtiklar1 sorunlarin ve ¢oziim onerilerinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Boylece rehberlik hizmetlerinin daha
etkili sunulmas: saglanacaktir. Bu ¢alisma olgubilim deseni ile sekillendirilmis nitel bir aragtirmadir. Caligma grubu
farkli tiir ve kademedeki okullarda simif rehber 6gretmenligi yapan 14 katihmcidan olugsmaktadir. Calismada veri
toplama araci olarak gerekli uzman goriisii alinip 6n test uygulamas: yapildiktan sonra son sekli verilmis 10 sorudan
olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullamilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle
incelenmistir. Katihmacilar rehberlik kavramini yardimci olmak, yol gostermek, 6grenciyi tanimak, 6grencinin
sorunlarini ¢6zmek, 6grenciye destek olmak, 6grenciyi yonlendirmek ve motive etmek kavramlar ile agiklamiglardar.
Rehberlik hizmetlerinde kargilagilan sorunlar ise simif rehber 6gretmeninden kaynakli sorunlar, ders saatinden
kaynakli sorunlar, veliden kaynakli sorunlar, 6grenciden kaynakli sorunlar, okul rehber 6gretmeninden kaynakl
sorunlar, okuldan kaynakl sorunlar gergevesinde ele alinmigtir. Katihimcilar, rehberlik hizmetlerinin daha etkin bir
sekilde gerceklestirilmesi icin paydaglar arasindaki igbirligini gelistirmeye yonelik tedbirler alinmasi, sadece
anketlerle yapilan rehberlik faaliyetleri yerine yiiz yiize rehberlik faaliyetlerinin yiiriitiilebilecegi bir rehberlik
sisteminin olusturulmas gibi birtakim 6nerilerde bulunmuslardar.

Anahtar Kelimeler: Rehberlik, Rehberlik Hizmetleri, Sorun

Guidance Services from Classroom Guide Teachers' Perspective

Abstract

The failure or insufficiency of the guidance services brings along many problems. In this study, it was aimed to reveal
the opinions of classroom teachers on guidance services, to identify the problems they encounter in guidance services
and to find solutions. Thus, more effective provision of guidance services will be provided. This study is qualitative
research shaped with a phenomenological pattern. The study group consists of 14 participants who work as classroom
guidance teachers in schools of different types and levels. In the study, a semi-structured interview form consisting of
10 questions, which was finalized after the necessary expert opinion was obtained and tested, was used as the data
collection tool. The obtained data were analyzed by descriptive analysis method. Participants explained the concept
of counseling in terms of helping, guiding, getting to know the student, solving the student's problems, supporting
the student, guiding and motivating the student. The problems encountered in guidance services were addressed
within the framework of the problems caused by the classroom counselor, problems originating from the lesson time,
problems caused by the parents, problems caused by the students, problems originating from the school counselor,
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and problems originating from the school. Participants also made a number of suggestions such as taking measures to
improve cooperation between stakeholders in order to realize guidance services more effectively, establishing a
guidance system where face-to-face guidance activities can be carried out instead of guidance activities conducted
only through questionnaires.

Keywords: Guidance, Guidance Services, Problem
Giris

Gelisen ve degisen diinyada kisilerin bireysel ve toplumsal sorunlar1 da giin gectikce daha da
artmakta ve karmasik hale gelmektedir. Birey olarak gliniimiiz diinyasinin hayat sartlarina uyum
saglamak bazen giiclesebilmekte, bazen de kargilasilan sorunlara ¢6ziim bulmakta yetersiz
kalinmakta ve istenmedik durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki iilkemizde antidepresan kullanim1
OECD ortalamasina gore iki kat artmis durumdadir (https://dokuz8haber.net). Okullarimizla ilgili
Milli Egitim Bakanligi (MEB) Okullarda Siddeti Onleme Projesi Kurulu'nda gérev almis olan
Hacettepe Cocuk ve Ergen Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Anabilim Dali emekli 6gretim iiyesi Prof.
Dr. Ferhunde Oktem, okullardaki artis gésteren siddet olaylarinin ilerleyen zamanlarda daha da
artarak ilerleyecegine dikkat ¢cekmistir (https://www.haberturk.com). Bunu 6nlemek, psikolojik ve
sosyal yonden giiclii bireyler yetistirmek icin genelde egitim sistemi, 6zelde ise rehberlik
hizmetleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Ilgi, yetenek ve istek gibi bircok 6zellikleri birbirinden farkl
ogrencileri tek cati altinda bir araya getiren okullarin saglikli bireyler yetistirebilmeleri i¢in
rehberlik hizmetlerinin nasil ve kimlerle yiiriitiildiigii, bireylerin ihtiyaclarina cevap verebilecek
nitelik ve yeterlilikte olmasi, gliniimiiz diinyasinin sorunlarim sirtlayabilmesi agisindan 6nemli bir
konu haline gelmektedir.

Rehberlik hizmetlerinin iilkemizdeki tarih¢esine bakildiginda, rehberligin Gazi Egitim Enstitiisii
Pedagojik ve Ozel Egitim Béliimlerinde ayr1 bir ders olarak 1953-54 ders yilinda okutulmasindan
sonra, 1955-56 yillarinda Istanbul ve Ankara’da rehberligi esas alan ders programlar1 hazirlandig:
goriilmektedir. 1959 yilindan itibaren Istanbul ve Izmir'de daha sonra diger illerde Rehberlik ve
Aragtirma Merkezleri agilmaya baslanmigtir. Milli Egitim Bakanlig: Talim ve Terbiye Dairesi ise
1970 yilinda orta dereceli okullarda rehberlik servislerinin kurulusu ve goérevini belirleyen
diizenlemeyi yaparak 24 okulda uygulamaya baslamistir (http://mebk12.meb.gov.tr).

Kepgeoglu (1995, s.13) rehberligi “bireyin kendini anlamasi, problemlerini ¢ézmesi, gercekgci
kararlar almasi, kapasitelerini gelistirmesi, cevresine dengeli ve saglikli bir uyum yapmasi1 ve
boylece kendini gerceklestirmesi i¢in uzman kisilerce bireye yapilan psikolojik yardim” seklinde
aciklamaktadir. Bu baglamda, okullarda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin rehberlik
uzmanlar: tarafindan planh ve programl bir sekilde sunulmasi gerekliligi ilk defa Ikinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda belirtilmistir (Dogan, 1998; Kepgeoglu, 1995; Tan, 2000). Okullarda rehberlik
ve psikolojik danigmanlik hizmetleri, bu hizmet alaninda yetigsmis uzmanin sorumlulugu ve
onderliginde, 6gretmenlerin katilimi ile yiiriitiilmektedir. Dogan (2000), “ne psikolojik danigman
ne de Ogretmen tek bagina bu programi yiiriitemez”, demektedir. Okullarda rehberlik
hizmetlerinin sunulmasinda iki farkh yaklasim siiregelmistir. Bunlardan biri yetistirilmis rehberlik
uzmanlar tarafindan birebir ve yiiz yiize iletisim kurularak verilen rehberlik hizmetlerini savunan
“uzman merkezli rehberlik programi”; digeri ise rehberlik hizmetinin biiyiik 6l¢iide 6gretmenlerce
yiirtitiildiigt rehberlik uzmaninin bilgi akisi sagladig: “6gretmen merkezli rehberlik programi” dir
(Dinkmeyer, 1973). Ulkemizin kosullar1, uzun yillar ikinci goriisiin benimsenmesini gerektirmistir
(Yesilyaprak, 1999). Tabii ki bunun en biiyiik gerekgesi okullarda bu hizmetleri yiiriitecek yeteri
saylda uzmanin olmayistydi. Bu sebeple iilkemizde rehberlik hizmetleri biiyiik 6l¢iide simif rehber
ogretmenlerince yerine getirilmeye ¢alistilmistir (Kantarcioglu, 1974; Kuzgun, 1988; Tan,1986).
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Rehberlik hizmetlerinin 21. yiizyilin sorunlarina ¢6ziim bulabilmesi, kagit iizerinde kalmayip
amacina ulasmasi, rehberlik hizmetlerinde yeni yaklasimlarin ortaya konulabilmesi i¢in éncelikli
gorevi okullarda ders vermek olan 6gretmenlerimizin rehberlik hizmetlerine olan bakis a¢ilarinin
arastirilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Okullardaki rehberlik hizmetlerine katki saglayacagindan
dolay1 bu ¢aligma 6nem arz etmektedir.

Literatiir Taramasi

Bu boliimde rehberligin tanimi, rehberligin amaci ve rehberlik hizmetleri uygulamalarinda
karsilagilan sorunlar bagliklar: sirasiyla ele alinmigtir.

Rehberligin Tanimi

Rehberligin tanimina iligkin c¢alismalara bakildiginda, arastirmacilar tarafindan farkh
tanimlamalarin yapildig1 gériilmektedir. Ornegin; Kuzgun’a (2011) gére, rehberlik, égrencinin
Ozlini anlamasi, c¢evresindeki imkanlar1 tamimasi ve dogru kararlar vererek kendini
gerceklestirmis bir birey olabilmesi amaciyla yapilan sistematik ve profesyonel yardimdir. Bagka
bir tanima gore ise rehberlik, 6grencinin sorunlarimi ¢ozebilmesi, kendini anlayabilmesi,
kapasitesini en 1ist diizeye c¢ikarabilmesi, realist kararlar verebilmesi, cevresine uyum
saglayabilmesi ve boylelikle kendini gerceklestirebilmesi i¢in uzmanlar tarafindan saglanan
psikolojik yardimlardir (Kepgeoglu, 2004). Tiirk Dil Kurumu'na gore rehberlik “1-kilavuzluk, 2-
ogrencilerinin sorunlarini 6grenerek onlara yardimda bulunma” anlamlarina gelmektedir.
Rehberlik etmek ise, “yol gostermek, kilavuzluk etmek” anlamlarinda kullanilmaktadir
(https://sozluk.gov.tr). Baymur (1971), rehberligi tanimlarken Landy ve Palmer'in goriislerinden
de faydalanarak rehberligin ne olmadig1 konusuna agiklik getirmistir. Buna gore rehberlik, degisik
kurslar agarak yetistirici 6gretim hizmeti saglamak, okullarda 6grencilerin tarafinda bulunarak
onlara ogiitler vermek, bazi tavsiyelerde bulunmak degildir. Jones ve arkadaslar1 (1970) ise
rehberligi bir kisinin bagka bir kisiye karsilastig1 sorunlarin ¢éziimiinde, se¢imler yapma ve uyum
saglama noktasinda yaptig1 bir yardim olarak gérmektedir. Boylece yardim alanin kendisine kargi
sorumlu olabilme yetenegi gelistirilir.

Rehberlik hizmeti evrensel bir hizmet olup sadece okul veya aile ile sinirli bir hizmet degildir.
Tan’a (1969) gore rehberlik, bireyin en verimli bir bi¢imde gelismesi ve tatmin edici bir uyum
saglanmasinda ihtiyaci olan segimleri yapmasini, dogru kararlar1 vermesini saglayacak bilgi ve
becerileri kazanmasi ve bu se¢im ve kararlan yiiriitmesi i¢in bireye yapilan sistemli ve profesyonel
yardimdir. Mortensen (1966) ise rehberligi, kuramsal agidan ve uygulama bakimindan
bireysellestirilmis bir egitim cercevesinde ele alarak bireylerin yetenek ve kapasitelerinin en st
seviyeye c¢ikartacak bicimde demokratik bir cercevede gelistirilmesini amacglamaya yonelik
sunulan egitim program ve uygulamalarini, bireysel imkédnlar1 ve uzmanlarin hizmetlerini
kapsayan unsur olarak tanimlamistir. Ohlsen’e (1964) gore ise rehberlik, 6grencilerin sorunlarinin
¢oziimiine ve gliclenmesine katki saglamak, problem ¢6zme ve karar verme becerilerini
kazanmalarina yardimc: olmak igin birlikte ¢alistiklari, goriis ve bilgilerini diizenledikleri ortak
bir yatirim, ugrasidir. Mathewson'un (1962), tanimina gore rehberlik, bireyin kendine 6zgii gizil
glclerini daha iyi anlamasi, toplumsal ve ahldki degerlere uyumlu bir sekilde toplumun
beklentilerini karsilamas i¢in egitimsel ve yorumlayici islemlerle sunulan sistemli ve profesyonel
bir yardim siirecidir. Smith'e (1951) goére ise rehberlik bireylerin farkli alanlarda yeterli
uyumunun saglamasinda temel olan yeterli tercihleri, planlar1 ve yorumlar: ortaya koyabilmesi
icin ihtiyac1 olan bilgi ve becerileri kazanmasini destekleyen islemlerdir. Chilsholm ise (1945)
rehberligi bireylerin, kendisiyle iligkili genis boyutlardaki bilgilerle temasa ge¢cme islemi olarak
tanimlamaktadir. Bradshaw’a (1936) gore rehberlik, 6grencinin sinifta 6gretimden yeterli sekilde
faydalanabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan sartlarin olusturulmasidir.
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Yukaridaki tanimlamalar géz 6niine alindiginda rehberlik sosyal bir varlik olan bireyin gevresiyle
bir¢ok alanda uyumunun desteklemesi, problemlerinin ¢éziimiine katki saglanmasi, bireyin gizil
gliclerinin agiga c¢ikarilmas: ve kendini gerceklestirebilmesi gibi degisik amaglarla bireye ihtiyaci
olan yardimin uzman kisilerce sistemli ve profesyonel bir sekilde verilmesi iglemidir. Burada
rehberligin amaci kadar kim tarafindan nasil sunuldugu da 6nemli bir faktordiir.

Rehberlik Hizmetlerinin Amac:

Rehberlik hizmetlerinin amacina iligkin ¢aligmalara bakildiginda rehberligin islevi tarihi gelisim
icinde farkli sekillerde ele alinmigtir. Ornegin; Girgin’e (2012) gore rehberlik hizmetlerinin amaci,
ogrencide bulunan acik veya gizli tim potansiyellerin en iist seviyede gelistirilmesidir. Tan (1969)
rehberligi; uyum saglayici, yoneltici ve ayarlayic islev olmak {izere {ice ayirmaktadir. Uyum
saglayic1 islev, bireyin uyum saglayamadii veya zorlandigi durumlarda gerekli yardimlarin
yapilmasini kapsar. Bu iglev sadece uyum problemleri yasayan 6grencilere yoneliktir. Yoneltici
islev ise bireyin ihtiyaci, yetenegi ve nitelikleri dogrultusunda en iist seviyede basarili olabilecegi
alanlara, boliimlere ve mesleklere yoneltilmesi ve gelistirilmesi i¢in gerekli yardimlar1 kapsar.
Ayarlayicl islev, program ve uygulamalarin bireyin ihtiyacina, yetenegine ve ozelliklerine gére
planlanma yapilmasina iligkin yardimlari kapsar. Egitim programlarini planlayan ve gelistirenleri
ogrenciler hakkinda bilgi vermek ve bu yonde egitim programimi degistirmek ve gelistirmek
rehberligin ayarlayic islevidir.

Tiedeman ve Field (1963), rehberlik ile 6gretimin islev bakimindan birbirinden farkli olduguna
deginmislerdir. Buna gore 6gretim, bagkalarinin tecriibelerinin aktarimini saglar. Rehberlik ise
6grencinin bir birey olarak kendi deneyimlerini ve bu deneyimlerinin sonuglarini sekillendirme
stirecinin test edilmesini kapsar. Bu arastirmacilar 6gretimi 6grencinin cevresi ile benligi arasinda
faydali bir kesisme alani olarak gormiistiir. Rehberligin kisi diizeyinde bu kesisme alanindaki
uyumsuzluklar1 en aza indirme ve esitleme islevi bulunmaktadir. Mathewson (1962), gelisimsel
rehberlik anlayis1 temelinde rehberligin okullardaki islevini bes ana gruba ayirmakta ve bunlara
ilave olarak dort ayr islevi de ortaya koymaktadir. Bu bes temel islevden biri bireysel vak'a
incelemesi islevidir. Bu islev ¢ok kapsamli problemlere yonelik uygulama alanina sahip bireysel
ozellikleri ¢6ziimleme, degerlendirme, biitiinlestirme ve yorumlama basamaklarini igerir. Bilhassa
okulda, belirli ihtiyacglar1 ve problemleri karsilamaya yonelik bir ¢calismadir. Diger islevi psikolojik
danigma ve buna iligkin grup ¢alismas islevidir. Konsiiltasyon islevi birey ve bireylerin rehberlik
ihtiyaglarina yonelik ¢evreyle olan iletisimi ve konsiiltasyonu saglama islevidir. Esglidiim islevi
rehberligi bir biitiin olarak tiim islemleri esgiidiimle ele almay1 amaclar. Programlama islevi
rehberligin amacina ulasmasini saglamak amaciyla gerekli programlamayi saglamaktir. Ek islevleri
ise; hizmet ici egitimlerle personelin secilmesi, orgiitiin planlanmasi, rehberlik ¢aligmalan ile
basamaklarinin degerlendirilmesi ve rehberlik alaninda halkla iligkilerin saglamasidir. McDaniel
(1956) ise rehberligin islevlerini egitsel hizmet, kisisel hizmet ve toplumsal hizmet olmak {izere
uc¢e ayirmistir.

Yapilan calismalara gore rehberlik hizmetlerinin iglevleri cok boyutlu ve kapsamh olmakla birlikte
bireyin gizil giiclerinin ortaya konulabilmesi i¢in bireyi tanima-anlama islevi, bireyin sorunlarina
¢oziim bulma islevi, bireyin gelisimine yardim islevi ve bireyin gevresiyle uyum saglama islevi 6n
plana ¢ikmaktadir.

Rehberlik Hizmetleri Uygulamalarinda Kargilagilan Sorunlar

Rehberlik hizmetlerinde karsilagilan sorunlarla ilgili literatiir tarandiginda o&grencilerden
kaynaklanan sorunlar, velilerin ilgisizliinden kaynaklanan sorunlar, is yiikiiniin agirligindan
kaynaklanan sorunlar ve psikolojik danigsmanmin kilavuz programlarimin bulunmamasindan
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kaynakli sorunlar tespit edilmistir (Coll ve Freeman, 1997; Moracco, Butcke ve McEwen 1984;
VanZandt ve Perry, 1992; Wilgus ve Shelley, 1988). Bunlarin yam sira rehberlik hizmetlerinin
ylritiilmesinde karsilasilan sorunlarla ilgili literatiirde birgok calisma bulgusu bulunmaktadir.
Bunlar 6grenci sayisinin fazla olmasi, okuldaki fiziki yetersizlikler, rehber 6gretmenden beklenen
gorevlere iliskin algilar, mevzuatin yetersizligi ile bu alanda kullanilacak ara¢ ve gereclerin
yetersizligi gibi sorunlar seklinde siralanabilir (Akkoyun, 1995; Gokcakan ve Ozer, 1999; Goérkem,
1985; Kepgeoglu, 1986; Kulaksizoglu, 1990). Konuyla ilgili yapilan bir diger calismada Bakioglu ve
Gayik Asyali (2005) rehberlik hizmetlerinde okul rehber 6gretmeni sayisinin yeterli olmadigini
ortaya koymustur. Bagka bir aragtirmada ise 6grenci ve velinin rehberlik hizmetlerine olan
ilgisizligi, rehber Ogretmenlerin azhigi, okulda rehber Ogretmenin bulunmamasi, rehberlik
hizmetlerinin tam bilinmiyor olmasi ve yanlis inaniglar gibi bulgulara ulagilmistir (Karatas ve
Sahin Baltaci, 2013). Rehberlik hizmetlerinde karsilagilan sorunlarin analiz edilerek ¢6ziim
onerilerinin gelistirilmesi rehberlik hizmetlerinin saglikl yiiriitiilmesine katki saglayacaktr.

Aragtirmanin Amaci ve Aragtirma Sorularn

Bu calismanin amaci rehberlik hizmetlerinin daha etkili sunulabilmesi icin sinif rehber
ogretmenlerinin rehberlik hizmetlerinde kargilastiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢6ziimiine
iligkin Onerileri ortaya koymaktir. Bu amag ¢ergevesinde arastirma boyunca asagidaki sorulara
yanit aranmigtir:

Katilicilara gore,

1. Rehberlik kavraminin tanimi nedir?

2. Rehberlik siirecinde kargilagilan sorunlar nelerdir?

3. Rehberlik hizmetlerinin daha etkili gergeklestirilmesi i¢in neler yapilmalidir?
Yéntem

Bu baslik altinda aragtirmanin yontemi, aragtirmanin deseni, ¢calisma grubu, arastirmacilarin rolii
ve verilerin toplanmasi ve analizi konularina yer verilmistir.

Aragtirmanin Yontemi

Bu calisma nitel aragtirma yontemi kullanilarak yapilmigstir. Nitel arastirmada alg: ve olaylar dogal
ortaminda gergekei ve biitiinciil bir anlayisla nitel veri toplama tekniklerinden gozlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi teknikler kullanilarak ele alinmaktadir (Yildirim ve $imgek, 2008). Nitel
arastirmada, arastirma konusu olgu ve olaylar kendi baglaminda degerlendirilerek, insanlarin
onlara kattiklar1 manalar 6nem kazanir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010). Bu
aragtirma yontemi, insanoglunun kendi gizemlerini ¢6zmek amaciyla kendi gayretiyle
sekillendirdigi toplumsal olusumun ayrintilarina ulagmak tizere gelistirdigi yeni bilgi ortaya
cikarma yéntemlerinden biri olarak gériilmiistiir (Ozdemir, 2010).

Aragtirma Deseni

Bu ¢aligma nitel arastirma desenlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilarak
diizenlenmistir. Olgubilim deseni, héalihazirda yasanan ancak derinlemesine inceleme geregi
duyulan olgu ve olaylarin ayrintili olarak ortaya konulmasinda kullanilir (Yildirim ve $imsek,
2011). Fenomenolojik ¢aligmanin amaci katihmcilarin yagantilarina, deneyimlerine iligkin
algilarini ortaya ¢ikarmaktir (Creswel, 1998; Patton, 1990). Bu yaklagimda arastirmaci tarafindan,
arastirma yapilan konu hakkinda belli yasantiya sahip bulunan katilimcilar belirlenir ve ¢alismaya
déhil edilir (McMillan, 2004).
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Caligma Grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubu amach 6rneklem yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi
teknigi  kullanilarak  belirlenmistir. =~ Amagli  O6rneklemede arastirmaci, katilimcilarin
belirlenmesinde kendi yargisimi kullanarak arastirmanin amacina uygun katilimcilar secer (Balcy,
2005). Maksimum cesitlilik Ornekleme teknigi; kiiciik bir orneklemden hareketle birey
cesitliliginin maksimum derecede yansitilmasi amaciyla kullanilir. Maksimum cesitlilige bagh
yapilacak bir calismada amag genellemeye ulasmak maksadiyla cesitlilik saglamak degildir. Tam
tersine cesitlilik goriilen durumlar arasinda benzer olgularin bulunup bulunmadigini tespit ederek
cesitliligin durumuna gore problemin degisik yonlerini ortaya ¢ikarmaktir (Yildirim ve $imsek,
2008). Maksimum c¢esitlilik yontemi, incelenen problemle iliskin ¢ok sayida degisiklikleri igine
alan ana temalara ve tanimlamalara ulagsmay: amacglamaktadir (Neuman, 2014). Maksimum
cesitlilik orneklemesinde Orneklem belirlenirken kendi i¢cinde benzerlik bulunan ve konuyla
iligkili degiskenlik gosteren farkli durumlar dikkate alimir (Grix, 2010). Maksimum c¢esitlilik
ornekleme ile arastirma yapilan konu hakkinda daha ¢ok veriyi ortaya ¢ikaracak etkenler tespit
edilmelidir (Neuman & Robson, 2014).

Bu arastirmanin ¢alisma grubu 2020-2021 egitim-6gretim yih itibari ile en az 2 sene simif rehber
Ogretmenligi yapmis 14 katihmcidan meydana gelmektedir. Katilimcilarin demografik bilgileri
asagida olusturulan tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet ~Meslekteki Egitim Sinif Rehber
Deneyim Seviyesi Ogretmenligi
Deneyimi

Katilimei 1 K 17 Lisans 10
Katilimc1 2 K 3 Lisans 2
Katilime1 3 K 5 Lisans 3
Katilimc 4 E 3 Lisans 2
Katilima 5 E 19 Lisans 10
Katilima1 6 E 5 Lisans 4
Katilima 7 K 8 Lisans 5
Katilima 8 K 5 Lisans 3
Katilima1 9 K 17 Lisans 10
Katilimc1 10 E 14 Yiiksek Lisans 10
Katilimea 11 E 5 Lisans 3
Katilima 12 E 10 Lisans 7
Katilima 13 E 16 Lisans 10
Katilimc1 14 E 21 Lisans 14

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin 6’s1 kadin, 8i ise erkek; mesleki deneyimleri 3 ila 21 sene
arasinda degismekte; sadece 1 tanesi yiiksek lisans derecesine sahipken digerleri lisans mezunu ve
sinif rehber Ogretmenligi deneyimi ise 2 ila 14 yil arasinda degismektedir. Katilimcilarin
kimliklerini agiga ¢ikaracak herhangi bir bilgiye ¢aligma igerisinde yer verilmemistir. Katilimcilar
K1, K2, K3, ........ ve K14 olarak kodlanmistir. Bulgular1 desteklemek ve kanit olusturmak
maksadiyla goriismelerden elde edilen kimi veriler bulgular kisminda paylagilmistir.

Aragtirmacilarin Roli

1. Aragtirmaci akademisyenlige ge¢meden 6nce Milli Egitim Bakanligi'na bagl okullarda 3,5 yil
ogretmen olarak gorev yapmistir. Bu siire zarfi igerisinde sinif rehber 6gretmenligi gérevini de
istlenen aragtirmaci zaman zaman bazi problemlerle karsilasmistir. Bundan dolay:r bu konuya
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dikkat cekmek isteyen arastirmaci ayni zamanda bu problemlerin iistesinden gelinmesi i¢in bazi
¢6zlim yollarini ortaya koymak amaci ile bu ¢caligmay: yapmaya karar vermistir.

2. Aragtirmaci Egitim Yonetimi Anabilim Dalinda yiiksek lisansa devam etmekte olup Milli Egitim
Bakanligi'na bagli cesitli kurumlarda 5 yil 6gretmenlik yapmuis, 6 y1l miidiir yardimcilig1 gérevinde
bulunmus ve 3 yila yakin siiredir sube miidiirliigii gorevini yiiriitmektedir. Bu siirede farkh tiir ve
kademelerdeki rehberlik hizmetlerine iliskin sikintilar1 gozlemlemis ve rehberlik hizmetlerinin
daha etkili verilebilmesi i¢in sinif rehber 6gretmenlerinin bakis acisindan konunun arastirilmasina
karar vermisgtir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Yapilan calismada veri toplama maksadiyla arastirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir. Hem esnek bir yapiya sahip olmasi hem de arastirma konusu problemin
¢oziimiiyle ilgili sorulardan olusmasi sebebiyle veri toplama araci olarak yari yapilandirilmig
goriisme formu tercih edilmistir (Merriam, 2013). Yann yapilandirilmis goriisme tekniginin;
katihmcilarin incelenen calisma problemine ait diisiincelerini detaylica anlamak, yerine gore
katilimcilara ek sorular yoneltip katiimcilarin sorulara ait cevaplarim1 yasantilariyla
orneklendirmelerini saglamak gibi bir faydas1 bulunmaktadir (Bogdan ve Biklen, 2007; Marshall ve
Rosman,1999). Boylece arastirmaci yari yapilandirilmig goriisme yonteminde problemin
¢ozlimiine yonelik goriisme sorularimi goriisme oOncesinde hazirlamakta, goriisme sirasinda
esneklik saglayarak katihmcilarin verdikleri cevaplara gore hazirladign sorularda degisiklikler
yapabilmekte, ilave sorular yoneltebildigi gibi sorularin siralamasinda da degisiklikler
yapabilmektedir (Cepni, 2007). Benzer bir diisiinceyi paylasan Patton (2010) yar:1 yapilandirilmig
goriismede sorulardan bazilarinin goriismeden o6nce hazirlandigini bazilarinin ise goriisme
sirasinda katilimcilarin cevaplarina gore sekillendigini ifade etmistir. Bu sebeple katilimcilarin yar
yapilandirilmig goriisme yonteminde 6nceden hazirlanan sorularinin degistirilmesi ve sekillenmesi

noktasinda belli bir seviyede etkisi bulunmaktadir (Ekiz, 2009).

Hazirlanan goériisme sorular1 gerekli uzman goriisleri alindiktan sonra iki katilimciya uygulanarak
sorularin anlagilirlig: test edilmis ve goriisme formuna son sekli verilmistir. Katilimcilarin istekleri
de dikkate alinarak belirlenen yer (okul, kafeterya vb.) ve saatte bir araya gelinerek goriismeler
gerceklestirilmigtir. Her goriisme ortalama 15-20 dakika siirmiistiir. Goriigmelerin baginda
katilmcilara ait demografik anlamda kendilerini tanitici (cinsiyet, mesleki deneyim, egitim
seviyesi vb.) bazi sorular sorulmus, daha sonra goriisme sorularina gegilmistir.

Aragtirmacilar goriisme esnasinda cevaplarin a) Arastirmanin amacindan ayrilmamasi, b) Kayit
altina alinmasi, c¢) GOrlisme sorularina ayrilan zamana gore daha uzun olmasi, d) Problemin
¢oziimiine yonelik derinlik icermesi ve e) Etki altinda kalinarak verilmemesi noktasinda yeteri
kadar 6zen gosterilmistir (Kvale,1996).

Gortisme sirasinda Onceden hazirlanan goriigme sorularinin disinda ¢aligmanin 6ziinden
ayrilmamak sartiyla bazi ilave sorular da sorulmustur. Yoneltilen bu ilave sorularla elde edilen
bilgilerin degisik boyutlarina ve detayina ulagilmas: amaglanmistir (Yildirim ve Simgek, 2011).

Goriisme siireci katihmcilarin rizasi alinarak kayit altina alinmis, daha sonra word belgesi
formatinda yazili hale getirilmistir. Yazili hale dontstiirilen katihmcilara ait veriler
numaralandirilarak siralama yapilmistir. Toplanan bu verilerin analizinde betimsel analiz teknigi
kullanilmis olup asagidaki asamalar takip edilmistir:

1. Betimsel Analiz I¢in Bir Cerceve Olusturma: Veri analizi icin gerekli cerceve belirlenmis,
olusturulan ¢erceveye uygun temalar belirlenmistir.
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2. Belirlenen Temalara Gére Verilerin Islenmesi: Belirlenen temalara gore veriler diizenlemistir.
Cerceve digindaki veriler aragtirma diginda birakilmigtir.

3. Bulgularin Tanimlanmasi: Diizenlenen verilerin tanimlanmas: yapilmis. Veriler gereksiz
tekrarlardan arindirilarak verilerin anlagilir olmasina dikkat edilmistir.

4. Bulgularin Yorumlanmasi: En son asamada ise bulgularin agiklamasi yapilarak neden sonug
iligkisi icerisinde verilmeye ¢calisilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008; Yildirim ve Simsek, 2011).

Bulgular

Bu aragtirmanin amaci, isin asil mutfaginda bulunan sinif rehber 6gretmenlerinin rehberlik
hizmetlerine dair goriislerini derinlemesine inceleyerek karsilastiklar sorunlar1 ve bu sorunlara ait
¢oziim Onerilerinin ortaya konulmasi ve bdylece rehberlik hizmetlerinin daha etkili
ylritilmesine katk: saglamaktir.

Elde edilen veriler, arastirma sorularina gore analiz edilmistir. Bu baglamda ¢aligmanin birinci
aragtirma sorusu ‘Rehberlik kavraminin tanimi nedir?” seklindedir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar analiz edildiginde katihmcilarin rehberlik kavramini; 1) yardimci olmak, 2) yol
gostermek, 3) 6grenciyi tanimak, 4) sorunlarini ¢ézmek, 5) destek olmak, 6) yonlendirmek ve 7)
motive etmek kavramlar ile bir tuttuklar1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Rehberlik Kavramina [liskin Tanimlamalar

Kavram f %  Ornek Ciimle
1 Yardima 16 28  Rehberlik, Ogrencilerin sorunlariyla ilgilenip onlara yardimci olmak
Olmak diyebiliriz (K10).
2 Yol 15 26  Rehberlik ogrencilerin egitim-6gretiminde, geleceklerinde, hayatlarinda,
Gostermek kisisel gelisimlerinde onlara yol gostermektir (K13).
3 Ogrenciyi 11 19 Rehberlik oncelikle bireyi tanimak, incelemek, anlamak daha sonra
Tanimak kendisine tamitmaktir (K6).
4 Sorunlarim 9 16 Ogrencinin sorunlarimi  belirlemek, sorunlarin ¢éziimii icin gerekli
Cozmek caligmalar: yapmak (K12).
5 Destek Olmak 3 5 Rehberlik sinmifindaki 6grencilerin gelisimleri, ilerleyisleri ve kararlarn
hakkinda onlara destek olmak (K3).
6 Yonlendirmek 2 4 Ogrencilerin kabiliyet ve egilimleri konusunda taniyarak yénlendirmeye
caligmak (K11).
7 Motive Etmek 1 2 Ogrencinin ders bagarisini arttirmak igin motive etmek (K1).
Toplam 57 100

Tablo 2 incelendiginde katihmcilarin rehberlik kavramini en fazla yardimci olmak, yol géstermek
kavramlar1 ile tanimlarken; en az yonlendirmek, motive etmek kavramlari ile bir tuttuklan
anlasilmaktadir.

Caligmanin ikinci aragtirma sorusu “Rehberlik siirecinde karsilagilan sorunlar nelerdir?” seklinde
olup katilimcilarin bu soruya iligkin verdikleri cevaplar analiz edildiginde katilimcilarin rehberlik
stirecinde kargilagtiklar1 sorunlar; 1) simif rehber 6gretmeninden kaynakli sorunlar, 2) ders
saatinden kaynakli sorunlar, 3) veliden kaynakli sorunlar, 4) 6grenciden kaynakli sorunlar, 5) okul
rehber 6gretmeninden kaynakl sorunlar, 6) okuldan kaynakl sorunlar seklinde siralanmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Rehberlik Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Kavram f %  Ornek Ciimle

1 Simf Rehber 15 33  Bazen 6grenciye tam olarak ulasamadigimi disiiniiyorum. Her ne kadar
Ogretmeninden ilgilenmeye caligsam da o6grenci kendini giivende hissetmeyince
Kaynakl sorunlarini tam olarak aciklamiyor. Bu tiir durumlarda kendimi yetersiz
Sorunlar hissettigim zamanlar ¢ok oldu (K8).

2 Ders Saatinden 11 24  Rehberlik icin ayrilan zaman yetersizdir. Haftada bir saat rehberlik dersi
Kaynakl yetersiz. Liselerde haftada 40 saat ders okutulmaktadir. Ogrenci ve
Sorunlar Ogretmenin ders diginda bos zamani yok. Bu durum rehberlik

caligmalar: ve sosyal faaliyetleri yapilamaz hale getirmistir (K5).

3 Veliden Kaynaklhi 7 16  Ogrenci icin saglikl iletisim kurabilecek velilerin, is birligi yapabilecek
Sorunlar ebeveynlerin olmamasi gibi sorunlar yasanmaktadir (K1).

4 Ogrenciden 5 11 Cocuklarin kendini tam a¢mamasi, bazen gercek olan durumlarini
Kaynakl soylememeleri, gercekleri gizlemeleri (K10).

Sorunlar

5 Okul Rehber 4 9 Rehber Ogretmen olmayan okulda Ogrencinin beni agan sorunu
Ogretmeninden oldugunda sevk edecegim veya muhatap alabilecegim birini bulmakta
Kaynakl zorlaniyorum (K11).

Sorunlar

6 Okuldan 3 7 Ayn goriisme odalarinin olmamasi goriismelerin gizliligine golge
Kaynakl dustirmektedir (K5).

Sorunlar
Toplam 45 100

Tablo 3 incelendiginde simif rehber 6gretmenlerinin rehberlik siirecinde siklikla karsilastiklar

sorunlarin basinda 6gretmenin kendisinden kaynaklanan sorunlar ve ders saatinden kaynaklanan

sorunlar gelmekteyken -en az kargilastiklar1 sorun ise okuldan kaynakli sorunlar seklinde

belirtilmigtir.

Aragtirmanin son sorusu ‘Rehberlik hizmetlerinin daha etkili gerceklestirilmesi i¢in neler

yapilmalhdir?”

seklinde olup katihmcilarin bu soruya verdikleri yanit analiz edildiginde,

katilmcilarin daha etkili rehberlik hizmetlerinin sunulmasi igin; 1) is birligi, 2) rehberlik sistemi

olusturulmali, 3) rehberlik hizmetlerine ayrilan zamanin artirilmasi, 4) okul rehber 6gretmenleri

daha etkin olmali, 5) hizmet i¢i egitim verilmeli ve 6) bireysel planlar olusturulmali gibi birtakim

onerilerde bulunduklar goriilmektedir. Elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Rehberlik Hizmetlerinin Daha Etkili Gerceklestirilmesi Icin Oneriler

Kavram f %  Ornek Ciimle
1 IsBirligi 10 23  Ogrencinin ailesi en temel etkendir. Aile ile ilgili olan iligkileri
gelistirmek rehberlik hizmetlerinin islevselligini arttirmak icin
yapilacak her diizenleme olumlu bir gelisme olacaktir (K4).
Rehberlik hizmetleri aile, okul rehber O6gretmeni, 6grenci,
cevre ekseninde olugturulmahdir (K11).
2  Rehberlik  Sistemi 9 21 Ogrenciyi tanimak énemli oldugundan ayn1 sinif grencilerinin
Olusturulmali rehberligini mezun olana kadar devam ettirecek bir sistem
olugturulabilir (K1).
3  Rehberlik Hizmetine 8 19  Ogrenciyi anket tiirleriyle tanimak yerine birebir gériisme
Ayrilan Zamanin saatleri ayrilmasi ve rehberlik i¢in ayrilan saatleri ders
Arttirilmasi programinda artirmak verimli olabilir (K1). Goriigme odalar

olusturulmali, rehberlik saatleri ¢ogaltilmali (K3).
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4  Okul Rehber 7 16  Okul rehber ogretmenlerinin daha etkin olmasi rehberlik
Ogretmenleri Daha derslerine girmesi, sorunlu olan Ogrencilerle ve aileleriyle
Etkin Olmal birebir goriismesi gerekir (K14).

5 Hizmet I¢i Egitim 6 14 Rehberlik hizmetlerinin etkin ve faal olarak siirmesi i¢in
Verilmeli ogretmenlere 6zel kurslar verilmeli ve bu gorevi etkin olarak

isteyen 6gretmenlere 6ncelik verilmeli (K13).

6  Bireysel Planlar 3 7 Gereksiz evrak igleri yerine 6grenciye farkindalik kazandiracak
Olusturulmali plan ve programlar yapilip uygulanmali (K2).

Toplam 43 100

Tablo 4 incelendiginde katilimcilar rehberlik hizmetlerinin daha etkili sunulabilmesi i¢in en fazla
igbirliginin saglanmas: ve etkin bir rehberlik sistemi olusturulmasi 6nerisinde bulunurlarken; en
az bireysel planlar olusturulmali 6nerisinde bulunmuslardir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Aragtirmacilar katihmcilarin rehberlik kavramini 1) yardimci olmak, 2) yol gostermek, 3)
Ogrenciyi tanimak, 4) sorunlarim ¢ézmek, 5) destek olmak, 6) yonlendirmek ve 7) motive etmek
kavramlari ile bir tuttuklar sonucuna ulagmislardir. Ilgili literatiire géz atildiginda konu ile ilgili
benzer tanimlamalarin yapildig: goriilmektedir (Kepgeoglu, 1995; Kuzgun 2011; Ohlsen, 1964).
Bunun disginda bazi bilim insanlari tarafindan rehberlik kavrami tanimlanirken rehberlik
hizmetlerinin profesyonel bir yardim oldugu, psikolojik bir yardim oldugu ve uzmanlarca verilen
bir yardim oldugu vurgulanmaktadir. Ornegin; Kuzgun'a (2011) gore rehberlik, sistematik ve
profesyonel yardimdir. Kepgeogluma (2004) gore rehberlik uzmanlar tarafindan saglanan
psikolojik yardimlardir. Tan’a (1969) gore rehberlik, sistemli ve profesyonel yardimdir. Mortensen
(1966) ise rehberligi uzmanlarin hizmetlerini kapsayan unsur olarak tanimlamigstir. Mathewson'un
(1962), tanimina gore rehberlik sistemli ve profesyonel yardim siirecidir. Rehberlik 6grencilerin
biitlinsel gelisimine yardimci olmay: ifade eder. Dolayis: ile rehberlik 6nleyici ve gelistirici bir
calismadir (LaiYeung, 2014). Rehberlik 6nemli bir egitim araci olarak ¢ocuga akranlar tarafindan
ona asilanan olumsuz diisiincelerden arindirarak uyumunu saglar (Nkechi, Ewomaoghene ve
Egenti, 2016). Bir ¢ocugun her yoniiyle gelisiminin miimkiin olmasi ancak ideal bir 6grenme-
Ogretme ortamina sahip olmasina baghdir (Egbo, 2013). Bu ise rehberlik hizmetlerinin saghkli bir
sekilde yiiriitilmesi ile miimkiindiir. Ancak iilkemizin kogsullar1 nedeniyle, uzun yillar rehberlik
hizmetleri 6nemli o6lgiide simif rehber Ogretmenlerince yerine getirilmeye c¢alhisilmistir
(Kantarcioglu, 1974; Kuzgun,1988; Tan,1986).

Aragtirmacilar rehberlik siirecinde karsilagilan sorunlarin ise 1) simif rehber 6gretmeninden
kaynakl sorunlar, 2) ders saatinden kaynakl sorunlar, 3) veliden kaynakl sorunlar, 4) 6grenciden
kaynakli sorunlar, 5) okul rehber &gretmeninden kaynakli sorunlar ve 6) okuldan kaynakli
sorunlar geklinde siralandigi sonucuna ulagmiglardir. Ilgili literatiire bakildiginda benzer
sorunlarin ortaya konuldugu goériilmektedir (Akkoyun, 1995; Gokcakan ve Ozer, 1999; Gorkem,
1985; Kepgeoglu, 1986; Kulaksizoglu, 1990). Bakioglu ve Gayik Asyali (2005) ise rehberlik
hizmetlerinde okul rehber 6gretmeni sayisinin yeterli olmadig tespitinde bulunmugtur. Boitt
(2016) rehberlik ve danmismanlik programinin uygulanmasinda kargilasilan zorluklari zaman
yetersizligi, ebeveyn desteginin olmamasi, finansman eksikligi, imkanlarin yetersizligi, is
birliginin olmamasi, nitelikli personel eksikligi, 6gretmenlerin is yiikiiniin agir olmas1 ve okul
yonetiminin yeterli destegi gostermemesi olarak bulmustur. Khanda 2018 yilinda gercgeklestirdigi
calismasinda rehberlik hizmetlerinde 6gretmenlerin karsilastiklar1 zorluklari yeterli kaynaklarin
bulunmamasi, zaman eksikligi, mesleki egitim ve beceri eksikligi, agir is baskisi, ebeveyn
desteginin olmamasi ve okul yonetiminin desteginin olmamas: seklinde tespit etmistir.

340



TUBAD Cilt VI, Say1 11, Aralik, 2021

Aragtirmacilar son olarak daha etkili rehberlik hizmetlerinin sunulmas: i¢in; 1) isbirligi, 2)
rehberlik sistemi olusturulmali, 3) rehberlik hizmetlerine ayrilan zamanin artirilmasi, 4) okul
rehber Ogretmenleri daha etkin olmali, 5) hizmet i¢i egitim verilmeli ve 6) bireysel planlar
olusturulmali gibi birtakim &nerilere ulagmiglardir. Ilgili literatiire bakildiginda benzer énerileri
ortaya koyan caligmalara rastlanilmaktadir. Ornegin; Dogan (2000), ne psikolojik danigman ne de
Ogretmen tek bagina bu programi yiiriitemez derken rehberlik hizmetlerindeki isbirliginin
6nemine vurgu yapmustir. Boitt (2016) rehberlik hizmetlerinin daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesi
icin daha ¢ok 6gretmene ig imkanmi verilerek 6gretmenlerin is yiikleri azaltilmali, 6gretmenlere
rehberlik hizmetleri i¢in daha ¢ok zaman verilmeli, 6gretmenlere gerekli ekonomik ve imkan
destegi hem okul yonetimi hem de hiikiimet tarafindan saglanmali ve is birligi kiiltiiri
olusturulmali gibi birtakim Onerilerde bulunmustur. Benzer sekilde Khanda (2018) rehberlik
hizmetlerin daha verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in her okulda diizenli olarak tam
zamanh bir danigsman atanmali, okul yonetimi rehberlik hizmetleri i¢in asgari temel ihtiyaclar
saglamali, danigman 6gretmene gereksinim duydugu ihtiyaglar i¢in ekonomik destek saglanmali,
veliler ve okul yonetimi okullarda yiiriitiilen rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine kars:
olumlu tutumlar kazanmalar1 saglanmali seklinde birtakim o6neriler gelistirmistir.

Aragtirmacilar yukarida ulagilan sonuglara bagh olarak birtakim Onerilerde bulunmuslardir.

Bunlar;

1- Rehberlik hizmetlerinde igbirligini saglayacak tedbirler alinmali,

2- Velilerin rehberlik hizmetlerine farkindaliginin olusturulmas: saglanmali,

3- Ogrenciler rehberlik hizmetlerinin énemi konusunda bilgilendirilmeli,

4- Her 6grenciye ulasilabilecek bir rehberlik sistemi olusturulmals,

5- Ders programlarinda rehberlik faaliyetlerinin siiresi arttirilmali,

6- Rehber 6gretmenlerin aktif olarak rehberlik saatlerine katilimi saglanmals,

7- Sinif rehber 6gretmenlerine rehberlik hizmetlerine yonelik hizmet ici egitimler verilmeli,
8- Rehberlik hizmetlerinin uzmanlar tarafindan sunulabilmesi amaciyla her okulda en az bir

rehber 6gretmenin bulunmasi saglanmalidir.
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