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Oz

Bir isletmenin biiyiimesi ya da bir isletmede zorunlu olarak kiigiilmeye gidilmemesi i¢in siirekli degismekte
olan sartlara ayak uydurulmasi gerekmekte ve bu siirecin olumlu bir sekilde ilerleyebilmesi icin de
profesyonel destek alinmalidir. Destinasyonlarda turistlere, konaklama, yeme-igme, ulagim vb. hizmetler
sunan ve turizm sektoriiniin 6nemli halkalarindan biri olan turizm isletmelerinin de bu sartlara uyum
saglamasi gerekmektedir. Bu g¢alismada, turizm igletme sahiplerinin/ydneticilerinin turizm sektoriine
yatirim karari verdikten 6nceki ve sonraki siireclerde hangi danigmanlik hizmetlerine ihtiya¢ duyduklarinin
belirlenmesi ve bu konudaki eksik yonlerin saptanmasi hedeflenmistir. Nitel olarak yapilan bu ¢aligmada;
Kastamonu ilindeki turizm isletmelerinin bu sektdre yatirim yapma karari 6ncesinde, yatirim siirecinde ve
yatirim yaptiktan sonraki siire¢lerde ne gibi arastirmalar yaptiklari, bu siirecte karsilastiklart sorunlari nasil
astiklar1 ve herhangi bir danigmana ihtiya¢ duyup duymadiklar1 gibi konular miilakat teknigi kullanilarak
tespit edilmeye calistlmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak ¢oziimlenmistir.
Yapilan analizler sonucunda, isletmelerin danigmanlik hizmetine ihtiya¢ duymadiklar1 ve herhangi bir
kurum ya da kurulustan yardim almadiklari belirlenmistir. Ayrica elde edilen sonuglara gore, bu
isletmelerin karsilastiklar1 ya da karsilasabilecekleri sorunlari yakin ¢evresiyle birlikte ¢6zmeye ¢alistiklart

belirlenmistir.
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Consultancy Services Needed by Tourism Enterprises: The Case of

Kastamonu

Abstract

In order for a business to grow or not to be forced to downsize in a business, it is necessary to keep up with
the ever-changing conditions and professional support should be obtained in order for this process to
proceed in a positive way. Tourism enterprises, which provide services such as accommodation, food and
drink, transportation and etc. to tourists in destinations and are one of the important rings of the tourism
sector, must also adapt themselves to these conditions. In this study, it is aimed to determine what
consultancy services tourism business owners/managers need in the processes before and after making an
investment decision in the tourism sector and to determine the deficiencies in this issue. In this qualitative
study; prior to the decision of tourism enterprises in Kastamonu province to invest in this sector, topics
such as what research they conducted in the investment process and in the processes after investing, how
they overcome the problems they faced in this process and whether they needed any consultants were tried
to be identified using the interview technique. The data obtained were analyzed using the descriptive
analysis technique. As a result of the analysis, it was determined that the enterprises did not need
consultancy services and did not receive assistance from any institution or organization. In addition,
according to the results obtained, it has been determined that these enterprises are trying to solve the
problems they face or may encounter together with their close circle.
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Giris

Turizm sosyal ve ekonomik farkliliklardan oldukga etkilenen bir sektordiir. Giindelik
hayatinda cesitli problemlerle karsilasan ve bunlardan dolayir gerginlesen bireyler, tim bu
problemlerden ve gerginlikten uzaklasarak, sosyal ihtiyaclarinin en giizel sekilde giderilmesini
temenni etmektedirler. Bundan dolayi turistlerin, tatil amagl yaptiklar seyahatlerde konaklama,
yeme-igme ve eglence gibi ihtiyaglart ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik agidan destinasyonlar
arasinda 6nemli bir gelir saglayan bu olay, turizm olarak adlandirilmaktadir (Akmel, 1992).

Gegici bir siireyle siirekli yaganilan bolgeden baska bir bolgeye seyahat etme olayindan
dogan seyahat ve konaklama ihtiyaclarinin ve buna bagli olarak diger ihtiyaglarin giderilmesini
saglayan mal ve hizmetlerin iiretilmesinde ve pazarlamasinda maddi kazang saglanmasi amaci
giiden birimlere turizm isletmeleri denmektedir (Akbaba, 2012). Sosyal ve ekonomik
farkliliklardan en fazla etkilenen sektorlerden birisi olan turizm sektoriinde, turizm isletmelerinin
de bu sosyal ve ekonomik farkliliklar1 dikkate alarak isletmelerini bu durumlara gore yonetmeleri
gerekmektedir.

Bir isletmeyi yonetmek, kontrol altina alinabilen ve kontrol altina alinamayan birgok
faktorii uyumlu bir bicimde idare edebilme durumudur. Isletmeler, bu faktorlerden kontrolii
disinda gerceklesen ¢cogu faktorii degistirme hakkina sahip olmadigindan dolayr bu faktorlere
uyum saglamak zorundadir. Kontrol altina alabildigi faktorleri ise en faydali sekilde kullanmak
zorundadir. Bu faktorlere en iyi 6rnegin danismanlik hizmeti oldugu ele alindiginda, bu hizmet
verimli bir diizeyde kullanildiginda iiretim, pazarlama, finans, Ar-Ge gibi isletmenin
gelismesinde ya da gerilememesinde en 6nemli faktdrlerden olan bu temel fonksiyonlari en
verimli gekilde yerine getirecegi diisiiniilmektedir (Kayabasi, 2009).

Gegici bir siire ile bilgi, beceri ve tecriibesinden yararlanarak, igsletmenin biiylimesi ya da
kiigiilmemesi igin, isletmelerin problemlerini belirleyen, var olan problemler iizerine ¢aligsan, bu
sorunlara ¢6ziim Onerileri getiren ve isletme yoneticilerine bu Onerileri ileten kisiye “danigman”
denmektedir (Aytar, 1999:16, Nural, 1991:45).

Bu calismanin amaci, turizm isletme sahiplerinin/yoneticilerinin turizm sektdriine yatirim
kararinin dncesi ve sonrasindaki siire¢lerde hangi danigmanlik hizmetlerine ihtiya¢ duyduklarinin
belirlenmesi ve bu konudaki eksik yonlerin saptanmasidir. Bu ¢alisma, turizm isletmelerinde
danigmanlik algisinin olusmasi/gelismesi, turizm isletmelerine danismanlik hizmeti sunan
firmalarin bu isletmelere daha fazla onem vermeleri ve bundan sonraki calismalara fayda
saglamasi yoniinden Onem arz etmektedir. Bu calisma kapsaminda Kastamonu ili kent
merkezinde yer alan konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinin sahipleri ve st diizey
yoneticileriyle goriistilmistiir. Turizm sektdriine yatirim yapmaya karar verirken hangi konularda

danismanlik hizmetine ihtiya¢ duyuldugu, yatirim karar1 verildikten sonra ne gibi arastirmalar
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yapildig1 ve hangi konularda danismanlik hizmetine ihtiya¢ duyuldugu ve yatirim siirecinde
karsilasilan engel ya da zorluklarin nasil asildig1 gibi sorulara yanitlar aranmustir.
Turizm Isletmeleri

Barutcugil (1989:15) turizmi, maddi gelir saglama amaci giitmemek ve gidilen yere daimi
olarak yerlesmemek sartiyla turistlerin bir yerlere seyahatleri ve orada konaklamalariin
sonucunda ortaya ¢ikan olaylarin ve iligkilerin tiimii olarak agiklamaktadir ve ona gdre turizmin
belirleyici 6zellikleri sunlardir: turizm, siirekli ikamet edilen, ¢alisilan ve dogal ihtiyaglarin
karsilandig1 yerler disinda yapilan seyahatlerdir, turizm sektoriinde konaklama gegici bir siireyi
kapsar, seyahat eden ve konaklayan kisi bir siire sonra siirekli yasadig1 yere geri doner, seyahat
eden ve gegici olarak konaklayan turistler ¢gogunlukla turizm igletmeleri tarafindan iiretilen ve
sunulan mal ve hizmetleri talep eder ve tiiketirler. Burada bahsedilen turizm isletmeleri, siirekli
yasadig1 yerden baska bir yere giden bireylere, kisacasi turistlere, temel hizmetler sunan
isletmelerdir.

Bireylerin gegici bir siireyle siirekli yasanilan bolgeden baska bir bolgeye seyahat etme
olayindan dogan seyahat ve konaklama ihtiyaclarinin ve buna baglh olarak diger ihtiyaglarin
giderilmesini saglayan mal ve hizmetlerin iiretilmesinde ve pazarlamasinda maddi kazang
saglanmasi amaci gliden birimlere turizm isletmeleri denmektedir (Akbaba, 2012). Turizm
sektorlinlin sitirekli bir bigimde biiyiimesi ve buna bagli olarak da karmasiklasmasi, farkli
nitelikler barindiran turizm igletmelerinin gelismesine ve kurulmasina neden olmaktadir. Tiim bu
isletmelerin incelenebilmesi i¢in de kategorize edilmeleri gerekmektedir (Senel, 2007).

Bu kategoriler farkli sekillerde siniflandirilabilir. Bu siniflandirma; ulastirma isletmeleri,
konaklama igletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, tur operatdrleri/seyahat acenteleri, spor,
eglence ve dinlenme tesisleri, toplanti, seminer ve kongre merkezleri, yat isletmeciligi vb.
seklinde yapilirken, ayn1 zamanda bu isletmeler yerine getirdikleri fonksiyonlar agisindan,
yapilan faaliyetin tiirline gore, kurulus amacina gore, faaliyet alanina gore, isletmenin miilkiyetine
gore ve kuruluslann ve c¢alismalari bakimindan turizme bagimlhiliklarmma gore de
simiflandirilmaktadir. Bu smiflandirmalar sirasiyla, turizm mal ve hizmeti iireten ve bunlar
pazarlayan turizm igletmeleri, kar amaci giiden ve kar amaci glitmeyen turizm igletmeleri, ulusal
ve uluslararasi turizm isletmeleri, 6zel, kamu ve karma turizm isletmeleri, dogrudan turizme bagh
isletmeler (birincil turizm igletmeleri) ve dogrudan turizme bagli olmayan isletmeler (ikincil
turizm isletmeleri) seklindedir (Barutgugil, 1989, Giiven, 1999; Kozak, 2010).

Gerek ulusal gerekse uluslararasi turizm agisindan ele alindiginda, hizmeti sunan ve
hizmeti alan arasindaki iliskileri ve hizmeti alanlarin tatil tecriibelerinin olumlu bir sekilde
tamamlanabilmesine etki eden birgok 6ge bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse, paket tur satin

alan bir turiste sunulan hizmetin olumlu bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in en az 100 farkli meslek
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grubunun etkin bir sekilde gorevini siirdiirmesi gerekmektedir. Acente gorevlisi, sigorta gorevlisi,
pilot, hostes, giimriik memuru, sofor, tur rehberi gibi unsurlarin timi turizm sisteminin birer
halkasidir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2014).

Turizm bir sistem olarak diisiiniildiiglinde {i¢ temel 6ge ile karsilasilmaktadir (Kozak vd.
2014). Bunlar;

Turist gonderen destinasyon: Bu bélge, turizmin nerede baslayip bittigini ifade eden ve
turistlerin siirekli ikamet ettikleri yeri tanimlamaktadir.

Ulasim: Turistin, siirekli ikamet ettigi destinasyondan bagka bir destinasyona gidip geri donme
asamasinda etkin olan ulastima araglarini ve wulasimi boyunca yasadigi tecriibeleri
kapsamaktadir.

Turist kabul eden destinasyon: Bu bolge, turistlerin tatil siiregleri boyunca tecriibe kazandiklari,
bolgedeki yerel halkin “turist” olarak adlandirdigi ve istatistiksel evraklarda “turist” olarak
gegtikleri destinasyondur.

Belirtilen bu siireclerin gergeklestirilmesi icin seyahat acenteleri, tur operatdrleri,
ulastirma, konaklama, yeme-i¢gme ve eglence gibi hizmetleri sunmakla yiikiimlii olan igletmelere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tiir isletmeler ve bu isletmelerin yapmakla yiikiimli oldugu hizmetler
turizm sektdriindeki bu sistemi destekleyen “yardimci unsurlar” olarak belirtilmektedir (Kozak
vd., 2014).

Ulastirma isletmeleri, turistleri bulunduklar1 bolgeden, turizm destinasyonuna
ulastirmakla yiikiimlii isletmelerdir. Bu isletmeler, karayolu, deniz yolu, hava yolu ve demir yolu
olmak iizere kendi igerisinde dort gruba ayrilir (Ozcan, 2018).

Konaklama isletmeleri, turistlere siirekli yasadiklar1 kendi meskenlerinin disina c¢esitli
sebeplerle yaptiklar1 seyahatleri boyunca konaklama, yeme-igme, eglence vb. hizmetler sunan
isletmelerdir (Sen, 2013). Turizm nedeniyle seyahat eden insanlara Oncelikli olarak giivenli
barinma hizmeti sunmak olmak {izere, konfor, dinlenme, yeme-igme, eglence gibi ihtiyaclarini da
karsilayan bu isletmeler, kendi igerisinde oteller, moteller, tatil kdyleri, pansiyonlar, dag otelleri,
termal tesisler gibi gesitli gruplara ayrilmaktadir (Kozak, 2010: 129).

Yiyecek-icecek isletmeleri, turistlerin yapmis olduklari seyahatleri ve konaklama siireleri
boyunca yeme-i¢me ihtiyaglarini karsilamak i¢in mal ve hizmet {ireten ve sunan isletmelerdir. Bu
isletmeler kendi icerisinde liiks restoranlar, kafeler/snack barlar, fastfood restoranlar ve yoresel
restoranlar olarak ayrilmaktadir (Dogan, Sanlier ve Tuncer, 2010).

Tur operatdrleri ve seyahat acenteleri de turizm isletmeleri sinifindadir. Tur operatorleri
toptancilik mantiginda ¢aligirlar ve paket tur gibi {irlinleri olustururlar. Seyahat acenteleri ise daha

¢ok perakendecilik hizmeti sunan isletmelerdir (Kozak, 2010: 129).

167



Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, [lkbahar 2021, Y. 13, S. 24, s. 164-183

Damsmanhk Hizmeti ve Thtiya¢c Sebepleri

Gegici bir siire ile bilgi, beceri ve tecriibesinden yararlanarak, isletmenin biiylimesi ya da

kiigiilmemesi i¢in, isletmelerin problemlerini belirleyen, var olan problemler iizerine ¢alisan, bu

sorunlara ¢coziim Onerileri getiren ve isletme yoneticilerine bu Onerileri ileten kisiye “danigsman”

denilmektedir (Aytar, 1999:16, Nural, 1991:45).

Is hayatinin ¢cogu alaninda damismanlik hizmeti bulunmakta ve damsmanlik hizmetinin

karsimiza en ¢ok ¢iktig1 kullanim alanlari, isletme stratejilerini belirleme, is planlamasi yapma,

finansal planlama ve kontrol, bilgi islem sistemleri, ofis ve haberlesme sistemleri, iretime yonelik

danigmanlik hizmeti, iicretlendirme sistemleri konusunda danigmanlik hizmeti, pazarlama ve

iiretim bakimindan danigmanlik hizmetleri, insan kaynaklar1 yonetiminde danismanlik hizmetleri

seklinde siralanabilir (Kayabasi, 2009: 35, Tunali, 2009:29, Kaynak, 2020:25).

Isletme stratejilerini belirleme: Bir isletmenin orta ya da uzun dénemdeki stratejilerinin
belirlenmesinde verilen bu hizmet, hammadde fiyatlarindaki artista neler yapilabilecegi,
olas1 rekabet durumunda verilecek tepkiyi, yapilacak yeni yatirimlarin nereye ve ne
zaman yapilacagi ve bilyime ve kar hedeflerinin belirlenmesi gibi konularda
kullanilmaktadir. Bu konulara 6rnek olarak, fizibilite/iiriin testleri, is kurma ve gelistirme,
satin alma ve sirket birlestirme gibi durumlar verilebilir.

Is planlamas1 yapma: Bir isletmenin iiretmesinde fayda gériilecegi iiriinii ve bu iiriinii
pazarlama yollari, bu {iriinden saglanacak kar miktarini belirlemede verilen danigmanlik
hizmetidir. Bir igletmenin pazarlama stratejisini uygulayabilmesi i¢in bir pazarlama
planina ihtiyaci vardir. Pazarlama planinin temeli olan iiriin, fiyat, yer ve promosyondan
olusan (4P) pazarlama karmasinin kullanilmasi onerilmektedir Kotler, Bowen, Makens
ve Balogu, 2017).

Finansal planlama ve kontrol: Isletme yoneticilerine planlama ve kontrol saglamasi
amaciyla bilgiler verilmesidir. Nakit akisi, tiriin gelistirilmesi, iretim planlanmasi, biitce
planlanmasi ve tiim bu durumlar igin gereken sistemlerin kurulmasinda, uygulanmasinda
ve gelistirilmesinde tavsiyeler verilmesidir. Ayrica finansal planlama bankacilik (tasarruf
ve krediler, ticari bankalar, ipotek bankalari, kredi birligi), menkul kiymetler ve takas
(aract kurumlar, yatirim bankalari, yatirim danigsmani) ve uluslararasi finans gibi konulari
ele almaktadir (Muhammad, Ibrahim, Bhatti ve Waqas, 2014).

Bilgi islem sistemleri: Bilgisayar ve elektronik altyapisina bagli sistemlerin
gelistirilmesi hizmetidir. Bu hizmette, bilgisayar sistemleri analizi, tasarimi ve
mithendisligi, program gelistirme, kodlama, hata ayiklama uygulama konularinda

hizmetler verilmektedir (Kirby ve Dylan, 1997).
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e Ofis ve haberlesme sistemleri: Isletme dokiimanlarinin saklanmasina ve arsivlenmesine
yardime1 olacak sistemlerin kurulmasina ve bu sistemlerin maliyetlerinin en diisiik
seviyeye indirilmesi konusunda ve igletme igerisindeki iletisim sisteminin saglikli bir
sekilde islemesi agisindan verilen hizmettir.

e Uretime yonelik damsmanhik hizmeti: Yapilan pazar arastirmasi sonucunda satis
tahminlerine gére hammadde temini, stoklarin ve iiretimin planlanmasimi ve kontrolii
konusunda verilen hizmettir.

e Ucretlendirme sistemleri konusunda damsmanhk hizmetleri: Isletmede uygulanan
iicret politikalarinin belirlenmesi konusunda verilen hizmettir. Maliyetlerin diisiiriilmesi,
maas, prim, ikramiye, Odil sistemleri vb. sistemlerin olusturulmasi, temel iicretler
disindaki sosyal yardimlarin belirlenmesi ve calisanlarin performanslarini arttirmaya
yonelik ticret sistemlerinin gelistirilmesi konusunda yardimci olunmasidir.

e Pazarlama ve iiretim bakimindan damsmanlik hizmetleri: Isletmelerin en nemli
boliimlerinden olan pazarlama ve {retimde uluslararasi pazar arastirmasi, satig
tahminleri, reklam/promosyon, isletme imaji, iiretim planlamasi, miisteri karlilik
arastirmalari, miisteri veri tabani olusturulmasi, {iriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasi,
pazarlama organizasyonu, depolama maliyetleri, stok yonetimi, yeni {iriin olusturma ve
gelistirme, ekipman kullanim1 gibi konularda verilen danigsmanlik hizmetidir.

e Insan kaynaklar1 yonetiminde damsmanlik hizmetleri: Bir firmanm basaris1 veya
basarisizligi, kismen yonetimin g¢aliganlarinin zamanini ve hizmetini satma ve ayni
zamanda tretkenliklerini en st diizeye ¢ikarma oranina baghdir (Yisa ve Edwards,
2002). Danigmanlik hizmetinin en ¢ok kullanildigi alan olan insan kaynaklarinda,
personel planlama, personel segme ve yerlestirme, kariyer planlamasi, is degerleme ve
iicret yonetimi, personellerin performans degerlendirilmesi, personelin egitim ve

motivasyonlari konularinda hizmet verilmektedir.

Yukarida bahsedilen danigmanlik hizmetleri turizm isletmeleri de dahil olmak iizere tim

isletmeler i¢in ihtiya¢ duyulmakta olan hizmetlerdir.

Turizm Sektoriinde Verilen Damismanhk Hizmetleri

Giiniimiiz diinyasinda danmigmanlik, oldukca genis bir alam kapsayan bir sektdr haline
gelmistir. Bunlari, pazarlama, iiretim, satig, dis ticaret, pazar bulma, tarim, muhasebe, uzay
calismalari, savunma, AR&GE, ormancilik, bilgisayar, finans, gayrimenkul danismanligi,
ekspertiz, hukuk, patent, telif haklari, fikri miilkiyet, vergi, insan kaynaklari, mimarlik, peyzaj
mimarisi faaliyetleri, enerji projelerine yonelik miihendislik, telekomiinikasyon ve yayincilik

projeleri, cevre danismanligi, giivenlik danismanligy, istatistik, patent araciligi, turist rehberligi,
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egitimi, aile danigmanlig1 ve diger idari danigmanlik faaliyetleri olusturmaktadir (Kilig, 2020).
Wilson (1972), isletmelerin danismana ihtiya¢ nedenlerini baz1 siniflandirmalara ayirmistir. Bu
siniflandirmalart, belirli bir 6zel nedenle veya aralikli olarak gerekli olan 6zel becerilere ihtiyac,
denetim gibi yasal zorunluluklar, sorunun nedenini belirlemek, nesnellik ve i¢ baskilardan
kurtulma ihtiyaci, baz1 6zel kaynaklarin eksiklikleri, sektorler arasi rekabet, yeni {iriin gelistirme,
yonetici aragtirmasi ve satin almadaki ihtiyaglar olarak ifade etmistir (Wilson, 1972). Danisman
ihtiyacinin yaygin sebeplerinden birisi de hem sinirli sayidaki personeli hem de kurum icindeki
yetenekleri tamamlamaktir (Mitchell, 1994).

Tablo 1.’de turizm sektoriinde danismanlik hizmeti veren bazi firmalarin internet
sitelerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda turizm isletmelerine verilen danigmanlik hizmetleri
listelenmistir.

Tablo 1: Turizm Isletmelerine Verilen Danismanlik Hizmetleri

No | Damsmanhk Hizmetleri Hizmet Detaylari

1 Destinasyon Pazarlamasi Stratejik halkla iliskiler ve medya iliskileri, dijital PR, marka
olusturma, ulusal turizm kurullari ve 6zel sektor igin tanitim
kampanyalari, tasarim ve icerik (URL1)

2 Yatirim Danismanligi Olabilirlik ve pazar arastirmalari, isletme sirketi ve marka
arastirmasi, isletme, franchise, kira ve teknik hizmet anlagsmalari,
tesis degerlemesi, li¢iincii sahis raporlarmin yorumu (URL3)

3 Varlik Yonetimi Yonetim ve igletme analizleri, kar-zarar tablosu degerlendirmeleri,
tesis satin alma ve satig destegi, isletme denetimi ve varlik
yonetimi, hukuki ihtilaf destegi, hakemlik gorevi, gizli miisteri
programi (URL1)

4 Otel Isletmeciligi/Yonetimi | Acilis dncesi biitce hazirlanmasi, iist diizey personel secimi ve
personel biitcesi hazirlanmasi, tesis standartlari ve isletme
kilavuzlar1 hazirlanmasi, isletme biitgesi hazirlanmasi, biitge,
raporlama, yonetim bilgi ve kontrol sistemleri kurulmasi (URL2)

5 Satig ve Pazarlama Satiglart artirma c¢alismalari, satis ve pazarlama yontemlerinin
yorumlanmasi, satis ve pazarlama ekibinin denetlenmesi, tur
operatorii ve seyahat acenteleriyle iliskilerin yiiriitiilmesi, OTA
(Online Travel Agency) ile iliskilerin yiiriitilmesi (URL1, URL2)

6 Turizm Mevzuati Turizm yatirim belgesi, turizm isletme belgesi, yatirim tesvikleri,
hibeler, Avrupa fonlari, Turizm Bakanligi iliskileri, Ekonomi
Bakanligi iliskileri, SPK degerleme raporlar1 (URL2)

7 Hukuk Kira sozlesmesi degerlendirmeleri, yOnetim anlasmasi
gorlismeleri, sosyal giivenlik kurumu mevzuati, alacak takip,
gesitlendirme, birlesme, devralmalar ve ortak girisimler, planlama,
yatirim tesvik ve belgelendirme (URL4)

8 Sosyal Medya Y onetimi Sosyal medya analizi ve danigmanligi, web tasarimi (URLS)

9 Biligim Sistemleri Bilisim teknolojileri ve yazilimlar, teknolojik gelismeleri izleme
ve uygulama ve segme, otomasyon hizmetleri, kisisel verilerin
giivenligi (KVKK), yonetim bilgi sistemi, otel teknolojileri
yonetim damismanligi (URL1, URL2, URL3, URL4)
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10 | is Saghig ve Giivenligi Hijyen, is saglig1 ve giivenligi, igyeri giivenligi, salgin hastaliklar
ile miicadele ve ilgili egitimler, standartlarin uygulanmasi ve
gelistirilmesi (URL3)

11 | insan Kaynaklari Performans degerlendirme, mesleki egitim, kisisel gelisim, ¢alisan

baghligi ve elde tutma, calisan egitimi, calisanlarin Kkariyer
geligimlerini yonetme, isgilicii planlamasi, galisan ise alma, ¢alisan
memnuniyeti, i ve performans degerlendirme, yonetici gelistirme,
personel secimi, yerlestirilmesi ve kayitlari, yonetim dis1 personel
i¢in egitim programlari, ¢alisan hizmetleri ve faydalari, ticret ve
maas yonetimi (URL1, URL2, URL4, URLS)

12 | Yiyecek ve fcecek | Satis becerilerini gelistirme, servis ve mutfak personeli egitimleri,
Yonetimi hijyen egitimleri, menii planlama, konsept belirleme, dekorasyon,
personelin satis becerilerini artirma, maliyet kontrol, ziyafet ve
toplant1 satis danismanligi, Mutfak ve depo yerlesim plani,
ergonomi (URLD5)

13 | Finansal Yonetim Finansal raporlama, banka finansmani, fon yaratma, bor¢ yeniden
yapilandirmasi, nakit akisi, risk yonetimi, mali degerlendirme,
birlesme, devralmalar ve ortak girisimler, finans ve muhasebe,
genel muhasebe, maliyet muhasebesi, uzun vadeli finansal
planlama, kisa vadeli planlama, biit¢eleme ve kontrol, kredi ve
tahsilat, sermaye yatirimi, gelir analizi, finansal bilgiler ve
raporlama, finansal planlama, degerlemeler, vergiler (URLI,
URL2, URL3, URL4, URL5)

14 | Mimari Tasarim ve | Proje  bilgilendirme  toplantilari,  proje  asamalarinin
Projelendirme koordinasyonu, statik, mekanik, elektrik, peyzaj, i¢ mekéan
tasarimi belirlenmesi ve s6zlesmelerinin hazirlanmasi (URL2)

Yontem

Bu calismada, turizm isletme sahiplerinin/yoneticilerinin turizm sektoriine yatirim karari
verdikten onceki ve sonraki siireclerde hangi danigmanlik hizmetlerine ihtiya¢ duyduklarinin
belirlenmesi ve bu konudaki eksik yonlerin saptanmasi hedeflenmistir. Ayrica eksikliklerin
giderilmesi konusunda hem turizm igletmeleri hem de damigmanlik firmalarinin ¢aligmalarina
katki sunulmasi amag¢lanmistir. Bu ¢alisma, hem turizm isletmelerinde hem de danismanlik
hizmetlerinde farkindalik olusturulmasi ve bundan sonraki ¢aligmalara fayda saglamasi yoniinden
onem arz etmektedir. Ayrica bu konudaki caligmalar incelendiginde ¢ok az sayida kaynaga
ulasildigi i¢in bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacag diisiintilmektedir.

Kastamonu ili kent merkezinde bulunan turizm isletmelerinin sahiplerine ve/veya
yoneticilerine yonelik yapilan bu arastirma, nitel bir aragtirmadir. Nitel arastirma yontemi, turizm
isletmelerinin ihtiya¢ duydugu danismanlik hizmetlerini ortaya ¢ikarmak ve turizm isletmelerinin
sahiplerinin/yoneticilerinin bu konuda bilgi ve goriislerini derinlemesine incelemek amaciyla
secilmistir. Nitel aragtirma; gozlem, goériisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde

ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi bir arastirma seklidir (Yildirim ve Simsek,
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2005). Bu dogrultuda nitel olarak yapilan bu ¢calismada; Kastamonu ilindeki turizm isletmelerinin
bu sektdre yatirirm yapma karar1 oncesinde, yatirim siirecinde ve yatirim yaptiktan sonraki
stireclerde ne gibi arastirmalar yaptiklari, bu siirecte karsilastiklar1 sorunlar1 nasil astiklart ve
herhangi bir danismana ihtiya¢ duyup duymadiklar1 gibi konular miilakat teknigi kullanilarak
tespit edilmeye calisilmistir.

Arastirmanin evrenini turizm sektoriinde aktif olarak hizmet sunan Kastamonu ili kent
merkezindeki turizm isletmeleri olusturmaktadir. Daha ulasilabilir olabilmesi i¢in yeme-igme
ve/veya konaklama alaninda hizmet sunan 12 turizm isletmesi arastirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Kastamonu ili kent merkezinde yeme-i¢gme ve/veya konaklama alaninda hizmet
sunan 17 turizm isletmesi saptanmis ancak bes turizm isletmesi ile tiim g¢abalara ragmen
gorlisiilememis ve arastirmaya 12 turizm isletmesi dahil edilmistir. Turizm isletmelerinin
sahipleri ve/veya yoneticileriyle goriisme yapilmadan once telefon araciligiyla randevular alinmig
ve goriismeler yliz yiize gergeklestirilmistir.

Betimsel analiz teknigi, goriisiilen kisi/kisilerden elde edilmis verilerin 6zetlenerek
yorumlandigi, goriistilenlerin diisiincelerini ¢arpict bir sekilde yansitmak amaciyla dogrudan
almtilarin kullanildig1 ve elde edilen sonuglarin neden-sonug iliskisine gore yorumlandigi analiz
teknigidir (Yildirnm ve Simgek, 2005). Uygulanan goriisme formu iki boliimden olusmaktadir.
Birinci bolimde katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik sorular, ikinci bdliimde ise
katilimeilarin turizm sektoriine yatirim siireclerinde ihtiyag duydugu danismanlik hizmetlerine
yonelik sorular yer almaktadir. Verilerin analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir.

Bulgular

Katilimcilara 7 soru yoneltilerek turizm sektoriine yatirim siireglerinden onceki ve
sonraki donemlerde hangi danigmanlik hizmetlerine ihtiya¢ duyduklar1 konusunda goriisleri
almmustir. Sorular hazirlanirken, Tungsiper ve ilban (2006)’m “Turizm Isletme Belgeli Otel
Isletmelerinin Pazarlama Sorunlari: Balikesir Ilinde Bir Alan Arastirmas1” adli ¢alismalarindan,
Bildirgen (2010)’in “Isletmelerin Danisman Kullanma Egilimlerinin Belirlenmesi ve Danigman
Segiminde izledikleri Yéntemler” adli galismasindan, Emir, Pelit ve Giinay (2010)’1n “Universite
Mezunu Calisanlarin Bakis Acisiyla Otel Isletmelerinin Sorunlari: Antalya’daki 5 Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama” adli galismalarindan, Ozcan (2018)’1n “Termal Turizm Isletmeleri
ile Diger Konaklama Isletmelerinin Maliyet Yonetimi Agisindan Degerlendirilmesi: Canakkale
Ornegi” adli galismasindan ve Aktiirk (2019)’iin “Hizmet Sektédriinde Isletme Sermayesi Thtiyaci:
Turizm Sektoriinde Bir Arastirma” adli ¢calismasindan yararlanilmigtir. Katilimcilara yoneltilen
sorular su sekildedir;

1. Turizm sektdriine yatinm yapmaya nasil karar verdiniz? Bu konuda yardim aldiginiz

kurum ve kurulus var m1?
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Yatirim kararimizi verdikten sonra ne gibi arastirmalar yaptimiz? Hangi konularda
danigmanlik hizmetine ihtiya¢ duydunuz?

Yatirim siirecinde ne gibi engel ya da zorluklarla karsilastiniz? Bu sorunlari nasil astiniz?
Pazarlama faaliyetleriniz nelerdir? Web siteniz iizerinden satis yapiyor musunuz?
Teknolojik hayata uyum dereceniz nedir? Dijital pazarlamanin hangi araglarindan
faydalantyorsunuz?

Kastamonu’daki turizm isletmelerinin kalitesini hangi diizeyde goriiyorsunuz?
Kastamonu’nun turizm sektoriinde bilylimesi i¢in yapilmasi gerekenler sizce nelerdir?

Yukarida belirtilen sorulardan elde edilen bulgular, betimsel analiz teknigi ile analiz

edilip, baz1 ifadelere yonelik dagilimlar tablolara aktarilmistir. Goriigmelerden elde edilen verilere

iligkin ifadeler arastirmaya katilan isletme sahiplerinin/yoneticilerinin belirttigi sekilde

verilmistir. i1k olarak katilimcilarm demografik dzellikleri Tablo 2°de ifade edilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

=
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K1 Erkek | 24 | Lisans Bekar | 2 yil Konaklama | Isletme Sahibi | Hayir
Konaklama | Isletme Sahibi | Evet
K2 Erkek |55 | Lisans Evli | 15yl (Ozel
Egitimler)
K3 Erkek | 52 | Lise Evli 6 yil Konaklama | Isletme Sahibi | Hayir
Konaklama | Isletme Sahibi | Evet
K4 Kadm | 63 | Lisansiisti | Evli 36 yil (Turist
Rehberligi)
K5 Kadmm |29 | Lisans Bekar | 1 yil Yeme-icme | isletme Sahibi | Hayir
Yeme-igme | Isletme Sahibi | Evet
K6 | Erkek |66 | ilkokul Evii | 6yl (TURSAB
Egitimleri)
Konaklama | Genel Midir | Evet
. . (Turizm ve
K7 Erkek | 45 | Lisans Evli 27 yil Otel Isl.
Lisans)
Yeme-igme | Genel Miidiir | Evet
K8 | Erkek |40 | Lise Evii | 24 y1l (Turizm
Egitim
Merkezi)
K9 Erkek | 65 | Lise Bekar | 20 yil Yeme-igme | Isletme Sahibi | Hayir
K10 | Erkek | 37 | Lise Evli 11 yil Konaklama | Isletme Sahibi | Hayir
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K11 | Erkek |50 | Ortaokul Evli 6 yil Konaklama | Isletme Sahibi | Hayir

Konaklama | Otel Mudiirii Evet
(Turizm ve
Otel Tsl.
Lisans)

K12 | Kadin | 33 | Lisans Bekar | 13 yil

Yukaridaki tabloda yer alan bilgilere gore katilimcilarin %75°1 erkek, %25’i de
kadinlardan olugsmaktadir. Katilimcilar 24 ile 66 yas araligindadirlar. Egitim durumlari g6z 6niine
alindiginda katilimcilarin %41,7 sinin lisans, %33,3’{iniin lise, %8,3 {iniin lisansiistii, %8,3 iiniin
ilkokul ve %38,3 liniin de ortaokul egitimleri aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin %66,7’si evli,
geriye kalan %33,3’ii de bekardir. Mesleki tecriibeleri 1 yil ile 36 yil arasindadir. Isletme tiirlerine
bakildiginda igletmelerin %66,7’si konaklama, %33,3’li ise yeme-igme isletmesi olarak 6n plana
cikmaktadir. Goriisme yapilan katilimcilarin %75°1 isletme sahibi, %16,6’s1 genel midiir ve
%38,3’1 de otel miidiiriidiir. Turizm ve/veya otel isletmeciligi hakkinda egitim aldiniz m1 sorusuna
katilimeilarin %50’si hayir cevabini verirken, geriye kalan %50°si ise evet cevabini vermistir. Bu
soruya evet cevabini verenlerin %50’si turizm konusunda en az lisans derecesinde egitim alirken,
diger %50 ise 6zel kurumlardan egitim aldiklarini dile getirmislerdir

Katilimeilara “Turizm sektoriine yatirim yapmaya nasil karar verdiniz? Bu konuda
yardim aldiginiz kurum ve kurulus var mi1?” sorusu yoneltilmis ve verilen bazi cevaplar su
sekildedir;

“Kar marj1 yiiksek oldugu i¢in bu sektore girdim. Kimseden yardim almadik.” (K1)

“Birikmis sermayemiz vardi, elimize de bu isletme gibi bir firsat gecince ani bir sekilde
bu sektore girdik. Hi¢bir kurumdan yardim almadik.” (K6)

“Kastamonu 'nun bu alanda eksik oldugunu diistindiigiim ve bu agigi kendi lehime
kullanmak istedigim igin bu sektére girdim. Yardim almadim.” (K10)

“Aslinda insaat sektoriindeyiz. Bu yatrimi bir ekstra kazang olarak diistindiik ve
getirisinin fazla oldugunu hesapladik. Bu yiizden bu sektore girdik. Hi¢bir kurulustan yardim
almadik” (K12)

Katilimcilarin cevaplari incelendiginde isletmeler hi¢bir kurum ve kurulustan yardim

almamis ve yatirim kararlarinda farkli diisiinceler belirtmislerdir. Buna gore de asagidaki tablo

sekillenmistir.
Tablo 3: Turizm sektoriine yatirimdaki ana sebepler
Yatirim Kararindaki Ana Sebepler Katihmcilar
Kar marj1 yiiksek K1, K8, K10, K12
Kastamonu turizm potansiyeli K7
Ayni sektordeki aile igletmesi K2, K3
Yoreye 0zgii bir {iriinii 6n plana ¢ikarma K5
Dogaclama bir gekilde K6,
Oncesinde yapilan meslegin katkilari K4, K9
Kastamonu’daki eksiklik K7, K10, K11

Isletme sahiplerinin/ydneticilerinin turizm sektoriine yatirrm yapma sebeplerinin en

basinda turizm isletmesinin kar marjinin yliksek oldugu diisiincesi gelmektedir. Bunun disinda
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isletme binasinin kendilerine ait oldugu i¢in ve daha Oncesinde de turizm isletmesi olarak
kullanildig1 i¢in bu sektérde devam etme kararlar1 alindig1 goriilmektedir. 2 katilime1 daha 6nceki
yaptiklar islerinden dolay1r bdyle bir yatirnm yaptigini belirtirken, 1 katilimci da birikmis
sermayesini ani bir kararla bu sektore yatirmaya karar verdigini belirtmistir.

Katilimcilara “Yatirim kararimizi verdikten sonra ne gibi arastirmalar yaptiniz? Hangi
konularda danmigsmanlik hizmetine ihtiya¢c duydunuz?” sorusu yoneltilmis ve bazi katilimci
cevaplar1 asagida belirtilmistir.

“Isletmemizi miisterilere nasil duyuracagimiza yonelik arastirmalar yaptik. Herhangi bir
danigmanlik hizmetine ihtiya¢ duymadik.” (K1)

“Otel ve restoran isletmeciligi hakkinda bazi arastirmalar yaptik ve bu konularda da
damsmanlik hizmeti aldik.” (K2)

“Mesleki tecriibeme giivendigim igin arastirma yapmadim. Danismanlik hizmetine de
ihtiyag duymadim.” (K4)

“Oncelikle bir is plani hazirladik. Kastamonu nun en énemli unsurunun tarih oldugunu
anladigimizda tarihi mekanlarin isletmelere doniistiiriilmesi fikrinin daha uygun oldugunu
gordiik. Bu konularla ilgili danismana ihtiyacimiz oldu ancak igletmeyi kendimizce restore ettik.”
(K7)

“Kastamonu’daki turizm potansiyeli konusunda arastirmalar yaptik. Kastamonu daki
turizm alanlarinda yapilan toplantilari, ¢calismalari vb. inceledik. Danismana ihtiya¢ duymadan
kendimiz arastirdik.” (K12)

Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore asagidaki tablo sekillenmistir.

Tablo 4: Yatirim karari sonrasi yapilan arastirmalar

Yatirnm Karar1 Sonras1 Yapilan Arastirmalar Katihhmcilar

Pazar Arastirmasi K1, K2, K3, K5, K6, K7, K9, K10, K12
Aragtirma ihtiyact hissetmeyen K4, K8, K11,

Danigman ihtiyaci hisseden K2, K5, K7,

Tablo 4’teki isletme sahiplerinin/ydneticilerin verdikleri cevaplara gore 12 katilimcidan
yalnizca 3 tanesi damigmanlik hizmetine ihtiya¢ duyduklarini belirtirken diger 9 katilimct
herhangi bir konuda danismana ihtiya¢ duymadiklarim1 ve aragtirmalar1 kendileri ve yakin
cevresiyle birlikle yaptiklarini belirtmislerdir. Yapilan aragtirmalara bakildiginda da, miisterilere
ulagim, aymi sektdrdeki diger isletmelerle kiyaslamalar, agilacak isletmenin konumu, yoresel
yemeklerin yapilisi, otel ve restoran isletmeciligi ve Kastamonu’nun turizm potansiyeli gibi
konularda arastirmalar yapildig1 goriilmektedir. 2 katilimer ise mesleki tecriibelerine giivenerek
ve sektor hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiindiigii i¢in danigmana ihtiya¢ duymadigini
belirtmistir.

Katilmeilara “Yatirim siirecinde ne gibi engel ya da zorluklarla karsilastiniz? Bu
sorunlar nasil astiniz?” seklinde bir soru yoneltilmistir ve katilimcilarin verdikleri bazi cevaplar

su sekildedir;

175



Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, [lkbahar 2021, Y. 13, S. 24, s. 164-183

“Hicbir zorluk yasamadik, her sey planladigimiz gibi gitti. Cevremiz de genis oldugu icin
sorun yasamadik.” (K1)

“Tarihi bir yapiy yeniden canlandirmak icin olduk¢a fazla sermaye gerekti.
Planladigimiz disinda ¢ok biiyiik paralar ddedik. Birikimimiz ve sabrumizin sonucunda bu
sorunlart asabildik.” (K3)

“Biirokratik olarak zorlukla karsilagtik. Gerekli belgeleri vermek igin bizden ozel
isteklerde bulundular. Biz de mecburen vermek zorunda kaldik. Planladigimiz iizerinde para
harcadik.” (K10)

“Herhangi bir zorlukla karsilasimadi. Bu tiir isletmeleri Kastamonu’'da agmak ¢ok
kolay.” (K12)

Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore agsagidaki tablo olugsmustur.

Tablo 5: Yatirim siirecinde karsilasilan zorluklar

Yatirim Siirecinde Karsilasilan Zorluklar Katilmcilar
Maddi zorluklar K3, K4, K10,
Nitelikli personel sorunu K2, K5, K7,
Potansiyel miisterilere ulagim K6, K9,
Sorun yasamayanlar K1, K8, K11, K12,

Katilimcilarin cevaplari incelendiginde 4 isletmenin sahibi/yoneticisi herhangi bir engel
ya da zorlukla karsilagilmadigini, tiim islemlerin siirece uygun bir sekilde ilerledigini belirtirken,
geriye kalan 8 isletmenin sahibi/yoneticisi ise farkli konularda sorunlarla ve zorluklarla
karsilastiklarin1 belirtmislerdir. 3 isletme bu siirecte isletmenin dekorasyonu, mimarisi gibi
konularda nitelikli personel bulmada sorun yasadiklarini, bu sorunlar1 da ancak birden fazla firma
ile goriiserek ya da kendileri de isin igerisine dahil olarak asabildiklerini belirtmislerdir. 2 isletme
sahibi/y0Oneticisi ise bu siiregte maddi zorluklar yasadiklarini, planladiklar1 giderlerden daha fazla
harcama yaptiklarini ve bu durumu da bankadan kredi ¢ekerek ve/veya birikimlerinden
yararlanarak astiklarini belirtmiglerdir. Yalnizca 1 isletme biirokratik engel ile karsilagtigini ifade
etmistir. Bir diger isletme de potansiyel miisterilere ulasim konusunda sorunlar yasadigini
belirtmistir.

Katilimcilara “Pazarlama faaliyetleriniz nelerdir? Web siteniz iizerinden satis yapiyor
musunuz?” seklinde bir soru sorulmus ve bazi katilimcilar cevaplarini su sekilde belirtmislerdir;

“Sosyal medya yoluyla pazarlama yapiyoruz. Yerel basinda, radyoda reklamlar
veriyoruz. Brogiir bastirtyoruz, fuarlara gidiyoruz. Acentelerle isbirligi icindeyiz. Web den satis
yapwyoruz.” (K3)

“Kendi imkanlarimizla tanitim yapiyoruz. Internetten satis yapmiyoruz. Brogiir vb. seyler
bastirmadik. Kendi ¢cevremizi kullaniyoruz.” (K6)

“Sosyal medyay1 tamitim ve pazarlamada kullanmaktayiz. Alaninda uzman pazarlamact
personellerle calismaktayiz. Televizyonda ve YouTube de reklam ¢alismalart yapryoruz. Webden
satisimiz var. Acentelerle de ¢alistyoruz.” (K7)

“Webden satis yapryoruz. Acentelerle ¢alistyoruz. Kastamonu'daki kurumsal firmalart
ziyaret ederek tanmitim ¢alismalart yapiyoruz.” (K10)

“Insaat firmalaryla ¢alisiyoruz. Thaleleri inceleyerek firmalara ulasiyoruz. Acentelerle
de ¢alisiyoruz. Webden satisimiz yok.” (K12)
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Isletme sahiplerinin/yneticilerinin vermis oldugu cevaplara gére calisma kapsamindaki
12 isletmenin 7’si internet adresleri tizerinden satig yaptiklarini belirtirken, geriye kalan 5 isletme
ise internet adreslerinden satis yapmadiklarini belirtmislerdir. Satis ve pazarlama konusunda, 7
turizm isletmesi acenteler yoluyla miisterilere ulasirken, diger 5 isletme acenteler ile birlikte
calismadiklarini belirtmislerdir. Glinlimiizde pazarlamanin 6nemli bir parcasi haline gelen sosyal
medya kanallarini ise 8 isletme aktif bir sekilde kullandiklarini belirtirken, diger 4 isletme, sosyal
medyadan yararlanmadigini ifade etmistir. Bu isletmeler, yakin ¢evrelerini kullanarak, kurumsal
firmalarla iletisime gegerek ya da yalnizca acenteler araciligiyla satis yaptiklarini belirtmislerdir.
Buna gore asagidaki tablo sekillenmistir.

Tablo 6: Isletmelerin pazarlama faaliyetleri

Pazarlama Faaliyetleri Katilimcilar
Sosyal medya araciligiyla K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K9
Acenteler araciligiyla K1, K2, K3, K4, K7, K10, K11, K12
Brosiir, afis vb. araciligiyla K1, K3, K6
Televizyon, radyo vb. aracilifiyla K3, K5, K7
Web sitesi araciligiyla K1, K2, K3, K5, K7, K8, K10
Diger K3, K4, K6, K10, K12

Katilimcilara “Teknolojik hayata uyum dereceniz nedir? Dijital pazarlamanin hangi
araclarindan faydalaniyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bazi1 katilimcilarin cevaplart su
sekildedir;

“Uyum derecemiz teknolojinin gelisme diizeyine gore degisiyor. Facebook,
Instagram’dan yararlaniyyoruz.” (K2)

“Teknoloji ile yakindan ilgiliyiz. Sosyal medyanin neredeyse tiim mecralarin aktif olarak
kullanmaktayiz.” (K8)

“Son c¢ikan gelismeleri takip ederek wuyum gésteriyoruz. Sosyal medyayr aktif
kullanamiyoruz. Ciinkii bu is icin fazladan birini calistirmak istemedik. Is yiikii azalsin istedik
ancak ekonomik olarak miimkiin degil. ” (K10)

“Sosyal medya yoluyla pazarlama. Instagram, Facebook ve Google araciligiyla
pazarlamalar yapiyoruz.” (K12)

Katilimcilarin cevaplari incelendiginde 4 isletme sahibi/yoneticisi dijital pazarlama

konusunda Google arama motorunu kullandiklarini ifade etmislerdir. K10 ve K11 digindaki tim
katilimeilar dijital pazarlama yoOntemlerini sosyal medya kanallar1 ile kullandiklarini
sOylemislerdir. Teknolojik hayata uyum dereceleri hakkinda ise tiim katilimcilar son gelismeleri
takip etmeye calistiklarini ve ellerinden geldigince bu sistemleri kullanmayi denediklerini
belirtmislerdir. Bu cevaplara gore asagidaki tablo sekillenmistir.

Tablo 7: Dijital pazarlama araglar

Dijital pazarlama araci Katihmcilar
Sosyal Medya (Facebook, Instagram vb.) K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K11, K12
1§letmeye ait web sayfasi K3, K4, K5,
Google K1, K3, K4, K6, K12,
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Baz1 katilimcilarin “Kastamonu’daki turizm isletmelerinin kalitesini hangi diizeyde
gorliyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir;

“Personel konusundaki sorunlardan ve tiim igletmelerin a¢ gozlii olmalarindan dolay:
kalite diistiktiir. Yoresellikten ¢iktiklar igin kalitelerini kaybediyorlar.” (K1)

“Kastamonu’da miisteriler ¢ok fazla sorun yasadiklarini soylerler. Temizlik, personel
anlaminda ¢ok sikayetciler. Isletmeler de bu sorunu gidermek icin ¢caba géstermiyor.” (K3)

“Kastamonu’daki tesislerin restorasyon siire¢lerindeki sorunlar ve kendilerini
yenilemediklerinden dolay1 turizm kalitesi %50 lerdedir. Ancak Kastamonu turizmle tamstikca
bu diizey daha da artacaktir.” (K7)

“Zayif goriiyorum. Turizmi bilmiyorlar Hem kendilerinin hem de ¢alisanlarimin yerine
isi bilen birileri gelmelidir.” (K9)

“Birka¢ isletme disinda hepsi diigiik seviyede. Reklam yapilmiyor, turlara
yogunlasiimiyor. Kapidan girene satis yapma mantigwyla ilerliyorlar.” (K12)

Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore asagidaki tablo sekillenmistir.

Tablo 8: Turizm isletmelerindeki sikayetler

Sikayet¢i Olunan Durum Katilimcilar
Personel sorunu K1, K3, K9
Yoresellikten uzaklagsma K1, K5, K6
Bilgi yetersizligi K7, K8, K9, K10, K12
Daha fazla kazanma istegi K1, K6
Kalite diizeyi yeterli K2, K4, K11

Yukaridaki tabloya gore 3 isletme sahibi/yoneticisi, diger isletmelerin durumunu
yeterli/orta diizeyde goriirken geriye kalan 9 isletme sahibi/yoneticisi ise Kastamonu’daki turizm
isletmelerinin kalite diizeyinin diisiik oldugunu belirtmistir. Bu diisiik kaliteyi, nitelikli personel
calistirmadiklari, yoresellik ¢ercevesinde acilip daha sonra yoresellikten ¢iktiklari, isletmelerin
yenilige kapali olduklari, isletme sahipleri ve ¢alisanlarinin turizm konusunda yetersiz olduklar1
vb. konulara baglamaktadirlar.

Katilimcilara “Kastamonu’da turizm sektoriinde biiylimesi i¢in yapilmasi gerekenler
sizce nelerdir? sorusu yoneltilmis ve bazi katilimer cevaplari asagida belirtilmistir.

“... Kastamonu halki bilinglendirilmeli. Belediyenin isletme sahipleriyle iletisimi artmall
ve birlikte karar alinmalidir. Ulusal basinda yer almak igin daha fazla tamtim yapilmalidir.
Otopark sorunu ¢oziilmelidir. Sehre gelen turist kafilesinin rotasi genigletilmelidir. ... “ (K1)

“... Kastamonu halki turistik degerler konusunda bilinglendirilmeli. ... Otopark sorunu
¢oziilmeli, miisterilerin en ¢ok sordugu soru “Otoparkiniz var mi?” sorusu oluyor. Belediye,
turizme yeterli onemi vermeli. Cevre diizenlemeleri yapilmali, turistik binalar restore edilmeli.
Cevre illerle etkilesime gegilmelidir. Ulusal basinda yer almak igin onemli biitce ayrilmal.
Belediye ve Valilik birlikte hareket etmeli. Turistlerin zaman gegirebilecekleri, eglenebilecekleri
mekdnlar yapimali. ... “(K3)

“... Yerel yoneticiler ve Sivil Toplum Kuruluslar: bir araya gelip isletmecilerle iletisim
halinde ¢alismalidir. Insanlar turizm sektoriinii bilmiyorlar, turizm ogretilmelidir. Yatili
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turistlere yénelik imkanlar gelistirilmeli. Turistlerin ilgisini ¢eken mekanlarin geligimi igin
calismalar yapimalidir. Alkollii mekdnlar, gece hayat gibi aktiviteler yapiumalidir.” (K6)

“Kastamonu insammn turizme adapte olmasi gerekiyor. Vasifli turizm elemanlarinn
yetistirilmesi gerekiyor. Tanitim ve reklam ¢alismalarina daha fazla 6nem verilmeli.” (K7)

“Sehrin yoneticilerinin hepsinin turizmin nasil bir gii¢ oldugunun farkina varmasi
gerekir. Ayrica hepsinin ortak bir fikirde bulusmasi gerekir. Turizm sektoriinde ¢alisanlar igini
zorla degil de severek yapmalidir. Nitelikli personel yetistirilmelidir.” (K11)

“Belediye yeterince dnem verip yarim kalmis turizm projeleri bitirmelidir. Il Kiiltiir
Miidiirliigii yeteri kadar ¢aligmalidir. Kastamonu esnafi fuar, tanitim vb. organizasyonlara
katilim saglamali. Kastamonu, gecis giizergdht olmaktan ¢ikarimali. Kastamonu halki turizm
konusunda bilinglendirilmeli. Turistlere “para” goziiyle degil de “misafir” goziiyle bakilmall.
Otopark sorunu ¢oziilmeli. ...”" (K12)

Katilmeilar Kastamonu’nun turizm sektoriinde gelismesi icin yapilmasi1 gerekenlerin

saymakla bitmeyecegini, bu tiir islemlerin yillardir yapilmadigini vurgulamiglardir. Caligma
kapsamindaki 12 igletmenin sahibi de bu konuda ayni ¢aligmalar1 belirtmislerdir. Buna gore de
asagidaki tablo sekillenmistir.

Tablo 9: Kastamonu’nun turizm sektoriinde gelismesi i¢in yapilmasi gerekenler

Kastamonu’da Yapilmasi Gerekenler Katilimcilar
Tanitim yapilmali K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K10, K12
Yerel halk bilinglendirilmeli K1, K2, K3, K5, K6, K7, K9, K10, K12
Yerel yoneticiler turizme 6nem vermeli K1, K3, K6, K9, K10, K11, K12
Otopark sorunu ¢oziilmeli K1, K3, K5, K12
Cevre diizenlemeleri yapilmali K1, K3, K12
Nitelikli personel istihdam1 yapilmali K7, K11, K12
Yerel yonetim, STK ve isletmeler birlikte hareket | K1, K3, K6, K11
etmeli
Diger K1, K3, K4, K5, K6, K10, K12

Yukaridaki tablo incelendiginde 12 isletmenin 9’u Kastamonu’daki tanitim ve reklam
calismalarinin yetersiz oldugunu ve bu konunun 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ayn sekilde
12 turizm isletmesinin 9’u Kastamonu yerel halkinin turizm konusunda bilinglendirilmesinin
Kastamonu turizmini olumlu yonde etkileyecegini ifade etmistir. 7 turizm isletmesi, Kastamonu
yerel yoneticilerinin turizm sektoriine gereken 6nemi vermedigini ve Kastamonu’nun turizm
sektoriinde biiyiimesi igin gereken onemin verilmesi gerektigini, 4 isletme Kastamonu ilinde
otopark sorunu oldugunu ve bu durumun da turistlerin isletmeleri tercih etme durumlarini
etkiledigini vurgulamistir. 3 turizm isletmesi de ¢evre diizenlemeleri konusunda calismalar
yapilmasmi gerektigini belirtmistir. 4 turizm isletme sahibi/yoneticisi, turizm isletmeleri
calisanlarinin turizm konusunda yetersiz olduklarini ve bu ¢alisanlarin yerine turizm konusunda
nitelikli ¢aliganlarin ise alinmasi gerektigini sOylemistir. 4 turizm isletme sahibi/yOneticisi
Kastamonu’da turizmin gelismesi igin yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve isletmelerin
birbirleriyle etkilegim halinde olmalarini, ortak kararlar vermeleri gerektigini belirtmislerdir. Bazi

isletmeler bu goriiglere ek olarak, turist kafilelerinin rotalarimin genisletilmesi, turistlere yonelik
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eglence merkezleri yapilmasi, rehber sayisinin arttirilmasi, ¢evre illerle ortak caligmalar yapilmasi
gibi 6nerilerde bulunmuslardir.

Sonuc ve Oneriler
Siirekli bir degisim dongiisii icerisinde oldugumuz giiniimiiz sartlarinda, tiim sektorlerin

basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin bu degisimlere uyum saglamalari
gerekmektedir. Her tiirli olaydan kolaylikla etkilenebilen bir sektor olan turizm sektoriinde,
yalnizca turistler degil ayn1 zamanda turistlere hizmet sunan isletmeler de bu olaylardan
etkilenebilmektedir. Bu c¢aligmada, turizm isletmelerinin ihtiyag duydugu danigmanlik
hizmetlerini 6grenmek ve ulasilan sonuglar neticesinde hem turizm igletmelerinde hem de
danigmanlik hizmeti veren firmalarda farkindalik olusturmak amaglanmaktadir. Bu kapsamda
hazirlanan goriisme formu gergevesinde Kastamonu ili kent merkezindeki konaklama ve yeme-
icme isletmelerinin sahipleri ve/veya yoneticilerinin gorlisleri alinarak bu sektdre yatirim
kararmin oncesindeki ve sonrasindaki siireclerde ihtiya¢ duyduklari danigmanlik hizmetleri
belirlenmeye ¢aligilmugtir.

Elde edilen veriler 15181inda, katilimcilarin ¢ogunlugu onlar1 turizm sektoriine yatirim
yapmaya iten nedenleri sektoriin kar getirisinin yiiksek olusu ve Kastamonu ilinin bu sektérdeki
eksikligidir. Ayrica aragtirmaya katilan igletmelerin higbiri bu siirecte herhangi bir kurum ve
kurulustan yardim almadiklarin1 belirtmislerdir. Bu durumun baslica nedeni isletme
sahiplerindeki danigman algisinin olmamasi ya da zayif olmasi olarak disiiniilebilir. Bu konuda
yapilmasi 6nerilen en 6nemli faaliyetlerden birisi, bu tiir isletmelere danigsmanlik hakkinda detayli
bilgi verilmesi ve danigsman kavraminin asilanmasidir.

Danismanlik hizmeti veren kurum ya da kuruluslarin turizm isletmelerine yonelik
sunduklar1 hizmetler ve turizm isletmelerinin bu sektore yatirim yaparken yaptiklar1 arastirma
konular1 paralellik gostermektedir. Hem turizm igletmeleri hem de danigmanlik hizmeti sunan
kurum ya da kuruluslar neredeyse ayni konular1 aragtirmaktadir. Bu konuda turizm isletme
sahip/yoneticilerinin yapmaya calistiklari arastirmalar, profesyonel kigiler tarafindan yapilarak
daha verimli bir sonuca ulagilmaktadir. Turizm igletmelerinin, arastirma kapsamlarini artirarak bu
tiir islemlerin daha profesyonel bir sekilde yapildiginin farkina varmalar1 gerekmektedir. Bununla
ilgili de yeni isletmelerin agilmasi hususunda s6z ve yetki sahibi olan belediye, valilik vb. kurum
ve kuruluslarin, isletme sahiplerine bu konuda bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilabilir.

Kastamonu ili kent merkezindeki turizm isletmelerinin ¢ogunlugunun danigsmanlik
hizmetine ihtiya¢ duymadigi goriilmiistiir. Danigmanlik hizmetine ihtiya¢ duyan bazi isletmeler
ise gerekli kurum ya da kuruluslara rahatlikla ulasamadigini belirtmistir. Bu konuda danigmanlik
hizmeti veren firmalarin, turizm isletmeleriyle daha fazla etkilesim haline ge¢mesi ve

hizmetlerinden bahsederek gerekli bilgilendirmeleri yapmalar1 dnerilmektedir.
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Katilimcilar, Kastamonu ili kent merkezindeki turizm isletmelerinin kalitelerinin diisiik
seviyede oldugu ve bu kalitesizligin nedeninin hem personellerin hem de isletme yoneticilerinin
turizm agisindan yetersiz olduklar1 konusunda hemfikirdir. Bu konuyla ilgili turizm isletmesi
sahiplerinin turizm konusunda bilgilendirilmesi ve c¢alisacak personellerin yalnizca turizm
konusunda bilingli kisilerden olusmasi gibi zorunluluklar getirilmesi 6nerilmektedir.

Bir bolgedeki turizmin gelismesi i¢in hem yerli halkin hem de yerel yoneticilerin etkisi
oldukea biiytiktiir. Kastamonu yerel yoneticileri ve yerel halkin turizm algilarini gelistirmek ve
turizme gereken dnemi verilmesi igin turizm egitimi gibi ¢aligmalar yapilmalidir.

Calisma kapsamindaki oneriler su sekildedir;

e Turizm isletmesi sahiplerine, yoneticilerine ve personellerine turizm egitimi/kursu
verilebilir.

e Turizm isletmesi sahiplerine/yoneticilerine danigmanlik konusuyla ilgili bilgiler
verilebilir ve profesyonel firmalara yonlendirilmeleri saglanabilir.

e Damigmanlik hizmeti sunan kurum ya da kuruluslar, isletmelerin onlara ulagsmasini
beklemeden, isletmelerle iletisime gegebilir.

e Kastamonu halkina ve/veya turizm igletmesi ¢alisanlarina turizm egitimi verilerek
nitelikli personel olmalar i¢in ¢aba gosterilebilir.

Yazar Katkilari: Bu ¢alismanin alan arastirmasi bolimlerinde birinci yazar olan Ali
SENGUL, verilerin analizi boliimlerinde ise ikinci yazar Hiiseyin PAMUKCU ve iigiincii yazar
Semih ARICI katk1 saglamustir.

Cikar Beyani: Bu galismada ¢ikar c¢atismasi bulunmamaktadir. Tiim yazarlar ortak

isbirligi igerisinde bu ¢alismay1 hazirlamistir.
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