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ETKINLESTIRILMESINDE BILGI YONETIMININ ONEMI ve BU SURECLERIN YAPAY

ZEKAYLA DESTEKLENMESI"
THE IMPORTANCE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN EFFICIENCY OF CRIMINAL INVESTIGATION
AND COORDINATION OF POLICE PRACTICES AND SUPPORTING THEM THROUGH ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

Burak Mira¢ Goniiltas”

Oz

Sorusturma, bir ceza muhakemesi islemi olarak maddi gercegin ortaya
¢ikartilmasinda yiiriitiilen adli bir gorevdir ve bilgi odaklidir. Sorusturmanin
etkinligi, ceza adaletinin basarisinda ve insan haklar: ihlallerinin 6nlenmesinde
oldukca oOnemlidir. Ancak giiniimiiz toplumunda suglarin gesitlenmesi,
karmagiklagsmast ve sug¢ oranlarindaki artiglar, sorusturmalarin etkin bir sekilde
gergeklestirilmesine zarar verebilir. Bu nedenle sorusturmalarin etkin ve hizli bir
sekilde gerceklestirilebilmesinde bu siireci destekleyici yontemlere ihtiya¢ oldugu
soylenebilir. Bu c¢ercevede destekleyici yontemlerden birinin yapay zeka
uygulamalar1 oldugu diistiniilmektedir. Bu ¢alisma, literatiirii tarayarak, Yapay
Zeka (YZ) uygulamalarinin, sorusturma siireclerinde nasil kullanilabilecegini
tartismak ve bdylece bu uygulamalarin sorusturmalarin etkinlestirilmesindeki
Onemini ortaya koymak amacglanmistir. Burada YZ'nin sorusturma siirecinde
kullanilmak istenmesindeki temel faktorler; artan sug¢ oranlari, sorusturma
sayillarindaki artiglar, suglarin karmasiklasmasi, bilgi yogunlugunun artmasi
nedeniyle bilgi yOnetiminde yasanabilecek zorluklar-aksakliklar ve zaman
kisitlamalaridir. Diger yandan ise yapay zeka uygulamalarinin bilgi yonetimi, bilgi
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entegrasyonu ve karar verme siireglerine yonelik islevleri 6ne ¢ikan Onemli
faktorlerdir. Calismada yontem olarak ulusal ve uluslararasi literatiir konu 6zelinde
derlenmistir. Sorusturma 6zelinde YZ'nin bilgi yonetimi, bilgi kesfi ve adli kolluk
gorevlilerinin karar alma siireglerine katkida bulunabilecegi degerlendirilmis ve bu
unsurlarin hukuki alt yapilar: tartistlmagtir.

Anahtar Kelimeler: Su¢ sorusturmasi, polis, yapay zekd, bilgi yonetimi.
Abstract

The investigation is a judicial task carried out in revealing the material fact as a
criminal procedure and is information-oriented. The effectiveness of the
investigation is crucial to the success of criminal justice and the prevention of human
rights violations. However, in today's society, the diversification, complexity and
increase in crime rates can harm the effective conduction of investigation. For this
reason, methods that support this process are needed in order to conduct
investigations effectively and quickly. In this context, one of the supportive methods
is thought to be artificial intelligence (AI) applications in information management
(IM) as well. In the present study, it is aimed to discuss how Al can be used in
criminal investigation process and to put forward to importance of Al in
effectiveness of criminal investigation with compiling method with literatiire review.
The main factors are as follows: increasing crime rates, increases in the number of
investigations, complications of crimes, difficulties and disruptions in IM due to the
increase in the density of information, time constraints. On the other hand, the
functions of Al applications for IM, information integration and decision making
processes are important factors. In terms of crime investigation, Al can contribute to
IM, information discovery and decision-making processes of investigators and the
legal infrastructures of these elements are discussed.

Key words: Criminal investigation, police, artificial intelligence, knowledge management.

Giris

Sorusturma bir ceza muhakemesi siirecidir ve genel olarak hukuki islemlerin 6nemli bir
cogunlugunun ceza muhakemesi ile iliskili oldugu goriilmiistiir (Icer ve Buluz, 2019).
Ulkemizde, Tablo 1 ve 2’de goriildiigii tizere, genel olarak suglarda artis vardir, sorusturma
birimlerinin takip ettigi dosya sayisi ¢ogalmaktadir ve iade edilerek mahkeme siirecine
¢ikartilmayan sorusturma sayisi ise olduk¢a fazladir. Bunda gilintimiiz toplumunda
gozlemlendigi lizere, suglarin gesitlenmesi, suglularin farkli metotlar kullanmasi ve sug isleme
metotlarinin degiserek karmasiklagsmasi onemli etmenlerdir (Gontiltas ve Onder, 2005). Ayrica
sorusturmay1 yiiriiten profesyonellerden kaynaklanan hatalar da bunda etkilidir (Giileg,
2013). Sorusturma siirecinde karsilasilan bu dezavantajli durumlar, sorusturmanin etkinligini
olumsuz etkileyebilir, kisi ve kurumlarin bu siirecte magdur olmalarina sebep olabilir, lehe ve
aleyhe toplanmasi gereken delillerin gézden kagmasina neden olabilir ve boylece insan haklar1
ihlallerine yol agarak toplum giiveninin sarsilmasmin Oniinii acabilir. Bu baglamda

sorusturma, 6zel ihtimam gerektiren bir siiregtir.
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Tablo 1. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore sug verileri'

2006 2007
Cinayet 1917 3070
Hirsizlik 6603 7531
Tiim Suglar 77884 127304

Tablo 2. TUIK verilerine gére sorusturma siirecinde Bagsavciliklarca yiiriitiilen dosyalarmn

durumu?

2009 2010 2011 2012 2013
Savciliklara gelen
sorusturma evresi is

3248 3274 3199 3271 3384

durumu

722 266 485 165 790
fade edilen iddianame 38 586 30199 27 246 26 090 27 750
say1s1
Basgsavciliklarca takip
edilen faili mechul

472 607 412 392 355 417 551 296
dosyalar

198 216

Sorusturma, bir ceza muhakemesi islemi olarak maddi gergegin ortaya ¢ikartilmasinda
ylriitiilen adli bir gérevdir (Pinarct ve Cevik, 2014). Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK) md.
2'ye gore sorusturma, yetkili mercilerce su¢ siiphesinin 6grenilmesinden iddianamenin
kabuliine kadar gecen evreyi tanimlamak igin kullanilmig ve yine ayni kanunun 160 ve 161.
Mdleri ile de Cumhuriyet Savcisi ve emrindeki adli kolluk, maddi gergegin ortaya gikartilmasi
ve siiphelinin lehine ve aleyhine olan delillerin toplanmasi icin gorevlendirilmistir. Adli
kolluk gorevlileri ise sorusturma islemlerini yapmak iizere gorevlendirilen kolluk
personelleridir (Adli Kolluk Yonetmeligi md. 3). Hukuki gerceve agisindan sorusturmanin
hatlarini genel olarak; bir sug stiphesi, yetkili mercilerce yiiriitiilme, lehe-aleyhe olan delillerin
toplanmasi, maddi gercegin ortaya c¢ikartilmasi ve bdylece taraflarin  korunmasi
olusturmaktadir (Ceza Muhakemesi Kanunu). Bunun yam sira Ceza Muhakemesi Hukuku

acisindan sorusturmanmn Onemliligini belirleyen temel faktdr, sorusturmanin etkin

1 TUIK’ten sadece 2006-2008 arasi icin suc tiirleri acisindan dinamik sorgulama yapilabilmistir.
2 Savaliklarca takip edilen dosyalarla ilgili verilerden 2013 yilina kadar olanlarma ulasilabilmistir.
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gerceklestirilmesidir (Giileg, 2013; Karakurt, 2009): Etkinlik, sorusturma asamasinda dosyanin
“olgunlastirilmis” olmasidir. Ciinkii sorusturma sonunda dosyanin kovusturma evresine
gecip gecmemesine karar verilecektir. Sorusturmanin basarisi tiim ceza adaleti siirecini
etkileyecektir. Yine etkinlikle siki sikiya bagli olan bir bagka faktor ise sorusturmanin hizli
ylriitiilmesidir. Ciinkii slirecte meydana gelebilecek gecikmeler lehe ve aleyhe olabilecek
delillerin kaybolmasina ve bu nedenle insanlarin hak kayiplarina ve magduriyetlere

ugramalarina sebep olabilmektedir.

Sorusturmanin etkinligi, sorusturma siirecinin kalitesine etki edebilecek bir unsurdur ve
suglarin-suglularin karmasiklasmasi, sug isleme metotlarinin degismesi gibi handikaplar
nedeniyle sorusturmanin etkinliginin sarsilmas1 ve hizli gergeklestirilememesi basta adil
yargilanma hakki gibi evrensel haklarin ihlaline ve ceza adaletinin gerceklesememesine neden
olarak toplumdaki giivenin sarsilmasina, kanunlarin caydiricilik etkisinin azalmasina neden
olabilir (Giileg, 2013). Nitekim bu durum Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi kararlarinda da
vurgulanmis ve gerekirse sorusturmanin yeniden gerceklestirilmesi gerektigi ile ilgili kendi i¢
mevzuatimizda diizenleme yapilmistir . Bu nedenle zamanin ve kaynaklarin en etkin sekilde
kullanilarak bu siirecin titizlikle gerceklestirilmesi ve Ceza Muhakemesi ilkeleri
dogrultusunda maddi gercegin ortaya cikartilmasi saglanmalidir. Bu baglamda,
sorusturmalarin ve sorusturmayi gerceklestiren profesyonellerin bu handikaplar1 en rasyonel
sekilde atlatabilecekleri imkan, kaynak ve altyapilardan faydalanmalar1 gerekli hale
gelmektedir. Nitekim Adli Kolluk Yonetmeligi ile bu duruma vurgu yapilmis ve drnegin,
sorusturmayi yiiriiten profesyonellerin teknik (hukuki bilgi, arastirma becerileri, teknolojik alt

yap1 vs.) anlamda donanimli olmalarmin gerektigi belirtilmistir.

Bu baglamda, sorusturmanin etkinligine ve hizhiligma etki eden ana unsurun,
sorusturmanin “aragtirma” odakli dogasu ile ilgili oldugu goriilmiistiir (Goniiltas, 2018; Dean,
Fahsing, Glomseth, ve Gottschalk, 2008; Brahan, Lam, Chan ve Leung, 1998): Bu durum ayn1
zamanda sorusturmanin teorik yoniinii de 6ne ¢ikartmistir. Sorusturma kavrami morfolojik
olarak ¢ok yonlii soru sorma ve cevaplarini arama siireglerine isaret eder (Goniiltas, 2013) ve
uygulama agirlikli yaklagimlar: 6ne ¢ikartir (Dean ve Steines, 2011). Bu nedenle daha ¢ok
sonu¢ odaklidir. Teorik agidan sorusturma, bir suga taraf olan tiim olgulari anlamak-
tanimlamak, birbirleri arasinda objektif-somut baglantilar kurmak ve bu olgularin birbiri ile
nasil iligkili oldugunu ortaya ¢ikartmay: iceren dinamik ve potansiyel siireclerdir ve sucun
tespiti, ispatlanmasi, suclunun yakalanmasi, maddi gergegin ortaya cikartilmasi, iligkili
delillerin arastirllmas1 ve toplanmas: siirecinde goriisme, sorgulama, tahkikat evraki
hazirlama ve sunma gibi 6nemli pek ¢ok bilimsel, hukuki ve adli aktiviteyi igerir (Goniiltas,
2018; Dean ve Steines, 2011; C. O'Hara ve O'Hara, 2003). Arastirma odakli bu aktiviteleri
harekete geciren ve kullanilabilir hale getiren unsur ise “ise yarar bilgi” ve bu bilginin

yonetimidir (Hess ve Orthman, 2010).

Sorusturma siirecinde bilgi yonetimi, ¢cogunlukla sorusturmay ytiriiten profesyonellerin

kisisel beceri ve yetenekleri ile saglanmaktadir (Goniiltas ve Sari, 2018). Bu durum,
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sorusturmanin basarisi ve etkinligine dogrudan etki eden bir unsurdur (Gontiltas ve Sari, 2018;
Westera, Kebbell, Milne ve Green., 2014; Dean, Fahsing, Glomseth, ve Gottschalk, 2008; Innes,
2003; Smith ve Flanagan, 2000). Ancak vurgulanmasi gereken énemli bir husus, her gegen yil
icerisinde adli kolluk gorevlileri git gide daha karmasik sugclar ile karsilasmaktadir ve bu da
birtakim yetkinliklerin-yeteneklerin sabit kalamayacagimi gostermektedir (Westera ve ark.,
2014): Ornegin bilgi yonetiminde daha fazla teknolojik yetkinliklere ihtiyag duyulacag
belirtilmektedir. Ozellikle cinayet, yagma, cocuk kagirma, terdr eylemleri gibi kompleks ve zor
suglarin sorusturulmasinda bu durum daha belirgin hale gelmektedir (Tablo 1 ve 2). Ciinkii
bu suglarin aydinlatilmas: ve suglularin yakalanmasinda g¢ogunlukla zamanla yaris ve
kamuoyu baskisi s6z konusudur ve basta teknoloji kullanimi gibi yardimci yontemler bilginin
yonetilmesinde ve karar verme siireclerinde giiclii bir sekilde gerekli hale gelmektedir
(Fahsing, Glomseth, ve Gottschalk, 2008; Dean, Filstad ve Gottschalk, 2006). Ayrica sug
tiplerine gére sorusturma yaklagimi farklilasabilir. Ornegin kayip ve kagirilan gocuk
vakalarinin sorusturulmasinda ciddi bir mekan ve zaman yo6netimi s6z konusudur ve baz
vakalarda her gecen siire cocugun aleyhine olabilmektedir, ayrica bu suglarda sadece vakay1
¢ozmek ya da faili yakalamak yeterli degildir, ayn1 zamanda ¢ocugun bulunarak ailesine
teslim edilebilmesi gerekliligi de kayip-kagirilan ¢ocuk sorusturmalarini digerlerinden
ayirmaktadir (Goniiltas, 2018). Bunun yani sira sug¢ sorusturma siirecinde meydana
gelebilecek kisisel hatalarin hak kayiplarina, calismalarin heba olmasmna ve adalet
duygusunun sarsilmasma neden olabilecegi de goz oniinde bulundurulmalidir (Giileg, 2013;
Tong, 2009). Bu baglamda kisisel hatalar1 en asgariye indirirerek ve arastirma siireclerini
kolaylagtirarak, sorusturmanin etkinlegtirilmesini ve hizlandirilmasmi saglayabilecek

destekleyici yontemlere ihtiyac oldugu sdylenebilir.

Bu cercevede destekleyici Ozellikte yaklasimlardan birinin yapay zeka uygulamalar:
oldugu diisiiniilmektedir. Yapay zeka ile ilgili gelismeler dogrultusunda, sorusturmanin
kullandig1 arastirma siireglerinin yapay zekanin umut verici gelisim alanlar1 ile oldukga
uyumlu oldugu ve bu uyumlulugun 6zellikle vakalarin ¢oziilmesinde 6nemli bir potansiyel
tasidigr savunulmaktadir (Polyakov, Bespechniy, ve Neymark, 2019). Yapay zeka ise bilgi
tabanli bir teknoloji iiriinii olarak (Brahan, Lam, Chan ve Leung, 1998), dogrudan
hesaplamalarla ¢oziilemeyen karmasik problemlerin ¢oziilmesinde, bu problemlerde “insan
benzeri” bir yaklasimla matematik yontemlerinin kullanilmasidir (Alzou’bi, Alshibly ve Al-
Ma’aitah, 2014). Son zamanlarda polis uygulamalarinda yayginlasan ve suglarla ilgili toplanan
verilerin yonetimini daha kolay saglamak i¢in hazirlanan bilgi odakli veri tabanlarinin daha
etkin ve amaca matuf kullaniminda yapay zeka yaklagimi 6nemli bir konuma gelebilir (Chen
ve ark. 2002): Yapay zeka, dogru ve etkili bilgiye ulasimi gerceklestirerek, adli kolluk
gorevlilerinin dogru kararlar almalarmi saglayabilir. Yapilan calismalarda suga 6zel veri
tabanlarinin kullanimi cinayet gibi ciddi suglar ya da orgiitlii suglarin sorusturulmalarinda
etkili olmustur (Chen ve ark., 2002). Bu baglamda vakanin aydinlatilmas: ve suglularin
yakalanmasinda gerekli olan bilgiye ulasim ve bu bilginin etkin sekilde kullanilmasinda yapay

zeka destegi alinabilir.

113



cujoss -C.XLv, S. 1

Yapay zekanmn sugun oOngoriilmesi ve Onlenmesinde kullanilabilecegine yo&nelik
calismalar mevcuttur (0rn. Brahana, Lamb, Hilton ve William, 1998), ancak sug¢ sonrast siiregler
i¢in su¢lunun yakalanmasi ve vakalarin aydinlatilmasina yonelik yapay zeka uygulamalarimin
nasil kullanilacag1 konularinda ¢alismalarin sayist olduk¢a azdir. Bu baglamda, bu calisma,
sorusturma siirecinde bilgi yoOnetiminin 6nemi, boyutlar1 ve etkinlestirilmesinde etkili
olabilecegi diisiiniilen “yapay zeka” uygulamalarini, bu uygulamalarin sorusturmanin
etkinlestirilmesine hangi yonlerden katkida bulunabilecegi, bu katkinin hukuki boyutunu

tartismayi ve gelecek uygulamalar agisindan oneriler sunmay1 amaclamaktadir.
Genel bilgiler
Sorusturma Siirecinde Bilginin ve Bilgi Yonetiminin Onemi

Sorusturma, bilgi yogunluklu uygulamalar tizerine kuruludur (Innes, 2003; Chen ve ark.,
2002; Brahan, Lam, Chan ve Leung, 1998). Sorusturmanin geleneksel siirecinde gogunlukla
“fail odakli” bir yaklasimin agir bastig1 goriilmektedir (Tong, 2009): Fail odakli yaklasimda,
stiphelinin en kisa siirede yakalanmasi énemlidir ve bu nedenle stipheliyle ilgili en ¢abuk ve
hizli bilgiye ulasilmak amaglanir. Bu baglamda faile ulastiran bilgi, sorusturma agisindan
degerli ve 6nemli bilgidir. Sorugturmanin tarihi siirecine bakildiginda (6rn. Ingiltere) bilginin

onemliligi;
¢ sorusturmayi yiiriiten birimlerin 6zel tesebbiislerden kamusal gergeveye,

* sorusturma yiiriiten kolluk gorevlilerinin alelade personelden egitimli-donaniml

personele ve

* sorusturma yonetiminin ise orgiitlii ve biirokratik bir yapiya doniismesini saglamigtir
(Tong,2009).

Bilginin 6nemi, sorusturma yiiriiten profesyonellerin (6rnegin cinayet, yagma, soygun
gibi suglar1 sorusturan dedektifleri) entelektiiel, zeki, farkli diistinen, kriz yonetimini bilen vs.

gibi yonleri ile taninmalarinda bagat rol oynamustir.

Ask ve Alison (2010), etkin bir sorusturmanin basar1 olasiliginin, sorusturmay: yiiriiten
profesyonelin gelen bilgileri anlamlandirma, yeterli hipotezleri olusturma ve uygun
sorusturma faaliyetlerini tanimlama yetenegine siki sekilde bagh oldugunu belirtmistir. Bu
anlamda, sorusturmay1 diger polisiye uygulamalardan farklilastiran en onemli iki 6zellik
bilginin yOnetilmesi ve karar verme siiregleri olmaktadir (Fahsing, 2016; Dean ve Steines,
2011). Bu iki 6zellik eldeki bilginin delile doniistiiriilmesinde ve koruma tedbirlerinin (arama
yapma, adli goriisme, sorgu vs.) planlanmasinda katk: saglar (Dean, Fahsing, & Gottschalk,
2006). Bilgi, sorusturmanin belki de en 6nemli unsurudur ve adli analizler, adli goriismeler,
gozlemler, ihbarlar vs. vasitasi ile elde edilir ve toplama, saglama yapma, diisiinme, baglant
kurma, yapilandirma ve karar verme siire¢lerinden gegirilerek vakanin aydinlatilmasinda ve

suclunun yakalanmasinda kullanilir (Goniiltas, 2018). Bilginin bu siirecten gec¢mesi,
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sorusturma igin hesap verilebilirlik ve eldeki zamanin etkin-verimli kullanilmas: igin de
oldukg¢a 6nemlidir (Fahsing, Glomseth ve Gottschalk, 2008).

Bilginin yonetiminde diger 6nemli bir nokta ise sorusturma profesyonellerinin karar
verme siiregleridir. Sorusturmada aragtirma siirecine girildiginde, gelen bilgiler bir
yapilandirma siirecinden ge¢mektedir (Dean ve Staines, 2011). Bu hizli bir diistinme siirecidir
ve bu stirecin ¢ogunlukla baslangi¢c noktasinin abdiiktif mantik oldugu o6ne siirtilmiistiir
(Fahsing, 2016): Abdiiktif mantik, diger timevarimsal ya da tlimdengelimsel akil yiiriitmeden
farkli olarak, sorusturmanin basinda eldeki veri, bilgi ya da gozlemlere dayanarak, durumu
aciklayic olasi ve en basit hipotezler iiretmeyi iceren bir mantiki akil yiirtitme siirecidir.
Abdiiktif mantik vakanin tam olarak ne oldugu ya da bu vakayr tam olarak kimin
geceklestirdigine yonelik elde tam bir bilginin olmadig1 durumlarda varsayimsal akil yiiriitme
i¢in iyi bir isleve sahiptir ve genellikle sebeplerden sonuglara dogru bir akil yiiriitme siirecini
icerir. Ornegin Goniiltas ve Onder (2005)in Ankara Emniyet Miidiirliigii Cinayet Biiro
dedektifleri ile yaptiklar: ¢calismada, dedektifler karsilastiklar: vakalarda muhtemel fail ya da
faillere yonelirken onsezi ya da mesleki 6. His dedikleri bir akil yiiriitme ile varsayimlar
olusturduklarini, 6rnegin maktul bir kadinsa ve bigakla ve ¢ok sayida yara ile 6ldiiriilmiisse,
muhtemel failin kadimnin en yakinlarindan bir erkek sahis oldugunu diisiindiiklerini ve
sorusturmay1 bu sekilde yonlendirdiklerini belirtmislerdir. Bu baglamda Tiirk polisi 6zelinde
yapilan bu calismada, iilkemizde sorusturmanin arastirma siireclerinde abdiiktif akil
ylriitmenin one ¢iktig1 sOylenebilir. Abdiiktif akil yiiriitme tiimevarimsal akil yiirtitmeden
farkli olarak pragmatik ve nitelikli tahminlere izin verir ancak bu akil yiiriitme seklinin
argiimanlari, ortaya koydugu onctiller agisindan dogru olsa bile yanlis sonuglara sebep olabilir
(Fahsing, 2016).

Bilgi Yonetiminde Bilgisayar Teknolojileri ve Yapay Zeka (YZ)

Artan sug oranlar1 ve toplumda meydana gelen infialler, sucla miicadelede yeni, etkin ve
alternatif yontemlerin Snemini arttirmaktadir (Onder ve Goniiltas, 2005). ABD’de son
zamanlarda artan teror saldirilar: igin “Ulusal Giivenlik i¢in Milli Strateji (National Strategy
for Homeland Security)” birimince hazirlanan rapora gore, terorle etkin miicadelenin yeni
anahtari olarak bilim ve teknolojinin kullanilmas: vurgulanmistir. Durumun 6nemi agisindan,
2019-2023 Kalkinma Planinda (md. 770, Giivenlik hizmetlerinin sunumunda kalite ve etkinlik
artirilacak, giivenlik birimlerinin kapasitesi gii¢lendirilecektir. 770-4, Suglarin sorusturulmasi
ve aydinlatilmasi kapsaminda bilgi teknolojileri daha etkin kullanilarak, analiz yontemleri
gelistirilecektir) da sugla miicadelede bilgi teknolojileri yaklagimlarinin arttirilmasi ve
etkinlestirilmesi one ¢ikartilmistir. Sorusturma agisindan bakildiginda BT’lerin, sugla ilgili
bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi, sugla iligkili datanin kullanilir hale getirilmesi vasitasi
ile su¢ sorusturmasinin bilgi alt yapisina ve karar verme siireclerine destek vermesi beklenir
(Chen, Moore, Zeng ve Leavitt, 2004). Boylece kaliteli bilgiye ulasim, adli kolluk gorevlileri

zamaninda etkili stratejiler ve taktikler segebilmelerine imkan olusturabilir (Chen ve Xu, 2006).
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Su an hali hazirda bilgisayar bilimleri, enformasyon bilimleri, miihendislik gibi bilimler
sugla miicadelede kullanilmak icin yetkin durumdadir (Chen ve Xu, 2006). Her ne kadar
sorusturma islemlerinde not defterleri, arsiv dosyalar1 ve adli kolluk gorevlilerinin kendi zihni
vs. vasitas1 ile veriler saklansa da artan su¢ oranlari nedeniyle toplanan verilerin
yogunlasmasi, bunun yani sira son yirmi yilda iletisim ve bilisim teknolojilerinin belirgin
sekilde ilerlemesi, kaginilmaz sekilde BT lerin, polislik uygulamalari igerisine girmesine sebep
olmustur (Chen ve ark., 2002). Ingiltere’de HOLMES sistemi, ABD’de COPLINK, Ulkemizde
ise adalet mekanizmasinin kullandig1 uygulamalar (UYAP-Ulusal Yargi Ag: Projesi, Pol-Net,
Jandarma Ag;, EKIP, KiHBI, Genel Bilgi Tarama vs.) bunlara ornek olarak verilebilir.
Sorusturma siireci ya da daha oncesinde yiiriitiilmiis sorusturmalar-polisiye uygulamalar
neticesinde elde edilen veri ve bilgiler bilgisayarlarda tutulmaktadir, ancak ihtiyag
duyuldugunda gerekli olan veriyi ilgili veri tabanindan gikartabilmek karmagik siiregleri
igerebilir (Chen ve ark., 2002; Brahan, Lam, Chan ve Leung, 1998): Bu baglamda BT ler icin

halledilmesi gereken birtakim onctiller s6z konusudur (Chen ve Xu, 2006):

¢ Suglularin ve suglarin karakteristik 6zellikleri anlasilmalidir: Her sugun tipine ve suglu
Ozelliklerine gore islenisleri farklidir (modus operandi). Bu da yaklasim sekillerini
farklilastirir. Ornegin narkotik suglardaki fail karakteristikleri ile cinsel suglardaki fail

karakteristikleri farklilasabilir.

¢ Sugla ilgili datalarin karakteristikleri anlasilmalidir: Diger alanlarda oldugu gibi, sug
sorusturmasinda toplanan veriler belli bir standart ve formda olmayabilir. Bu bilgiler bazen
acik kaynaklarda, ornegin bilgi ifadeleri, basin haberleri ya da bazen kapali kaynaklarda,
ornegin ses kaydi, kamera kayitlar1 vs. olabilir ve bu bilgilerin sorusturmada kullanilabilir
data haline getirilebilmesi gereklidir ancak data arttik¢a bunu yapmak daha da zorlagir.

* Sug¢ analizi teknikleri gelistirilmelidir: Data entegrasyonu, data analizi, metin
madenciligi, imaj ve video isleme, delil kombinasyonunu igeren isler yapabilen BTler bu
ozellikleri vasitasi ile yardimci olabilmektedir ancak bunlarin sorusturma igin kullanilabilir

bilgiyi nasil sunacaklar1 konusunda cevap verilememektedir.

Bilgi tabanli teknolojiler vasitas: ile deneyimli bir adli kolluk gorevlisinin uzmanliginm
yakalamak ve gesitli veri tabanlarina erisimi kolaylastirmak miimkiindiir. Bu sayede,
birimlerin sorusturma tecriibeleri, gelistirdikleri beceriler ve sorusturma teknikleri birimdeki
tiim adli kolluk gorevlilerinin kullanimina acilabilir ve herhangi bir adli kolluk gorevlisi
birimden ayrilsa bile deneyim, beceri ve teknikleri depolanarak, birimde devam etmesi
saglanabilir (Brahan, Lam, Chan ve Leung, 1998). Bu baglamda, gelismis bilgi teknolojilerine,
sistemlerine, algoritmalarina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Sorusturma agisindan
bakildiginda eldeki verileri (yani adli kolluk gorevlilerindeki bilgiler, birim igindeki veri
tabanlarindaki bilgiler, ulusal veri tabanlarindaki bilgiler) sorusturmada kullanilabilir bilgi
haline getirebilecek ve boylece adli kolluk gorevlisine destek olacak bilgisayar teknolojilerinin

gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Yapay zeka uygulamalarina bu agidan bakilacaktir.
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Yapay zeka, “insanlardaki zeka ile ilgili zihni fonksiyonlar1 bilgisayar modelleri yardimi
ile inceleyip bunlar1 formiilize ederek yapay sistemlere uygulamay1 amaclayan bir aragtirma
alanidir” (Kocabas, 2019). Yapay zeka uygulamalari, insandakine gore, birtakim yonlerden
avantajlar sunabilmektedir (Adali, 2017): Kalicidir, unutma sorunu yoktur, belli bir bellekte
yazili kaldig1 stirece ulasilabilirdir. Paylasilabilirdir, edinimler bir baska bilgisayara
aktarilabilir. Zeka seviyesi yiikseltilebilir ve maliyeti daha diistiktiir. Tutarlidir, benzer her
olayda ayni tepkiyi verir. Kayithdir, boylece ge¢gmise doniik olarak verilen kararlar gézden
gegirilerek, benzer bir durumla karsilaginca en yakin tepkiler verilebilir. Yapay zeka her ne
kadar miihendislik alani igerisinde olsa da disiplinler arasi bir kavram olarak biyoloji,
psikoloji, sosyoloji, felsefe, dilbilim vs. gibi bilimlerle de iliskilidir (Ugur, 2003). Yapay zekada
insan gibi davranma ile kastedilen davrams sekilleri ise sunlardir: Kontrol, karar verme,
tahmin-cikarsama, 6grenme, problem ¢6zme, optimizasyon. Bu 6zellikleri ile yapay zeka pek
¢ok onemli karar verme iglevlerini iceren alanda uygulanabilir. Bunlar, insan gibi davranan
sistemler, yapay sinir aglari, uzman sistemler, dogal dil isleme, robotlar, goriintii isleme vs.
gibi uygulama alanlaridir (Kocabas, 2019; Adali, 2017): Ornegin tip alaninda bir uzmamn
uzmanligina iliskin bilgileri ve kararlar1 bilgisayara ogretmesi sonucu uzman sistemler
olusturulabilir ve bu sayede hastaliklara teshisler konulabilir. Bu baglamda yapay zekaya
ogretme islevini goren arastirma alani makine 6grenmesidir. Makine 6grenmesi, “bilgisayarin
biiylik miktarda veri kiimesini inceleyip yorumlayarak konuyu 6grenmesine denir ve bir
yapay zeka sisteminin 6grenmesi amaciyla kullanilir” (Adali, 2017) ve bu islev sayesinde
insanin kolayca Ogrenemeyecegi bilgilerin 6grenilmesi saglanabilmektedir. Yapay zeka,
uygulama alanlar igerisinde insanlarin karar vermelerinde ve amaglarina ulasmada birtakim
sistemler olusturarak algilama, muhakeme edebilme, eyleme gecebilme, adaptasyon ve biling
gibi iglevleri yerine getirebilir (Kocabas, 2019). Yapay zeka uygulamalar1 icerisinde insan gibi
karar alma islevi agisindan bir diger 6nemli arastirma alani ise yapay sinir aglaridir. Yapay
sinir aglarinda, insanlarin sinir sistemi fonksiyonlarindan yola ¢ikarak, beynin 6grenme siireci
ornek alinir. Yapay sinir aglari, “...insanlarin yapmakta iyi oldugu, kendisi i¢in bir algoritma
bulunmasi zor problemleri ¢6zmek konusunda basarilidirlar. Gordiigiimiiz nesneleri ya da
ylizleri tanimak yahut okumak beynimizin basarili oldugu ama kendisi icin algoritmik
¢ozlimler gelistirmesi zor problemlerdir. Okuma islemiyle gozle elde ettigimiz birtakim
sekillere ait gorsel bilgi beyin tarafindan kavramlara doniistiiriiliir. Yapay sinir aglar1 okuma
isleminin kavram kismini gerceklestiremese de 6rnegin postaya verilmis zarf tizerindeki posta
kodunu teshis edebilir, posta kodunun goriintiisiinii isleyerek, goriintii bilgisini posta kodu
bilgisine doniistiirebilirler. Uygulamada bu beceri, zarflarin {izerlerindeki posta kodlarina

gore siiflanmasini saglar” (Malkog, 2017).

Ozetle, YZ, bilgisayar tabanli bir yaklagimdir, makine &grenmesi algoritmalar1 ve
uygulamalar1 tabanlhdir ve sinir aglarmi kullanir. Ogrenme, akil yiiriitme ve bilgi
entegrasyonu islevlerini goriir. Son zamanlarda YZ'nin kullamim alanlar1 oldukga
genislemistir: Bankacilik faaliyetleri, bilgisayar oyunlari, saglik hizmetleri gibi alanlarda

kullanilmakta; karar vericilere hedef konular ile ilgili uygun tavsiyelerin verilmesi, hizmet
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alicilarin sunulan hizmetin imkanlarina katilimini artirilmasi, ¢ok sayidaki veri igerisinden
bilgi ¢ikartilmasi, karar verme siirecinin desteklenmesi ve gelistirilmesinde énemli islevlere
sahiptir (Iger ve Buluz, 2019; Alzou’bi, Alshibly ve Al-Ma'aitah, 2014). Polislik uygulamalar
icerisinde YZ uygulamalar1 yeni sayilabilir ancak kullanilabilecegine yonelik calismalar
mevcuttur (Iger ve Buluz, 2019). Polislik hizmetleri icerisinde ilk sistemli gelisme, yapay zeka
tabanli COPLINK sisteminin olusturulmasidir. COPLINK polisin sahip oldugu veri
tabanlarindan (Sug Kaydi Yonetim Sistemi, Sug¢lu Albtimii Sistemi, Sug Ceteleri Bilgi Sistemi)
adli kolluk gorevlilerinin hizli veriye ulasimi ve diger adli kolluk gorevlilerinin birimler
arasinda etkili bilgi paylasim alt yapisinin olusturulmasi igin tasarlanmistir. COPLINK ilgili
polis departmaninin kullandig veri tabanlarina entegre olarak verilerin kolay ulagimina ve

paylagimina yardimai olan bir sistemdir (Chen ve ark., 2002).

Yapay zeka uygulamalari, makine 6grenmesi yaparak biiyiik sayida verinin islenmesine
dayandig1 icin etkin bir yapay zeka uygulamasinin gerceklesmesinde datanin yeterli
biiyiikliikte olmasi Onemlidir. Sorusturma siireclerinde yapay zeka uygulamalarmimn

kullanilabilmesi igin (Polyakov, Bespechniy, ve Neymark, 2019; Vlasova, 2018);

¢ Makine 6grenmesi yontemlerinin kullanimina baglh olarak, suglarin arastirilabilmesi
igin sorusturma stireglerinin algoritmalar1 gelistirilmelidir. Ge¢gmise doniik olarak daha
oncesinde sorusturulmus orneklerden versiyonlar olusturulmalidir. Bu amagla yeteri kadar

orneklem belirlenmelidir.

¢ Sezgisel akil ytiriitme agisindan, yapay zeka, biiylik miktarda bilginin islenmesi ile
yeni elde edilen bilgilere dayanarak 0grenme yetenegi artar ve boylece arastirma siirecinde

hata olasiliginin azalmasini saglayabilir. Bu nedenle siirekli bilgi ile desteklenmelidir.

Yapay zekanin diger bir onemli islevi de akil ytriitmedir. Sezgisel akil yiiriitme
(sorusturma siirecinde, adli kolluk gorevlisinin sorusturmaci faktoriinii 6ne ¢ikartan hatta
sanat¢t yonii olarak degerlendirilmesini saglayan okuma-sezgi Ozelligi igerisinde de
vurgulanmisti), yapay zekada onemli bir arastirma konusudur. Sezgisel akil yiiriitmenin bir
ornegi olarak hukuksal analitik adi altinda avukatlara dava yliriitme stratejileri saglayan
programlar mevcuttur (Icer ve Buluz, 2019). Yapay zeka ile ortaya konan akil yiiriitme,
sezgisel bulanikliga dayali kuralli bir sistem igerisinde mantiksal bir akil yiirtitmeyi
saglayabilecegi, ancak sug¢ sorusturmasinda yapilan sezgisel davraniglar1 tam olarak
yansitamayacag belirtilmistir (Liu ve He, 2019). Bu anlamda bu sistemlerden tamamu ile adli
kolluk gorevlilerinin ya da hukuk insanlarmin yerini almasi beklenmez, tam tersine bir destek
mekanizmasi olarak bu profesyonellerin daha hizli ¢o6ziime ulagsmasinda yardimci olabilir ve

boylece eldeki zamanin daha verimli kullanilmasini saglayabilir.

Bir diger onemli islevi ise bilgi entegrasyonudur. Hong-Kong polisinin operasyonlar,
sorusturma ve giivenlik, yonetim ve teftis hizmetlerine uygulanmas: amaci ile gelistirdigi
Yapay Zeka Sug Analizi ve YOonetim Sistemi (YZSAYS) bu agidan 6nemli bir 6rnektir (Brahan,
Lam, Chan ve Leung, 1998). YZSAYS, kural tabanl bir teknolojik yaklasimui icerir ve proje ile
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suglarin azaltilmas: ve polis miidahalelerinin etkinlestirilmesi amaglanmistir. Proje igin veri
edinimini saglamak amaci ile planlanan yontemlerden biri faillerin modus operandilerinin
anlagilmasina yonelik yaklasimlardir. Sorusturma siirecini igeren iki vaka (tecaviiz ve
hirsizlik) 6rnek olarak alinmistir. Bu iki vakada da failler bilinmemektedir. Bilindigi {izere
failleri bilinmeyen vakalarin ¢oziilme orani daha diisiiktiir. Hong-Kong polisi daha 6nceki
vakalardaki faillerin modus operandilerini bir veri tabaninda tutmustur. Ancak veri tabani,
ayrintili bir sorusturma planinin hazirlanmasi ve sonuglara ulasimda gecikmelere neden
olmaktadir. Yazarlar YZSAYS vasitas: ile Modus Operandi Veri Tabanina otomatik erisim
saglanarak bu gecikmenin Onlenebilecegini onermislerdir. Ayrica yazarlar veri tabanlarina
verilerin girilme sekillerinin YZ uygulamasi i¢in 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Ornegin
su¢ mahallinin tam adresinin girilmesini saglayabilecek cografik tanimlama sistemlerinin
olmasi gibi. YZASYS'nin ilk prototipi alt haftalik bir siire boyunca uygulanmustir. ik planda
sistemin olay analizi kisminin ilkel kaldig1 goriilmiis ancak yazarlar, sisteme girilen veri
arttikga sistemin bir miktar deneyim kazanmasinin gelecekte potansiyel faydalarinin olacagini
belirtmistir. Bu baglamda YZASYS 6rneginde goriildiugii gibi, kural tabanli teknolojiler, polis
uygulamalarinda karar verme siireglerine destek olabilecek uygulamalardir. Bu sistemler,
sorusturma siirecinde bilginin 6nemini 6ne ¢ikartmaktadir ancak bunlarin kendi baslarina
sugu ¢ozmeleri beklenmemelidir, bu nedenle adli kolluk gorevlisinin uzmanlg: arka plana

itilemez (Brahan, Lam, Chan ve Leung, 1998).
Sorusturma Siirecinde Yapay Zeka Desteginin Hukuki Boyutunun Tartisilmasi

Su an hali hazirdaki uygulamalara gore sorusturma siirecinde YZ, adli kolluk goérevlisinin
daha hizli bilgiye ulagmasi ve etkin kararlar almasina yonelik “destekleyici” bir konumdadar.
Bu nedenle de hukuki yaklasimlar agisindan YZ'nin bagh bagina bir hukuki siije olmasi yerine,
destekleyici rolii iizerinden tartisilmasi yerinde olacaktir. Ulkemizde YZ'nin adalet
mekanizmasi siireglerine yonelik katkilarini ele alan ¢alismalarda; YZ'nin savci ve hakimlerin
yerini alip alamayacagi ve metin analizleri yaparak kararlara katkida bulunup
bulunamayacaklari (Iger ve Buluz, 2019), YZ varliklarimn (trafikte araglar1 yoneten robotlar
vs.) hukuki statiileri (Kara-Kiligarslan, 2019) ve YZ uygulamalarinda fikri miilkiyet sorunlar1
(Cetin, 2019) vs. gibi bagliklar tizerinden tartisildiklar1 goriilmektedir.

Sorusturma siirecinde YZ uygulamalarinin hukuki boyutunda temel mesele ise sudur: YZ
uygulamalarimin sorusturmada saglayacag: 1-bilgi kesfi (bilgi entegrasyonu ve entegrasyon
sonrast YZ'nin isleyecegi bilginin format1) ve 2-karar alma siireclerindeki delil toplama ve olas1

varsayim desteginin hukuki alt yapist hali hazirdaki mevzuatlarda yer almakta midir?

Bilgi kesfi i¢in; sorusturma siirecine yardimci olacak sekilde bilgi entegrasyonu ile elde
edilecek bilginin formatini ve sisteme entegre edilme seklini ortaya koyan hukuki alt yap1 ¢cok
belirgin degildir. Ancak {ilkemizde etkin bir 6rnek olarak Ulusal Yarg: Ag1 Projesi (UYAP),
adalet mekanizmasinda yer alan pek ¢ok verinin 6l¢eklenmesi, ¢oklu olarak kullanilabilmesi
ve is amagch bilgiye ulagilmasinda Adalet Bakanligi'nca bir yonetim ve bilisim sistemi olarak

gelistirilmis ve kullanilmaktadir. UYAP, 2992 Sayili Kanunun 22/A maddesi ¢ bendine gore
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“bilisim teknolojisindeki gelismelere uygun olarak daha etkin ve verimli bilgi, belge ve is akis1
diizenini kurmak, buna yo6nelik yazilimlar iiretmek veya saglamak” diyerek acik sekilde BT
uygulamalarmin kullanilmasmin hukuki alt yapisini saglarken; f bendi ile de “bilgi islem
standartlarinin belirlenmesi ve gelisiminin izlenmesinde, bilgi islem makinelerinin ve
yaziliminin kullanilmasinda diger kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi yapmak” bilgi
entegrasyonunu igin diger veri tabanlar1 ile bir arada calisilabileceginin alt yapisim
olusturmaktadir. Ancak sorusturma stireglerinde kullanilabilecek diger veri tabanlari igin
(6rnegin MOBESE) bu tiir bir mevzuata rastlanmamustir. Bu baglamda daha etkin bir bilgi
yonetimi saglamak ve bu sayede bilgi kesfine olanak saglamak amaci ile gerceklestirilecek
bilgi entegrasyonunda YZ kullanimu igin girilecek bilginin formatinin belirlenmesi ve bunun

hukuki alt yapisinin olusturulmas: gerekmektedir.

Ceza muhakemesi siirecinde delil tespiti agisindan YZ uygulamalarina bagvurulabilecegi
(Goksoy, 2019) goriilmektedir. Nitekim CMK 134 ile gerekli oldugu durumlarda dijital
ortamlardan, bilgisayar uygulamalari (...bilgisayar programlari ile... denmistir) vasitas: ile
delil arastirmasi yapilabilecegi belirtilmistir. Adli Bilisim uygulamalarinda “bilgisayar
incelemeleri ve analiz teknikleri” (Goksoy, 2019) ile adli kolluk gorevlilerinin delil arastirmas:
ve toplamasi miimkiindiir. Ancak delilin toplanmasi, datanin doniistiiriilmesi ve
sunulmasinda belli ve standartlar1 konulmusg bir metodolojinin olmas: gerektigi ortadadir ve
bu metodolojinin gergevesi su sekilde olmalidir (Goksoy, 2019): “Sorusturma igin mevcut olan
genel teoriye uymali, pratik olmali, sorusturma siirecindeki adimlar takip edilmeli, teknolojiyi
kapsayici olmali, gelistirilebilir olmali, soyut olmali ve sorusturmalara uygulanabilir

olmalidir.”

Karar alma stiregleri agisindan bakildiginda ise ceza muhakemesi siirecinde, sorusturma
yuriitiilliirken karar alma mekanizmalarma destek olmasi agisindan YZ'nin adli kolluk
gorevlilerine sunabilecegi muhtemel varsayimlarin hukuki alt yapisini ele alan yurt i¢ginde ya
da disinda ¢alismalara rastlanmamustir. Sorusturma sirasinda YZ'nin sunacag varsayimlar ile
iki durum ortaya ¢ikabilir: 1- adli kolluk gorevlileri bu varsayimlar ¢ergevesinde muhtemel
siiphelilerle etkilesime girebilir ve 2- gerekli olursa bir takim koruma tedbirlerine
basvurmalar1 gerekebilir. Bu durum ceza muhakemesi aygitlarmin kullaniminda birtakim
sorunlara yol acabilir. Bunun 6nlenmesi i¢in YZ'nin makine 6grenmesinde kullandig:
algoritmalar ve yapay sinir aglar ile ortaya koydugu ciktilarin agik, seffaf, ulasilabilir ve
disaridan manipiilasyonlara karsi korunmasi gereklidir (Goksoy, 2019).

Sonug

Bu ¢alismada YZ uygulamalarinin, sorusturma siireclerinde nasil kullanilabilecegini
tartismak ve boylece bu uygulamalarin sorusturmalarin etkinlestirilmesindeki 6nemini ortaya
koymak amagclanmisti. Burada YZ ve sorusturma isleminin bir araya gelmesindeki temel
faktorler; artan sug oranlari, sorusturma sayilarindaki artislar, suglarin karmasiklasmasi, bilgi
yogunlugunun artmas: nedeniyle bilgi yonetiminde yasanabilecek zorluklar-aksakliklar,

zaman kisitlamalar1 ve sorusturma siirecinde sorusturmay: yiiriiten profesyonellerin kisisel
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yetenek ve becerilerinin daha ¢ok o©ne c¢ikmasidir. Diger yandan ise yapay zeka
uygulamalariin bilgi yonetimi, bilgi entegrasyonu ve karar verme siireglerine yonelik
islevleri 6ne ¢ikan onemli faktorlerdir. Bu calisma aslinda sorusturma siireci ile yapay zeka
uygulamalarmin iligkili oldugunu yeniden kesfeden bir ¢alisma degildir. Bunun yerine
tilkemiz 6zelinde cinayet, yagma, soygun, cocuk kagirma, teror eylemleri gibi sorusturulmas:
daha zor ve kamuoyu baskis: yiiksek suclarin aragtirilmasinda, adli kolluk gorevlilerine destek
olan ve boylece eldeki zamanin verimli kullanilmasina katkida bulunan bu sistemlerin adli
birimlere entegrasyonu icin karar vericilere, politika yapicilara ve teknoloji gelistiricilere

birtakim Oneriler sunmay1 hedeflemektedir.

Sorusturmada arastirma siirecinde YZ uygulamalarmin gerekliligi agisindan temel odak
nokta, bilginin yonetimi ve karar alma siirecleridir. Burada ana sorun, YZ'nin sorusturma
stirecinde nasil bir islevinin olacagidir. Su an hali hazirdaki uygulamalara gore, 6zellikle karar
alma stiregleri agisindan adli kolluk gorevlilerinin sorusturma ve arastirmadaki onemliligini
korudugu goriilmekte ancak YZ destegi ile bu profesyonellere daha etkili sorusturma
becerilerinin kazandirilabilecegi diistiniilmektedir. Siirekli gelisen bir arastirma alarn olarak
YZ'nin gelecekte nasil bir konumda olacagi konusu ise belki de baska bir ¢alismanin konusu

olabilir.

YZ uygulamalarinin, sorusturma stireglerine destek verici bir rolle girmesi gerektiginin
savunulmasinda su durumlar 6ne ¢itkmaktadir: Sorusturmalarda, adli kolluk gorevlilerinin
eldeki bilgiyi kullanma, yapilandirma ve sunma becerisi 6ne ¢ikmaktadir. Ancak tecriibe ile
edinilen bilgilerin bagkalarina aktarimi ve standardizasyonunda aksakliklar olabilecegi
degerlendirilmektedir (Goniiltag ve Sari, 2018; Onder ve Goniiltas, 2005). Ayrica tarihi siiregte,
sug sorusturmasinin teorik yoniinden 6te hukuki yonii daha ¢ok 6ne gikmistir (Tong, 2009) ve
bu durum sorusturma alaninda egitimlerin daha ¢ok hukuki cercevede kalmasma neden
olmustur. Teorik yoniin gelismemesi, adli kolluk gorevlilerinin bir takim beceri ve yeteneklere
ve Orglit kiiltiiriine uyum saglayabilme 6zelliklerini daha ¢ok ne ¢ikartmis (Goniiltas ve Sari,
2018) ve bu yetkinlikler de daha ¢ok kisisel yonlerin (zanaat, sanat) bilgi yonetiminde etkin
olmasina neden olmustur. Ancak sorusturmanin bu 6zelligi siibjektif bir durumu ortaya
cikartabilir, sorusturmalar deneyim eksikliginden etkilenebilir ve gerekli birtakim bilgilerin
gozden kagmasina sebep olabilir. Siireclerin adli kolluk gorevlisi agirlikli yiiriimesi, insan
kaynakli birtakim hatalarin, daha hizli adalet sorunlarina doniigsmesini tetikleyerek, adalet
duygusunun sarsilmasina neden olabilir. Ayrica suglarin karmasiklagsmasi, yaygimnlasmas: ve
suglularin kompleks yontemler izlemeleri eskiye gore daha fazla bilgi yogunlasmasina sebep
olarak kontroliinii zorlastirmaktadir. Bilgi yonetiminin saglikli yapilamamasi basta zaman
kayiplar1 olmak tizere, karar verme siireclerinin ve bdylece sorusturmanin etkinliginin zarar
gormesine neden olabilecegi ortadir. Bu nedenle bireysel hatalar1 en aza indiren yaklasimlara

ihtiyag¢ oldugu diistiniilmektedir.

Benzer sekilde karar verme siiregleri de gecerliligi ispatlanmamis deneme-yanilma

aktivitelerinden olumsuz etkilenebilir. Fahsing (2016)’e gore, karar alma siireclerinde yasanan
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hatalar, sorusturma stirecinde belki de en sik rastlanan yanlislardir. Bu hatalarda kanita dayal
stireci tamamlamadan ve dosyay: olgunlastirmadan siipheli iizerinden sorusturmanin
yliriitiilmesinin etkisi olabilir. Bu durumlar 6zellikle toplumda infial uyandiran ve kamuoyu
baskisi nedeni ile zaman kisitliliklar1 yasanan vakalarda daha ¢ok yasanabilir. Tim bu
durumlar kagimilmaz olarak bilimsel ve teknolojik gelismelerin daha fazla sorusturma
icerisine dahil olmasin1 gerekli hale getirmektedir. Hukuki boyut agisindan bakildiginda
tilkemizde hali hazirda UYAP 6zelinde oldugu gibi bilgi entegrasyonunun hukuki alt yapis:
olusturulmustur. Ancak entegrasyon sonrasi gesitli veri tabanlarindan gekilen verilerin YZ
formatma doniismesinde ve YZ'nin bu verileri kullanarak adli kolluk gorevlilerine sunacag:
varsayimlarin olusturulmasinda kullanilacak algoritmalarin ve yapay sinir aglar1 giktilarinin

hukuki olarak alt yapiya kavusturulmasimin gerekli oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda sorusturma siireglerinde, YZ uygulamalarinin katkida bulunabilecegi

noktalarin sunlar olabilecegi degerlendirilmektedir (Tablo 3):

e Adli kolluk gorevlilerinin daha once yurittii§iti sorusturmalarda elde ettikleri
bilgilerden, eski sorusturma dosyalarinda yer alan bilgilerden, yerel ag icerisinde kullanilan
veri tabanlarinda (UYAP, Pol-Net, EKIP, GBT, PTS, MOBESE vs.) tutulan bilgiler igerisinden,
amaca matuf-istendik bilgilerin getirilmesi (bilgi kesfi), bu hizmetin hizl1 bir sekilde
gerceklestirilmesi ve adli kolluk gorevlilerini bilgi yi1gini igerisinde yormayacak bir formatta
olmas1 YZ ile saglanabilir. Boylece kisisel hatalardan kaynaklanabilecek sekilde yanlis kisilerin

siirece sokulmasi ya da gercek suglularin gézden kagirilmas: 6nlenebilecektir (Goksoy, 2019).

* Yine hali hazirdaki veri tabanlarindaki bilgiler, olay yeri bilgileri, magdurlarla ilgili
bilgiler ve ge¢miste ¢oziilmiis vakalardan elde edilen tecriibeler cercevesinde, meydana gelen
vaka ile ilgili karar verme siirecine katki sunabilecek varsayimsal formiilasyonlarin

uretilmesinde YZ destek verebilir.

* YZ, sorusturma siirecinde adli kolluk gorevlilerinin karar verme siireglerinde
kullandiklar1 akil yiiriitme aktivitelerine (abdiiktif akil yiiriitme) olasi ve gerceklesmesi
muhtemel, hukuki ve rasyonel varsayimlarin iiretilmesine yardimci olarak adli kolluk
gorevlilerinin faydali-verimli ve hizli kararlar almalarma ya da aldiklar1 kararlarin
saglamasini yapmalarina yardimci olabilir ve ayrica hem sorusturma siirecinde hem de
sorusturma sonrasinda mahkeme siiregleri i¢in sorusturma siirecinde neyin nasil yapildiginin

nesnel bir sekilde sunulmasini saglayabilir.

* YZuygulamalari ve verileri, sorusturma siirecinin seffafligina ve hesap verilebilirligine
daha etkin katkida bulunabilir. Boylece sorusturmaya taraf olan kisiler ve kamuoyu nezdinde,

sug sorusturmalarmin gegerliligine ve giivenilirligine katkida bulunulabilir.

* YZ, sorusturmalarda elde edilen tecriibelerin, sorusturmalarin gerceklestirilme
sekillerinin ve ilging vakalarin ¢oziilme yollarinin belli ve standart bir formatta tutulmasina

yardimci olabilir ve bdylece sorusturma birimlerine yeni katilan profesyonellerin mesleki
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gelisimleri icin egitimlerine katkida bulunulabilir. Ayrica adli kolluk gorevlisi agirlikl bilgi

yonetimi dogasinin daha kolektif bir yapiya kavusmasina yardima olabilir.

* Tablo 2’de goriilen faili meghul dosyalarla ilgili dosya takip programlari ve takvimleri
olusturarak dosyalarin takiplerinin etkinlestirilmesi saglanabilir ve faili mechul dosyalar
tizerinden faili mechul vakalar ya da diger su¢ vakalar1 arasinda anlaml iligkiler olup
olmadigr konusunda adli kolluk gorevlilerine rasyonel yollar gostererek dosyalarin

calisiimasini kolaylastirabilir.

Tablo 3. Sorusturmada yapay zekanin katkisinin beklendigi noktalar

Sorusturma Evresi A¢isindan YZ'nin Katkis1
Faydalanicilar

Bilgi veri tabanlar1 Istendik bilgi-bilgi kesfi igin entegrasyon

Bilgi yonetimi Entegrasyon ile hizli ve kolay yonetim

Karar verme siirecleri Yapay sinir aglari ile olas1 varsayimlar

Sorusturma egitimleri Sorusturma yaklasimlari ve yontemleri

Mahkemeler Olas1 sorugturma yaklasimlarimin nasil
kullanildig:

Faili mechul dosyalar Calisma takvimi, takibi ve diger dosyalarla
irtibatlandirma

Sorusturmanin  taraflar1  ve Sorusturmalarin gegerliligi ve glivenilirligine katki

kamuoyu

Burada ayrica vurgulanmasi gereken bir diger husus ise yapay zekanin kullaniminda
bireysel haklari ve insan onurunu gozetecek sekilde, etik hususlara dikkat edilmesi
gerekliligidir. Yapay zeka uygulamalarinda verilerin nasil kullanildigy, veri kiimeleri tizerinde
nasil calisildigl, karar verme siireclerinde kullanilan algoritmalarin ne ifade ettigi ve bu
sonuglarin sosyo-teknik boyutlar1 tasarimcilarin ve kullanicilarin izleyecegi etik ilkelerle
cercevelendirilmelidir (Asaro, 2019; Goksoy, 2019).

Sonug olarak, yapay zeka ile sorusturma stireclerinin en temel odak noktas1 olan bilginin
ve bilgi yOnetiminin en rasyonel sekilde desteklenmesi saglanabilirken, adli kolluk
gorevlisinin de sorusturmadaki konumu ve biricikligi de daha etkin bir noktaya
getirilebilmektedir. Yapay zeka, adli birimlerin isini kolaylastiracak ve daha hizl
miidahalelerde bulunmalarina yardimcr olacaktir. Bu baglamda, sorusturma siireclerinde

yapay zeka uygulamalarinin olusturulmasinda;
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Takipsizlik verilen sorusturma dosyalar:1 ile mahkemece kabul edilmeyen sorusturma
dosyalar1 analiz edilmeli ve bu dosyalarin geri donmesinde bilgi yonetimi, karar verme
stirecleri ve adli kolluk gorevlisi kaynakli hatalarin olup olmadig: ve nerelerde yogunlastig

aragtirilmalidir. Boylece amaca matuf bir YZ uygulamas icin ihtiyag analizi yapilabilecektir.

Hali hazirda adli birimlerin kullandig: veri tabanlar1 (UYAP, GBT, PTS, EKIP vs.) YZ'ye
entegre edilmeli ve bu amagla YZ'nin kullanabilecegi sekilde formatlar ve bunlarin hukuki alt
yapis1 olusturulmalidir. Bu entegrasyon, bilgi yonetiminde ve istendik bilgi kesfinde adli

kolluk gorevlilerine yardimci olabilecektir.

Ornek vakalar iizerinden Cumhuriyet Savcilari ve uzman adli kolluk gdrevlilerinin
sorusturmalarda karar verme siireclerini nasil asamalandirdiklari, nelere dikkat ettiklerini
ortaya koyan miidahale ve arastirma formatlar: belirlenerek YZ icin algoritmalar ve bunlarin
hukuki alt yapilar1 olusturulmalidir. Boylece bu algoritmalar sayesinde YZ, sorusturma

stirecinde adli kolluk gorevlilerinin karar alma siireclerine yardima olabilecektir.

YZ'nin etkin ¢alisabilmesi i¢in miimkiin oldugu kadar ¢ok bilginin sisteme girilmesi

olusturulmalidir.
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Extended Abstract

In today's society, crimes and methods of commiting crime are changing and being complex.
Increasing crime rates and reactions in the society increase the importance of new, effective and
alternative methods in combating crime. One of them is the use of Computer Technologies (CT). From
the point of view of crime investigation, CTs are expected to support the information infrastructure and
decision-making processes of crime investigation through the collection, analysis of crime information
and making the crime-related data available. Thus, access to quality information can enable

investigators to choose effective strategies and tactics in a timely manner.

The main element of crime investigation is the management of information and knowledge.
Information management, on the other hand, mostly runs through the investigator. However, it should
be taken into consideration that personal mistakes that may occur in the process, due to the crime
investigation being mainly conducted through the investigator, may lead to loss of rights, to ruin the
work and to betray the sense of justice. In this context, supportive methods are needed to help minimize
personal errors. One of the technological methods that can be utilized in managing information is
thought to be artificial intelligence applications. Because, the crime investigation, which is one of the
areas where information technology is used, is quite compatible with the promising development areas
of artificial intelligence and this compatibility has an important potential especially in investigating.
Artificial intelligence can provide accurate and effective information and enable decision makers to
make the right decisions. The use of databases specific to crime has been effective in investigating
serious crimes such as murder or organized crime. In this context, the study aimed to discuss the
contribution of the “artificial intelligence” practices that are thought to be effective in the importance,
dimensions and activation of information management in crime investigation and the legal dimension
of this contribution, and to provide suggestions for future criminal investigation practices. This study

compiled national and international literature on the subject as a methodology.

Artificial intelligence can contribute to crime investigation by providing assumption support to
decision-making processes of investigators, information management, information discovery.
However, it should not be expected that artifical intelligence can replace investigators totally. Therefore,
the main finding of this study is that artificial intelligence can support the investigator in crime
investigation, thus enabling investigators can conduct investigations more effectively. In order for

artificial intelligence to contribute to the crime investigation process;

Depending on the use of machine learning methods, algorithms of investigation processes should
be developed in order to investigate crimes. Retrospectively, versions from previously investigated
samples should be constituted. For this purpose, sufficient samples should be determined. In terms of
intuitive reasoning, artificial intelligence, with the processing of large amounts of information, increases
the ability to learn based on newly acquired knowledge, thereby reducing the likelihood of errors in the
research-investigation process. For this reason, it should be supported with continuous information.
Within the framework of the information in the existing databases, crime scene information, victim
information and experiences obtained from the cases resolved in the past, Al can support the production
of hypothetical formulations that can contribute to the decision-making process related to the incident.
Al can assist investigators to make beneficial and productive decisions or to help them make their

decisions by helping to produce possible and likely legal and rational assumptions (abductive
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reasoning) that investigators use in decision-making processes during the investigation process, and
also during the investigation process. It can also provide an objective presentation of what and how is
done during the investigation process for court processes after investigation. Al applications and data
can contribute more effectively to the transparency and accountability of the investigation process.
Thus, it is possible to contribute to the validity and reliability of crime investigations in the eyes of the
parties and the public. Al can help to keep the experiences gained in investigations, the ways in which
investigations are carried out, and the ways of resolving interesting cases in a certain and standard
format, thus contributing to their training for the professional development of newly participating in
investigative units. In addition, investigator-based knowledge management can help the nature of a
more collective structure. By constituting file tracking programs and calendars related to unsolved files,

enabling the tracking of files can be facilitated.

In this context, algorithms and their legal infrastructure must be determined for Al Thus, thanks
to these algorithms, Al can assist the investigator's decision-making processes during the investigation
process. In order for Al to work effectively, as much information as possible should be entered into the
system, and the formats and legal infrastructures should be established for the entry of this data into
AL
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