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Kiiltiir genel olarak tiim yasayis seklini, inanglari, gelenek ve gorenekleri kapsayan
bir kavramdir. fletisim vasitasiyla aktarilir ve siirdiiriiliir. Bu sebeple iletigim
bilimleri i¢inde olduk¢a Onemli bir yeri bulunmaktadir. Halkla iligkiler
faaliyetlerinin basarisinda hedef kitlenin inanglari, degerleri, normlari, orf ve
adetleri, giindelik yasayis sekilleri 6zetle kiiltiirii olduk¢a 6nemli olmaktadir. Bu
sebeple kiiltiiriin halkla iliskiler ile iliskisinin incelenmesi bu arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Bu kapsamda halkla iliskiler ve kiiltiir arasinda nasil bir iligki
bulundugu ¢alismanin temel problemi olarak somutlastirilmaktadir. Bu baglamda
kiltiir ve halkla iliskiler arasindaki iliskiden hareket edilerek, Tiirk kiiltiiriiniin ve
dinamiklerinin halkla iligkiler faaliyetleri tizerindeki etkisi, Tiirk kiiltiiriiniin iletisim
yapisinin Dogu ve Bati toplumlariyla benzerlik ve farkliliklarinin ortaya konulmasi
da amaglanmigtir. Halkla iligkiler ile kiiltiir arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
Tirkiye’de halkla iliskiler alaninda egitim veren akademisyenlerin algilarini,
bilgilerini ve deneyimlerini birinci agizdan elde edilen veriler cergevesinde
anlamlandirmak i¢in uzman goriisme analizi ve yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilarak betimleyici bir caligma yapilmistir. Sonug¢ olarak kiiltiiriin halkla
iligkiler faaliyetlerinde belirleyici oldugu, yiiriitiilen faaliyetlerin sekillenmesinde,
uygulayicilarin tercih ettikleri medya ve mesaj stratejilerinin belirlenmesinde etkili
oldugu sonucuna ulagimustir. Tirk kiiltiiriintin iletisim yapisinin, iilkenin siyasi,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullarina gore sekillendigini ve farkli tlkelerle ve
kiiltiirlerle kiyaslama yapildiginda oncelikle bu kosullarin farkliligini géz oniinde
bulundurarak bir degerlendirme yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
halkla iliskilerdeki en ideal yontem olarak diistiniilen iki yonlii simetrik iletisim
yapisinin her toplumda ve kiiltirde ayni sekilde islemeyecegi de elde edilen

¢iktilardandir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Toplumsal Kiiltiir, Halkla Iliskiler, Halkla Iliskiler

Akademisyenleri.
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RELATIONSHIP WITH CULTURE AND PUBLIC RELATIONS: EVALUATIONS OF PUBLIC
RELATIONS ACADEMICS ABOUT THE FIELD

ABSTRACT

Culture, in general, is a concept that encompasses all life styles, beliefs, traditions and customs. It is transmitted
and maintained through communication. For this reason, it has an important place in communication sciences. In
the success of public relations activities, the beliefs, values, norms, customs and customs of the target audience,
In summary, culture is very important. For this reason, the study of the relationship between culture and public
relations is the subject of this study. In this context, how the relationship between public relations and culture is
concretized as the main problem of the study. In this context, it is aimed to reveal the effects of Turkish culture
and dynamics on public relations activities, the similarities and differences of the communication structure of
Turkish culture with Eastern and Western societies, based on the relationship between culture and public
relations. In order to determine the relationship between public relations and culture, a descriptive study was
conducted using expert interview analysis and semi-structured interview technique to make sense of the
perceptions, knowledge and experiences of academicians training in the field of public relations in Turkey within
the framework of first-hand data. As a result, it is concluded that culture is determinant in public relations
activities, it is effective in shaping the activities carried out and determining the media and message strategies
preferred by the practitioners. The communication structure of Turkish culture is shaped according to the
political, economic, social and cultural conditions of the country, and when compared with different countries and
cultures, it is necessary to make an evaluation considering the difference of these conditions. It is also one of the
results obtained that the two-way symmetrical communication structure, which is the most ideal method in public

relations, will not work in the same way in every society and culture.
Keywords: Culture, Social Culture, Public Relations, Public Relations Academics.
GIRIS

Kiiltiir, bir¢ok disiplin i¢in temel yap1 tasi olmakla birlikte, farkli disiplinler
kiiltiiriin farkli unsurlar1 iizerinde yogunlasmaktadir. Iletisim bilimleri acisindan
kiiltir; sembol, anlam ve normlarin tarihsel aktarim sistemi olarak
tanimlanabilmektedir (Kartari, 2016: 33). Tanim igerisinde yer alan norm, anlam ve

sembollerin, kiiltlir sistemi igerisinde zaman zaman degisiklik gdsterip yeniden

yorumlandigini belirtmek gerekmektedir.

Insanlarin tiim yasayis sekilleri, gelenekleri, gorenekleri, 6rf ve adetleri,
yemek yeme bicimleri, alig-veris bicimleri, hediyelesmeleri, misafirperverlik
iligkileri yani tiim iletisim bigimleri yasadiklar1 kiiltliriin birlestiricileridir. Kiiltiir,
iletisim vasitastyla aktarilir ve bu durum tiim gilindelik yasayista ortaya ¢ikar.

Kiiltiirin zamanla gegirdigi degisimler ve farklilagmalar da iletisimde olusan
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farklilasmalardan gelir. Bu farklar, giindelik-toplumsal kiiltiirii etkiledigi gibi aym
zamanda is yapma sekillerini de etkilemektedir. Iletisim temelli bir alan olan halkla
iligkilerde de iilkeler hatta bolgeler arasinda farkliliklarin olusmasinin en 6nemli
sebeplerinden birini de kiiltiirdeki bu farkliliklar olusturmaktadir. Halkla iligkiler
bilindigi iizere ticari bir iletisimdir. Orgiitlerin ¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda,
giiveni ve karliligi arttirma Oncelikli ¢aba haline geldiginde, kamuyla en dogru
iletisimi kurmak ic¢in halkla iligkiler uzmanlarinin iginde bulunduklart kiiltiirii
tanimas1 ve kiiltiirel unsurlara yonelik faaliyetlerde bulunma zorunlulugu ortaya
ctkmaktadir. Gerek yerel gerekse uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriiten
isletmelerin 6ncelikle hedef kitle analizi yapmalarinin birincil sebebi i¢inde yasanilan

kiiltiirlin iletisime etkisini de dngorebilmek gelmektedir.

Birgok arastirmaci (Sriramesh, Grunig, Buffington, 1992-2005; Sriramesh ve
White, 1992-2005; Vercic, L. A. Grunig ve J. E. Grunig, 1996; Culbertson ve Chen,
1996, Vasquez ve Taylor, 1999; Sriramesh, 2009; Yeo ve Pang, 2016 vd.) kiiltiir
alanindaki tanim ¢esitliligi ve arastirma alaninin genigligine ragmen halkla iligkiler
ve kiiltlir arasindaki iliskiyi detayli sekilde irdeleyen calismalarin yetersizligine isaret
etmekte ve halkla iligkilerin hem yerel hem de uluslararasi 6lgekte basarili olabilmesi

icin kiiltiiriin temel unsurlar arasinda degerlendirmesi gerektigini belirtmektedirler.

Bu kapsamda arastirmanin konusu, halkla iliskiler ve kiiltiir iliskisinin halkla
iligkiler akademisyenleri tarafindan degerlendirilmesi olarak belirlenmistir. Temel
amaci ise, kiiltiirtin halkla iligkiler faaliyetlerinde belirleyici olup olmadiginin tespit
edilmesidir. Bu amagla olusturulan arastirma sorular1 da, Tirk kiiltiiriiniin ve
dinamiklerinin halkla iligkiler faaliyetleri iizerinde belirleyici olup olmadigini tespit
etmek ve Tiirk kiiltlirlindeki iletisim yapisi ile Dogu-Bati kiiltlirleri arasindaki
benzerlikleri ve farkliliklart ayirt etmek amaciyla sorulmaktadir. Bu ¢aligma, halkla
iliskiler  faaliyetlerinin  kiiltiirel ~ farkliliklar  acisindan nasil  degisiklikler
sergileyebileceginin halkla iligskiler akademisyenleri bakis agisiyla ortaya koyulmasi
acisindan oldukc¢a 6nem tasimaktadir. Calisma i¢in gerekli olan etik kurul raporu
Nevsehir Hacibektas Veli Universitesi Etik Kurul Baskanlig: tarafindan 23.12.2020

tarihinde 11250 sayili karariyla onaylanmustir.
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1. Toplumsal Kiltiir

Kiiltiir, bilgiyi, inanci, sanat ve ahlaki, orf ve adetleri, bireyin bir toplumun
liyesi olmasi nedeniyle kazandigi aligkanliklar ve biitiin yetenekleri i¢ine alan,
toplumdaki bireyler tarafindan bir¢ok potansiyel yasam tarzinin deneyimlenip bazi
tutum, davranig ve diisliniis tarzlarinin aliskanliga dondiigii genel yasam tarzini ifade

etmektedir (Barutgugil, 2011: 30).

Kiiltiir, bireyin neyi algilayacagin1 ve onu nasil yorumlayip yanit verecegini
belirleyerek, bireyin diislince bi¢imini ve davranis kaliplarini etkilemektedir (Kartari,
2016: 139). Insanlarin toplumsal g¢evreleriyle dgrendikleri ve kendinden sonra
gelenlere aktardiklart kiiltiir, i¢inde yasadiklar1 toplumlar1 digerlerinden ayirt edici

ozelliklere sahip olabilmektedir.

Toplumsal kiiltiir; uzun zaman O6nce saptanmis, i¢cinde yasanilan toplumun
ozelliklerini biinyesinde toplamis, tarihsel bir birikim sonucu kabul gormiis
davranigsal normlar igermektedir (Nisanci, 2012: 1279). Belli bir topluma 6zgii olan

bu deger ve normlar, bir toplumu digerlerinden ayiran temel 6zelliklerdir.

Toplumlart birbirinden ayiwran Kkiiltiirel farkliliklar Hofstede gore sogan
kabugunun katmanlar1 gibi birbiri i¢ine ge¢mektedir. Hofstede farkliliklar
siniflandirmak amaciyla birbiriyle iligkili kategorileri (semboller, kahramanlar,
ritlieller ve degerler) saptayip sogan katmanlarindan yola ¢ikip agiklamaktadir. Ona
gore en st katmanda ayni kiiltiiriin {iyeleri tarafindan ortak anlamlar1 olan sozciik,
jest, resim ve nesneleri olusturan semboller bulunmaktadir. Bir diger katmanda
kiiltiirde deger verilen niteliklere sahip, 6rnek davraniglar gosteren kahramanlar
bulunmaktadir. Kahramanlarin altinda bulunan ritiieller ise, geleneksel selamlagma,
saygt gosterme sekilleri, toplumsal ve dini torenler gibi toplumsal gereklilik ifade
eden kolektif uygulamalardir. Bu katmanlarimin  merkezini ise degerler
olusturmaktadir. Cocuklarin farkinda olmadan ogrendigi ilk kiltir 6gesi olan
degerler, iyi-kotii, kirli-temiz, cirkin-gilizel, dogal-yapay, normal-anormal, rasyonel-

irrasyonel gibi ayrimlarin yapilmasini saglayan duygulardir (Kartari, 2016: 95-96).

Kaplan ve Manners ise toplumsal kiiltiiriin dort belirleyicisini tanimlamistir.

Bunlardan ilki, uydu iletisimi, internet gibi teknolojik gelismelerle ekonomik gelisim
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diizeyine de gondermede bulunulan “Tekno Ekonomi”dir. Ikincisi, bir toplumdaki
farkli iiyeler gruplar arasindaki iliskileri tanimlayan “Toplumsal Yap1”dir. Ugiinciisii,
degerlere, normlara, diinya goriisiine, bilgiye, felsefelere ve dinsel ilkelere isaret
eden “Ideoloji”dir. Dérdiinciisii ise, 6zellikle cocuk yetistirme uygulamalar1 {izerine
temellenen, bir toplumun bireylerinin davranislarini olusturan “Kisilik”tir (Becerikli,

2005: 31).

Toplumsal kiiltiirel farkliliklar sadece Hofstede belirledigi kategorilere ya da
Hall’un kiiltiir ¢evrimi yaklagimlarina dayanmamaktadir. Cografi farkliliklar,
gecirilen tarihsel evreler, yonetim bigimleri de bu farklilara sebep olabilmektedir.
Ulkelerin geleneksel kiiltiirlerindeki benzerlik ve farkliliklarina bakildiginda;
Almanya’da hiyerarsik sinirlamalar, diiriistliik dikkat cekerken; Fransa’da cok
kiiltiirlillige tepkili bir yaklasimin olmasi ve kendi kiiltiirel degerleriyle dviinme;
Hollanda’da dinamizm, ¢aliskanlik, is etigi, gérev bilinci; Rusya’da tutuculuk, insan
odakli olmak, dayaniklilik, dogaclama, esitlik¢i ve adil olamama; Japonya’da
miicadeleci bir yaklasim ve her tiirlii kiiltiirel kimligi koruma yaklasimi; Kore’de,
dikey toplum, protokoliin gozetilmesi, kararlilik, siddete egilim, rekabet; Cin’de,
hosgorii, nezaket, saygi, tarafsizlik, caliskanlik, toplumsal iliskilerde esitsizlik;
Hindistan’da giiclii aile baglari, duygusallik, girisimcilik, toplumsal esitsizlik; Arap
ve Islam iilkelerinde, giiglii kisisel iliskiler, misafirperverlik, giiclii aile baglar1 gibi

ozellikler goriilmektedir (Barutcugil, 2011: 60-80).

Genel olarak toplumsal kiiltiirle 1ilgili yaklagimlar degerlendirildiginde
toplumsal kiiltiirlin nitelikleri ve gercevesi daha belirgin hale gelmektedir. Kiiltiir,
sosyal etkilesim araciligiyla, modelleme, taklit talimat, diizeltme, miizakere, Oykii
anlatma, dedikodu, iyilestirme, yiizlesme ve gozlem aracilifiyla olusturulur,
stirduriiliir, aktarilir ve degistirilebilir (Sriramesh, Grunig, Buffington, 2005: 616).
Degerler, normlar, ritiieller, ortak semboller, toplumsal senaryolar ve kahramanlar,
toplumsal roller, diisinme ve algilama sekilleri, kalip diisiinceler, teknolojik
gelismeler, cografi konum, yonetim sekli ve ideolojiler ayr1 ayr1 toplumsal kiiltiiriin
aygitlarin1 olusturmaktadir. Ayrica kitle iletisim araglarindaki gelismeler, gerek
iretim, tiilketim ve yasam bi¢imlerinde olan degismeler ve gelismeler, farkl

kiiltiirlerin farkli bakis agilari, deger ve normlari, ritiielleri oldugunu bu teknolojik
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gelismelerle 6grenilmekte ve bu kiiltiirleraras1  iletisimin  temel konusunu

olusturmaktadir.
2. Kiiltiir ve Halkla iliskiler iliskisi

Bir toplumun kiiltiirii o toplumda kullanilan iletisim kaliplar1 iizerinde etkili
oldugundan ve halkla iligkilerde her seyden 6nce bir iletisim etkinligi olmasindan
dolay1 kiiltiir halkla iliskiler iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Sriramesh ve
White, 2005: 636). Vasquez ve Taylor’a gore toplumsal kiiltiir, orgiite ¢alisanlarin
deneyimleri ve tutumlar1 aracilifiyla giren ve bir orgiitiin halkla iliskiler iletisiminin
Oonemli bir pargasi olan iletisim varsayimlarindan olusmaktadir (1999: 435). Halkla
iligkiler faaliyetlerinin etkili ve basarili olabilmesi i¢in faaliyetlerin sunuldugu
toplumun kiiltiirinlin bilinmesi ve yiiriitiilen ¢alismalarda kiiltiirel unsurlara dikkat
edilmesi gerekmektedir. Halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten gerek yerel isletmeler
gerekse uluslararasi igletmeler, icinde bulunduklar kiiltiiri iyi analiz etmelidirler.
Bunun en 6nemli sebebi ise halkin rizasinin alinabilmesi i¢in 6nce o halkin

kiiltiiriiniin anlasilmas1 ve halkin benimseyebilecegi faaliyetlerin yiiriitiilebilmesidir.

Kiiresellesme ve yeni iletisim teknolojileri bireyleri, gruplar1 ve orgiitleri
birbirine yaklastirmistir. Bir iilkede meydana gelen olaylar, artik bircok iilkede
insanlar, kuruluslar ve iligkiler ilizerinde dogrudan etkilere sahip olabilmektedir.
Kiiltiirtin karmagikligr goz oniine alindiginda, tek bir kisi ya da kurulus farkl
kiltiirlerde, o kiiltiirlerin pratigini ya da iletisim modelini 6grenememektedir. Farkl
milletlerin kiiltiirlerinin tim yonlerini anlamaya calismaktan daha yararli olan sey,
kiiltiirleraras1 iletisim ve halkla iligkilerin iligkisel ve genel bir bakis acisiyla ele
alimmasidir (Kent ve Taylor, 2011: 51). Sriramesh ve White, bu goriise katilmamakla
birlikte onlara gore geleneksel kiiltiir ve buna bagl olarak kiiltiirel ¢ergeve, halkla
iligkiler kuramlarin1 bagka kiiltlirlere de yayarak genisletilmesine, halkla iligkilerin
farkli kiiltiirlerde neden farkli bigimlerde uygulanabilecegi sorunsalini ¢dzmeye
yardimci olmaktir (Sriramesh ve White, 2005: 623). Sriramesh ve White’in dikkat
cekmeye calistigt sorun sudur: Halkla iligkiler alaninda belirli yaklasimlar ve
kuramlar bulunmaktadir. Uluslararasi halkla iligkiler baglaminda farkl: {ilkelerin ve
farkli  kiltiirlerin ~ halkla  iliskiler faaliyetleri bu kuramlar iizerinden

degerlendirilmektedir. Her kiiltiir kendi i¢ dinamiklerini ortaya koydugu igin
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kiltiirler farklilastik¢a halkla iliskiler faaliyetleri de farklilasabilmektedir. Bu ylizden

kiiltiir halkla iliskiler faaliyetleri ve yaklasimlari i¢in temel belirleyici unsurlardandir.

Teknolojik gelismeler cografyalar, iilkeler hatta kiiltiirler arasindaki sinirlarin
ortadan kalkmasina neden olabilmektedir. Bir {ilkenin daha Batili bir ekonomiye ve
yasam tarzina dogru hizli bir doniistime ugrayabilmesine ragmen, iilkenin kiiltiirleri,
gelenekleri ve ahlaki normlar1 korunabilmektedir (Kriyantono ve Mckenna, 2017:
12). Fakat ¢ok uluslu sirketlerin uygulamalarinin iilkelerin toplumsal kiiltiirleri i¢in

bir tehdit olusturabilecegini de belirtmek gerekir.

Egemen toplum olarak adlandirilan biiylik toplumlarin cografi genisligi,
niifusunun fazlaligi, teknolojik ve ekonomik tistiinliigii gibi bir¢ok faktor beraberinde
daha kiiclik toplumlarinin kiiltiirlerine yonelik bir baski mekanizmasi olusturmasina
neden olmaktadir. Egemen toplumlar, diger toplumlari degerlendirirken, kendi
degerlerini, normlarini, inanglarini, diisince yapilarini, giindelik yasama sekillerini,
is yapma bigimlerini, bilimsel bakis a¢ilarin1 kendi geleneksel kiiltlir unsurlarina gore
yapmakta ve bu durumda ortaya etnosentrizm gibi sorunlar c¢ikmaktadir.
Etnosentrizm, bireylerin ya da toplumlarin kendi kiiltiiriinii diinyanin merkezine
koyarak, diger tiim kiiltiirler i¢in 6l¢iit olarak kullanmasidir (Kartari, 2016: 238).
Vasquez ve Taylor’a gore de etnosentrik kuram, “teorinin, ortaya ¢iktig1 toplumun
kiiltiirel varsayimlarini yansittigi halde, tek bir teorinin tiim toplumlar i¢in uygun

oldugunu” (1999: 434) ele almaktadir.

Halkla iliskiler alanindaki en biiyiik sorunlardan birisi ortaya koyulan kuram
ve yaklasimlarin Amerika kokenli olmasi ve diger {ilkelerin halkla iligkiler
faaliyetlerinin de bu yaklasimlara gore degerlendirilmesidir. Bu durum halkla

iligkilerde etnosentrik bir bakis a¢isinin olugsmasina neden olmaktadir.

Botan cokuluslu sirketlerle halkla iligkiler yonetiminin karsilasacagi en
yaygin problemin etnosentrik yaklasim oldugunu belirtmektedir. Etnosentrik modele
gore, yurtdisindaki operasyonlardaki faaliyetlerin kontrolii sirketin genel merkez
personeli tarafindan yiiriitiilmekte ve bu da halkla iligkiler faaliyetlerinin ev sahibi
tilke tarafindan yonlendirilmesine neden olmaktadir. Kararlarin genel merkezde

verilmesi ve diinyadaki diger istiraklerle de aym faaliyetler ylriitiilmesiyle halkla
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iliskiler faaliyetleri ev sahibi iilkenin normlarin1 ve degerlerini yansitmakta,
faaliyetlerin yapildig: iilkenin kamusunda ise ayn1 etkiyi yaratmamaktadir. Hatta bu
sekilde yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetleri farkli kiiltiire sahip iilkelerde istenilen
sonuclar1 ¢ikarmadigi i¢in kurum adina risk olusturmaktadir. Bu durum, ¢okuluslu
sirketlerin uluslararas1 halkla iligkiler degil, smir o6tesi halkla iliskiler yaptigi
anlamina gelmektedir. Ancak bu etnosentrik uygulamalar kisa vadede ise yariyor gibi

goriinse de uzun vadede 6nemli problemlere sebep olmaktadir (1992: 151-152).

Etnosentrizm sorununa karsilik onerilen diger bir yaklasim polisentrizmdir.
Polisentrizm, ¢okuluslu sirketlerin yurtdisindaki caligmalarinda, isbirliginde
bulunulan iilkelerde {ilkenin yerel yoneticilerinin gérevlendirilmesidir (Tonus, 2012:
60). Boylece isbirligi yapilan tlkelerin kiiltiiriine yabanci kalinmayarak, yiiriitiilen
halkla iligkiler uygulamalar1 karsiligini bulacaktir. Bu durum kiiltiiriin halkla iligkiler

uygulamalarinda ne kadar belirleyici oldugunu gostermektedir.

Kiiltlirler arasi iletisim halkla iligkiler uygulamalari i¢in olduk¢a onemlidir.
Farkli kiiltiirlerin uygulamalarinin analiz edilmesi, halkla iligkiler i¢in ayn1 zamanda
bir avantaj olabilmektedir. Garcia’ya gore halkla iliskiler alaninin Bati ile benzer
uygulamalar yiiriitmesi ve polisentrik anlayis, yalnizca etnik merkezciligin
Onlenmesi icin degil, ayn1 zamanda mesleklerin kiiltiirler arasi zenginlesmesine
katkida bulunabilecek yerel paradigmalar1 ortaya koyma yontemi olarak da uygun
goriinmektedir (2016: 10). Sriramesh benzer bir sekilde, kiiltlir ve uluslararas: halkla
iliskiler baglamindaki ¢alismalarin Amerika ve Avrupa’da yiiriitiilen ¢alismalarin
cogaltilmasiyla sinirl oldugunu, ancak bu ¢ogaltmanin bile 6nemli avantaj oldugunu

belirtmektedir (2009: 8).

Hofstede kiiltiiriin orgiitlerdeki davranis tlizerindeki etkisini incelemek igin,
halkla iliskiler uzmanlar1 da dahil olmak iizere yoneticiler tarafindan yaygin olarak
kullanilmakta olan yaklagimlar1 ve antropologlarin teorilerinin incelenmesi
sonucunda bir dizi kiiltiir boyutu gelistirmistir. Hofstede’nin, ABD merkezli IBM
sitketi calisanlar1 iizerinde yaptig1 incelemeler daha sonra Hermes olarak
adlandirilmig ve kiiltlirtin boyutlarini igeren arastirmalar defalarca tekrarlandiktan
sonra kiiltiirel boyutlar ortaya konulmustur. Bu boyutlar halkla iligkiler {izerindeki
kiiltiirel etkileri aciklamaya ¢aligmaktadir. (Grunig ve Grunig, 2009: 689).
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Hofstede’in kiiltiirel boyutlar1 iletisim faaliyetlerini agiklamada kullanilan énemli bir
Olcek olmasina ragmen, toplumlarin da kendilerine 6zgili bircok kiiltiirel 6zellige
sahip oldugu ve bunlarin ¢ogu zaman iletisim aktivitelerinde belirleyici oldugunun
da altin1 ¢izmekte fayda bulunmaktadir (Dhanesh ve Sriramesh, 2017: 208). Ayrica
kiltlirlerin zaman igerisinde degisimler gosterebilecegini veya cesitlenebilecegini

belirtmek gerekmektedir.

Toplumsal kiiltiiriin halkla iligkiler faaliyetlerine etkilerini 6zellikle Asya
tilkelerinde yapilan halkla iliskiler faaliyetlerinde de gérmek miimkiindiir. Toplumsal
kiltiir ve halkla iligkiler baglaminda yapilan arastirmalarda; Cin’de “Guanxi (ilgili
kisiler arasinda var olan kardeslik iliskisinin insa edilmesi ve siirdiiriilmesi)”,
Japonya’da “nomu (medya mensuplartyla sahip olduklari kisisel etkinin dnemini
vurgulamak i¢in icki zaman1)”, “wa (uyum)” ve “amae (bir baskasinin iyiligine bagh
olma arzusu)”, Hindistan’da “Misafirperverlik iliskileri” Kore’de “kendini daima
gizle” nosyonunun benimsenerek acikca ifade etmek yerine (6zellikle medya da)
metaforlara bagvurulmasi gibi kavramlarinin ortaya ¢iktig1 goriilmekte ve kiiltiiriin,

iletisime ve halkla iligkiler faaliyetlerine 6nemli etkisinin oldugu bu kavramlarla

daha net ortaya konulmaktadir (Akdag ve Giiner Kocgak, 2018: 14).

3. Halkla iliskiler Akademisyenlerinin Kiiltiir ve Halkla iliskiler Uzerine

Degerlendirmeleri
3.1. Amag

Bu arastirmanin temel amaci kiiltiir ve halkla iligkiler arasindaki iligkiyi
belirleyip, halkla iliskiler faaliyetlerinde kiiltiiriin etkisini tespit etmektir. Arastirma
kapsaminda; Tiirk kiiltiiriiniin ve dinamiklerinin halkla iligkiler faaliyetleri iizerinde
belirleyici olup olmadigimi tespit etmek ve Tiirk kiiltiiriindeki iletisim yapist ile
Dogu-Bat1 arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 ayirt etmek alt amaglan

olusturmaktadir.
3.2. Arastirma Sorulari

Calismanin temel arastirma sorusu, halkla iligkiler ve kiiltlir arasinda nasil bir
iligki bulunmaktadir? seklinde olusturulmustur. Calismanin daha detayli bir bigimde

ele alinmas1 amaciyla su alt sorular belirlenmistir: Tiirk kiiltiiriiniin dinamiklerinin
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halkla iliskiler iizerinde bir etkisi var midir, varsa nasil bir etkiye sahiptir? Tiirk
kiiltiirtindeki iletisim yapist ile Bati ve Dogu kiiltiirlerindeki iletisim arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar nelerdir? Tiirk toplumunda iki yonlii iletisim nasil

kurulabilir?
3.3. Yontem

Tiirkiye’de halkla iliskilerin durumunu, kiiltiirle iligkisini, kullanilan
yontemleri en iyi analiz edecek grup ya halkla iligkiler uygulayicilaridir ya da halkla
iliskiler uygulayicilarini yetistiren ve bilimsel olarak halkla iliskilerin gelismesine
katki saglayan halkla iliskiler akademisyenleridir. Bu sebeple ¢alisma kapsaminda,
Tiirkiye’de halkla iligkiler alaninda egitim veren akademisyenlerle goriisiilmiistiir.
Caligmada uzman gorlisme analizi ve yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilmis ve elde edilen veriler betimleyici analiz yontemiyle yorumlanmustir.
Uzman goriisme analizinde, belli uzmanlik alanlarinda, ayrintili teknik bilgi
toplanmaktadir (Karasar, 2019: 212). Nitel arastirma tiirlerinden olan goriisme
teknigi igerisinde yer alan yar1 yapilandirilmis miilakat ise, goriismecilerden 6zel
bilgi istenildiginde kullanilan bir yontemdir. Yar1 yapilandirilmis miilakatlarda
gbriismenin biliylik bir kisminda kesfedilmesi gereken konularin agiga cikarilmasi
icin sorular sorulmakta veya goriisme bir konu tarafindan yonlendirilmekte ve her
soru esnek ciimlelerden olugmaktadir (Merriam, 2017; 88). Calisma kapsaminda
akademisyenlerden elde edilen veriler betimsel analiz yoluyla yorumlanmustir.
Betimsel analizde amag, goriisme ve gézlem sonucu toplanan verilerin diizenlenmis
ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuyla bulusturulmasidir. Cogu betimsel analizde
veriler dnceden belirlenmis temalara gore siniflandirilmakta, siniflandirilan verilere
iliskin bulgular 06zetlenir ve Ozetler ise arastirmacinin O6znel birikimi ile

yorumlanmaktadir (Baltact, 2019: 379).

Arastirmada goriisiilen akademisyenler, olasiliksiz 6rneklem kapsaminda kota
ornekleme ve amagsal 6rnekleme tekniklerine gore se¢ilmistir. Olasiliksiz 6rnekleme
tekniginde, 6rneklem kapsaminda arastirilacak olan birimler, arastirmanin amacina
uygun olarak, belirli kriterler gbz Oniinde tutularak kasith olarak seg¢ilmektedir
(Taylan, 2015: 74). Kota orneklemede arastirmacinin arastirma evreninden belirli

kriterleri, bu belirli kriterlerden ortak 6zellikleri olanlar1 gruplandirmasi ve bunlardan
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belli bir sayiya ulagincaya kadar orneklem almasidir (Aziz, 2015: 54). Amagsal
ornekleme de arastirmacinin edindigi bilgilere gore arastirmanin amacina en uygun
oldugunu diisiindtigii, belirli yerler, kisiler ya da olaylarin kasith olarak secildigi
ornekleme tlridiir (Taylan, 2015: 79). Arastirma kapsaminda 41 iletisim
fakiiltesinden 21 akademisyenle goriisiilmistiir. Akademisyenlerin  devlet
tiniversitelerinde ve iletisim fakiiltesi biinyesinde yer alan halkla iligkiler
boliimlerinde  ¢aligmasina  dikkat edilmistir.  Calismanin  sadece  devlet
tiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerle siirlandirilmast ve e-posta yoluyla
goriismelerin gergeklesmesi caligmanin sinirliliklarint olusturmaktadir. Calisma igin
gerekli olan etik kurul raporu Nevsehir Hacibektas Veli Universitesi Etik Kurul
Bagkanlig1 tarafindan 23.12.2020 tarihinde 11250 sayili karariyla onaylanmistir.

3.4. Bulgular

Halkla iligkiler ve kiiltiir temas1 ¢ergevesinde goriismecilere {i¢ alt kategori
dahilinde toplam sekiz soru sorulmustur. Kiiltiirel dinamikler ve halkla iligkiler
uygulamalar1 arasindaki ortak ozelliklerle ilgili ilk kategori kapsamindaki sorular;
kiltlir, kiiltirel farkliliklar, halkla iligkiler ve kiiltiir iligkisi ve toplumsal kiiltiir
dinamiklerinin halkla iligkiler faaliyetleri ile iliskisi iizerine odaklanmaktadir. Tiirk
kiiltiiriindeki iletisim yapisina odaklanan ikinci alt kategoride sorulan sorular ise,
Tiirk kiltiiriiniin halkla iligkiler faaliyetleri iizerine etkileri, Tiirk toplumunda iki
yonlii iletisimin nasil insa edilecegi yoniindedir. Tiirk kiiltiiriindeki iletisim yapisinin
Bati ve Dogu Kkiiltiirleriyle karsilagtirilmasi kategorisindeki sorular ise Tiirk
kiiltiirtindeki iletisim yapisinin Batili ve Dogu kiiltiirlerine gore benzerlikleri ve

farkliliklarinin neler olabilecegini anlamaya yoneliktir.
3.4.1. Kiiltiirel Dinamiklerle Halkla iliskiler iliskisi

Halkla iliskiler ve kiiltiir arasindaki iligkiyi degerlendirmeden once
goriismecilerin kiiltiirii ve kiiltliriin dinamiklerini nasil degerlendirdiklerini 6grenmek
caligmanin akis1 icerisinde Onem arz etmektedir. Bu dogrultuda goriismecilere
yoneltilen “kiiltiir olgusunu ve dinamiklerini nasil tanimlarsiniz?” sorusuna verilen
cevaplar igerisinde en cok tekrarlanan kiiltiir tanimi; “gecmisten gelen, etkilesim

icindeki bireylerin deneyimlerinden olusan, degerler, aliskanliklar ve bir yasam

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark_org ir/fir/pub/fe-gifder dergipark_org trfir/pub/fe-gifder



736
GUNER KOLGAK, Pinar ve AKDAG, Mustafa (2021). Kiiltiir ve Halkla iliskiler iligkisi: Halkla iliskiler Akademisyenlerinin Alana
iliskin Degerlendirmeleri, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 725-755.

bi¢imi” seklinde olmustur (Katilimer 2, Katilimci 7, Katilimer 8, Katilimer 9,
Katilimer 12, Katilimer 21, Katilimer 16, Katilimer 17, Katilimer 18, Katilimer 19,
Katilimci 20).

Kiltiri farkli sekillerde tanimlamak mimkiindiir. Kiiltiir, betimleyici bir
yaklagimla ele aldiginda yagamin tamamini kapsadigi sdylenebilir. Yasayis, davranis,
inanig, diisinme sekilleri, sosyal normlar, degerler, gelenekler ve gorenekler ile
hayatin tamamu kiiltiirle ¢evrilidir. Bu durumu aslinda Katilimcr 10 su sekilde ifade
etmektedir: “Kiiltiir bireyin oncelikle igerisine dogup biiyiidiigii, sonrasinda
kendisinden bir seyler kattigi bir olgu ashinda. Dogdugumuz zaman icerisine
girecegimiz kiiltiirii basta biz secemiyoruz...”. Insanlar ailelerini, inanglarini, etnik

kimliklerini se¢emiyorlarsa i¢ine dogduklar kiiltiirii de secememektedirler.

Kiiltlir olgusuna iliskin verilen cevaplarda en dikkat ¢ekici unsur, siire¢ ve
degisim algismin  kiiltiir iizerinde olusturdugu etkiye yoneliktir. Iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, kiiltiirlerin birbirinden haberdar olmasini, daha kolay
etkilesim igerisinde bulunabilmeyi ve sinirlar1 ortadan kaldirmaya firsat
olusturmaktadir. Ancak bu girift yapt zamanla kiiltiirel kimliklerinin hizla
degismesine ve kiiltiirel yozlasmaya zemin hazirlamaktadir. Goriismecilerden
Katilimer 1 ve Katilimcr 2’nin vurguladigi “kitle iletisim teknolojilerinin etkisiyle
egemen toplumlarin yasam bicimlerinin dayatilmasi, marjinallesmenin yasam
bi¢cimine doniistiiriilmesi ve kiiltiir olgusundaki hizli gegiskenligin arkasinda yatan

diinya goriigiiniin anlagilamamast” bu yozlagmanin en goriiniir sonuglarindandir.

Goriismecilere kiiltiiriin dinamiklerini nasil degerlendirdikleri sorulmustur.
Elde edilen veriler degerlendirildiginde kiiltiiriin dinamiklerini baz1 akademisyenler
“ekoloji, fiziksel cevre, aile, din, egitim, politik sistem, dil, teknoloji, sosyal
organizasyonlar, degerler ve tutumlar” (Katilimct 9) olarak siniflandirirken, bazilar
ise “semboller, kanaat onderleri, toplumsal ritiieller (bayramlasma, dini torenler vb.)
ve dil sanat, hukuk ve tarih bilinci” (Katilimcr 20) gibi unsurlarla ele almaktadir.
Bunlarin disinda “degerler, ritiieller, inanglar (Katilimci 14), giindelik yasam
pratikleri, tutum ve davramgslar (Katilimct 20), askeri, siyasi ekonomik yapi,
yasantlan cografya (Katihmci 19), teknoloji, aile, devlet, stk’lar (Katilimct 7)” gibi

unsurlarin kiiltiiriin dinamiklerini olugturdugunu belirtmislerdir.
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Kiiltiirin dinamiklerini ya da unsurlarin1 maddi veya manevi unsurlar olarak
gruplandirmanin Otesinde bazi goriismecilerden elde edilen veriler kiiltiiriin
unsurlarina yonelik farkli bir bakis acist ortaya koymaktadir. Katilimcr 12°nin
belirttigi gibi “yasanilan cografya, iklim kosullari, medya gibi dinamikler kiiltiiriin
aktorlerinin yasam bigimleri iizerinde dogrudan etkide bulunmakta ve bu dinamikler
birbirleriyle paralel olarak kiiltiir iizerinde degisim dongiisii olusturabilmektedir”.
Kiiltlirtin dinamiklerini kurum kiiltiirii baglaminda degerlendiren Katilimc: 10 ise
“zaman boyutunun kiiltiivde belirleyici oldugunun” altim1 ¢izmektedir. Kiiltiir
zamanla dontisebilen ve degisebilen bir sistemdir. Hatta ayni cografya icerisinde bile
farkliliklar ortaya g¢ikabilmektedir. Bu durum yasam bicimlerinde olabilecegi gibi

iletisim bi¢imlerinde de goriilebilmektedir.

Arasgtirma  kapsaminda goriigmecilere  kiiltiirel ~farkliliklarin  iletigim
siireclerini  etkileyip etkilemeyecegi sorulmustur. Bu baglamda elde edilen
sonuclarda  goriismecilerin  tamam1  kuskusuz  etkileyecegi  kanaatindedir.

Gorlismecilerden bir kismi1 konuyu farkli boyutlariyla degerlendirmistir.

Kiltiirel ~ farkliliklarin  iletisim  {izerindeki  etkisini  Dunning-Kruger
sendromu/etkisi (cahil cesareti) ile alan Katilimci 1, “iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle insanlarin bilgi sahibi olmadan fikir sahibi olmalarimin ve popiilerite
agisindan bu neyi bilmedigini bilmeyen kimselerin kitleler iizerinde etkili
olabilecegini ve bu durumun kiiltiiriin tizerinde olumsuz etkilerinin olabilecegini”
vurgulamaktadir. Benzer bir sekilde Katilimci 20°de “kiiltiirlenme ve kiiltiirleme
stiregleriyle oteki ayriminin yapilabildigi etnosentrik bakis agisina sahip toplumlarda
kiiltiivel farkliliklarin hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin olabilecegini” ifade
etmektedir. Katilimer 3’de “toplumsal diizeni saglayict tiim unsurlart da kiiltiir
yelpazesi igerisinde ele alarak tiim bu siireglerle birlikte kiiltiirel farkliliklarin
iletisim tizerinde etkisinin oldugunu” belirtmektedir. Katilimcr 2, “kiiltiirel
farkhiliklar nedeniyle kodlama ve koda¢ma siireglerinin  basarili bir sekilde
gergeklesmeyecegini ve bu sebeple kiiltiirel farkliliklarin iletisimi olumsuz
etkileyecegini” vurgulamaktadir. Katilimct 8 ve Katilimct 9 ise ilerleyen boliimlerde
daha kapsamli bir sekilde ele alinacak olan “farkli cografyalardaki beden dili

farkhiliklarinin bile iletigim stiregleri iizerinde bir etkisi oldugunu” belirtmektedirler.
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Katilimct 13 ise, “McLuhan’in “ara¢ mesajdir” mottosu tizerinden, kiiltiirlerin
kendilerini ifade etmek igin tercih ettikleri iletisim araglarimin once kiiltiirii
sonrasinda ise toplumu dontistiirdiigiinii ve bu vesileyle kullanilan araglarla kiiltiirii
ve toplumu anlamlandirmanin soz konusu olabilecegini” ifade etmektedir. Benzer
sekilde Katilimct 18 de, “dil kiiltiirel bir olusumdur” ifadesiyle kiiltiir aktarim araci

olarak dilin 6nemine vurgu yapmustir.

Gorildiigii lizere yorum farkliliklar1 bulunsa da, goriismeciler de kiiltiirel
farkliliklarin iletisim iizerinde etkisinin bulundugunu kabul etmektedir. Bu etki
kimine gbre olumsuz sonuclar olusturabilmekte, kimine gore ise kiiltiirel farkliliklara
dogru ve dikkatli bir sekilde yaklasildiginda iletisimde istenilen sonuglar elde
edilebilmektedir.

Iletisimde kiiltiirel dinamiklerin 6nemi bir dnceki soruda degerlendirilmistir.
Buradan elde edilen bulgulara gore kiiltiirel dinamikler, ayni topraklarda yasayan
topluluklar arasinda bile farkliliklar gosterebilmekte ve sonug olarak bu kiiltiirel
farkliliklarin iletisim siireglerine yansimasi kaginilmaz olmaktadir. Bu farkliliklara
saygt duyulmasi, empati yapilmast iletisim siireglerini kolaylastiracagi gibi,
etnosentrik bir tavirla diger kiiltiirler lizerinde bir baski olusturulmaya calisilmasi

iletisimde ¢atismalara sebep olabilecektir.

Gortislilen akademisyenlerin kiiltiirii ve kiiltiirel dinamikleri tanimlama
sekillerine ve paralel olarak kiiltiirel farkliliklarin iletisim iizerinde olusturabilecek
etkilerine dair verileri inceledikten sonra ¢alismanin temel konusunu olusturan halkla
iliskiler ve kiiltiir iliskisine deginmek gerekmektedir. Oncelikli olarak griismecilere
halkla iligkiler ve kiiltiir arasinda iliski olup olmadig1 ve varsa nasil bir iliski oldugu
sorulmustur. Goriismecilerden elde edilen veriler, “iletisim ve kiiltiir arasinda nasil
ki bir iligki varsa halkla iligkiler ve kiiltiir arasinda da kaginilmaz bir iligki oldugu™
yoniindedir. Elde edilen veriler icerisinde en dikkat ¢ekici olanlardan biri Katilimci
2’ye aittir:

fletisim teknolojilerinin gelismesi ve insanlar arasindaki, kiiltiirler arasindaki
etkilesimin yogun bir artig gostermesi bireylerin giinlilk davranis kaliplarinda (giyim, yeme-

igme, yasam bicimi, eglence vs) 6nemli bir benzesmeye sebep oldu. Her ne kadar bu giinliik

etkinliklerin gosterisi aynilagsa da yiiklenen anlamlar farklilagsmaktadir. Bu da ¢ok uzun bir
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zaman diliminde varliga, nesneye bakis agisiyla ilgili ortaya ¢ikan kabullerle ilgilidir. Bu
kabuller bireylerin diisiinme bigimlerine, karakterlerine yansimaktadir. Dolayisiyla halkla
iliskiler alanindaki pratikler kiiltiirleraras1 bir benzerlikle kabul gorebilirken bu pratiklere
ylklenen anlamlar farklilasabilmektedir. Bu nedenle kimliksizlesen uluslararasi iiretimler
giderek artmaktadir. Yani gittigi yere gore kimlik olusturan iiretimler ¢ogalmaktadir. Bu
bakimdan kiiltiirin  halkla iligkiler uygulamalart agisindan basat bir faktér olarak

degerlendirilmesi gerekmektedir. (Katilimci 2)

Halkla iliskiler iliskisi baglaminda kiiltiiriin kitle iletisim araglar1 araciliiyla
bir benzesime yani aynilagsmaya sebep oldugu, fakat varliga ve nesnelere bakis
acisinda ortaya c¢ikan kabullerin yani anlamlandirmanin farklilasabilmesi halkla
iligkiler pratiklerinde de kiiltiirden kiiltiire farkliliklarin ortaya ¢ikabilecegi anlamini
ortaya c¢ikarmaktadir. Ancak burada dikkat ¢ceken unsur kimliksizlesen yani gittigi
yere gore kimlik olusturan iiretimlerin artmig oldugu vurgusudur. Coca-Cola’nin
Tiirkiye pazarinda ramazan aylarinda yaptigi reklamlar, ambalajlarin iizerine
bolgelerin turistik ve kiiltiirel miraslarinin resimlerinin basilmasi gibi Ornekler
Katilimct 2’nin goriisiini desteklemektedir. Katilimcr 2 gibi, Katilimer 12°de halkla
iligkiler ve kiiltiir iliskisine benzer bir sekilde yaklagmaktadir:

Halkla iligkiler bir iletisim pratigi ise, iletisim nasil kiiltiirle baglantili ise halkla
iliskilerde de ayni iliski bigcimi goriilebilir. Her ne kadar globallesme ile artik kapali bir

kiiltire] formdan s6z edemesek de, kendini koruyabilen (muhafaza edebilen) kiiltiirel

yapilarda halkla iligkiler pratiklerinin farkl olacagi kanaatindeyim. (Katilimct 12)

Kiiltiir ve halkla iliskiler iliskisine “hedef kitle, halkla iliskiler de kullanilan

’

yontem, araglar, etkinlikler hatta mesajlar baglaminda yaklasan” veriler
bulunmaktadir. Buna gore goriismeciler; “halkla iliskiler uygulamalarinin ¢ok farkl
kiiltiirel yapilardan gelen hedef kitlelere yonelik olarak gerceklestirilebildigini
(katthmer  19), halkla iliskiler uzmanlarinin basarii olmak istiyorlarsa hitap
edecekleri kitlelerin yagam bigimlerini, toplumsal aliskanliklarim, diinya goriiglerini
bilmek ve mesajlarint da buna gére yapilandirmak zorunda olduklarint (Katilimct 9),
hedef kitlenin kiiltiirel ~ ozelliklerine gore kampanyalarin — diizenlenmesinin,

reklamlarin hazirlanmasinin ve iceriklerin iiretilmesinin gerekliliginin (Katilimc1 7)”

altimi ¢izmislerdir.
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Halkla iligkiler “mesleginin dogas1” geregi kiiltiirle iliskili oldugunu ifade
eden goriisler bulunmaktadir (Katilimcr 20, Katilimer 14, Katilimcr 10). Yasanilan
toplumun kiiltlirii, halkla iligkiler baglamindaki hedef kitlenin beklentilerini,
isteklerini, ihtiyaclarint yonlendirebilmektedir. Bu sebeple halkla iligkiler ve kiiltiir
arasinda gliclii bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski 6ncelikli olarak halkla iliskiler
mesleginin dogasindan kaynaklanmaktadir. Halka iligkiler tanimlarina bakildiginda,
orgiitler ve kamular1 arasinda, ¢atismanin olmadigi, var olan sistemin kamularinda
rizasinin alinarak kendini stirdiirmesi ve orgiit-kamu 6zelinin diginda tiim toplumun
ve makro sistemin de kendini {iretmesi i¢in bir ara¢ bir yonetim fonksiyonu olmasi
(Becerikli, 2008: 15) olarak genellenebilmektedir. Dolayisiyla ¢atismanin olmamast,
rizanin alinmasi, sistemin devamini saglayacak bir ara¢ olabilmesi icin kiiltiirden
bagimsiz olunmamasi gerekmektedir. Katilimcr 18’inde belirttigi gibi halkla iligkiler
kiltiirel ¢evreden beslenmektedir, aym1 zamanda bir bakima kiiltiirii de hem

bicimlendirmekte hem yeniden iiretimine destek olmaktadir.

Halkla iligkiler ile kiiltiir arasinda gii¢lii bir iliski oldugu gibi halkla iligkilerle
“Kiiltiirel Dinamikler” arasinda da 6nemli bir bag bulunmaktadir. Inanclar, normlar,
degerler, davranis kaliplari, orf ve adetler, gelenek ve gorenekler, yazili olan ve
olmayan toplumsal ve Kkiiltiirel kurallardan olusan “kiiltiirel dinamikler”, halkla
iligkiler faaliyetlerinin bagsarisinda veya basarisizliginda Onemli bir etken
olabilmektedir. Bu dogrultuda goriismecilerin bir kism1 da benzer sekilde “kiiltiirel
dinamiklerin (inanglar, normlar, degerler, davramis kaliplari, orf, adet, gelenek,
gorenek vb.) halkla iliskiler uygulamalarimin basarisi ve basarisizliginda onemli
olabilecegini” vurgulamaktadirlar:

Diyelim ki Meme Kanseri i¢in farkindalik egitimi vereceksiniz. Bu etkinligi bir

Dogu Bolgemizde hizmet veren belediye organize etmis olsun. S6z konusu etkinlige sadece

kadmlarin davet edilecegini 1srarla vurgulamis olsalar bile kadinlarin bu egitime katilma

orani diisiik olabilir. Ciinkii bu tlir konularin yiliksek sesle konusulmas: hala ayip olarak
degerlendiriliyor bu bodlgelerde. Belediyecilik de yaptigim i¢in yakindan bildigim bir konu.

Aymi etkinlik Bat1 bolgelerinde olsa kadinlar eslerini de yaninda getirebilir. Bu kiiciiclik

ornek bile halkla iligkiler etkinliklerinin kiiltiirden bagimsiz olmadigin1 gdstermeye yeter.

(Katilimer 15)
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Bu soruya yine Rapaille’den bir drnek verebilirim. Rapaille Fransizca’da giines

kelimesinin karsilig1 olan “le soleil”in eril bir s6zciik oldugunu Fransizlarin giines kelimesini

14. Louis ile iligkilendirdigini sdyler. Ve devam eder bu kiiltiir icinde yasayan ve bu dili

Ogrenen bir Fransizin aklinda giinesin erkek olarak algilandigini erkekler i¢in parlak 1s1ldayan

gibi sifatlarin kullanildigini, kadinlarin ise “la lune” ay ile iligkilendirildigini bu alg1

cercevesinde de kadinlarin kendi kendine 1sildayamadigini ancak bir giinesin 1518101

yansitabildiklerini bu bilgiye sahip olmanin da Fransiz kadin erkek iliskilerini anlamamizi

kolaylastirdigin1 soyler. Bu bilgileri mesaj stratejilerinde kullanmak kurumlari basarili

kilacaktir. Diger bir deyisle de halkla iliskiler uygulamalarini olumlayacak ya da

olumsuzlayacak gizli kiiltiirel varsayimlar1 ve beklentileri ortaya ¢ikarmak ve sistematik ve

tehdit etmeyen bir tarzda sunmak bagarili bir halkla iliskiler faaliyetinin olmazsa olmazidir.
(Katilimcet 9)

Katilimcr 15°1n, Katilimci 18 ve Katilimci 9’un verdigi 6rneklerde oldugu gibi

“farkl kiiltiirel yapilara sahip toplumlarda olduk¢a normal karsilanacak faaliyetler,

kiiltiirel olarak farkli gegcmigleri, orf ve adetler olan toplumlarda olduk¢a farkl:

algilanabilmektedir. Halkla iligkiler uygulayicisimin bu konuda faaliyet gosterdigi

toplumun dinamiklerini tanimasit ve buna gore mesajlar olusturmasi” (Katilimct 12

ve Katilimci 17) gerekmektedir.

Goriismecilerden bir kismi1 da bu soruyu yanitlarken kiiltiir dinamiklerinin
bazi unsurlarina odaklanarak, halkla iligskiler ve toplumsal kiiltiir dinamikleri
arasindaki bag1 ele almustir. Katilimcir 1, “kiiltiiriin dinamiklerinden etik, ahlak,
diiriistliik gibi unsurlarin halkla iliskilerle baglantisimi” agiklamistir. Katilimcr 2,
“isbirligi, ortak anlayis, samimiyet gibi unsurlar: vurgulamaktadir. Katilimci 20 ise,
ilke biitiinliigii, sabirli ¢alisma, diiriistliik, seffaflik, esit firsat, hosgoriiliiliik,

sorumluluk gibi nitelikleri” vurgulamaktadir.
3.4.2. Tiirk Kiiltiiriindeki iletisim Yapisi

Tiirk kiiltliriindeki iletisim yapist ve halkla iligskiler uygulamalar1 sorular
baglaminda degerlendirilmekte ve Tiirk toplumunda iki yonlii iletisimin nasil
kurulabilecegi hakkindaki oOneriler lizerinde durulmaktadir. Goriismecilere “sizce
Tirk kiiltiirtinlin ve dinamiklerinin halkla iliskiler faaliyetleri iizerinde ne gibi
etkileri bulunmaktadir?” seklinde bir soru yoneltilmis, Tiirk kiiltlirliniin hakla

iligkilere etkisine iliskin verilere wulagsmak amaclanmistir. Bu dogrultuda
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goriismecilerin bir kismi, Tirk kiiltliriinii ve dinamiklerinin halkla iliskiler ile

iligkisini tarihsel bir perspektiften degerlendirmistir.

Katilmer 1, “Osmanli’da  yiiriitiilen  halkla iliskiler uygulamalarindan
ornekler vererek Tiirk kiiltiiriinde yonetim gelenegi olarak wuygulanan birgok
uygulamanmn aslinda birer halkla iliskiler uygulamasi oldugunun’ altim ¢izmektedir.
Gorilismecilerden bir kismi bu soruyu cevaplandirirken “Dogu ve Bati bolgeleri
arasinda bir ayrim oldugunu vurgulamislar ve bu ayrim neticesinde I¢ Anadolu ve
Dogu Bolgelerinin daha gelenek¢i ve muhafazakar, Bati bolgelerinin sekiileriteye
doniik geleneklere daha az bagl bir yapiya sahip oldugunu ve bunun halkla iliskiler

uygulamalarina yansidigini” ifade etmislerdir.

Katilimcr 2 “Tiirk kiiltiiriinde, kiiltiirel etkinin sadece halkla iligkiler mesaji
iletilen hedef kitlelere gore farklilasmadigini aym zamanda halkla iliskiler
uygulayicilarimin da kiiltiirel baghiliklar: ve kiiltiirel etki altindaki bakis agilarinin
“Tiirk kiiltiirii icerisinde hangi bolgeye yonelik uygulama yapilacaksa ona gore bir
strateji  uygulanmasimin” altim  ¢izmektedir. Katilimci 10 ise, “kiiltiirel
farkhiliklardan dolayi glokal c¢alisilsa bile tiim iilkeyi kapsayan kampanyalarda
gelenek, gorenek, aile birligi gibi unsurlara oncelik verildigini” ifade etmektedir.
Glinlimiizdeki anlamiyla halkla iligkiler mesleginin Amerika’da ¢ikmis olmasi,
halkla iligkilerde genel prensipler olusturma c¢abasina ve bundan dolay: iilkelerde
yuriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerini Amerika’da yiiriitiilen faaliyetlere benzetme
ve onlarla karsilagtirma durumuna sebep olmaktadir. Bu dogrultuda Katilimc:r 19,
“Tiirk kiiltiiriindeki belli bash dinamiklerin halkla iliskiler faaliyetlerinde belirleyici
olabilecegini ancak, halkla iligkiler mesleginin Bati kokenli oldugu icin evrensel
deger ve ritiiellere sahip oldugunu ve bu sebeple Tiirk kiiltiiriiniin halkla iliskiler
uygulamalarinda biitiintiyle siirece dahil edilemeyecegini” ifade etmektedir. Ancak
belirtmek gerekir ki Grunig ve ekibi halkla iliskilerde etnosentrik bakis acilari
sebebiyle yogun elestiri almalar1 ardindan “halkla iligkilerde genel prensipler ve 6zel
uygulamalar” yaklasimin1 ortaya atmislar ve iilkelerin kiiltiirlerinin, kiiltiirel
dinamiklerin ve toplumsal iliskilerin halkla iligskilerde 6nemli bir etkisinin oldugunu

kabul etmislerdir.
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Gorlismecilerden elde edilen verilerde Tirk kiltiiriiniin  6zelliklerini
belirtitken “misafirperverlik iliskileri, kisisel samimi iliskiler vurgusu” dikkat
cekmektedir. Yerel motiflere vurgu yapan Katilimcr 3, “Tiirk kiiltiiriine 6zgii oldugu
degerlendirilen misafirperverlik, milliyetcilik, samimiyet ve sicaklik vb. gibi bir takim
motiflerin  halkla iliskiler strateji ve faaliyetlerinde o6n plana ¢ikarildigini”
belirtmekte, Katilimci 12 “organizasyonlarda misafirlerin olumlu izlenimlerle

ayrilmalart i¢in ¢aba sarf edilmesi gerektiginin® altin1 ¢izmektedir.

Gortismecilerin sundugu cevaplar igerisinde en dikkat ¢ekici olan1 Katilimci
11’e aittir. Katilimer 11 Turk kiiltiirii ve halkla iliskiler iliskisini toplumsal cinsiyet
baglaminda degerlendirmis ve bir durum tespiti ortaya koymustur:

Kurumsal diizeyde, kurumsal iligkilerde her ne kadar profesyonel diisinmeye
caligsak da ait oldugumuz toplumun normlart ile iligkilerimizi sekillendiriyoruz. Kurum
kiiltiird, i¢inde bulundugumuz kiiltiire gore sekilleniyor. Dolayisiyla faaliyetlerimiz de bu
dogrultuda sekilleniyor. Kurumsal yap1 iginde statiimiiz, kurum igindeki gorev tanimi da
toplumun cinsiyet rollerine gore sekillenmis durumdadir. Mesela halkla iligkiler meslegini
kadinlara daha uygun bir meslek olarak tanimliyoruz. insanlarla iliski kurmada basari ve
tahammiil etme diizeyi kadinlarda daha yiiksek diye kadinlarin daha basarili olacagin
diisiiniiyoruz. Ancak kadmlar daha ¢ok yonetici degil yardimcr gorevi iistlenmelidir. Bu da
kiiltiirimiizde kabul goren toplumsal cinsiyet rollerinin bir Griiniidiir. Diger taraftan halkla
iligkiler alaninda planladigimiz faaliyetler de bu toplumun temel degerlerine gore
sekilleniyor. Cilinkii hizmet ettigimiz sosyal ¢evre ve kurumun dis ve i¢ paydaslari kendi
kiltiiriine yakin gordiigli kurumlara karst daha olumlu tutum besliyor. Rasyonel analiz
etmekten ¢ok duygusal yakilik gdstermeyi tercih ediyor. (Katilimct 11)

Katilimer 11’in “kadinlar daha ¢ok yonetici degil, yardimci gorevi
tistlenmelidir. Bu da kiiltiiriimiizde kabul géren toplumsal cinsiyet rollerinin bir
vriinidiir” ifadesi, halkla iliskilerde kadinlarin negatif yonli konumunu ve
yasadiklar1 sorunlar1 6ne c¢ikarsa da bu toplumsal ve kiiltiirel bir konudur ve
kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir. Bu durum Hofstede kiiltiirel boyutlarindan
erillik ve disillik degiskeniyle de ifade edilebilmektedir. Kiiltiir ve halkla iliskiler

iligkisi, Hofstede’in diger kiiltiirel boyutlar1 olan gii¢ mesafesi, belirsizlikten

kacinma, bireysellik-kolektivizm unsurlariyla agiklanabilmektedir.

Bu kapsamda Katilimcr 9 ve Katilimer 11, “Tiirk toplumunun eril (erkek

egemen), belirsizlik derecesi yiiksek (alisik olunmayan durumlarin tehdit olarak
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algilanmasi), kollektif (toplumun ¢ikarlarimin bireylerin ¢ikarlarindan daha énemli
goriildiigii), giic araligimin fazla oldugu (astlar ve iistler arasinda keskin bir
hiyerarsinin bulundugu), kisa déneme yonelen (toplumsal yiikiimliiliikler, gelenege
saygi, kisisel kararlilik ve istikrarli olmak gibi niteliklere sahip) bir yapisinin
oldugunu” belirtmektedirler. Katilimc: 17°de kolektivizm, glic arahigi ve
belirsizlikten kaginma seviyesi olarak Katilimcr 9 ve Katilimer 11 ile benzer goriisleri
paylastigi ancak Tiirk toplumunun disil yani cinsiyete dayali rollerin birbiriyle
kesistigi, hem kadinlarin hem de erkeklerin algakgoniillii ve duyarli olduklar: kiiltiirii
(Becerikli, 2005; 25) niteledigini belirtmistir. Bu noktada bir fikir ayriligi
bulunmaktadir. Ancak Tiirk toplumu ataerkil bir yapiya sahiptir ve eril kiiltiirel

Ozelliklerin daha baskin oldugu sdylenebilir.

Tirk toplumunda halkla iliskiler anlayis1 genellikle kamuoyunu
bilgilendirmek, tanitim yapmak, istek ve sikayetleri degerlendirmek, kamuoyu
arastirmalar1 yapmak vb. seklinde ilerlemektedir. Bu baglamda goriismecilere Tiirk
toplumundaki iletisim yapisini  degerlendirerek iki yonlii iletisimin nasil
kurulabilecegi sorulmustur. Elde edilen veriler degerlendirildiginde, goriigmecilerden
onemli bir kismi Grunig’lerin de altim1 ¢izdigi kamuyu/hedef kitleyi dinlemek,

diyalog kurmak, miizakere etmek ve anlamak eylemlerinin 6nemini ifade etmistir.

Katilimcr 7’nin belirttigi gibi “halkin icerisinde olup yasadiklar: sorunlara,
ihtiyaglarina, beklentilerine bizzat tanitk olmak”; Katillmcit 9’un belirttigi gibi
“divalog kurup isbirligi yapmak ve bu siirecte empati kurmak”; Katilimec1 20°nin
onerdigi “halk giinleri ile halkla agik toplantilarla bizzat istek, ihtiyag ve sikdyetlerin
degerlendirilerek kamunun da konuya, karar alma siireglerine dahil edilmesi” ve
Katilimer 17°nin 6nerdigi gibi “toplumsal dayanigsmanin saglanarak birlik beraberlik
olgusunun olusturulmas:” Tirk toplumunda iki yonlii iletisimin olusmasini
saglayabilir. Bunlara ek olarak Katilimci 8’de “kamu/ hedef kitleyle kurulacak

iletigim yonteminin, kullanilacak araglarin se¢iminin de 6nemini”” vurgulamaktadir.

Teknolojik gelismelerle birlikte bireylerin kurum/kurulus/isletmelere ulasma
imkan1 artmistir. Gerek kurumlarin internet siteleri, gerekse kurumlarin sosyal medya
hesaplar1 bireyler tarafindan takip edilebilmekte ve bu bireylerle kurum arasindaki

sinirin ortadan kalkmasina olanak tanimaktadir. Kurumlar gerek internet iizerinden
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sosyal medya mecralarin1 gerek kurumsal sayfalarini giincel tutarak hedef kitleyle iki
yonlii simetrik iletisim olanagina ulasabilmektedir. Bu noktada Katilimc1 16 “iki

yonlii iletisim i¢in yeni medya ve sosyal medyanin oneminin” altin1 ¢izmektedir.

Katilimcr 19 ise, “Tiirkiye’de iki yonlii iletisimin kurulabilmesi i¢cin birgok
kisinin sorumlulugu bulundugunu, iki yonlii iletisimi hem kurumlarin hem de hedef
kitlenin talep etmesi gerektiginin, iletisim uzmanlarimin sayisimin artmast ve
egitilmeleri gerektigini, yonetimsel ve yasal kosullarinda bu dogrultuda destekleyici

olmasi gerektigini” ifade etmektedir.

Bunlarin disinda goriismecilerin iki yonlii iletisimin nasil kurulacagindan
ziyade simdiye kadar neden kurulamadigina yonelik goriisleri de Tiirkiye’de halkla

iligkilerde eksik olan durumlarin tespit edilmesi noktasinda katki saglamaktadir.

Katilmcer  2’nin  altimi  ¢izdigi nokta “kamunun/hedef kitlenin halkla
iligkilerden ne kadar faydalanabilecegi konusunda yeterli bilgisinin olmamasidir.
Halkla iliskilerin sadece tanitim, bilgilendirme ya da danisma gibi degerlendirilip,
triin/hizmet, kurum/kurulug vb. hakkinda sahip olunan bilgi ile yetinilmesi halkla
iliskilerde ki yonlii iletisimin  olusturulamamasimin  oniindeki en  biiyiik
engellerdendir”. Bunun disinda Katilimc: 2’nin belirttigi gibi “kamunun insanlara
iki yonlii iletisimi lituf gibi sunmasi ve hedef kitlenin de bu kanallar: genellikle bir
sorun ile karsilasildiginda sikayet amacgl kullanmasi” bu kanallarin kisilerin
zihninde olumsuz kodlanmasina neden olmaktadir. Bunlarin 6tesinde Katilimct 12
“Tiirk toplumunda ve kiiltiiriindeki otoriter anlayisin ve hiyerarsik yapimin halkla

iligkiler pratiklerinde iki yonlii simetrik iletisime engel oldugu” goriisline sahiptir.

Iki yonlii simetrik iletisim anlayigmin 6ncelikle kurumlar tarafindan
benimsenmedigini belirten Katilimci 12, “otoriter yapilanma sebebiyle kamunun/
hedef kitlenin istek, talep ve sikdyetlerinin degerlendirilmesine karsin otoriter
yoneticiler yani baskin koalisyon tarafindan kararlarin yonlendirildigini ve halkla
iligkilerin de bunun disinda kaldigini” vurgulamaktadir. Tiirk toplumunda oncelikle
halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edilmesi ve halkla iliskiler
yoneticilerinin de baskin koalisyon igerisinde yer almasina olanak taninmasi

gerekmektedir. Ancak bu dogrultuda Tirkiye’de halkla iliskiler iki yonlii simetrik bir
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karaktere kavusturulabilir. Ayrica Katilimcir 12°de, Katilimci 16’nin belirttigi gibi
“veni iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi, yeni yonetim modellerinin denenmesi
ve hayata gegirilmesiyle ve kurum/kurulus ve isletmelerin empatik bir anlayis
benimsemesiyle iki yonlii simetrik iletisimin miimkiin olabilecegini” vurgulamaktadir.
Benzer sekilde Katilimer 11 de ‘“hiyerarsi ile belirlenen toplumsal tabakalar
arasindaki mesafenin iki yonlii simetrik iletisimin kurulmasi oniindeki engellerden
biri” olarak degerlendirmektedir. Katilimci 1 “kurum ve  kuruluslarin,
halkin/miisterinin/tiiketicinin hizmetinde oldugu gercegini gozardr etmemesi gerekir”
ifadesiyle aslinda kurumlar tarafindan hedef kitlenin beklenti, istek, talep ve

sikayetlerinin goz ardi edildigine isaret etmektedir.

Gorligmecilerden elde edilen veriler degerlendirildiginde, Tiirk toplumunda
iki yonlil simetrik iletisimin tam olarak uygulanmadig1 goriilmektedir. Bunun altinda
yatan en Onemli sebeplerin ise kamunun/hedef kitlenin kurumlardan beklentilerini
tam olarak talep etme konusunda yeterli cesaretlerinin bulunmamasi ve Tiirk
kiiltiirinlin ve toplumunun otoriter ve hiyerarsik bir yapisi olmasi ve bu durumun
kurumlarin y&netim anlayisina da yansimasi olarak degerlendirilmektedir. iki yonlii
simetrik iletisimi saglayabilmek i¢in kisilerarast iletisimin, kamuyu dinlemenin,
diyalog kurmanin ve kamunun beklentilerini anlamanin olduk¢a 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. ki yénlii simetrik iletisim igin kurumlarinda kamularinda iki
yonli iletisimi talep etmelerinin gerekliliginin alti ¢izilmektedir. Halkla iliskilerde
yeni medyanin dogru kullanimi ile hedef kitleye dogrudan ulagsmanin miimkiin
olacaginin yonetsel ve yasal kosullarinda bu noktada destekleyici olmasiyla iki yonlii

simetrik iletisimin miimkiin olabilecegi sonucuna ulagilmaktadir.

3.4.3. Tirk Kiiltiiriindeki iletisim Yapisinin Bati ve Dogu Kiiltiirleriyle

Karsilastiriimasi

Calisma kapsaminda Tiirk kiiltliriiniin iletisim yapisint ve Dogu ve Bati
iilkelerindeki iletisim yapisiyla karsilagtirilarak, goriismecilerden Tiirk kiiltiirtini
nasil konumlandirdiklarina dair veriler elde edilmeye calisilmistir. Goriismecilere
yoneltilen “Batili toplumlardaki iletisim ve Tiirk toplumundaki iletisim arasinda
sizce nasil benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir?” seklindeki soruya verilen

cevaplar arasinda ilk dikkat ¢eken husus katilimcilarin Bati toplumlarin1 geligsmislik
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seviyelerine gore degerlendirilip bu toplumlarda kurulan iletisimin de iki ydnli
olduguna dair yapilan vurgudur.

Gorligmecilerden elde edilen verilere gore, “Batili toplumlarda refah

2

seviyesinin yiiksek olmasi” kurulan iletisim yapisina yansimaktadir. Iletisim
siireclerinin rasyonel temellere dayanmasi, hiyerarsik yapinin olmamasi ve bireylerin
daha saglikli iletisim kurma becerileri gelistirmis olmalar1 sebebiyle Tiirk
toplumundaki iletisim yapisindan farklilastiklar1 belirtilmektedir. Ancak Tiirk
toplumundaki iletisim yapisindan farklilagilma sebepleri degerlendirildiginde “Tiirk
toplumunun iletisim yapisinin duygusal temellere dayandigi (Katihmci 2)”, “kati
hiyerarsik bir yapinin bulundugu, yeterli refah diizeyine ulasilamadigi icin bireylerin
saglikli iletisim becerilerini tam olarak gelistiremediklerini (Katilimci 8)” ortaya
koymaktadir. Dikkat ¢eken ikinci husus, goriismecilerin Batili toplumlarin kiiltiirel

Ozellikleri acisindan da Tiirk toplumundaki iletisim yapisindan farklilastiklarini

belirtmeleridir.

Katilimct 6, “Batili toplumlarin bireysel kiiltiire sahip olduklarini ve
benmerkezci olduklarint Tiirk toplumunun ise topluluk¢u kiiltiire sahip oldugunu ve
biz  merkezcilik anlayisi  ¢ergevesinde iletisim  yapilarimin  belirlendigini”
belirtmektedir. Katilimcr 9°da “Batili toplumlarin bireysel kiiltiire sahip olduklarini,
Hofstede’in kiiltiirel boyutlarina gore, disil, giic mesafesinin  diisiik oldugu,
belirsizlikten kagcinmanmin diisiik oldugu, bireyselligin agirlikta oldugu, uzun déneme
yonelen, hevesliligin yiiksek oldugunu; Tiirk toplumunda ise ortaklasa davranis
biciminin hakim oldugu, biz bilinci, kolektif kimlik, duygusal baghlik, grup
dayanigmasi, paylasma, gorev ve yiikiimliiliikler, dengeli ve siirekli arkadagliklar,
grupla birlikte karar alma gibi degerlerin baskin oldugunu” ifade etmektedir.
Katilimer 20 ise “karsilastirmayt kisilerarast iliskiler 6lgeginde degerlendirmekte ve
Batili toplumlarda kisilerarast iligkilerde rahat olundugunu fakat Tiirk toplumunda
uyulmasi gereken davranig kaliplari ve normlar oldugu icin bunun iletisim yapisina

da yansidigimin” altin1 ¢izmektedir.

Bunlarin disinda Tirk toplumunun kiiltiirel 6zelliklerinden kaynaklanan,

iletisimde avantaj olusturabilecek 6zelliklerini vurgulayan veriler de bulunmaktadir.
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Katilimc1 4 ve Katilimct 12°nin belirttigt  “kiiltiirel ozelliklerden (grup
dinamigi, samimiyet, karsi tarafin goriisiine 6nem verme, kisisel mesafe algisinin
olmamasi vb.)” kaynaklanan samimiyet ve informel iligkiler zaman zaman
dezavantaj olusturabilmesine karsin ¢ogunlukla giiven duygusunun olusmasinda

zemin olusturmaktadir. Halkla iligkilerde giiven temini en énemli unsurlardan biridir.

Karsilagtirmalar degerlendirildiginde Batili toplumlarin kiiltiirleri ve iletisim
yapilariyla, Tiirk toplumunun kiiltiirii ve iletisim yapisinin benzerlikten cok
farkliliklar tagidigini ifade etmek miimkiindiir. Farkliliklar degerlendirildiginde Batili
toplumlarin iki yonlii simetrik iletisime daha yatkin olduklari, Tiirk toplumunda ise
otorite ve hiyerarsinin oldugu, gelenek¢i bir yapinin oldugu ve bunun iletisim
siireclerine yansidig1 ortaya ¢ikmaktadir. Iletisimde otorite ve hiyerarsinin bulunmasi
ise iletisim siirecinin asimetrik bir yapiya sahip olmasma neden olmaktadir.
Goriismecilerin bir kismindan elde edilen verilerde benzerliklere bakildiginda,
kiiresellesmenin yanisira yeni medya ve haberlesme teknolojilerinin kullaniminin
Bat1 toplumlarinda oldugu gibi Tiirk toplumunda da hizli bir sekilde benimsendigi
vurgulanmaktadir. Buradan da Bati toplumlarmin iki yonlii simetrik olarak
tanimlanan iletisim yapilarinin yeni medya teknolojileri ile Tiirk toplumunda da

benimsenebilecegine dair dngoriilerde bulunmak miimkiindiir.

Calisma kapsaminda Batili toplumlar disinda Dogu Kkiiltiiriindeki iletigim
yapist da degerlendirilmistir. Bu baglamda goriismecilerden elde edilen veriler
degerlendirildiginde ilk dikkat ¢eken husus Tiirk kiiltiiriiniin iletisim yapis1 ile Dogu
kiiltiirinlin iletisim yapisindaki ortak noktalardir. Bu baglamda goriismecilerin
neredeyse tamami Dogu iilkeleri ifadesiyle komsu cografyamiz olan Ortadogu ve
Islam iilkelerini degerlendirdikleri goriilmiistiir. Benzerlikler noktasinda ilk olarak

deginilen unsur kiilttirel dinamiklerdir.

Dogu kiiltiirleri olarak simiflandirilan iilkelerle cografi yakinhk, iklim
kosullar1, inanglar, gelenek ve gorenekler benzerlik gostermektedir. Katilimci 2 “her
iki kiiltiiriin de duygusal tarafinin olmasi” ifadesiyle iletisim yapist bakimindan
rasyonel olmaktan ziyade inancglar, gelenekler, gorenekler ve diger ortak kiiltiirel
unsurlar sebebiyle iletisimde bulunulurken duygusal bir yaklagimin oldugunu

belirtmektedir. Katilimc1 9 ise “Tiirk toplumunun sahip oldugu degerlerin” altin

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark_org ir/fir/pub/fe-gifder dergipark_org trfir/pub/fe-gifder



749
GUNER KOLGAK, Pinar ve AKDAG, Mustafa (2021). Kiiltiir ve Halkla iliskiler iligkisi: Halkla iliskiler Akademisyenlerinin Alana
iliskin Degerlendirmeleri, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 725-755.

cizmektedir. Ayrica “Hofstede nin kiiltiirel boyutlari ol¢eginde Tiirk toplumunun
vogun hiyerarsi, risklerde bas etme konusunda daha saldirgan, toplumun ¢ikarlarin
kendi c¢ikarlarimin iistiinde kabul eden, kosullara gore kararl, sert ve maddi
yonelimli olabilen, toplumsal sorumluluklarimin bilincinde gelenege saygili,
beklentileri sosyal normlar vasitasiyla diizenleyen bir toplum oldugunu ve bu
unsurlarin Dogu kiiltiirleriyle benzestigini” ifade etmektedir. Katilimer 11 de diger
gorlismecilerle benzer ifadelerde bulunmakla birlikte “Dogu toplumlarinda
benimsenen inanglarin, iletisim yapilarinda Tiirk kiiltiiriine oranla daha belirleyici
oldugunu” belirtmektedir. Katilimc 6 ise, “her iki kiiltiirde de fikirlerin olusumunda

kanaat onderlerinin 6nemine” dikkat ¢ekmektedir.

Katilimci 8 yukarida belirtilen kanaatlerin aksine “Tiirk kiiltiiriiniin yeni
iletisim teknolojilerindeki gelismelerle Dogu kiiltiirlerinden ve iletisim yapilarindan

farkllastigint” belirtmektedir.

Dogu ile Bati arasinda cografi olarak koprii gorevi gérmemiz hem Dogu
kiiltiirinden hem de Bati1 kiiltiiriinden ve iletisim yapisindan etkilenmemizi
saglamustir. Orf, adet, gelenekler, gorenekler, inang yapisi gibi kiiltiirel dinamikler
acisindan birgok Dogu Kkiiltiiriiyle benzerlik gostermekteyken; kitle iletisim
araclarinin yayginlasmasi, yeni iletisim ve haberlesme teknolojilerinin kolay bir
sekilde benimsenmesi Bat1 toplumlarinin kiiltlirlerinden de etkilenilmesine ve bunun
iletisim yapimiza yansimasina sebep olmaktadir. Tirk kiiltiiriintin iletisim yapisi
diger kiltiirlerle kiyaslandiginda ortaya ¢ikan sonu¢ Dogu ve Bati kiiltiiriinlin bir
sentezidir. Katilimci 12, Katilimcr 19, Katilimer 20, Katilimer 21°1n gorisleri Tiirk

kiiltiiriiniin Dogu-Bat1 kiiltiirlerinin sentezi oldugunu pekistirir yondedir.

Tiirk toplumunun iletisim yapis1 Bati ve Dogu kiiltiirleri ile karsilastirildiginda Bati
toplumunun iletigim yapisi ile arasinda birgok farklilik bulundugu; Tiirk kiiltiiri ve
Dogu kiiltiirleri arasinda bir¢ok ortak noktanin oldugu ve bu durumun iletisim
yapilarina yansidigi ifade edilebilir. Gorligmecilerin vurguladigi temel nokta Tiirk
kiiltiiriiniin  ve iletisim yapisinin Dogu ile Bati arasinda bir gecis noktasini
olusturdugu ve her iki kiiltiir yapisindan etkilendigidir. Elde edilen veriler, Tiirk

toplumunun iletisim yapisinin, Bati’daki gibi simetrik olmadigi ancak Dogu’daki
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kadar otoriter, hiyerarsik, disariya kapali, inang, gelenek ve goreneklerine keskin bir

bicimde bagli olmadigin1 géstermektedir.
SONUC

Calismada kiiltiir ve halkla iligkiler arasindaki nasil bir iligki oldugunu ve
kiiltiirtin halkla iligkiler faaliyetlerine nasil bir etkide bulundugunu tespit etmek
amaglanmistir. Bu kapsamda halkla iligkiler alaninda 21 akademisyenin halkla
iligkilerle kiiltiirin iliskisine yoOnelik goriisleri degerlendirmeye alinmustir.
Akademisyenlerin kendi goriis ve diisiinceleri oldugu icin ¢alisma kapsaminda
gerekli olan etik kurul raporu Nevsehir Hacibektas Veli Universitesi Etik Kurul
Bagkanlig1 tarafindan 23.12.2020 tarihinde 11250 sayili karariyla onaylanmustir.
Gergeklestirilen miilakatlar neticesinde Tirkiye’de ve Tiirk kiiltiiriinde halkla
iliskiler faaliyetlerinin ¢ercevesine, kiiltiiriin halkla iligkiler uygulamalarina etkisine

yonelik dnemli birtakim sonuglara ulagilmastir.

Elde edilen veriler degerlendirildiginde halkla iliskiler ve kiiltiir arasinda
giiclii bir iliski bulundugu kanaati ortaya ¢ikmaktadir. Bu iliski oncelikli olarak
halkla iligkiler mesleginin dogasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica inanglar, normlar,
degerler, davranig kaliplari, 6rf ve adetler, gelenek ve gorenekler, yazili olan ve
olmayan toplumsal ve kiiltiirel kurallardan olusan kiiltiirel dinamikler, halkla iligkiler
faaliyetlerinin basarisinda veya basarisizlifinda 6nemli bir etken olabilmektedir. Bu
durum halkla iliskiler uygulamalarinin ayni cografya icerisinde farkli kiiltiirel

degerlere sahip kesimler arasinda bile farklilasabilecegi sonucuna ulagilmaktadir.

Alt sorulardan olan “Tiirk kiiltiiriiniin dinamiklerinin halkla iliskiler {izerinde
bir etkisi olup olmadigi” sorusu degerlendirildiginde Tiirk kiiltiiriiniin 6zelliklerinin
halkla iligkiler uygulamalarinda belirleyici ve yonlendirici olabilecegi sonucu ortaya

cikmaktadir.

Tirk kiltiiriiniin  halkla iligkiler faaliyetlerine etkisi degerlendirildiginde
tarihsel olarak Tiirk kiiltiiriiniin yonetim anlayisinda halkla iliskiler uygulamalarinin
mevcut oldugu, iilke igerisinde Dogu ve Bati ayriminin halkla iliskiler faaliyetlerine
yansidigim gériilmiistiir. Ic Anadolu ve Dogu Anadolu bélgelerinde halkla iligkiler

faaliyetlerinin daha gelenek¢i ve muhafazakar bir sekilde yiritildiigii, Bati
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bolgelerinde ise geleneklere daha az bagl olundugu ve sekiileriteye doniik oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Tiirk kiiltiirlintin birincil samimi iliski kurulmaya miisait bir
yapisinin bulunmasi, misafirperverlik iliskilerinin, 6nemli giinlerde insanlara destek
olmanin alt1 ¢izilmektedir. Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 agisindan Tiirk kiltiirii
degerlendirildiginde, eril, belirsizlik derecesi yiiksek, kolektif, yiiksek gii¢ araligina
sahip, kisa doneme yonelen Ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica Tiirk
kiiltiirtiniin eril bir yapiya sahip olmasi, kadin halkla iligkiler uzmanlarinin mesleki
rollerinin genellikle teknisyenlikle sinirli kalmasina neden olduguna yonelik sonuglar

elde edilmistir.

Tiirk toplumunda iki yonlii iletisimin nasil kurulacagma iliskin soru
degerlendirildiginde hedef kitleyle dinlemek, anlamak, diyalog kurmak ve miizakere

etmek temelinde iki yonlii iletisimin kurulabilecegi 6ngoriisii ortaya koyulmustur.

Tirk toplumunda kurumlar ve paydaslar1 arasinda iki yonli simetrik
iletisimin heniiz tam oturmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunun en 6nemli sebepleri Tiirk
toplumunun hiyerarsik ve otoriter bir yapiya sahip olmasi ve bu durumun kurum ve
kuruluslarin yonetim anlayisina yansimasindan dolayr hedef kitlenin kurumdan
beklentilerini ifade etme konusunda yeterli cesaretinin bulunmamasidir. Tiirk
toplumunda iki yonli iletisim kurulabilmesi i¢in hedef kitleyi dinlemek, diyalog
kurmak, miizakere etmek ve anlamak gerektigi sonucuna ulagilmistir.  Ayrica
sorunlar, ihtiyaclar ve beklentilere tanik olmak, empati kurmak, halk katiliminin
saglanabilecegi halkla agik toplantilar gergeklestirmek, toplumsal dayanigsma ve
birlik beraberlik olgusunun yerlestirilmesi, bunlarin disinda yeni medyanin tim
stireclerde aktif olarak kullanilmasi ve hedef kitlenin de bunu talep etmeye

yonlendirilmesi gerektigi sonucuna ulasilabilmektedir.

Tiirk kiltiirinlin iletisim yapis1 Dogu ve Bati kiiltiirleriyle kiyaslandiginda
ortaya ¢ikan sonuglar ilgi ¢ekicidir. Bati toplumlarinda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
bir¢cok sebepten iki yonlil iletisimin kurulabildigi, ancak Tiirk toplumunda yeterli
refah dilizeyinin bulunmamasi, hiyerarsik bir yapimin bulunmas: ve duygusal
karaktere sahip bir toplum olunmasi sebebiyle iki yonli iletisimin kurulamadigi
sonucuna ulasilmistir. Hofstede dlgegine gore Bati toplumlarmin disil, disiik giic

mesafesine sahip, belirsizlikten ka¢inmanin diisiik oldugu, bireyselligin agirlikta
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oldugu ve uzun déneme yoneldigi goriilmekte ve bu ozellikler Tiirk toplumunun
ozellikleriyle farklilagmaktadir. Tiirk toplumunda ortaklasa davranis bigimi, kolektif
kimlik, duygusal baghlik, gdérev ve yiikiimliliiklerin agir bastigr goriilmektedir.
Dogu kiiltiirleri ile cografi yakinlik, iklim kosullari, inancglar, gelenek ve gorenekler
acisindan benzerlikler tagindig1 sonucuna ulagilmistir. Genel olarak Tiirk toplumunun
ve kiiltiirlintin iletisim yapis1 degerlendirildiginde orf, adet, gelenekler, gorenekler,
inan¢ yapist gibi kiiltiirel dinamikler acisindan bir¢ok Dogu kiiltiiriiyle benzerlik
tagidig, kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi, yeni iletisim ve haberlesme
teknolojilerinin kolay bir sekilde benimsenmesinden dolay1r Bati Kkiiltiirlerinden
etkilenildigi belirtilebilmektedir. Tiirk toplumu nihai olarak Dogu ve Bat1 kiiltiirleri

arasindan bir sentez olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
KAYNAKCA

AKDAG, Mustafa; GUNER KOCAK, Pmar (2018). Bibliometric Analysis on
Personal Influence Model as a Public Relations Model. (Editorler) Bayram.
O. Aydin, Emine Sahin ve Ozlem Dugan. Public Relations and Advertising

Theories: Concepts and Practices, Berlin: Peterlang, s.13-37.

AZIZ, Aysel (2015). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri ve Teknikleri (10.
Basim), Ankara: Nobel Yayincilik.

BALTACI, Ali (2019). “Nitel Aragtirma Siireci: Nitel Bir Aragtirma Nasil Yapilir?”,
Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(2), s.368-388.

BARUTCUGIL, Ismet (2011). Kiiltiirler Aras1 Y&netim (1. Bask1), Istanbul: Kariyer
Yayincilik

BECERIKLI, Sema Yildirim (2005).Uluslararas1 Halkla Iliskiler (1. Bask1), Ankara:
Nobel Yayinlari

BECERIKLI, Sema Yildirim (2008). Ve halkla iliskiler Seytanmn Avukathigindan
Arabuluculuga; Bir Disiplinin Elestirel Analizi (1. Baski), Ankara: Karinca

Yayinlart.

BOTAN, Carl (1992). “International Public Relations: Critique and Reformulation”,
Public Relations Review, 18 (2), s.149-159

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark_org ir/fir/pub/fe-gifder dergipark_org trfir/pub/fe-gifder



753
GUNER KOLGAK, Pinar ve AKDAG, Mustafa (2021). Kiiltiir ve Halkla iliskiler iligkisi: Halkla iliskiler Akademisyenlerinin Alana
iliskin Degerlendirmeleri, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 725-755.

CULBERTSON, Hugh and CHEN, Ni (1996). International Public Relations: A

comparative Analysis, Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, Inc.

DHANESH, Ganga S. and SRIRAMESH, Krishnamurthy M. (2017). “Culture and
Crisis Communication: Nestle India's Maggi Noodles Case”, Journal of

International Management, 24 (3), s.204-214.

GARCIA, Cesar (2016). “De-Westernizing Public Relations: a Comparative
Analysis of Culture and Economics Structure in China and Mexico”, Asia

Pacific Public Relations Journal, 17 (2), s.9-27.

GRUNIG, James and GRUNIG, Larissa (2009). Public Relations in the United
States: A Generation Of Maturation, (Editorler), K. Sriramesh ve D. Vercic.
Global Public Relations Handbook (2.Baski) Newyork and London:
Routledge. s. 680-714.

KARASAR, Niyazi (2019). Bilimsel Arastrma Yontemi Kavramlar ilkeler
Teknikler (34. Baski), Ankara: Nobel Yayinevi.

KARTARI, Asker (2016). Kiiltiir, Farklilk ve Iletisim-Kiiltiirleraras1 Iletisimin

Kavramsal Dayanaklar1 (2. Basim), istanbul: Iletisim Yaynlar.

KENT, Michael and TAYLOR Maureen (2011). How Intercultural Communication
Theory Informs Public Relations Practice in Global Settings. (Ed.) Bardhan,
N. ve Weaver, C. K. Public Relations in Global Cultural Contexts. Newyork
and London: Routledge. s.50-76.

KRIYANTONO, Rachmat and MCKENNA, Bernard (2017). “Developing a
Culturally-Relevant Public Relations Theory for Indonesia”, Jurnal

Komunikasi Malaysian Journal of Communication, 33(1), p.1-16.

MERRIAM, Saharan, B. (2018). Nitel Arastirma Desen ve Uygulama Igin Bir
Rehber (3. Baski) (Cev. Ed. Selahattin Turan). Ankara: Nobel Yayinlari.

NISANCI, Zehra Nuray (2012). “Toplumsal Kiiltiir-Orgiit Kiiltiirii iliskisi ve
Yonetim Uzerine Yansimalar1”, Batman Universitesi Yasam Bilimleri

Dergisi, 1 (1), s.1279-1293.

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark_org ir/fir/pub/fe-gifder dergipark_org trfir/pub/fe-gifder



754
GUNER KOLGAK, Pinar ve AKDAG, Mustafa (2021). Kiiltiir ve Halkla iliskiler iligkisi: Halkla iliskiler Akademisyenlerinin Alana
iliskin Degerlendirmeleri, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 725-755.

SRIRAMESH, Krishnamurthy M. (2009). The Relationship Between Culture and
Public Relations. (Ed.) K. M. Sriramesh ve D. Vercic Global Public Relations
Handbook (2. Bask1). Newyork and London: Routledge, p. 52-67.

SRIRAMESH, Krishnamurthy M. (2009). “Globalisation and public relations: The
past, present, and the future”, PRism, 6(2), p. 1-11.

SRIRAMESH, Krishnamurthy and GRUNIG, Edward James and BUFFINGTON,
Jody (2005). Kurumsal Kiiltiir ve Halkla iliskiler. (Ed.) James E. Grunig,
Halkla iliskiler ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik (1. Baski) (Cev. Elif
Ozsayar). Istanbul:Rota Yayncilik, s.603-621.

SRIRAMESH, Krishnamurthy and WHITE, John (2005). Toplum Kiiltiirii ve Halkla
Mliskiler, (Editor), James E. Grunig, Halkla iliskiler ve Iletisim Y&netiminde
Miikemmellik (1. Baski) (Cev. Elif Ozsayar). Istanbul: Rota Yayincilik,
5.623-640.

TAYLAN, Ahmet (2015). Nitel ve Nicel Arastirmalarda Evren ve Orneklem Sec¢imi
ve Sorunlar, (Editdr), Besim Yildirim, Iletisim Arastirmalarinda Yontemler

Uygulama ve Orneklerle, Konya: Literatiirk Academia Yayincilik, s.47-83.

TONUS, Hatice Ziimriit (2012). Uluslararas1 Isletmelerde Insan Kaynaklari
Yénetimi, (Editor), 1. Ozalp Uluslararas1 Isletmecilik, Eskisehir: Anadolu
Universitesi Ac¢ikdgretim Fakiiltesi Yayini, No.1560. s. 56-77.

VASQUEZ, Gabriel M. and TAYLOR Maureen (1999). “What Cultural Values
Influence American Public Relations Practitioners?”, Public Relations

Review, 25 (4), 433-449.

VERCIC, Dejan and GRUNIG, Larissa and GRUNIG, James E. (1996). Global and
Specific Principles of Public Relations: Evidence from Slovenia, (Eds)
Culbertson H. M. and Chen N. International Public Relations; A Comparative

Analysis. USA: Lawrance Erlbaum Associates, s. 31-65.

YEO, Su Lin and PANG, Augustine (2016). “Asian Multiculturalism in
Communication: Impact of Culture in the Practice of Public Relations in

Singapore”, Public Relations Review, 43, p.112-122.

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark_org ir/fir/pub/fe-gifder dergipark_org trfir/pub/fe-gifder



755
GUNER KOLGAK, Pinar ve AKDAG, Mustafa (2021). Kiiltiir ve Halkla iliskiler iligkisi: Halkla iliskiler Akademisyenlerinin Alana
iliskin Degerlendirmeleri, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 725-755.

Yazarlarin ¢alismaya katki oranlari esittir.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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