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‘Ogretmenlerin Maruz Kaldigi Mobbing’ ile Ilgili Son 20 Yilda Yazilmis Tezlerin Analizi
Elif Sena Kavlak - Sait Yildirm

Oz: Bu calismanin amaci, 6Jretmenlerin maruz kaldigi mobbing (yildir)
eylemlerinin meslek icerisindeki yeri, kisiler tizerindeki etkisi ve en ¢ok magdur
olan kesimin nitelikleri hakkinda genel bir sonuca ulasmaktir. Bu badlamda
Ulkemizde 6gretmenlerin maruz kaldigi mobbing Uzerine son yirmi yilda (2000-
2020) yazilmis tezler YOK Tez lizerinden icerik analizi yéntemi ile incelenmistir.
Taranan yillar igerisinde konu ile ilgili 11 adet tez calismasina ulasiimistir. Ulasilan
calismalar 2005-2018 vyillari arasinda yazilmistir. Ogretmenlerin, sergilenen
davranislar Uzerinden cesitli madduriyetler yasadigi tespit edilmistir. Inceleme
sonucunda okul ortaminda en fazla magdur olan 6gretmenler; cinsiyet faktériine
gore erkek 6gretmenler, medeni hale gore bekar 6gretmenler, brans dediskenine
gore sinif 6gretmenleri, 6grenim seviyesine gore lisansistl editime sahip olanlar,
kideme goére ilk 5 hizmet yilinda bulunanlar, hiyerarsik etkiye gére okul yénetimi
oldugu gobzlenmistir. Yas faktorine gore vyas gruplarinin madduriyetlerin
birbirinden farkh oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmenlik, Mobbing, Is Yasami

Abstract: The aim of this study is to reach a general conclusion about the place
of mobbing actions suffered by teachers in the profession, its impact on individuals
and the characteristics of the most victimized people. In this context, the thesis
written in the last two decades (2000-2020) on mobbing suffered by teachers in
our country has been examined by content analysis method through YOK Tez. In
the years that were scanned, 11 thesis studies on the subject were reached. The
studies were written between 2005 and 2018. It has been determined that
teachers experience various grievances through the behaviors exhibited. As a
result of the review, the teachers who are the most victimized in the school
environment; male teachers by gender factor, single teachers by marital state,
classroom teachers by branch variable, graduate education by level of education,
those in the first 5 years of service by seniority, school administration according
to hierarchical effect. According to the age factor, it was concluded that the
victimizations of the age groups were different from each other.

Key Words: Teaching, Mobbing, Business Life

GIRIS

Insan sosyal bir varlktir. Girdigi ortamlar, kurdugu iligkiler ile hayati
boyunca cevresiyle daima bir etkilesim igerisindedir. Bu slreg istenmeyen
durumlari da beraberinde getirebilmektedir. Mobbing kavrami da
istenmeyen durumlardan biridir. Mobbing dilimizde bezdiri, yildirma ve
zorbalik olarak da bilinmekte olup herhangi bir sebepten &tird calisma
ortaminda, okullarda, topluluklarda hedef secilen kisi ya da kisilerin magdur
edilmesi, haksizlida ugratilmasi, dislanmasi ve gozden dislrilmesi icin
yapilan eylemler seklinde tanimlanmaktadir. Yildirma (mobbing)
durumunun yasanilan olay ve Kkisilere gére birgok cesitleri vardir. Bu
alandaki calismalariyla 6énemli basarilara imza atmis olan Dr. Leymann
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zorbalik kelimesini daha gok okul ortaminda, gencler arasinda yasanan ve
fiziksel siddetin sik sik yer aldigi durumlar olarak tanimlarken, mobbing
kavramini ise daha karmasik iliskilerin bulundugu yetiskinlerin is ve calisma
ortaminda yasanan madduriyet durumlar icin kullanilmasinin daha saghkli
bir tanim olacagini 6nermistir (Leymann, 1996: 167). Kisinin is ortaminda
maruz kaldigi istenmeyen durumlar is saglidi ve glvenligini olumsuz sekilde
etkiler. Is verimini duslrir, psikolojik olarak kalici hasarlar almasina
sebebiyet vermekle birlikte kisinin duygusal agidan yipranmasina sebep
olur. Mobbingin korkung sonuglari olabilir. Cogu zaman, calisan kisi geliri
icin gdrevinden ayrilamaz ve cilkmaza giren kisi icin durum daha da
kotllesebilir (Leymann, 1996: 168).

Her gecen glin artan 6grenim dlizeyi ve gelisen teknolojiye ragmen bu
istenmeyen durumlarda ayni artisla devam etmekte, kisinin is hayatindan
baslayarak tim ydnlerini deforme etmektedir. Mobbing her is ortaminda
maalesef mevcuttur. Kisinin yasaminda is hayati buaytk bir vyer
kaplamaktadir. Her giin gitmek zorunda oldugu bir yerde huzur ve saghkl
iletisim bulamayan kisi igin is hayati ¢ekilmez bir hal alir. Kisi mutsuzlasir.
Ayni durum gelecede nitelikli nesiller yetistiriimesini hedef alarak egitim
veren Ogrencilere sevgi, saygi, sorumluluk, hosgori gibi erdemlerin
benimsetilmesini amac¢ edinen okullarimizda da bulunmaktadir. Zorbalik Sayfa | 1220
ogrenciler arasinda gelisirken mobbing (yildirma) 6gretmenler ve okul
yonetimini kapsamaktadir. Bu etik olmayan davraniglar istenmeyen durum
ve ortamlarin olusmasina sebebiyet verir. Oretmen ya da okul yénetiminin
mobbinge maruz kalmasi ve madduriyetleri sistemin saglkl isleyisini ve
ogrencilere verilen egitimin kalitesini dlstrir. Calisanlar arasi saglikli
iletisim ve is ortamini ortadan kaldirir. Bir 6gretmen igin bu istenecek en
son seydir. Mutsuzluk hali verdigi egitime ve 6grencilerine de yansir. Kliglk
ve Onemsiz gibi gérdigimiz durumlar zincirleme etkiye sahip olarak
domino taslari gibi tim sistemin etkilenmesine ve isleyisin cokmesine sebep
olabilmektedir.

Bu calismada genel olarak is yasaminda 6zel olarak ise 6gretmenlik
mesledinde 6gretmenlerin calisma ortaminda maruz kaldigi mobbing ve
etkileri konu edinmistir. Ogretmenlerin maruz kaldigi yildirma eylemleri ile
ilgili 2000-2020 yillari arasinda Ulkemizde yaziimis olan tez ¢alismalari igin
icerik analizi yapilmistir. Mobbing kaynakli madduriyetlerin sebebinin ne
oldugu, yildirmaya ugramada cinsiyet, yas, kidem, egitim seviyesi, 6zel-
kamu farki gibi degiskenlerin etkisine deginilmistir. ‘Ogretmenlerin meslek
hayatinda maruz kaldigi mobbing eylemlerinin siddeti ve tirlerinin nelerdir?
Meslekteki yeri ve goérevine gore mobbing eylemine maruz kalmada
farkhhiklar var midir?’ sorularina cevap aranmistir. Ayrica son 20 yildaki
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teknolojik gelismeler ve artan okur yazarligin, mobbing eylemleri tzerinde
bir farklilik olusturup olusturmadigi tartisiimaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu bélimde mobbing kavraminin tarihsel gelisimi ve tlrleri, calisma
ortaminda karsilasilan mobbing tlrleri ve 6gretmenlerin maruz kaldigi
mobbing eylemleri ile ilgili arastirmalara yer verilmistir.

1.1. Mobbing

Yildiri olarak da bilinen mobbing kavrami ilk olarak 1960l yillarda
hayvanlarin dodal yasamlarindaki davranislari (zerine arastirmalarda
bulunan Avusturyali etoloji uzmani Konrad Lorenz tarafindan kullanilarak
literatlre gegmistir. Lorenz hayvan davraniglarini incelerken daha gok ktguk
ebatlardaki ve daha zayif bulunan hayvanlarin saldiri tehdidini 6énlemek
veya saldirgani kacirmak icin sergiledikleri davranis olarak nitelemistir
(Lorenz, 1991: 8-15). Bu sergilenen davranis bazen saldirgan hayvana
oldugu gibi kendi grubunda bulunan hayvanlara karsi da grup seklinde
olabilmektedir (Leymann, 1996: 167; Davenport vd., 2003: 3; Schuster,
1996: 294). Davenport, Elliott ve Schwartz yildirmanin, birini duygusal
acidan yipratmak, kisiyi engellemek, ona eziyet etmek veya ondan tepki
almak amaciyla tekrar eden eylemler oldugunu ifade eder. is ve calisma Sayfa | 1221
ortami igin mobbing kavraminin ilk defa kullanimi 1980’li yillarda Profestr
psikolog Dr. Heinz Leymann tarafindan gerceklestirilmistir (Altuntas, 2010:
2999). Leymann’a gére mobbingi uygulayan kesim blylk dismanliklar
besleyerek ve ahlak disi eylemler ile kisiyi magdur eder. Bu madduriyetin
sonucunda kisi savunmasiz kalir ve yardim alamaz hale gelir (Leymann,
1990: 120). Bu savunmasiz hal farkli saldirilarda kisinin daha kolay hedef
alinmasina sebep olur. Savunmasiz kalan ve yardim alamayan kisi duygusal
acidan blyuk coklntuler yasar. Bu duygusal travma kisinin ruh ve beden
saghgina da etki ederek kisinin yasam kalitesini dusdrir. Bunalimlarla
intihara kadar strukleyebilir. Bu sebeple yildirma eylemi kisinin duygularina
yapilmis bir saldindir (Namie, 2003: 1-6). Zorballk ve mobbing temelde
maddurun duygularina yapilan bir saldir olsa da uygulama bigimi ve
uygulanan yer acisindan farkhliklar géstermektedir. Zorbalik daha cok okul
ortaminda rastlanilan, gencler ve ergenler arasinda yayginlik gbsteren ve
fiziksel siddetinde bolca yer aldigi bir yildirma seklidir. Mobbing ise
yetiskinler arasinda yaygin olup daha karmasik iliskiler seklinde bireylerin
birbirlerini duygusal agidan yipratmasidir.
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1.1.1. Calisma Ortaminda Mobbing

Calisma hayati kisinin yasaminda blyuk ve dnemli bir yer kaplar.
GUnln godu zamanini is yerinde gegiren bir kisi icin calisma ortamindaki
atmosfer kisinin tim hayatina tesir eder. Insan yasaminda genis bir yer
kaplayan bu ortamda olumsuz durumlarla karsilasmak ¢ok olagandir. Fakat
kisinin ilk yasadigi olumsuz duruma mobbing tanimini koymak dogru olmaz.
Olumsuzluklar herkesin ¢ogu zaman karsilasabilecegi durumlardir. Bu
durumlara mobbing diyebilmek igin belirli zaman araliginda sik sik tekrar
ediyor olmasi gerekir. Dr. Leymann, is vyerinde yasanan olumsuz
davraniglarin yildirma (mobbing) olarak tanimlanabilmesi icin o davranisin
en az haftada bir kez yasanmasini ve bu durumun en az alti aylik slrecte
tekrar ediyor olmasi gerektigini soyler. Bu olumsuz duruma siklikla maruz
kalan kisi kendisinin yildirmaya ugradigini séyleyebilir. Yildirma isyerinde
calisan kisi ya da kisiler Gzerinde sistematik bir sekilde baski kurarak kisiyi
dislama, korkutma, tehdit etme gibi yontemlerle isten istifasina kadar
gobtlrebilen bir slirectir (Zapf, 1999: 70-85). Yildirma her is ortaminda cok
sik rastlanilan sosyal bir stres kaynadidir.

Yildirma zaman gectikce daha c¢ok aci veren kisiyi rahatsiz eden
davranislar silrecidir. Maruz kalmada slre¢ devam ettikge madgdurun
karsilastigi olumsuz durumlar artis gosterir. Cok sinsice baslayan ve hizlh
ilerleyen bir hastalik gibidir. Bu koéti durumun zararlarini gidermede
zamaninda midahale yapilmazsa geriye donmek igin geg kalinabilir. (Vartia,
1996: 203-214). Dr. Leymann, calisma ortamindaki yildirma slrecini bes
temel asamada ele almistir (Leymann, 1996: 165-184):

Birinci Asama- Kritik Olay (Catisma): Bu adima genel sebep bir gatisma
durumunun varhgidir. Yildirmay! uygulama henliz slrekli hale gelmemis
ancak iliskinin seyrine gére mobbinge dénlisme esigindedir.

Ikinci Asama- Saldirgan Eylemler: Saldiran kisinin etik olmayan ahlak
disi hareketleri ile yildirma eylemi slrekli hale gelerek zararli etkisine
baslamistir.

Uclincii Asama- Yonetimin Katilimi: Yoénetim, Gclinclii asamada daha
aktif rol oynayarak magduru yanhs dederlendirip is ortaminda karalanmasi
ve dislanmasina destek verir nitelikte davranislarda bulunur. Magdur hem
is arkadaslari hem de kurumun yoénetimi karsisinda yalnizlastirilir. Magdur
artik karalanmistir. Bu sliregte maddurun is performansina degil kisilik
Ozellikleri ve davraniglari etrafinca incelenip elestirilmeye baslanir. Olmayan
hatalar bulunarak maddurun psikolojik saglgi bozulma dlizeyine gelir. Bu
durum ybnetimin adaletsiz davranislari ve taraf tutmasindan
kaynaklanabilmektedir.

Sayfa | 1222
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Doérdincl Asama- Zor Kisi veya Akil Hastasi Olarak Damgalanma: Bu
asama magdur igin cok kritik bir asamadir. Clinkl is ortaminda yapilan
karalamalarin tanim bulmus hali bu kisida gerceklesir. Magdur kisiler zor
veya akil hastasi olarak tanimlanirlar. Is ortaminda haksiz yere fislenirler.
Yonetimin adaletten uzak davraniglari ve taniklarin sessiz kalmalari ile bu
asamada hemen her zaman istifa veya isten kovulma strecine kadar ilerler.

Besinci Asama- Isine Son Verilme: Isini birakmak zorunda kalan kisi
icin sagliksiz dislinceler ve stres psikolojisini olumsuz etkiler. Kendisini
degersiz ve yetersiz hisseder. Bu durum kisinin yikilmasina sebep olur.

Bu asamalarin her biri kiclimsenmeyecek derecede stres ve
yipranmaya sebep olabilen ¢ok tehlike bir stirecin akisidir. Mobbing yalnizca
is arkadas! tarafindan degil kendisinden stati olarak yliksek kisimda galisan
kisilerce de siklikla uygulanmaktadir. Yildirmayl uygulayan Kisinin is
hayatindaki konumuna gére bu durumu yatay ve dikey mobbing olarak
siniflayabiliriz. Yatay Mobbing kisinin kendisi ile ayni statlide hizmet veren
is arkadaslari tarafindan magdur edilmesidir. Dikey Mobbing ise kendisinden
daha yuksek statlu ve rutbede hizmet veren kisi ya da kisiler tarafindan
maddur edilme durumudur.

1.1.2. Ogretmenlerin Maruz Kaldig: Yildirma Eylemleri Sayfa | 1223

Sistematik isleyis ve kaliteli egitimle erdem sahibi, akilli, kendini
gelistiren, cok yonli dusunebilen, ahlakli bireylerin vyetistirilmesi okul
kurumlarinin en 6nemli amacidir. Yetisen nesil toplumun gidisatini ve insan
cesitliligini olusturmaktadir. Bu sebeple yeni nesiller yetistirmede 6gretmen
ve okul yoénetimine o6nemli sorumluluklar dismektedir. Bu kurumlar
sorumluluklarini diizgiin sekilde yerine getirilmeli, yeni nesillerle gelecege
glzel bir eser birakilmasi gereken yerlerdir. Lakin bu kadar kutsal bir géreve
hizmet eden kendini yetistirmis, Kisiler kendi aralarinda bir c¢ekisme
icerisinde yildirma eylemlerine maruz kalarak amaclarindan uzak
disebilmektedir. Nesillerin emanet edildigi 6gretmenlerimizin arasinda bu
tir eylemlerin sikhikla karsilasiiyor olmasi endise vericidir. Ahlak disi
eylemlere maruz kalan 6gretmenlerimiz meslekteki verimini kaybedebilir.
Bu olumsuz durum karsisinda 6gretmenlerimiz blylk bir heyecan ve taze
duygularla gitmesi gereken okullara endise ve bunalti iginde gitmektedir.
Bu durum sinif ortamina ve 6grencilere de yansiyabilir egitim kalitesi ve
editimden alinan verim dilsls gosterebilir. Boylelikle okul kurumlari
amaclanan hedeflerinden uzaklasarak toplum igerisindeki isleyisini ve
6nemini kaybedebilir.

Ogretmenlere bu magduriyet kendi meslektaslar tarafindan olabildigi
gibi okul yénetimi tarafindan da uygulanabilmektedir. Magdurlar her glin bir



Avrupa’nin Demografik Dedisim Siirecinin Biylime, Issizlik ve Enflasyon Iliskisinin Analizi
Neslihan Burgaz — Emin Ahmet Kaplan

araya gelinen bu ortamda yalnizlastinimaktadir. Bu duruma bircok drnek
mevcutken daha bilinmeyen ve kapilar ardinda kalmis nice yasanmisliklar
da olabilir. Ogretmenlerin codu mesledinden ya da calstii kurumdan
surtlmek zorla tayin istemek mecburiyetinde kalma korkusundan sesini
clkaramamakta ayni zulim ve baski altinda her gecen gin daha da
ezilmektedir. Bu ezilmisligin sonu dizgln disinme ve saglikli psikolojinin
kiside kaybolmasina kadar ilerler. Kisiyi intihara kadar surtkleyebilir.
Ozellikle kadro giivencesi olmayan Ucretli, aday ve sdzlesmeli 6gretmenler
bu konuda daha cok risk altindadir (Calisoglu, 2018: 150-132).

2. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu arastirma ogretmenlerin maruz kaldigi mobbing ile alakali 2000-
2020 yillar arasinda Turkiye’'de yazilmis tezlerin analizidir. Mobbingin dinya
genelinde hemen her meslekte karsilasilan bir durum olarak gilincelligini ve
varhigi hig yitirmemis olmasi sebebiyle yapilan calisma; okul ortamindaki
mobbing magdurlarini ve kaynagini bulmaya isik tutacagi disintlmektedir.

Calisma icerik analizi yéntemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Icerik
analizi galismanin ana cevresi veri toplama ve veri analizi s6z konusu
oldugunda kullanilan nitel yontemlerden biridir (Dinger, 2018: 176-190).

Arastirma yapilirken Yiksek Ogretim Kurulu’na ait Ulusal Tez Sayfa| 1224
Merkezi'nin web sitesi 9-15 Nisan 2021 tarihlerinde ziyaret edilmistir. Tezler
bulunurken gelismis tarama butonu kullanilmis; “mobbing”, “yildir”,

” \\

“6gretmen”, “okul” kavramlari ayri ayri taranarak tezlere ulasiimistir.

Arastirma basamaklari adim adim uygulandiktan sonra konu ile alakali
son yirmi yilda yazilmis toplam 11 adet lisans Ustl tez calismasi
bulunmustur. Bulunan calismalarin tamamina erisim saglanmis tezlerin
tamami incelenmistir.

Ilgili tezler 2005-2018 vyillarini kapsamaktadir. Konu ile ilgili bircok
makalenin yazimi halen devam etmektedir. Bu durum konunu gincelligini
halen korudugunu ve arastiriilmaya deger oldugunu ispatlamaktadir.

3. BULGULAR

e Incelenen tezler hangi yillarda yazilmistir?

Tablo 1: Yayimlanma Yillarina Gére Tezlerin Dagilimi

Toplam
2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2018
1 1 1 3 1 1 1 1 1 11
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Ogretmenlerin maruz kaldigi yildirma eylemleri konusunda Tirkiye'de
yapllmis tezlerin genel calisma profili incelendiginde Tablo 1’deki veriler
ortaya cikmistir. Buna gore yildirma konusu ile ilgili ilk calismanin 2006
yilinda yapildigi, en fazla calismanin 2010 yilinda gerceklestirildigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica 2018 yilindan sonra bu konu ile alakali tez calismasi
yapilmamis, bu konu 2018 yilindan sonra makale konusu olarak arastirma
slirecine devam etmistir. Belirtilen diger yillarda 1 adet tez calismasi
yapildigi sonucuna ulasiimistir.

e Yazilan tezler hangi tirdedir?

Tablo 2: Tirlerine Gére Tezlerin Dagilimi
Tez Tura Yilksek Lisans Doktora Toplam

Frekans 9 2 11

Konuyla ilgili yazili tezlerin tdrleri Tablo 2’ de belirtilmistir. Bu verilere
gbre toplam 11 tezin 2’si doktora geriye kalan 9 tanesi ise ylksek lisans
tezi oldugu sonucuna ulasiimistir.

e Calismalarin yapildidi lisans Ustl tez calismalari hangi enstitliye

aittir? Sayfa | 1225
Tablo 3: Enstitl Tirlerine Gore Tezlerin Dagihmi
Enstitu Tard Sosyal Bilimler Egitim Bilimler Toplam
Frekans 7 4 11

Tablo 3’ te belirtildigi Uzere en fazla tezin sosyal bilimler
enstitistinden yazildigi goérilmektedir.

e Yazilan lisans Ustlu tez calismalari hangi tur Universitelerde
gerceklestirilmistir?

Tablo 4: Universite Tirlerine Gére Tezlerin Dagilimi
Universite Tur( Kamu Vakif Toplam

Frekans 7 4 11

Tablo 4'de tezlerin yazildigi Gniversitelerin mulkiyet tiri incelendiginde
7 adet tezin kamuya ait Universitelerde, 4 tanesinin ise vakif Gniversitelerde
gergeklestirildigi sonucuna  ulasiimistir.

Arastirma kapsaminda 6gretmenlerin maruz kaldigi mobbing ile ilgili
2000-2020 yillari arasinda yazilmis lisansisti tez calismalari incelendiginde
asagidaki verilere ulasiimistir:
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e TUm tez calismalarinin genelinde uygulanan ankete 2173’0 erkek,
3181’i kadin olmak Uzere toplam 5354 kisi katilim saglamistir.

e Katihm saglayanlar 6gretmen (kadrolu, Gcretli, sinif ve brans) ve
okul ydneticilerinden olusmaktadir.

e Calismanin geneli ilkdgretim okullarina uygulanmistir.
Calismalardan 8 tanesi sadece kamu kurumlarinda, 3 tanesi ise hem
kamu hem 6zel kurumlarda gerceklestirilmistir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma durumu icin incelenen tim
lisanslstl tez calismalarinda asadidaki boyut ve degiskenler Uzerinden
sonuca ulasiimistir.

Tablo 5: Mobbinge Maruz Kalmada Incelenen Boyutlar

Incelenen Boyutlar Sergilenen Davranis Tirleri

Ozel yasamin siirekli elestirilmesi

L Telefonla rahatsiz edilme

Kendini Gosterme ve
iletisim Bakiglar ile iletisim ve iligkinin reddi

Yalanci oldugunun ima edilmesi

Insanlarin konusmaktan uzak durmasi

Baskalariyla  gorisme  hakkinin  elinden

Sosyal Iligkiler alinmasi

Yetkilerinizin zayiflatilmaya calisiimasi

Kurumdaki davetlere cagirilmama durumu

Arkanizdan dedikodu yapilmasi

Hakkinizda asilsiz haberler ve iftiralarin

Itibara Saldin cikarimasi
Tutarsiz olmak ile suclama

Etnik kimligin alaya alinmasi

Gobzden dusurmek icin niteliksiz go6rev
verilmesi

Yasam Kalitesi ve Amirlere yakin olmak ile suclama

Mesleki Durum Cevrenizdekilerce hedef haline getirilme

Herhangi bir gérevde is birliginin ret edilmesi
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Mobbing; uygulama bicimi ve uygulanan davranislarca bircok bélimlere
ayrilir. Boyutlar Leymann’in tipolojisinden yola ¢ikarak Davenport, Schwartz
ve Elliot tarafindan gelistirilmistir. Her bir davranisin dahil oldugu boyutsal
tar farkhdir (Davenport vd., 2003: 12). Tim calismalarda baz alinan
boyutlar ve davranis tlrleri Tablo 5te verilmistir. Davraniglar boyutlarina
gore; “1. Cinsiyet- 2. Yas- 3. Medeni Durum- 4. Kidem- 5. Egitim Durumu-
6. Brans- 7. Gorev” degiskenleri géz oninde bulundurularak incelenmistir.
Yapilan tim c¢alismalarin sonuclari dediskenlerin bashklari altinda
aciklanarak wulasilan sonuglarin bir genellemesi olarak sunulacaktir.
Incelenen calismalar ile “Ogretmenlerin cinsiyet-yas-medeni durum-kidem-
editim durumu-brans-gérev faktérlerine gére mobbinge maruz kalma
dizeyleri nelerdir?” sorularina cevap aranacaktir. Tum arastirmalar detayli
incelendiginde aslinda her kesimin mobbinge maruz kaldigi anlasiimistir.
Okul ortaminda vyildirmaya maruz kalanlarin sayisi, yildirmayi
uygulayanlardan daha fazladir. Burada belirtilecek olanlar sayica digerlerini
gecen gruplarin 6zellikleridir. Sadece belirtilen kisilerin yildirmaya maruz
kaldigi duslinilmemeli genelde meydana gelen bu durum iginde en fazla
olaninin sergilendigi bilinmelidir.

4. TARTISMA Sayfa | 1227

Sonuglara calismalari gerceklestiren; Aydodan (2010), Bahgeci (2014),
Cam (2013), Erdogan (2012), Ertlirk (2005), Ertlirk (2011), Gokge (2006),
Oz (2010), Pakdemir (2010), Serin (2018) ve Yildinm (2008) ve kisilerin
yaptigi tez arastirmalarinin detayli analizi ile ulasiimistir.

4.1. Ogretmenlerin “Cinsiyet” Degiskenine Gore Magduriyetleri

Cinsiyet degiskenine goére yapilan tim calismalar incelendiginde
cinsiyetler arasinda bir fark belirlenmistir. Genel olarak erkek 6gretmen ve
yoneticilerin is yasami boyunca mobbinge maruz kalma dizeyinin daha
fazla oldugu bulunmustur. Ayrica kadin ve erkek dgretmenlerin mobbinge
maruz kalma dulzeyleri arasindaki fark cok fazla olmamak kayd ile
yildirmaya ugradiklari davranis tirlerinin de birbirinden farkl oldugu aciga
citkmistir. Buna gére erkek 6gretmenlerin “Kendini Gésterme ve Iletisim” ve
“Itibara Saldin” boyutunda daha cok madduriyet yasarken, kadin
dgretmenlerin “Sosyal Iliskiler” boyutunda daha cok magduriyet yasadigina
ulasilmistir (Cam, 2013: 96-97; Erdogan, 2012: 115, 146-147; Ertirk,
2005: 117-118; Oz, 2010: 71-73). Calismalarda yéneltilen sorulara goére
(Yildirnrm, 2008: 137-138);

a. “Yaptigim isler takdir edilmiyor”
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. “Yaptigim isler elestiriliyor”

“Az calistigim icin elestiriliyorum”

. "Okulda kendimi dislanmis hissediyorum”

“Okuldaki calismalarim gérmezden geliniyor”

“Mesai saatleri disinda okulda bulunmaya zorlaniyorum”

"D a0 o

Ifadelerine erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha fazla
maruz kaldiklari  tespit edilmistir. Calismalarda sonuglar erkek
ogretmenlerin daha fazla yildirmaya maruz kaldigini gosterse de kadin
ogretmenlerin kendilerinin daha fazla yildirmaya maruz kaldigi yoninde
iddialari mevcuttur. Erkek 6gretmenlerin genel olarak yildirmaya maruz
kalma sebepleri okul ortaminin calisma kosullar dislnildiginde cinsiyet
bakimindan daha az sayida bulunduklarindan grup igerisinde kendilerini
daha yalniz ve dislanmis hissetmelerinden kaynaklanabilmektedir. Erkek
ogretmenler okul ortaminda kadin 6gretmenlere gére daha fazla psikosiddet
algilamaktadir. Bu durum hem psikolojiyi hem de bedensel aktiviteyi
olumsuz etkilemektedir. Ayrica erkek o6gretmenler baslarina gelen bu
yildirma eylemlerini baskalariyla paylasmaktan c¢ekinmemektedir. Bu
olumsuz durum ile karsilastiklarinda verdikleri tepki daha yuUksek
olmaktadir. Bu boyutta ilging olan kisim mobbingi en gcok uygulayan kesimin
de erkekler olmasidir. Genel bir bakisla calismalar dederlendirildiginde Sayfa | 1228
maddur olanlarda bu madduriyeti yasatanlarda sayica fazla olarak
erkeklerdir. Kadin 6gretmen ve yoOneticiler arasinda da ayni durum mevcut
olsa da sayica erkeklere yetisememistir. Buradan erkeklerin okul
hayatindaki is ortaminda birbirleri ile cok sik iletisim kopuklugunun oldugu
sonucuna ulasiimaktadir.

4.2. Ogretmenlerin “Yas” Degiskenine Gore Magduriyetleri

Yas degiskenine goére yapilan tim calismalar incelendiginde her yasin
yildirmaya maruz kaldigi belirlenmistir. Yapilan calismalarda incelenen
katilimci yaslari genel olarak meslekte genc (23-35 yas), orta (36-48 yas)
ve ilerlemis (49-60 yas) olarak siniflandirilmistir. Her yasin mobbinge maruz
kaldigi fakat bu durumlarin davranis bicimi olarak farklihk gosterdigi
bulunmustur. Buna gére calismalarda genel olarak orta yas grubu
ogretmenlerin yildirma ile ilgili en fazla bilgi ve deneyime sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Orta yas grubu o6gretmenler daha az mobbing
uygulamaktadir. Mobbinge basvurma ve uygulama dlzeyi 35 yasina kadar
bir artis gosterirken 35 yas sonrasinda mobbinge basvurmada bir azalma
gorilmektedir. 23-35 yas araligi mobbingten en fazla maddur olan ve
mobbingi en fazla uygulayan kesimdir. 23-40 yas araldindaki 6gretmenler
daha cok yildirma (mobbing) eylemlerine maruz kalmaktadir (Aydogan,
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2010: 65-66; Cam, 2013: 147; Oz, 2010: 73-74). Calismalarda yoneltilen
sorulara goére (Yildirnm, 2008: 142);

a. "Okulda Kendimi Diglanmis Hissediyorum” ifadesine 36-45 yas

b. “"Mesai Saatleri Disinda Okulda Bulunmaya Zorlaniyorum” 46 yas ve
uzeri

c. "Davraniglarim, jest ve mimiklerim taklit ediliyor” 46 yas ve Uzeri

d. “Dini Inanglarimla Alay Ediliyor” ifadelerine 46 yas ve (zeri,

Ogretmenlerin diger 6gretmenlere goére daha fazla magduriyet yasadigi
saptanmistir.23-30 yas araligindaki o6gretmenler kendilerine verilen
gorevlerin takibi ve denetimi konusunda daha fazla yildirmaya maruz
kalmaktadir.30 yasin altindaki 6gretmenlerin okul ortamini daha olumsuz
algiladiklari belirlenmistir. Mesledin basinda olmalarindan kaynaklanan
bilmiyor, yapamaz d&nyargilariyla nice faydali ve etkin Kkisilerin is
motivasyonu dusurtlmektedir. Okul yénetimlerinin okul kurallarina uymada
daha c¢ok 23-35 yas aralidindaki o6gretmenlere gore farkli muamele
uyguladigi asikdr olmustur. Buna ek olarak yasi 50 ve (zeri olan
ogretmenlerin 30 yas alti 6gretmenlere daha iyi, sahiplenici ve yardimsever
davrandiklari belirlenmistir (Erdogan, 2012: 116). Meslekte belli bir
olgunluga eren kisilerin anlayis ve empati dlizeyinin artmasi ile meslegin
henilz basinda olan kisma daha koruyucu ve yardimsever davranmasi ¢ok
olagan ve takdir edilesi bir davranistir.

31-35 yas araligindaki 6gretmenler diger 6gretmenlere gore daha gok
sozle tehdit edilmekte, aktif gorevler almasi engellenmekte, sézle tehdit
edilerek  yaptiklari her davranisin  yanlis  oldugu muamelesi
sergilenmektedir. Bu durumun haricinde bazi calismalarda 53 yas ve Usti
ogretmenlerin diger o6gretmen ve ydnetimce yildirmaya maruz kaldig
sonucu da mevcuttur (Ertlrk, 2005: 117-118). Fakat yasin ilerlemesi ile bu
gruptaki 6gretmenlerin yildirmaya verdigi tepkiler ve yildirma hakkindaki
bilgileri digerlerine gore oldukca yiksektir. Bu durum vyillarin getirdigi
yasanmislik ve madduriyetlerle kiside tahammodl sinirinin dismesine neden
olmustur. Bu yasanan madduriyetler ya da magduriyetlerde tanik kisi olma
hali kisinin duygusal olarak yiprandigini géstermektedir. Bu yas grubunun
madduriyet yasamasi kisinin meslek hayatindaki yasinin ilerlemesi ile isinde
yetersiz goérilme dnyargisindan kaynaklanmaktadir. Halbuki bir meslekte
yeni ve taze calisanlarin verecegi emek kadar o meslekte yillanmis, deneyim
ve tecrUbe biriktirmis kisilerin katkisi da azimsanmayacak kadar ¢oktur. Bu
tecribeli kisilerin okul ortaminda kiymetleri bilinmeli meslede vyeni
baslayanlara c¢odu konuda bir 1sik tutabilmeleri icin etkilesimlerinin
attinlmasi gerekmektedir.

Sayfa | 1229
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4.3. Ogretmenlerin “Medeni Durum” Degiskenine Gore
Magduriyetleri

Medeni Durum degiskenine gore yapilan galismalar incelendiginde
genelinde anlamli bir farklihk bulunmustur.

Bekar 6gretmen ve yoneticiler diger 6gretmenlere (dul, bosanmis, evli)
gbre daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir. Bekar 6gretmenler “itibara
Saldin”, “Kendini Gésterme ve Iletisim”, “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum”
boyutlarinda belirgin madduriyetler yasamaktadir (Cam, 2013: 139-142;
Erdogan, 2012: 117). Magdur oOgretmenlerin bekar olmasindan dolayi
yasam dlzeni ve tarzi elestirilmekte, bos vakitlerinin c¢ok oldugu
distnilmektedir. Bu sebeple o6zellikle bekar 0gretmenlere anlamsiz
gorevler yilklenmektedir. Bekar o6gretmenlerin psikosiddet algisi evli
ogretmenlere goére daha yiksektir. Cogu durumda tercih meselesi olan
medeni halin is hayatindaki iletisim ve etkilesimi etkilemesi ahlak disi bir
durumdur.

4.4. Ogretmenlerin “Kidem” Degiskenine Gore Magduriyetleri

Kidem degiskenine gore yapilan calismalarda 6gretmenler arasinda
farklihklar bulunmustur.

5 yildan az mesleki kidemde bulunan 6gretmenlerin moral ve motive
olarak 5 ve Uzeri ogretmenlere gore daha disik seviyede oldugu
bulunmustur (Erdogan, 2012: 117). Bunun sebebi goérevine basladidi
kurumda Kisiler arasina kabul ve benimsenmenin zaman almasindan
kaynaklanmaktadir.

Ozellikle okul degistiren 6gretmenlerin kidem yili dikkate alinmaksizin
ilk baslarda mevcut grup ile kaynasma ve okulda benimsenme konusunda
biraz zamana ihtiyac duyduklari belirlenmistir. Buna ek olarak geng
ogretmenlerin yonetimce daha cok denetlendigini ve bu durumun kisinin
mesleki motivasyonunu distrdlgia tespit edilmistir.

a. “Kendimi Ifade Etmeme izin Verilmiyor” ifadesine en cok 21-24
yillk mesleki kidemi bulunan 0Ogretmenler en c¢ok katilimi
gostermistir (Yildinm, 2008: 147-148).

b. “Yaptigim Isler Takdir Edilmiyor” ifadesine 16-24 vyillik mesleki

kidemi bulunan 6gretmenler en ¢ok katilimi géstermistir (Yildirim,

2008: 147-148).

“Yapti§im Isler Elestiriliyor”

“Goris ve Onerilerim Okul idaresi Tarafindan Dikkate Alinmiyor”

“Okul Idaresinin Bana Giivenmedigini Hissediyorum”

“Toplantilarda Konusurken S6zim Kesiliyor”

-0 a o0
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Ifadelerine ise en ¢ok katilim yine 21-24 yillik mesleki kideme sahip
olan 6gretmenler tarafindan gergeklestirilmistir (Yildirim, 2008: 147-148).

Yukarida belirtilen ifadelere 25 yil ve Uzeri kidem yilinda bulunan
ogretmenlerin Gokge, A. (2006) calismasinda en fazla katilan kidem grubu
oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore 25 yil ve Uzerinde kidem yilina
sahip olan o6gretmenlere daha fazla gormezden gelinmekte, ortamda
yokmus gibi davranilmakta, 6énemli gérevlerde sorumluluk veriimemekte ve
surekli yapilan olumsuz elestirilere maruz kalmaktadir (Gokce, 2006: 184-
185). Bu mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerimiz ise okul ortaminda en
cok gérmezden gelinen kesimdir. Bunun sebebi kisinin zorunlu hizmet yilini
doldurmus olmasindan kaynaklaniyor olmasi bilyuk bir ihtimaldir. Bu
ifadelere en az katilim gosteren 6gretmenler belli bir seviyeye ulastiklari igin
okul ortaminda farklh muamele géruyor olabilir.

4.5. Ogretmenlerin “Egitim Durumu” Degiskenine Gore
Magduriyetleri

Egitim durumu dediskenine goére yapilan calismalar incelendiginde
kigilerin yilldirmaya maruz kalmasinda farkhliklar bulunmustur. Okul
ortaminda lisansistli egitim seviyesinde bulunan o6gretmenlerin diger
6dretmenlere gére daha fazla yildirmaya maruz kaldigi tespit edilmistir sayfa | 1231
(Aydogan, 2010: 66; Cam, 2013: 143-146; Erdogan, 2010: 118; Ertirk,
2005: 125-126; Ertiirk, 2011: 75; Oz, 2010: 84-85). Lisansusti egitimini
tamamlayan 6gretmen ve yoOneticiler mobbinge karsi daha duyarli ve daha
fazla bilgi sahibi oldugu bulunmustur. Lisanslstl egitim seviyesine sahip
olanlar psikolojik tacize karsi daha fazla tepki vermektedir.

Ogretmenlik alaninda mesleki kidemde yiikselmek icin yiiksek lisans ve
doktora belli asamalar igin zorunludur. Gerekli sartlari saglayan 6gretmenler
uzman ve basogretmen unvanlarini almaya hak kazanabilir. Bu durum
ogretmenler arasindaki iliskiyi etkilemektedir.  Yapilan galismalara gore;

“Fiziksel Durumumla Dalga Gegiliyor”

. “Okulda Bagirma ve Hakaretlere Maruz Kaliyorum”
“Okulumda Fiziksel Siddete Maruz Kaliyorum”

. "Okulumda Fiziksel Siddete Maruz Kaliyorum”
“Etnik Kékenimle Dalga Gegiliyor”

“Calisma Arkadaslarimla Iletisim Kuramiyorum”

. “"Okulda Kendimi Yalniz Hissediyorum”

. “Toplantilarda Konusurken Sé6zum Kesiliyor”

SO "0 a0 T
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Ifadelerine en c¢ok katihmin basdégretmenler tarafindan saglandid
sonucuna ulasiimistir (Yildirim,2008: 156-158). Basogretmenlik konumu
icin kisinin doktora yapmasi gereklidir. Egitim seviyesinin ylkselmesi
yasanan magdduriyetlerin artmasi dogru orantili ilerlemektedir. Katihm
sonuclarina gore lisanslstl seviyede kendini gelistiren 6gretmenler Tablo 5’
te belirtilen “Sosyal Iliskiler”, “Kendini Gésterme ve Iletisim”, “Itibara
Saldin”, “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” boyutlarinin tamaminda
mobbinge maruz kalmaktadir. Genel anlamda degiskenler incelendiginde
tim boyutlarda en c¢ok yildirmaya udgrayan kesim lisansistli egitim
seviyesine sahip olan 06gretmenlerdir. Belirtilen tim degiskenlerde
ogretmenlerin tim kesimlerinden mobbinge ugrayalar mevcuttur. Fakat
yukarida belirtilen bu duruma en ¢ok maruz kalan kisilerdir.

Ogretmenlerin  egitim seviyesi arttikca mobbinge basvurmalari
azaliyor. En gok mobbinge basvuran ve kisiye yildirma eylemleri uygulayan
kisilerin 6n lisans ve lisans mezunlari olduklari gérilmektedir. Calismanin
yapildigi yillarda 6gretmen alim isleyisi farkh oldugundan 6n lisans mezunu
oldugu halde 6gretmenlik yapan birgok kisi hala mevcuttur. Bu sonuclar
incelendiginde kisinin mobbinge ugrama ve mobbingi uygulama fiillerinin
kisinin aldigi egitim ve kendini yetistirmesi ile alakali oldugu goérilmektedir.
Diger kisilerde 6gretmen olarak okullarda gérev yapabilmek icin cesitli Sayfa | 1232
egitimlerden ve sinavlardan gegcmektedir. Demek ki bu durum kisinin ahlaki
davranis olarak dogru olani segcmesi ve kisiyi adil davranmaya iletmesinde
yeterli oilmamaktadir.

4.6. Ogretmenlerin “Brans” Degiskenine Gore Magduriyetleri

Brans dediskenine gore yapilan calismalar incelendiginde kisilerin
yildirmaya maruz kalmasinda farkhliklar bulunmustur.

Sinif 6gretmenlerinin diger brans 6gretmenlerine goére daha fazla
mobbinge maruz kaldigi sonucuna ulasilmistir. Sinif 6gretmenleri brans
ogretmenlerine gore daha fazla siyasi gorlsi hakkinda imalarla karsi
karsiya kalmakta, daha fazla fiziksel siddet tehditleri almaktadir (Bahgeci,
2014: 65-71; Ertiirk, 2011: 77; Goékce, 2006: 136-138; Oz, 2010: 81-83).

Sinif  6gretmenleri egitimin ilkokul blinyesinde temel taslar
olusturmaktadir. Sayica ve etki olarak fazla olmalarindan kaynaklanan daha
ice ice olma durumu mevcuttur. Kisi kendi sinifindan sorumludur. Siniflar
arasi basari ve davranis, veli yarisi da bu ortamda ister istemez
yasanmaktadir. Cekememezlik durumundan kaynaklanan mobbinge
basvurmada sinif 6gretmenleri brans o6gretmenlerine gbére daha c¢ok
madduriyet yasanmaktadir.
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4.7. Ogretmenlerin “"Gorev” Degiskenine Gére Magduriyetleri

Gorev degiskenine gore yapilan calismalar incelendiginde kisilerin
yildirmaya maruz kalmasinda farkhliklar bulunmustur.

Mobbinge en fazla okul yonetimi maruz kalmaktadir. Fakat 6gretmenler
ve okul yonetimi de yine okul yonetimi tarafindan mobbinge ugramaktadir
(Bahgeci, 2014: 64, 71-73; Ertlrk, 2005: 123-124; Yildirnm, 2008: 158-
163).

En fazla yildirmayi sergileyen grup okul yénetimidir. Oyle ki hem
ogretmenler hem okul idaresi blnyesinde bulunan kisiler ayni gruptan
maddurdur. Bu durum ayrintili incelendiginde kimi calismalarda okul
maddarleri, mdddr yardimcilarindan mobbing gérirken kimi zamanda okul
midirleri mobbingi uygulayan kisi olmaktadir (Gékce, 2006: 186; Oz,
2010: 86-89). Hem magdur olup hem magdur eden yonetim kadrosu da
calismalarda mevcuttur. Bu durumun izahi okul yénetiminin kendi varligini
ve 6gretmenler Uzerindeki yaptirim glclini daima aktif tutabilmek icin bu
yolu segcmesi olabilir. GUg gosterisi ve blinyesinde hizmet veren memurlara
bu sekilde bir yaklasim etik olmamakla birlikte galisma ortaminin sistematik
ilerleyisini ve okulun basarisini olumsuz etkilemektedir.

5. OZEL VE KAMU OKULLARINDA MOBBING Sayfa | 1233
Arastirmalarina 6zel okullari da dahil eden calismalar incelendiginde;

Ozel okullarda calisan 6dretmenler kamu kurumlarinda calisan
dgretmenlere gére daha az yildirma eylemlerine maruz kalmaktadir. Ozel
okullarda gorev yapan 6gretmenler, okul ortaminda daha fazla orgitsel
adalet oldugunu belirtmistir. Okul madurleri gérev yapan tim d6gretmenlere
karsi daha fazla etik liderlik davranislar sergilemektedir. Basta okul madira
olmak Uzere tim calisanlar sorumluluk bilinci ile hizmet vermektedir
(Bahgeci, 2014: 66-76; Cam, 2013: 114-116; Gokce, 2006: 180-181).

Ozel ve kamu kuruluslarinda hizmet veren okullar arasinda galisma
sartlari ve imkanlari acisindan belli farkhhklar vardir. Ozel okullarin
isleyisinde veli memnuniyeti ve okul basarisi ¢ok dnemlidir. Cunkd bir
okulun yetistirdigi nitelikli ve basarili 6grenci sayisi ne kadar fazla olursa
okulun isminin duyulmasi o kadar kolaylasir. Alaninda isim yapmis bir okula
talep daha fazla olacaktir. Basarili 6grencilerin yetistigi bir ortamda egitim
de basarili sekilde veriliyor demektir. Bu durum veliler acisindan 6zel okula
gidecek cocuklar icin okul belirlemede 6nemlidir. Basarih okul ve kaliteli
editim oOzel okullarda aranan en 6énemli 6lglttir. Hedefi 6grenci basarisini
arttirmak ve daha kaliteli egitim vermek icin ¢abalayan bu kurumlardaki
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iliskiler, edindikleri amag itibariyle elbette kamu kurumlarindan daha farkl
olacaktir.

Calismalar sonucunda mobbingin nedenleri olarak ulasilan genel
sonuglar bu bélimde belirtilmistir.

Leymann is ortaminda mobbinge basvurmaya sebep olan psikolojik
kosullar ve yildirma maddurlarinda ortaya cikan hastaliklari analiz ettigi
arastirmasinda 4,4 milyonluk calisanin %3,5'nin (yaklasik 154.000 Kisi)
cesitli sebeplerle is ortaminda yildirmaya maruz kaldigini tespit etmistir.
(Gbkge, 2008: 3) Bu azimsanmayacak rakamlar dlinyanin her yerinde is
hayatinda insanlarin cok fazla yildirma eylemlerine maruz kaldigini gozler
6nlne sermektedir.

Kisilerin yildirmaya basvurmasindaki sebepler arasinda &rgutin
isleyisindeki adaletsiz gug kullanimi, iliskilerdeki dengesizlik, dismanliktan
zevk alma, diger calisanlarin saldirgan kisi etrafinda toplanmasi ve
dnyargilar bulunmaktadir (Oz, 2010: 90-91; Pakdemir, 2010: 90). Ayrica
mobbing davranislarini uygulayan saldirgan kisi, is ortaminda diger
calisanlar tarafindan korunup himaye ediliyor ya da gizlice destekleniyor
olabilir (Crawford, 1997: 221). Bu durum mobbing davranislarinin sebepleri
konusunda derinlere inilirse karsimiza olayla alakasi yokmus gibi gorinen sayfa | 1234
cok daha farkl kisilerin iliski aglarinin ve dislncelerinin acgiga cikacagini
gbstermektedir.

Ogrenim ve kiiltir seviyesi, dis gérinisi acisindan daha énde olan
kimseler is ortamindaki bencil kisilerce daha kolay madgdur
secilebilmektedirler (Cobanoglu, 2005: 57-58). Bu durum ortamda daha
cok saygli gormesi gereken Kkisilerin ezildigini maddur edildigini
gostermektedir. Is ortamindaki mobbingin sebepleri etik davranmayan bir
ybnetim, is organizasyonunun bozuklugu ve sadliksiz sosyal iliskiler
olabildigi gibi hala sebebi bulunamayan davranislarda kayitlara
gecmektedir. Ayrica katilimcilarin belli bir kismi yildirma davranisinin
magdurun hareketlerinden kaynaklandigini belirtmistir.

Okulda calisan 6gretmen sayisi da bu durumla karsilasmayi etkileyen
faktorlerdir. Sayl cogaldikca yonetimin etik davranma dlzeyi ve Kkisiler
Uzerindeki denetimi dusmektedir. Kalabalik arasinda daha karmasik ve
birbiriyle iligkili olumsuz iletisim halleri sonu¢ olarak mobbing durumunu
karsimiza gikarmaktadir. Okul calisan agisindan kalabalik olmasi ydnetimin
bu sekilde davranabilme hakkinin oldugu anlamina gelmez. Ogretmenin
goOrevi nasll iyi bir egitim ile basarili ve erdemli nesiller yetistirmekse bu
kurumlarda yonetim blnyesinde gdrev alan kisilerinde bu isleyisi ve iliskileri
iyi takip etmesi birincil goérevidir. Okullarda yildirma eylemlerinin
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yasanmasinda sorumlu kisilerin basinda okul yénetimi gelmektedir. Yapilan
arastirmalar sonucu elde edilen bulgularda okullarda en fazla okul
yonetiminin mobbinge basvurdugunu gdéstermektedir.

Yicel (2011) yaptigi arastirmada okullarda velilerin 6gretmenlerden
gordiglt mobbing eylemlerini incelemistir. Cogu veli 6gretmenlerin maruz
kaldigi1 yildirici davranislara benzer davranislarca 6gretmenler tarafindan
mobbinge ugramaktadir. Bu durum soyle bir hipotezi dogurabilir;

“Okul ortaminda mobbinge maruz kalan ve ezilen 6gretmenler bu
durumun acisini ve ezilmiglik hissini bir nebze olsun hafifletip kendilerinin
de gicli oldugunu ispatlamak icin velilere ve ilgili cevreye mobbing
uyguluyor olabilir mi?” Arastirilmaya deger bir hipotez olup heniliz kesin
sonuclarla ispatlanmamis bulunmaktadir. Fakat konuyu ve Kisinin
davranislarini psikolojik yonden incelenirse maddurlarin gevresinin de
maddurlarca magdur edilebildigi ihtimali bulunmaktadir.

Yildirma eylemi uygulayan kisilere bakildiginda %56,7 sinin calisma
hayatlari boyunca yildirma eylemlerine maruz kaldiklari taraflarinca
belirtilmistir. Kisini yasadigi acilari yasatmasi ruhsal bir rahatsizliktir.
Mobbinge maruz kalmiglarin mobbing uygulamasindan anlasilir ki bu
durumu ya bir savunma mekanizmasi olarak kullanmaktadirlar ya da sayfa | 1235
yasanmisliklarin acisini ve intikamini almak icin bagkalarina da ayni sekilde
zulmetmektedirler.

Incelenen tiim calismalarda genel olarak dgretmenler okul ortaminda
mobbingin sebepleri olarak; ¢odzlilemeyen sorunlarin goklugunu, calisma
ortamindaki fazla stresi, calisanlar arasinda etik olmayan davraniglari ve
okul yonetiminin sorumsuzluk ve ilgisizliinden kaynaklandigini
belirtmislerdir.

Ogretmenlik aliminda yeni yapilan dizenlemelerle calisma vyillari
haricinde sdézlesmeli, kadrolu isimlendirmelerine go6re farkli siniflar
olusturulmustur. Bu duruma ek olarak eksik 6gretmen ihtiyacinin gecici
giderilmesi amaciyla bircok okulda gorev vyapan [Ucretli 06gretmen
tanimlamasi da mevcuttur. Bu isimlendirme coklugundan yasanan hak
madduriyetleri, mevcut statiiden kaynakl yildirmaya maruz kalma
durumlari hélen bircok okulda yasanmaktadir. Ulkemizde bu sebeple
meslegdini birakmak zorunda kalan ve bu yildirmanin agir zararindan dolayi
hayatina son veren gencecik 6gretmenler bulunmaktadir. Gorev yaptigi
okulda gordiigi mobbingten dolayi hayatina son veren hentliz 25 yasindaki
sOzlesmeli 6gretmen Saadet H. bu duruma verilecek aci 6rneklerden biridir.
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6. MOBBING ILE BASA CIKMA YOLLARI

Calismalardan elde edilen sonuclara gére 6gretmenler mobbing ile basa
cikmak igin kullandiklari yéntemler asagida listelenmistir.

a. “Saldirgan kisi ile karsi karsiya gelmemeye calismak”

Maddur kisinin saldirgan ile karsilasmaktan kagcinmasi rastlanan en sik
bas etme yollarindan biridir. Caresiz kisi karsi koyma gicinu kendinde
bulamiyorsa ilk olarak bu eyleme basvurmaktadir.

b. “Saldirgan kisinin eylemlerini umursamiyormus gibi davranmak”

Kisi yildirmanin dnidne gegebilmek igin gérmezden gelmek zorunda
kalmaktadir. Kisiye agir gelen bu yol yildirmadan kacis icin sikgca tercih
edilen yollardan biridir.

c. “Yetenekli oldugu alanlarda kendini gelistirmek igin daha fazla
zaman harcamak”
d. “"Calisma hayati disinda kendine yeni ilgi alanlari edinmek”

Kendine vyeni ilgi alanlari edinmesi ise Uzerindeki bu baskinin
agirhgindan ve istenmeyen davranislarin verdigi zararlardan kurtulabilmek
icin edindigi aliskanhk olarak gordltr. Bu durum kisinin kendisini ruhsal
olarak tedavi etmesi demektir. Hayatin sadece is ortamindan ve orada
gorduga yildiricl eylemlerden ibaret olmadigini bilen kisiler icin durumundan
kacis olarak farkli alanlara yogunlasma ve yetenekli oldugu alanda ilerleme
yollar tercih edilmektedir.

e. “Yildirma eylemlerine bas kaldirmak”

Kisinin bas kaldirma hali maruz kaldigi olumsuz durumlar karsisinda
susmayip hakkini aramasi ve ilgili yerlere bu durumu bildirmesidir. Maalesef
bu secenek cok sik tercih edilen yollardan biri degildir. Yildirmaya sahit olan
gbézlemcilerin sessiz kalmasi ve hicbir sey gérmemis gibi davranmasi kisinin
bas kaldirma yolunu segmedeki giclinu kirar.

f. “Gorev yerini degistirmek”

Madgdurun genellikle son care olarak basvurdugu yol gobrev vyerini
degistirmesidir. Alistigi ve bildigi ortamdan gitmek zorunda kalacak olmasi
kisi icin kolay bir durum degildir. Fakat daha blytk sorunlarin ¢ézimd igin
ufak sorunlar gérmezden gelinebilir.

SONUG ve ONERILER

Calismada o6gretmenlerin maruz kaldigi mobbing ile ilgili son 20 yilda
yazilmis tezler incelenmistir. Arastirmanin sonucuna gére her kesimden
6gretmenin mobbinge maruz kaldigini, mobbinge maruz kalma durumunun

Sayfa | 1236
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degiskenlere gore farkli tir ve davranislar icerdigi belirlenmistir.
Incelemelere gére erkek &gretmenler kadin 6gretmenlere gére daha cok
mobbinge maruz kalmaktadir. Erkek 6gretmenler daha cok kisisel, siddet
icerikli konularda madduriyet yasarken, kadin 6gretmenler iletisim ve sosyal
iliski konularinda daha ¢cok mobbinge maruz kalmaktadir. Ogretmenler ve
okul yonetimi en cok okul ydnetimi tarafindan vyildirici davraniglarla
karsilasmaktadir. Erkek 6gretmenlerin hem mobbinge maruz kalan hem de
mobbingi uygulayan kesim olarak bulunmasi dikkat cekicidir. Her yasin
maruz kaldigi yildirma eylemleri birbirinden farklidir. 21-40 yas arasi
ogretmenler diger 6gretmenlere gore daha cok maddur durumdadir.39
yasina kadar mobbinge basvurmada bir egilim varken 39 yas ve sonrasinda
mobbinge basvurmaya egilimde dislis yasanmaktadir. Bekar égretmenler
ve sinif 6gretmenleri yildirici davranislara daha fazla maruz kalmaktadir.
Egitim seviyesi ylkseldikce mobbinge maruz kalma orani da
ylkselmektedir. Lisansistl egitime sahip olanlar daha fazla magduriyetler
yasamaktadir. Kisinin is glivencesi saglama alindikca sergiledigi davraniglar
daha rahat ve genis tiirden olmaktadir. Kadrolu 6gretmenler magdur olma
ve magdur etme durumlarinda aktif rol almaktadir. Resmi kurumlarda gérev
yapan ogretmenler, 6zel kurumda gorev yapan 6gretmenlere gore daha cok
yildirici davraniglara maruz kalmaktadir. Sayfa | 1237

Okul ortaminda 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma ve mobbinge
basvurma gibi eylemlerinin dnine gegebilmek igin déneriler belirtilmistir.
Ciddi bir varlik olusturan bu olumsuz durumun 6nlenebilmesi icin asagida
belirtilen dnerilerin faydal olacagi umulmaktadir.

Mobbingin Onlenebilmesi icin etik liderlik davranislarinin sergilendigi
adil davranan, sorumlulugunun bilincinde bir okul yonetiminin varligi
gerekmektedir.

Okul; yonetimden 6gretmenlerine, tim galisanlari ve personelleri ile ilk
olarak egitim ve o6dgretimin asil amacina odaklanmalidir. Kaliteli egitim
yasantilari sunarak basarili ve erdem sahibi bireyler yetistirmeyi amag
edinmelidir. Ancak bu sekilde kamu okullari 6zel okullarla yarisir hale
gelebilir.

Okul y6netimi, calisanlar arasinda yasanan iletisim kopukluklarini ve
sorunlarini gérmezden gelmemeli, tarafsiz ve adil yaklasimla ¢6zime
odaklanmalidir.

Okul yonetimi 6gretmenler arasindaki olumlu iliskiyi saglamak ve
pekistirmek amaciyla cesitli sosyal faaliyetler dizenleyebilir.
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Okul yoénetiminin gérev dagilimini 6gretmenlere esit sekilde yapmasi
ve her 6gretmene kendini gésterebilmesi icin firsat tanimasi gerekir.

Mobbingin varhdinin en ufak bir hissedildiginde tim kisiler taraf
tutmadan adil davranmali olaylar karsisinda sessiz kalmamahdir.

Mobbing maddurlarinin madduriyetlerini ifade edip yeterli sonuca
ulasabilmeleri icin kisilerin basvuracagi birimler ve bu duruma uygulanacak
yaptirom ve cezalar arttirilmahdir.

Ogretmenler arasinda adeta bir seviye farki ve kast sistemini andiran
aday soOzlesmeli, so6zlesmeli kavramlarinin kaldirllarak herkese esit
muamele ile meslege girme ve ilerleme hakki taninmalidir. Bu konuda
ogretmen gorisleri alinarak sistem yeniden ve daha adil sekilde
yapilandirilmalidir.

Her meslekte yasanan bu durumun o6nline gegebilmek icin 6gretmen
adaylari henlz Universitelerde egitim gortirken ezber derslerle degil kisinin
yetismesinde etik davranmaya ve erdemli olmaya daha c¢ok 6nem
verilmelidir.

Ogretmenlik mesledi icin editim géren yetistirilen kisilere sadece
cocuklarimiza nasil ders anlatilacagi dedil iyi bir insan olmaya baslamak ile
iyi nesiller yetistirilebilecegi anlatiimali uygulamali gorevler ile 6gretmen
aday! olan sinif arkadaslarinin daha vyetistirilirken birlik, beraberlik ve
dayanisma igerisinde iletisim kurmalari konusunda caba sarf edilmelidir.

Olmasi gereken her yas grubundan 6gretmenin birbiriyle olumlu bir
etkilesim ve iletisim halinde olarak kisiler ve 6zelliklerinin haricinde egitim
ve oOzelliklerine yodunlasmasi egitim kalitesinin daha ileri seviyeye
tasinilmasinda is birligi yapmalaridir.
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GENISLETILMIS OZET: Mobbing yasamin her alaninda karsilasilan sosyal iliskileri
olumsuz yénde etkileyen tavir ve davraniglar battiniddir. Yasamin her alaninda
oldugu gibi her meslekte de karsilagiimaktadir. Ogretmenlik de mobbing
eylemlerinin siklikla rastlandigi mesleklerden biridir. Ozellikle 6§retmenlik meslek
kanununda yapilan degisiklikler 6gretmenler arasi sinif ve yetki farki olusmasina
sebep olmus bu tlr eylemlerin daha sik rastlanir hale gelmesine firsat vermistir.
Calismanin amaci 6gretmenlerin maruz kaldigi mobbing eylemleri ile ilgili tez
arastirmalarini inceleyerek bu durum hakkinda bir genellemeye ulasmaktir.
Ogretmenlerin hangi alanlarda nasil bir tavir ve mobbing ile karsilastiklari
belirlenerek yasanan durumu somutlastirmak ve gézler 6nline sermek amag
edinmistir. Bu amacla llkemizde 6gretmenlerin maruz kaldigi mobbing eylemleri
ile ilgili tez calismalarina YOK Tez Uzerinden ulasiimistir. Gelismis tarama ile
“ogretmenlik”, “mobbing”, “yildin”, “egditim” kelimeleri ayri ayr taranarak 2000-
2020 yillar arasinda Ulkemizde bu konu ile ilgili yazilmis 11 adet tez calisiimasina
ulasiimigtir. Calismalar 2005-2018 yillarini kapsamaktadir. 2018 yilindan sonra bu
konu ile ilgili yapilan calismalar makale olarak halen devam etmektedir. Bu
durumun halen karsilasilabilen ve glincel bir olay oldugu anlasiimaktadir. Yapilan

calismalarin tamami uygulama Uzerinedir. Yazilan tezlerin ikisi doktora geriye
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kalan sekiz adeti ylksek lisans calismasidir. Doktora tezlerinde 6gretmenlerin
maruz kaldigi mobbing ile ilgili anket calismalari Gilke geneline uygulanirken yiksek
lisans galismalari il ve ilge bazli anket galismalarindan olusmaktadir. Yapilan g
calisma hem 6zel hem kamu kurumlarindaki 6gretmenlere uygulanmistir. Bu
sebeple devlet ve 6zel kurumlarda calisan 6gretmenlerin karsilastiklari durumlari
da kiyaslama imkani dogmustur. Yapilan anketlerin timinin gecerliligi ispat
edilmigtir. Yapilan anketlerde gizlilik esas alinmis kisisel bilgileri verilere
islenmemistir. Ulke geneli yapilan galismalar haricinde anketler calismayi yapan
kisi tarafindan daditilip toplanmis cevaplarin herhangi bir baskasinin etkisinden
arindirilmaya calisiimistir. Her ne kadar dikkat edilse de anketi yanitlayan
ogretmenlerin bu esnada da bir mobbing baskisi ile karsi karsiya kalip kalmadiklari
bilinmemektedir. Cevaplari incelerken bu orani da katmak analiz agisindan daha
iyi olacaktir. Tez arastirmalar igerik analizi ydontemi ile incelenmistir. Yapilan tim
calismalar Leymann’in tipolojisinden yola cikarak gelistirilen mobbing strecini ele
alan temel boyutlar Gzerinden dederlendirilmistir. Kendini Gésterme ve Iletisim,
Itibara Saldiri, Sosyal Iliskiler, Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum olan bu boyutlar
Elliot, Schwartz ve Davenport (2003) tarafindan gelistirmistir. Elde edilen
sonuglarin tamami cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, brans, kidem, goérev
faktorleri goéz o©nidnde bulundurularak sonuglar dederlendirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore okuldaki tim 6gretmenlerin belli konularda mobbing eylemlerine
maruz kaldigi tespit edilmistir. Calismalar sonuc olarak bircok ortak noktada
kesismektedir. Yapilan calismalar arasinda vyil farki bulunmasina ragmen
degismeyen sonuglar insani disiindirmektedir. Okul ortaminda cinsiyet faktdriine
gore erkek ogretmenler daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir. Yas faktoriine
gore her 6gretmenin gordiigi mobbing eylemleri dedismektedir. Orta yas grubu
dgretmenlerin (36-48) daha az mobbing uyguladigi bulunmustur. Ozellikle 35 yas
ve sonrasinda mobbinge basvurmada ciddi bir azalma olmaktadir. Okul ortaminda
mobbinge en fazla 23- 35 yas araligindaki 6gretmenler maruz kalmaktadir. 50 yas
ve Uzeri ogretmenler mesleki yeterlilik konusunda mobbinge maruz kalirken
kendilerinden yasca kliclik ve 6zellikle meslede yeni baslamis is arkadaslarina karsi
daha sahiplenici ve yardimsever davrandiklar tespit edilmistir. Medeni durum
faktoriine gore bekar 6gretmenlerin evli, dul ve bosanmis 6gretmenlere gére daha
fazla mobbinge maruz kaldigi sonucuna ulasiimistir. Kidem degiskenine gére 5 vyil
ve daha az kideme sahip olan 6gretmenler daha fazla mobbinge maruz
kalmaktadir. Ayrica 25 yildan daha fazla kideme sahip olan 6gretmenler ise mesleki
yeterliik ve gbérev dagihmi konusunda vyildirict  davranislarla sikhkla
karsilasmaktadirlar. Egitim seviyesine gore kiyaslandiginda lisanslstl editime
sahip olan 6gretmenler diger 6gretmenlere gore daha fazla mobbing eylemlerine
maruz kalmaktadir. Brans degiskenine gore sinif 6gretmenleri daha fazla mobbinge
ugramaktadir. Gérev dediskenine gore calisma sonuglar incelendiginde en fazla
mobbinge okul ydnetimi maruz kalmaktadir. Fakat okul ortaminda en fazla
mobbingi uygulayan kesimde yine okul yénetimidir. Ozel ve kamu kurumlarinda
karsilasilan mobbing eylemleri dederlendirildiginde kamu okullarinda calisan
o0gretmenlerin daha fazla mobbinge maruz kaldigi sonucuna ulasiimistir.
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Yildiri eylemleri ile karsi karsiya kalan 6gretmenler bu durum ile basa ¢gikmak igin
cesitli yollar izlemektedir.

1. Yasanan durumu gérmezden gelme ilk siradadir. Magdurlarin saldirgan ile
karsilasmamaya 06zen gdstermesi, o Kisinin davranigslarini gérmezden
gelmesi ile uygulanan mobbingten arinmaya cgalisirlar.

2. Kisi kendi ilgi ve yetenegi dogrultusunda kendisine yeni hobiler edinerek
kendini gelistirebilecedi sahalar da basarisini arttirmaya odaklanir.

3. Maddur kisi yasananlara bas kaldirir. Yapilanlar karsisinda susmaz ve ilgili
yerlere basvurur.

4. Durum halen ciddi bir sekilde kisinin ruh saghgini olumsuz etkileyerek
devam ediyorsa kisiyi calisma hayatinda yer degisikligine ve istifa etmeye
kadar surtkleyebilir.

Calismalarda mobbingin sebebi olarak karsimiza etik ve adil davranmayan
okul yonetimi cikmaktadir. Okul yonetiminin 6gretmenler arasinda ayni mesafede
olmayan iletisimleri bu olumsuz durumlarin yasanmasina sebebiyet vermektedir.
Adil yapilmayan goérev dadilimlari mobbing eylemlerini tetiklemektedir. Ayrica
gorinls, egitim ve kultlir seviyesi gibi daha onde olan kisiler hedef olarak
secilmekte ve daha fazla yildirn eylemleri ile karsilasmaktadirlar. Ayrica okuldaki
ogretmen sayisi arttikca karsilasilan yildiri eylemleri de artmaktadir.

EXTENDED ABSTRACT: Mobbing is a whole of attitudes and behaviors that
negatively affect the social relations encountered in all areas of life. As in all areas Sayfa | 1242
of life, it is encountered in every profession. Teaching is also one of the professions
where mobbing actions are common. In particular, changes to the teaching
profession law have led to a difference in class and authority between teachers,
allowing such actions to become more common. The aim of the study is to obtain
a generality about this situation by examining the thesis researches on mobbing
actions suffered by teachers. It is aimed to embody and reveal the situation
experienced by determining what kind of attitude and mobbing teachers face in
which areas. For this purpose, the thesis studies on mobbing actions suffered by
teachers in our country were reached through YOK Tez. With advanced scanning,
the words 'teaching', 'mobbing’, 'yildiri', 'education' were scanned separately and
11 thesis studies on this subject were obtained in our country. Studies cover the
years 2005-2018. After 2018, the studies on this subject are still ongoing as
articles. It is understood that this is still an up-to-date event. All the studies are
on the application. Two of the thesis written are doctoral and the remaining eight
are graduate studies. While the survey studies on mobbing subjected by teachers
in doctoral thesis are applied throughout the country, graduate studies consist of
provincial and district-based survey studies. Three studies were applied to
teachers in both private and public institutions. For this reason, teachers working
in public and private institutions had the opportunity to compare the situations
they encountered. The validity of all surveys has been proven. Personal information
based on privacy was not processed in the surveys. Apart from the countrywide
studies, the surveys were distributed by the person doing the study and the
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collected answers were tried to be freed from the influence of anyone else.
Although attention is paid, it is not known whether the teachers who answered the
survey faced a mobbing pressure in the meantime. It would be better in terms of
analysis to include this ratio when examining the answers. You can submit thesis
research using the content method. All studies were evaluated on the basic
dimensions of the mobbing process developed based on Leymann's typology.
These dimensions, which are Manifestation and Communication, Reputation
Attack, Social Relations, Quality of Life and Professional Status, were developed
by Elliot, Schwartz and Davenport (2003). All results obtained were evaluated
taking into account gender, age, marital status, education, branch, seniority, duty
factors. According to the results of the research, it was determined that all teachers
in the school were subjected to mobbing actions in certain subjects. As a result,
studies intersect in many common points. Although there is a year difference
between the studies, the results that do not change make you think. Male teachers
are more mobbed in the school environment than by gender factor. According to
the age factor, the mobbing actions seen by each teacher vary. Middle-aged
teachers (36-48) were found to practice less mobbing. Especially at the age of 35
and after, there is a significant decrease in mobbing. Teachers between the ages
of 23 and 35 are most exposed to mobbing in the school environment. Teachers
aged 50 and over were mobbed about their professional competence, while they
were found to be more possessive and helpful towards colleagues who were
younger than them and had just started the profession. According to the marital Sayfa | 1243
status factor, it was concluded that single teachers were subjected to more
mobbing than married, widowed and divorced teachers. Teachers with 5 years or
less of seniority are subjected to more mobbing than seniority variables. In
addition, teachers with more than 25 years of seniority often experience
intimidating behavior in terms of professional competence and distribution of
duties. Teachers with postgraduate education are subjected to more mobbing
actions than other teachers compared to the level of education. According to the
branch variable, classroom teachers are mobbed more. According to the task
variable, the school administration is most exposed to mobbing when the study
results are examined. However, it is the school administration that applies the
most mobbing in the school environment. When mobbing actions encountered in
private and public institutions were evaluated, it was concluded that teachers
working in public schools were subjected to more mobbing.

Faced with years of actions, teachers are following various ways to deal with
this situation.

1. Ignoring the situation is first. They try to get rid of mobbing, which is
practiced by the victims taking care not to encounter the attacker, ignoring that
person's behavior.

2. The fields where the person can develop himself by acquiring new hobbies
in line with his own interests and talents also focus on increasing his success.

3. The victim defies what happened. He does not shut up in the face of what
is done and resorts to the relevant places.
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4. If the situation still continues to seriously affect the mental health of the
person, it can lead to a change of place in the working life and resignation.

In the studies, the school administration, which does not act ethically and
fairly, comes across as the cause of mobbing. The communication of the school
administration between teachers that is not within the same distance causes these
negative situations. Unfair distributions of tasks trigger mobbing actions. In
addition, people who are ahead, such as appearance, education and culture level,
are selected as targets and face more years of action. In addition, as the number
of teachers in the school increases, the annual actions encountered increase.
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