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SAGLIK HiZMETLERINDE KONTROL
CONTROL IN HEALTHCARE SERVICES
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Oz

Isletmelerin devamliligini saglayana birtakim faktorler vardir. Cevreye uyum,
verimlilik gibi faktorler bunlarin basinda gelir. Isletmeler devamlilik icin gerekli olan
bu sartlar1 yerine getiremezlerse dagilip giderler. Yonetimin kontrol fonksiyonu
sayesinde isletmelerin ¢evreye uyumu, verimlilik ve etkililikleri belirlenebilmekte
buna gereken Onlemler alinabilmektedir. Bu makale kontrol kavrami ve saglik
hizmetlerinde kontrol iizerine kavramsal bilgi sunmay1 amaglamaktadir. Kontrol
islevi yonetimsel faaliyetlerin 6nemli bir yanini olusturmaktadir. Yonetimin bes temel
fonksiyonundan biri olan kontrol iglevi ile isletmeler performanslarini
belirleyebilmekte, faaliyetlerinin yasa ve yonetmeliklere uygunlugunu tespit
edebilmekte ve ayrica gesitli diizeltici 5nlemler alabilmektedirler. Saglik hizmetlerinde
ama¢ ve hedeflere uygun faaliyetlerin gergeklestirilmesi, yiiriitiilen faaliyetlerin
degerlendirilmesi ve bu kapsamda gerekli 6nlemlerin alinabilmesi agisindan kontrol
islevinin etkili bir sekilde yfiriitiilmesi gerekmektedir. Saghik hizmetlerinde
yasanabilecek herhangi bir aksaklik veya hatanin bedeli kimi zaman 6liimlere kadar
gidebilen istenmeyen sonuglar doguracagindan her bir islem ve siirecin
denetlenmesinin 6nemi biiyiiktiir. Kontrol islevi sayesinde isletmeler hem hesap
verilebilirlik ilkesi ¢ercevesince hareket edebilmekte hem de kendilerini gelistirmek
i¢in firsat yaratabilmektedirler.
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Abstract

This paper aims to provide conceptual information on the construct of control
and control in healthcare services. The control function constitutes an important
aspect of managerial activities. With the control function, which is one of the five
basic functions of management, firms can determine their performance, the
compliance of their activities with laws and regulations, and also take various
corrective measures., The control function in healthcare services must be performed
effectively in order to carry out activities in accordance with the aims and objectives,
to evaluate the activities and to take the necessary measures in this context. Since the
cost of any malfunction or error in health services will sometimes lead to undesirable
consequences, which can lead to death, it is very important to audit every single
process. Thanks to the control function, businesses can both act within the
framework of the principle of accountability and create opportunities to improve
themselves.

Keywords: Control, Audit, Control in Healthcare Services.

Giris

Yonetimin bes temel fonksiyonlarindan biri olan kontrol fonksiyonu isletmelerin
performansini degerlendirmek, buna gore 6nlem almak ve planlama yapmak agisindan
oldukca 6nemlidir. Kontrol islevi ile isletmelerin mevcut performansi faaliyetlerinin yasalara
ve yonetmeliklere uygun olup olmadig: tespit edilir. Ayrica isletmenin planladig1 hedeflerini
ne Olglide gergeklestirip gerceklestirmedigi de kontrol islevi sayesinde miimkiin olur. Durum
ancak belirlenebildikten sonra onleme faaliyetleri ve diizeltici tedbirler alinabilir. Bu agidan
kontrol iglevi dinamik bir siireci ifade eder. Oncelikli olarak isletmede plan, program, amag ve
hedeflerinin belirlenmesi, buna gore yiiriitiillen faaliyetlerin ne Olgiide gergeklesip
gerceklesmediginin kontrol edilmesi gerekir. Kontrol islevi ile planlama, drgiitleme, yoneltme

ve koordinasyon fonksiyonlar1 arasinda siirekli bir geri bilgi akis1 saglanmaktadir.

Tim orgiitlerde oldugu gibi saglik alaninda faaliyet gosteren orgiitlerde de siiphesiz
kontrol onemli bir islevdir. Hatta dogas1 geregi sagligin kendine has birtakim ozellikleri
kontrol islevinin 6nemini daha artirmaktadir. Saglik ile ilgili kararlar 6liim ve hayatta kalmay1
icerdiginden buralarda meydana gelebilecek herhangi bir hata, olumsuzluk veya aksakligin
da istenmeyen sonuglar1 olabilir. Bu yiizden saglik hizmetlerinin her asamasinda kontrole
ihtiyac1 vardir. Saglikli yasamin bir hak oldugunu disiindiigtimiizde saglikli ve mutlu bir
cevrede yasamak i¢in saglik hizmetlerinin ytiksek kaliteli olmasi gerekir. Saglik hizmeti ve bu
hizmeti verenlerin denetimi yonetimin bir dgesidir. Saglik hizmetlerinin ikinci bir kalitesi
bulunmadigindan dolayi saglik hizmetlerinin kontrolii de ayrica bir onem arz etmektedir (Say,
2013).

Bu makale kontrol kavrami ve saglik hizmetlerinde kontrol {izerine kavramsal bilgi
sunmayl amagclamaktadir. Buna gore makalenin geri kalan kismi su sekilde organize
edilmistir: Kontroliin amaglari, kontrol ilke ve Ozellikleri, kontrol cesitleri, saghk

hizmetlerinde kontrol uygulamalar: ve mekanizmalari.
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Kontrol Nedir?

Kontrol sozctigii dilimize Fransizca’dan gelip yerlesmistir. Fransizca contrdle olan
sOzctigiin dilimizdeki karsilig1 "denetim"dir. Tiirk Dil Kurumu So6zliigii 'ne gore kontrol yani
denetleme “Bir seyin gergege ve aslina uygunluguna bakma.” olarak tanimlanmustir (Tiirk Dil
Kurumu Sézliikleri, 2021). Verimlilik terimleri sozliigii'ne gore ise “Hedeflenen bir amaca
varilip varilmadigini ya da hangi 6l¢iide varilmis oldugunu inceleyerek sorunlar1 ortaya
koyan ve sorunu olusturan nedenlerin ortadan kaldirilmasi amaciyla yontem gelistiren ya da
var olan prosediirii uygulayarak onu istenilen yone yoneltmeyi saglayan bir yontem, bir
davranig.” olarak ifade edilmistir (Say, 2013). Kontrol ile ayn1 veya benzer alman tagiyan pek
cok kelime vardir. Denetim, murakabe, teftis, sorusturma, arastirma, kovusturma, inceleme

bunlardan bir kagidir.

Kontrol sdzciigiiniin pek ¢ok acidan farkli tanimlamalar1 yapilmistir. Mucuk (2011)’e gore
kontrol “Olmas1 gerekenle olanin karsilastirilmasi, aradaki olumsuz farklarin belirlenerek
diizeltici tedbirlerin alinmasi.” olarak ifade edilmistir. Kontrol, belirlenen amag ve hedeflere
ulagilip ulagilmadigini ulasildi ise ne 6l¢lide ulagildigini belirlemeye yarayan bir yontemdir.
Baska bir tanima gore kontrol; “Yasal, bilimsel, diisiinsel yontemlerle 6nceden belirlenen
standartlardan hareket edilerek islemlerin ve mevcut uygulamalarin bu standartlara
uygunlugunun arastirilmasi, uyumsuzluklarin belirlenmesi, giderilmesi ve gelecekte de bu tiir
risklerin ortaya ¢ikmamasi igin yapilan risk ve sistem bazli proaktif incelemeler.” olarak ifade

edilmistir (vergidosyasi.com, 2017 ).

Kontrol kelimesinin bat1 dillerindeki karsilig1 Latince’de dinleme anlamina gelen audit
kelimesidir. Hukuki anlamda denetleme ise “Gerek devlete bagli gerekse 6zel hukuk
hiikiimlerine kurulmus isletmelerin kamu yarar1 noktasindan kanun, genelge ve teblig
hiikiimlerine gore calisip ¢alismadiklarinin incelenmesi.” olarak tanimlanmistir (Giirkan,
2009; akt: Say, 2013). Dolayisiyla denetim kavrami anayasaya da yansiyarak Tiirkiye
Cumbhuriyeti anayasasit 125. Maddesi olan “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yargi
yolu agiktir.” ifadesi ile yargisal denetim ve 160. Maddesi olan “Sayistay, merkezi yonetim
biitcesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin biitiin gelir ve giderleri
ile mallarim1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina denetlemek ve sorumlularin hesap ve
islemlerini kesin hitkme baglamak ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hiikme
baglama islerini yapmakla gorevlidir.” ifadesi ile Sayistay denetimi ile diizenlenmistir
(Bozkurt, 2013).

Isletme ydnetimi agisindan kontrol “Amag ve hedeflere ulasmada elde dilen gelismeleri
ol¢me ve istenmeyen sonuglar dogdugunda sapmalar: diizeltme siirecidir.” (Tengilimoglu vd,
2012). Kontrol islev olarak yonetimin bes temel fonksiyonlarindan en sonuncusudur. Kontrol
fonksiyonu planlama, oOrgiitleme, yoneltme ve koordinasyon fonksiyonlarindan sonra
gelmekle beraber tiim bu asamalardaki performansin belirlenmesinde ve diizeltici 6nlemlerin
alinmasinda oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Yonetim fonksiyonlar1 agisindan her ne kadar
en sonda yer alsa da aslinda tiim siireglerde kontrol islevinden yararlanilmaktadir. Bir
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isletmenin faaliyetlerini kontrol edebilmesi i¢in 6ncelikle amag ve hedeflerini belirlemesi ve
bunlara yonelik olarak planlar, programlar, politikalar ve stratejiler gelistirilmesi gerekir.
Buradaki plan ve programlarda, politika ve stratejilerde yer alan ilkeler ile gerceklesen
faaliyetlerin karsilastirilmasi yine kontrol islevi sayesinde olabilmektedir. Yine benzer sekilde
isletme orgiitleme fonksiyonu ile planlamada belirlenen faaliyetlerin netlestirilmesi igin isleri
yapacak kisiler ve bu kisiler arasindaki iletisimi belirleyecek isletme yapis1 kurulacaktir. Bu
kapsamda igletmenin amag ve hedeflerine ulagsmasini saglayacak yetki ve sorumluluklarin

uygun dagitilip dagitilmadig kontrol islevi sayesinde tespit edilebilecektir.

Bu agidan yonetimin her asamasinda kontrol islevinin kullanilmasina ihtiya¢ vardir.
Kontrol fonksiyonu isletmelerde yeni strateji ve politikalarin ve hatta yeni yonetim
felsefelerinin belirlenebilmesinde hem yonetim siirecine geribildirim sunan hem de Orgiit

yapisinin dinamik hale gelmesine katki saglayan 6nemli bir aragtir (Bozkurt, 2013).
Kontroliin Amaglarn

Kontrol isletmelerin hedeflerine ulasmasinda performanslarinin  verimlilik  ve
etkinliklerinin degerlendirilmesine olanak saglar. Boylece gergeklestirilen faaliyetler ve
hedeflerin bir karsilastirilmasi yapilir ve isletmenin hedefine daha dogru bir sekilde
yonelmesini saglar (Dogan, 2015). Kontrol hedefe giden yoldaki aksakliklari, bozukluklari
tespit ettiginden, bu aksamalarin tekrar olusmasmin da oniine gegmektedir. Bu agidan her
isletmede iyi isleyen bir kontrol sisteminin olmas1 olduk¢a 6nemlidir. Kontrol islevi sayesinde
trtinlerin ve hizmetlerin kalitesi artmakta performans siireci dogru ve siirekli olarak
ilerleyebilmektedir (Dogan, 2015). Kontrol ile tespit edilen performans isletme yonetimince
istenilen diizeyde ise ¢alismalar aynen siirdiiriiliir ve mevcut isletme performansi asmaya
calisilir. Fakat performans beklenilen diizeyin altinda ise buna neden olan sorunun kaynag:
arastirilir ve 6nlemler alinir (Tengilimoglu vd, 2012). Kontrol sayesinde siirecin verimliligi ve
etkinligi bu sayede de isletme performansi artmaktadir (Dogan, 2015). Kontrol islevinin
amaglar1 asagidaki gibi agiklanabilir:

Diizeltme: Kontrol kavraminin tanimindan da anlasilacag: {izere, faaliyetlerin aksayan,

eksilen yonlerinin belirlenmesi temelde dnlemeye yonelik harekete ge¢cmeyi igerir.

Verimlilik ve Etkinligin Saglanmasi: Kontrol, verimlilik ve etkinlik kavramlar1 birbirleri
tizerinde etkisi olan baglantili kavramlardir. Bir isletmede iyi bir kontrol sistemi sayesinde
verimlilik ve etkinlik saglanabilir (Aslan, 2002; akt.; Say, 2013).

Hesap Verilebilirlik: Isletmelerin faaliyetlerini hukuk diizenine gore yapip yapmadiklarini
acikladiklar: bilgilerin dogru ve giivenilir olup olmadigini belirlemek ve kisilere, toplumlara,
diger kuruluslara ve devlete hesap verme yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmeleri igin
bagimsiz kisi veya kurumlarca denetlenmeleri gerekir (Giirkan, 2009, akt.; Say, 2013). Kontrol
siirecinde faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu olan kisi hesap vermeli yiirtittiigii stireclere

iliskin sorular1 cevaplamalidir (Cinar, 2015).
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Onleme: Isletmentin faaliyetlerinde meydana gelen aksamalar ya da olumsuzluklar kontrol
sayesinde onlenebilmektedir. Kontrol konusunu olusturan faaliyetler kisi ya da kuruma zarar
veriyorsa bunlarm kontrol sonucunda diizeltilmesi gerekmektedir (Atay, 1999, akt.; Dogan,

2015). Bu kapsamda denetgilere biiyiik rol diismektedir.

Reform: Kontrol sayesinde isletmenin aksayan faaliyetleri tespit edildiginden bu
aksamalar ya da olumsuzluklarin giderilmesi yoniinde yeni fikir, yontem ve araglarin
kullanilmas: gerekebilmektedir (Atay, 1999, akt.; Dogan, 2015). Bu agidan kontrol islevi
kurumlar1 bir degisim miihendisligi siirecine de itmekte ve isletme faaliyetlerine iliskin
reformlar giindeme gelebilmektedir. Boylece olumsuzluklar siirekli olarak tespit edilip ¢6ziim
arayisina gidildikge isletmeler ayni zamanda degisen cevre kosullarina ilisin adaptasyon

mekanizmalarini da daha etkin kullanabileceklerdir.

Geri Besleme: Kontrol mevcut durum ile olmasi gerekeni karsilastirdigindan bir geri
besleme (feedback) mekanizmasina ihtiya¢ duyar (Say, 2013). Ciinkii isletme faaliyetlerine
iliskin sonuglar degerlendirilip karar vericilere iletilmekte, karar vericiler ise faaliyetlere
iliskin ne tiir diizenleyici onlenmeler alinmas1 gerektigini bu geri besleme mekanizmasi
sayesinde gerceklestirebilirler (Say, 2013). Sekil-1 kontroliin nasil bir geri besleme temelinde

calistigini gostermektedir:

Sekil 1. Kontrol ve Geri bilgi akis1 (Mucuk, 2011)

Planlama :> Uygulama |:> Kontrol

{t i

Geri Bilgi Akist

Esgiidiim Saglama: Bir isletmenin herhangi bir boliimiindeki siireg veya faaliyetlere iligkin
aksamalar, isletmedeki diger siire¢ veya faaliyetleri de etkileyecektir (Atay, 1999, akt.; Dogan,
2015). I@letmeyi bir sistem, faaliyetlerini de alt sistem olarak diistindiigiimiizde sistemin dogru
isleyebilmesi i¢in alt sistemlerin birbirleriyle ahenkli bir sekilde c¢alismasi gerekir. Isletme

faaliyetleri arasindaki bu esgilidiimiin saglanmasinda kontroliin biiyiik 6nemi vardir.
Kontroliin ilke ve Ozellikleri

Kontrol islevinin birtakim ihtiyaglara cevap verebilmesi icin belli mahiyette olmasi
gerekir. Baska bir ifadeyle kontrol islevinin etkili olabilmesi bazi niteliklere sahip olmasi

gerekir. Bunlar asagidaki gibi 6zetlenmistir (Bozkurt, 2013; Dogan, 2015):

o Kontroliin amag ve hedefleri net bir sekilde belirlenmelidir.
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. Giivenilir ve gegerli bir kontrol sistemi olmalidir. Gelisigiizel degerlendirmelere ya da

keyfi olarak belirlenmis kriterlere gore yapilan kontrol islevi dogru degildir.
. Kontrol stratejik olmaly, stratejik alanlara odaklanmalidir.

. Kontrol bagimsiz olmalidir. Denetleyen kisi ya da kurulus, kontrol faaliyetini
gerceklestirirken, bagli oldugu kurum admna bagimsiz olmahdir. Hakeza dis denetimlerde

(Sayistay gibi) bagimsizlik zorunludur.

. Kontrol islevi ekonomik olmalidir. Maliyeti, faydasindan biiyiik olmamalidir.

. Kontrol islevi esnek olmalidir. Alternatif ¢0ziim Onerilerini biinyesinde
barmdirmalidir.

d Kontrol iglevi nesnel olacak sekilde yiiriitiilmelidir. Denetim yapan kisi ya da kurulus,
gorevini yerine getirirken taraf tutmamali, rasyonel davranmali ve dis etkilerinde altinda
kalmamalidir.

d Kontrol faaliyeti ve kontrolde kullanilan arag ve yontemler hukuk kurallarina uygun
olmalidir.

o Kontrol islevi diirtist bir sekilde yerine getirilmelidir. Denet¢i herhangi bir faaliyete

iliskin normalden sapmalari kasti olarak belirledigi icin gorevin yerine getirilmesi hususunda

mesleki olarak da diiriist olmalidar.

. Kontrol islevi bir siireci ifade eder. Kontrol siireci planlama, programlama, diger
yonetsel islerin takip edilmesi ile baslayan; isletme faaliyetlerine iliskin bilgi ve kanitlarin
toplanmasi ve degerlendirilmesi sonucu bir karara varilmasi ve tiim bunlarin raporlanmasiyla

sona eren dinamik bir stiregtir.

. Kontrol siireci ve hazirlanan raporlar siire agisindan uygun olmalidir. Isletme
faaliyetlerini denetleyecek optimumum siireyi barindirmasinin yaninda, miimkiin olan kisa

stirede denetim siireci tamamlanmalidair.

. Kontrol siireci ve hazirlanan raporlar anlasilir olmalidir. Denetim siirecinin bir ¢iktist
olan raporlarin anlasilir olmas1 karar vericilerin ¢oziim Onerilerini hayata gegirmesinde

oldukca onemlidir.

. Kontrol yapic1 olmali, sadece aksamalar1 veya hatalar tespit etmek yerine sorunlarin

kaynagini da analiz etmelidir. Bu sayede ancak diizeltici onlemler alinabilir.
Kontrol Cesitleri

Kontrol cesitli sekillerde siniflandirilabilmektedir. Bu anlamda ti¢ tiir kontrolden soz
etmek miimkiindiir. Kontrol faaliyet alani ve amacma gore finansal denetim, uygunluk
denetimi, performans denetimi ve ekonomik denetim olmak {izere dorde ayrilmaktadir.

Kontrol statiisiine gore i¢ ve dis denetim olmak iizere ikiye ayrilmakta; dis denetim ise
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bagimsiz denetim ve kamu denetimi olmak {izere kendi arasinda ikiye ayrilmaktadir.
Kontroliin gerceklestirildigi erk bakimindan ise yasama, yiiriitme ve yargi denetimi olmak

tizere {lige ayrilmaktadir. Sekil 2’'de gosterilen bu kontrol tiirlerini tek tek inceleyelim:
Sekil 2. Kontrol Cesitleri

(Say, 2013; Dogan, 2015’ten derlenerek hazirlanmaistir)

Finansal denetim

Amacina gore Uygunluk
kontrol cesitleri denetimi
Performans
denetimi
. Ekonomik
! N\
denetim
KONTROL Kontrol statiistine S
CESITLERI

\

gore kontrol I¢ denetim r . .
cesitleri J— Bagimsiz

) ( R . denetim |

Di1s denetim ) .

Kamu denetimi

Yasama
Kontrol erkine gore _denetimi
kontrol cesitleri " Yirtitme |
denetimi

-
AN

Yarg: denetimi

Amacina gore kontrol cesitleri

Finansal Denetim: Finansal denetim diger bir adiyla mali tablolarin denetimi bir isletmenin
bir yillik faaliyetlerine iliskin mali tablo ve raporlarin onceden belirlenmis kriterlere gore
incelenmesi ve bunlarin giivenilirligi ve dogrulugu hakkinda goriis bildirilmesi siirecidir (Say,
2013; Sayistay). Finansal denetimin konusunu mali islemler, kamu ve 6zel isletmelere iliskin

hesaplar ve raporlar olusturmaktadir (Dogan, 2015).

Uygunluk Denetimi: Isletme yonetimi tarafindan konulan kurallar ve igletme politikalart
(Say, 2013) ile isletmelerin gelir, gider ve mallarina iliskin hesap ve faaliyetlerinin kanunlara
ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin kontrol edilmesidir (Sayistay). Kamu
yonetimi agisindan uygunluk denetimi devlet islerinin belirlenen kural ve prosediirlere gore
yerine getirilip getirilmediginin kontrol edilmesini igermektedir (Dogan, 2015). Bu kontrol
tiirti i¢ ve dis denetgiler ile kamu denetgileri tarafindan ytiriitiilmektedir (Say, 2013).

Performans Denetimi: Performans denetimi, faaliyet denetimi ya da yonetim denetimi
olarak da adlandirilmaktadir ve genellikle finansal ve uygunluk denetiminden daha giiglii bir
denetim tiirti olarak goriilmektedir (Say, 2013). Yiiksek denetim kurumlar1 Uluslararasi
Orgiitii (The International Organisation of Supreme Audit Institutions -INTOSAI) 1997 Lima

83



Ccujoss -C.XLv, S. 2

Deklerasyonu ile performans denetimi kavraminmi tanitmistir. INTOSAI performans
denetimini su sekilde tanimlamaktadir: “Performans denetimi, kamu yonetiminin
performansini, ekonomisini, verimliligini ve etkinligini incelemeye yoneliktir. Performans
denetimi yalnizca belirli mali islemleri degil, ayn1 zamanda hem kurumsal hem de idari
sistemler dahil olmak iizere tiim hiikiimet faaliyetlerini kapsar.” Performans denetimi paranin
degeri yani value for money dedigimiz kavramla es anlaml olarak algilanabilmektedir. Buna
gore performans denetimi verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik ilkeleri ile ytiriitiilmektedir.
Ancak performans denetimi ekonomiden politikaya kadar her seyi igerdiginden oOtiirii
kavramin daha genisletilmesi gerektigi gortisleri yer almaktadir. Boylelikle hesap verilebilirlik
ve uyum gibi kavramlarin da performans denetimine dahil edilebilecegi ileri stirtilmiistiir
(Grénlund vd., 2011). Performans denetimi bir isletmenin amaglarina ulasip ulasmadigini,
ekonomik olarak isleyip islemedigini, kurallarina, mevzuatina ve politikalarina uyup

uymadigin inceleyen ve ve karar vericilere tavsiyelerde bulunan bir denetimdir (Say, 2013).

Ekonomik Denetim: Mali denetim uygunluk denetimi ve performans denetiminin bir arada
yuritildiigi denetim gesididir. Ekonomik denetim ile isletme faaliyetlerinin yasa ve kurallara
uygun yapilip yapilmadigy, finansal tablolarin genel kabul gormiis muhasebe standartlar1 ve
mali mevzuata uygun olup olmadigi, ayrica isletme kaynaklarmin verimlilik, etkinlik ve

ekonomiklik kriterlerine gore kullanilip kullanilmadig incelenir (Say, 2013).
Kontrol statiisiine gére kontrol cesitleri

I¢ Kontrol: Her isletmenin bir kurulus amaci ve varolus nedeni vardir. Isletmeler
faaliyetlerini amaglar1 yoniinde yiiriitiilmek i¢in bazi sistemlerden faydalanirlar. Bu sistemler
sayesinde isletmeler faaliyetlerinin sonuglarini gorebilir buna gore énlemlerini alabilirler. Bu
sistemlerden biri i¢c kontrol sistemidir (Dursun ve Akin ,2019). i¢c kontrolde amacg, biiytiklik ve
yapt bakimindan farklilik gosteren isletmelerde isletme igindeki veya disindaki kisiler
tarafindan gesitli yasal ve kiiltiirel ortamlarda gerceklestirilen bir denetim tiirtidiir (Fadzil vd.,
2005). Bir igsletmenin amacg ve hedeflerini gergeklestirmesinde kullanilan her tiirlii kontrol
yontem ve faaliyetlerin toplami olarak da ifade edilebilir. Bu anlamda isletme faaliyetlerinin
mevzuata uygunlugu ile ilgili, ayrica isletmeye tahsis edilen kaynaklarin nasil kullanildig; ile
ilgili zamanli, diizenli ve glivenilir bilgi tireten, isletme varliklarin korunmasi, hile, yolsuzluk
gibi durumlarin 6nlenmesi konusunda makul giivence saglayan bir denetim tiiriidiir (Dogan,
2015).

1980’li yillarin baslarinda Amerika Birlesik Devletleri'nde yayimnlanan hileli finansal rapor
sayisindaki artis nedeniyle Hileli Finansal Raporlama Komisyonu i¢ kontrol sisteminin
yeniden diizenlenmesi gerektigini vurgulamis ve bu amagla Sponsor Organizasyonlar
Komitesi (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission-COSO)
olusturmuslardir. COSO yapmis oldugu c¢alismalar sonucunda i¢ kontrolii soyle
tanimlamistir: “I¢ kontrol, faaliyet etkinligi ve verimliligi, finansal raporlamanin giivenilirligi
ve yasa ve diizenlemelere uyum saglama konularindaki amaglar1 elde etmede uygun giiveni

saglamak icin diizenlenmis, bir igsletmenin yOnetim kurulu, yonetici ve diger personeli
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tarafindan etkilenen bir siirectir.” (Kertis, 2005). I¢ kontrol sistemin bir takim 6zel ve genel
amaglar1 vardir. Ozel amaglar i¢ kontroliin kendisini olusturan temel hedefine gore
sekillenmektedir. Genel amaglar ise ister kar amaci giitsiin isterse giitmesin tiim orgiitler i¢in
Amerika Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Enstitiisii birinci standardina gore (SAS No:1)

belirlenmistir. I¢ kontrol sisteminin genel amaglari su sekildedir:

. i§letmenin varliklarimi korumak,

. Muhasebe verilerinin dogrulugunu saglamak,

. Faaliyetlerin yasa ve yonetmeliklere uygun olmasini saglamak,
o Faaliyetlerin etkinligini saglamaktir.

I¢ kontrol bir sistem ve siirecler biitiinii halinde ortaya ¢ikmus bir yapidir ve tilkeler
tarafindan i¢ kontrol ile ilgili gesitli modeller benimsenmistir. Tiirkiye’de hem kamu hem de
ozel sektordeki i¢ kontrol uygulamalarinda standart model olarak COSO modeli baz
alinmaktadir (I Kontrol Enstitiisii-Tiirkiye). COSO modeline gore i¢ kontrol cesitli
unsurlardan olusmaktadir. Bunlar kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim ve izlemedir (i¢ Kontrol Enstitiisii-Tiirkiye). Bu unsurlarin her birinin ig
kontrol mekanizmasi {iizerindeki rolii biiyiiktiir. Bu unsurlar Sekil-3'te gosterilmis ve

unsurlarin ne ifade ettigi asagidaki gibi agiklanmustir.

Kontrol Ortami: Kontrol ortami i¢ kontrol yapisi ile ilgili isletme yonetimi ve ¢alisanlarinin
tavir ve davranislari, organizasyonel yapi, yetki ve sorumluluklarin isletme iginde nasil

dagitildigma iliskin politikalar, kurallar ve yontemlerden olugsmaktadir (Dogan, 2015).

Risk Degerlendirmesi: Risk degerlendirme temelde potansiyel hatalarin belirlenmesi ve
bunlarin ortaya ¢ikarilmasi suretiyle dnlemek icin gereken yontem, kural ve prosediirlerdir.
Her isletme cesitli risklerle kars: karsiyadir. Kurumlar etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmadan
once, risk degerlendirmesi yapmalidir. Diger bir ifadeyle isletmenin kars1 karsiya oldugu
riskler ve bunlarm 6nem derecesi belirlenmelidir. Daha sonra etkin bir kontrol sistemi ile bu

riskleri azaltmaya ¢alismalidir (Dogan, 2015)

Kontrol Faaliyetleri: Bir onceki asama olan risk degerlendirmesi ile risk tiirleri ve bunlarin
onem derecesi belirlenmistir. Kontrol faaliyetleri asamasinda, isletmenin kars1 karsiya cesitli
riskler i¢in alinacak gerekli oOnlemler isletmenin yiiriittiigti cgesitli faaliyetler ile
belirlenebilmektedir. Bagka bir ifadeyle kontrol faaliyetleri yoneticinin emir ve talimatlarmin
uygulanmasimi kapsayan kural ve prosediirlerdir (Dogan, 2015)

Bilgi ve Iletisim: Etkin bir i¢ kontrol sistemi icin orgiitiin yatay ve dikey hiyerarsi
icerisindeki bilgi akisi ve iletisimin saglanmasi gerekir. Dikey hiyerarsi igerisindeki bilgi akisi,
yukaridan asa81 veya asagidan yukar seklinde gerceklesmektedir. Asagidan yukariya dogru
bir bilgi akig1 astlarmn {istlerine yiiriittiikleri faaliyet sonugclar ile ilgili bilgi verme siirecini
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kapsarken yukaridan asagiya bilgi akisi, iistlerin astlarina emir ve talimat verme veya

yonlendirme ile ilgili siireglerini kapsamaktadir (Dursun veAkin, 2019).

Izleme: Isletmelerin zamanla kars: karsiya olduklar: riskler degisebilir. Ozellikle dis cevre
kosullarina iliskin faktorlerin sayisi ve degisimin hizi yiiksekse bu tarz dinamik bir ortamda
isletmeler hedeflerini de degistirebilmektedir. Degisen risklere mevcut kontrol politikalari ile
yaklagsmak dogru olmayacaktir. Yeni riskleri bertaraf etmeye yonelik yeni kontrol prosediirleri
gelistirip uygulamak gerekir. Risklere yonelik olarak uygulanan kontrol prosediirlerinin etkin
olup olmadigi, degisimlere ayak uydurup uydurmadigi ise izleme faaliyetleri ile
belirlenebilmektedir (Dursun ve Akin, 2019).

Sekil 3. I¢ Kontroliin Unsurlar: (Kiraci, 2003)

KONTROL ORTAMI

[ RISK BELIRLEMESI ] [ KONTROL FAALIYETLERI ]

[ BILGI VE ILETISIM ] [ IZLEME ]

Dis Denetim: Isletme yonetimleri faaliyetlerini i¢ iliski ve siireglerini ve bunlarin
denetimini gerceklestirdigi gibi isletme disinda faaliyet gosteren dis iliski ve dinamikler de bu
stirece dahil olabilmektedir. Dolayisiyla isletmeler tam manasiyla bagimsiz degildirler. Dig
denetim, bir igletmenin kendisi disinda bagka bir kurulus tarafindan denetlenmesini ifade
eder. Dis denetimin amaci isletme faaliyet ve mali raporlarmin yasa ve yonetmeliklere
uygunlugunu bagimsiz bir sekilde degerlendirmektir. Bu amagla denetleyen kisi gortis
bildirir. Denetleyen kisinin denetlenen isletme ile higbir sekilde iligskisi bulunmamaktadir
(Dogan, 2015). Denetim faaliyeti bagimsiz ve farkl bir tiizel kisilige sahip bir denetim organi,
grubu veya kisisi tarafindan gerceklestirilebilir (Say, 2013). D1s denetim bagimsiz denetim ve

kamu denetimi olmak tizere ikiye ayrilir:

. Bagimsiz Denetim: Kendi adma veya bir denetim kurumuna bagli olarak faaliyet
gosteren denetgiler tarafindan isletmenin talebi iizerine ve bir sdzlesme cergevesince
isletmenin finansal tablo ve bilgilerinin denetimi ile uygunluk ve performans denetiminin
yapilmasidir (Say, 2013). Bagimsiz denetim ile isletmelerin mali tablo ve raporlarinin
Uluslararast Muhasebe Standartlarina uygunlugunun denetlenmesi amaglanmaktadir. Bu
sekilde tablo ve raporlar standartlastirilacak ve tablo ve raporlarin anlasilabilirligi artmig
olacaktir. Bagimsiz denetim yapacak sirketleri belirleme yetkisi Bakanlar kurulundadir ve
6102 say1li Tiirk Ticaret Kanunun hiikiimlerine gore yapilmaktadir (Ates) Buna gore denetgiler
kar amacgli ve kar amacgsiz igletmelere, kamu kurum ve kuruluglarna hizmet verebilirler.
Bagimsiz denetgiler faaliyetlerinde bagimsiz olarak calisirlar ve faaliyetleri karsiliginda

hizmet sundugu kisi ve kuruluslardan ticret alirlar (Say, 2013).
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. Kamu Denetimi: Kamu denetimi “Gorev yetkilerini yasalardan alan ve kamu adina
kamu ihtiyaclarina cevap vermek iizere denetim yapan kisilerce gerceklestirilen finansal,
uygunluk ve performans denetimlerini ifade etmektedir.” (Ataman, 2010). Kamu denetimi ile
ozel sektorde faaliyet gosteren isletmeler ile kamu kurum ve kuruluglari, kamu tarafindan
gorevlendirilmis kisilerce incelemektedir (Dogan, 2015). Tiirkiye'de pek ¢ok agidan farklilik
gosteren bir¢ok denetim kurumu vardir. Kamu denetim kurumlar: arasinda Hazine ve Maliye
Bakanligi'na bagli pek ¢ok birim ve ilgili kurulus bulunmaktadir. Bunlar arasinda (Hazine ve

Maliye Bakanligy);

. Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu,
. Gelir Idaresi Bagkanlig,

. I¢ denetim Koordinasyon Kuruly,

d Devlet Muhasebesi Standartlar1 Kurulu bagta gelmektedir.

Ayrica 2012 yilinda 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile kurulan “Kamu
hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet
anlayisi icinde hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak ve
onerilerde bulunmak.” amaciyla kurulan Kamu Denetciligi Kurumu da Tiirkiye’de bu

anlamda denetim faaliyeti yiiriiten baska bir kurumdur (Duran, 2021).
Kontrol erkine kontrol cesitleri

Yasama Denetimi: Kanun yapma yetkisine sahip yasama organi (Ttiirkiye biiyiik Millet
Meclisi) tarafindan yapilan denetimdir. Meclis yetkilerini gesitli organlar ve mercilere
dagitmakta, daha sonra bu yetkilerin ne derece uygulandigini denetlemektedir (Dogan, 2015).
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin kamu denetimi agisindan 6nemli yetkileri soyledir: “Kanun
koymak degistirmek ve kaldirmak, Bakanlar Kurulu ve Bakanlar1 denetlemek, biitce ve kesin
hesap kanun tasarilarin1 goriismek ve kabul etmektir.” Ayrica Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
“Soru, gensoru, meclis arastirmasi, genel goriisme, meclis sorusturmasi.” gibi kendi denetim

araclar1 yoluyla denetleme yetkisine sahiptir (Usta, 2014).

Yiiriitme Denetimi: Anayasanin 101. maddesinde devletin yiiriitme orgam
Cumhurbagkani, Bakanlar Kurulu ve Bakanliklardir. Bu organlar devletin ayn1 zamanda tist
diizey yonetimini olusturmaktadir. Bunlar tarafindan bizzat veya bagh denetim kuruluslar
araciligryla kamu kurum ve kuruluslarmin denetlenmektedir (Usta, 2014). Bu denetim tiirii
tist denetim, yiiksek denetim (Say, 2013) veya idari denetim olarak da adlandirilmaktadir
(Dogan, 2015).

Yargir Denetimi: Yarg: denetimi iilkenin bir hukuk devleti oldugunun gostergesidir.
Hukuk devleti olmanin zorunlu bir sonucu olarak, yonetim ve yonetilenler arasindaki ayrilik

veya uyusmazliklarin yargi organlar1 yoluyla denetlenmesi gerekir. Tiirkiye’deki yarg:
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organlar1 Anayasa mahkemesi, adli ve yonetsel yarg: organlaridir (Danistay ve Askeri Yiiksek
Idare Mahkemesi) (Usta, 2014).

Kontrol Siirecinin Asamalar1

Kontrol islevinin birbirini izleyen asama veya unsurlardan olusan bir siire¢ oldugundan
bahsetmistik (Bakiniz Sekil 1). Kontrol siirecinin asamalarinin nelerden olustugunu incelemek,
bu siiregte yiiriitiilen faaliyetleri daha iyi anlamak adina faydali olacaktir. Kontrol siirecinin
asamalar1 (Mucuk, 2011) Sekil 4’te gosterildigi gibidir:

Sekil 4. Kontrol siirecinin asamalar1

Standartlarin Belirlenmesi

A4

Fiili Durumun Olgiilmesi

A4

Standartlarla Fiili Durumun Kargilagtirilmasi

N\

Diizeltici Onlemlerin Alinmasi

Kontrol stirecinin bu asamalar1 asagidaki agiklanabilir (Mucuk, 2011):

Standartlarin Belirlenmesi: Kontrol islevinin temelde olmasi gerekenle mevcut
durumunun bir karsilagtirmasim igerdiginden Oncelikle ulasilmak istenen hedeflerin
belirlenmesi gerekmektedir. Hedeflerin belirlenmesi, ayn1 zamanda kontrol siireci igin
kullanilacak standartlarin belirlenmesidir. Cok cesitli gsekillerde kontrol standartlar
belirlenebilir. Fiziksel standartlar, maliyet standartlar1 bunlardan bir kagidir. Fiziksel
standartlara 6rnek olarak birim zamanda tiretim miktar1 veya isglicii; maliyet standartlarina

ornek olarak ise mamul {iretimi i¢in gerekli maliyet unsurlari olabilir.

Fiili Durumun Olgiilmesi: Diger bir ifadeyle gerceklesen durumun oSl¢timiidiir. Fiili
durumun kontroliin amaci ve niteligine gore analiz, gbzlem, yorum gibi farkli yontemlerle

saptanabilir.

Standartlarla Fiili Durumun Karsilastirilmas:: Uclincii asamada standartlarla, gerceklesen
durum karsilagtirilir. Aralarindaki farkliliklar veya sapmalar degerlendirilir. Bu gsekilde
farkliliklarin kaynagina inmeye ¢aligilir.

Diizeltici Onlemlerin Alinmasi: Bu asamada standartlarla gerceklesen durum arasmdaki
farkin niteligi, biiytikliigii, kaynagina iliskin konulara netlik kazandirilmaya ¢alisilir. Diizeltici
onlemlerin etkin bir sekilde almabilmesi i¢in farkin nedeni ve kaynaginin iyi tespit edilmesi
gerekir. Diizeltici onlemlerin etkin olabilmesi kadar verimli olmas1 da olduk¢a 6nemlidir. En

kisa siirede en az emek ve maliyetle alinmig 6nlem verimli bir nlemdir.

88



ARSLAN KURTULUS - SAGLIK HIZMETLERINDE KONTROL

Saglik Hizmetlerinde Kontrol

Kontrol iglevinin saglik hizmetlerinde biiyiik 6nemi vardir. Saglik hizmetleri cogunlukla
hayatta kalma ve oliim arasindaki kararlar1 igerdiginden meydana gelebilecek hata veya
aksakliklar da kotii sonuglar dogurabilir. Bunun igin saglik sektoriinde her asamada kontrol

islevinin yiriitiilmesi gereklidir.

Saghk kuruluglarinda kontrol islevinin ii¢ sekilde yapildig1 sdylenebilir. Sekil-5 saglk

kuruluslarinda kontrol gesitlerini gostermektedir:

Sekil 5. Saglik Kuruluslarinda Kontrol
(Tengilimoglu vd., 2012)

SAGLIK KURULUSLARINDA KONTROL

. Dis kontrol
I¢ Kontrol
Diizenleyici ve denetleyici dig kurumlar

Kurum i¢i yonetim ve denetim birimleri (Saglik Bakanlig1, Sayistay gibi)

atarafindan yapilir
Akreditasyon kurumlar1

Saglik Kuruluslarinda i¢ Kontrol

Saglik kuruluslarinda i¢ kontrol hastanelerin yiiriittiikleri faaliyetlerini yine kendi
denetim mekanizmas: ve standartlarina gore kontrol etmesi siirecini ifade etmektedir
(Tengilimoglu vd., 2012). Yukarida i¢ kontrol tanim1 ve kapsami bahsedildigi tizere hastaneler
agisindan i¢ kontrol hastanenin hedeflerine ulasmasinda makul giivence saglayarak kurum
yonetimi ve ¢alisanlari tarafindan gergeklestirilen bir kontrol siirecini ifade etmektedir (Kamu
Hastaneleri Genel Miudiirliigii). 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 58.
Maddesine gore i¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun

olarak faaliyetlerin;

Etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,

Varlik ve kaynaklarinin korunmasini,

Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak {iretilmesini saglamak

tizere idare tarafindan olusturulan;

) Organizasyon,
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® Yontem ve stiregle,
© I¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir (Kamu Hastaneleri Genel
Miidirligii).

Saglik kuruluslarinda i¢ kontroliin unsurlar: sdyledir:

Saglik Kuruluglarinda Kontrol Ortami: Saghk kuruluslarinda etkin bir kontrol sistemi igin giiglii
bir kontrol ortamina ihtiya¢ vardir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi igin belirlenen standartlar

sOyledir (Kamu Hastaneleri Genel Mid{irltigii):

. Hastane yoneticileri ve calisanlarinin etik degerler ve diiriistliik ilkeleriyle hareket
etmesi,

° Misyon, organizasyon yapis1 ve gorevler,

. Yetki devri ve

. Personelin yeterliligi ve performansidir.

Risk Degerlendirme: Saglik kuruluslarinda risk degerlendirme hizmetlerin kalitesini ve hastane
icerisindeki is giivenligini arttirmak tizere kars1 karsiya kalinabilecek olumsuzluklar tespit
etme, analiz etme ve 6nleme siirecini ifade eder (Dursun ve Akin, 2019). Risk degerlendirme

siireci iki standarttan olusmaktadir (Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii):
d Planlama ve programlama
. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Saghk Kuruluslarinda Kontrol Faaliyetleri: Saglik kuruluslarinda ytiriitiilen faaliyetlere iliskin
hata ve olumsuzluklari tespit etme, 6nleme ve diizeltici 6nlemlerin alinmas ile ilgili siiregtir
(Dursun ve Akin, 2019). Hastanelerdeki is stire¢ ve faaliyetleri saglik hizmetinin sunulmasiyla
ilgili stiregler, nakit tahsilat1 ve nakit demeleriyle ilgili siirecler, gelirler ve alacaklarla ile ilgili
siiregler, alislar ve stoklarla ile ilgili siire¢ler, maddi duran varliklarla ilgili siiregler, personel
ticret 0demeleri siirecleri kapsamaktadir (Kertis, 2005). Kontrol faaliyetleri siireci alt1

standarttan olusmaktadir (Kamu Hastaneleri Genel Midiirliigii):

. Kontrol stratejileri ve yontemleri

. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
. Gorevler ayrilig1

. Hiyerarsik kontroller

. Faaliyetlerin siirekliligi

. Bilgi sistemleri kontrolleri
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SaglikKuruluslarinda Bilgi ve Iletisim: Saglik kuruluslari tibbi ve bakim hizmetleri ile idari-mali
hizmetlerin birbirine yiiksek derecede bagiml oldugu orgiitlerdir (Dursun ve Ak, 2019).
Ayrica hastanelerin matriks yapida orgiitlenme yapisina sahip oldugu diisiiniildiigiinde 6rgiit
icindeki yatay ve dikey iliskide yer alan birimler arasinda etkili iletisimin rolii biiyiiktiir.
Hizmet siireglerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde birimler arasinda etkili yatay ve dikey
bilgi akist olmalidir (Dursun ve Akin, 2019). Saglik kuruluslarinda bilgi ve iletisim siireci dort
standarttan olusmaktadir (Kamu Hastaneleri Genel Midiirliigii):

. Bilgi ve iletisim

J Raporlama

d Kayit ve dosyalama sistemi

d Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Saglik Kuruluslarinda Izleme: Saglik kuruluslarinda izleme hastane iist yonetiminin servis,
poliklinik ve birim sorumlulular: ile belirli araliklarla bir araya gelerek gerceklestirilen
faaliyetler ve mevcut i¢ kontrol sisteminin incelenmesi, yeni riskler ortaya cikt1 ise nasil
bertaraf edileceginin degerlendirilmesi ve mevcut i¢ kontrol sisteminin giincellenmesi ile ilgili
degerlendirilmelerin yapildig: siiregtir (Dursun ve Ak, 2019). izleme siireci iki standarttan

olusmaktadir (Kamu Hastaneleri Genel Mudiirliigii):
. I¢ kontroliin degerlendirilmesi
o I¢ denetim

Giiniimiizde teknolojik gelismeler sayesinde, isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini ve verimliligini arttiracak bazi uygulamalar ortaya gikmaktadir. Ornegin son
yillarda yayginlasan biyometrik sistemler sayesinde, hem saglik hizmeti veren kuruluslarin
hem de saglik hizmeti talep eden sigortali kisilerin hileli davranis veya uygulamalar tespit
edilmekte ve bunlarin oniine gecilmektedir. Biyometrik sistemler, kisilerin fiziksel (parmak
izi, retina, yiiz ve el geometrisi vb.) ve davranissal (imza ve ses taramasi vb.) 6zelliklerinin
bilgisayarlarca taninmasidir. Biyometrik sistemlerin hastanelerin i¢ kontrol sistemlerine
entegre edilmesiyle i¢ kontrol mekanizmalarin etkenligi, giivenligi ve etkililigi
arttirilabilmektedir. Sigortali kisinin gercekte kullanmadig1 saghik hizmetinin kullanilmis gibi
gosterilmesi veya hekimlerin tek defada ticretlendirilmesi gereken bir islemi farklilagtirarak
birden fazla kerede yapilmis gibi {icretlendirmesi biyometrik yontemler sayesinde oniine
gecilebilecek uygulamalardir (Mengi, 2013).

Saglik kuruluslarinda i¢ kontrol faaliyetleri kurum biinyesinde olusturulan bir takim
komite veya komisyonlarca gerceklestirilmektedir. Bu komitelerden bazilar1 soyledir
(Tengilimoglu vd., 2012)

. Etik komitesi
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. Enfeksiyon komitesi

. Doku komitesi

. Kan ve kan iiriinleri komitesi

. Kullanim komitesi

. Koordinasyon komitesi

. Saglik standartlarini gézden gegirme komitesi

. Tibbi kayit komitesi
o Tibbi sorusturma komitesi
. Tip hizmetleri ytirtitme kurulu

Hastanelerin kontrol hedefine gore biinyesinde olusturdugu komiteler farklilasmaktadar.
Yukaridakilerden farkli olarak hasta giivenligi, calisan saghg: ve giivenligi, tesis giivenligi,

kalite, egitim, ilag ve antibiyotik gibi konularda faaliyet gosteren komiteler de vardir.
Saglik kuruluslarinda dis kontrol

Saglikta kontrol saglik hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde sunulabilmesi igin
gerceklestirilen kolaylastiric1 ve yol gosterici faaliyetleri icermektedir (Say, 2013). Denetleyen
kurulus kendi amag ve hedefleri dogrultusunda saglik hizmetinin aksayan, eksilen bozulan
yonlerini agiga ¢ikarmakta onlemekte ve bu kapsamda diizeltici onlemler alabilmektedir.
Yukarida da bahsedildigi tizere dis kontrol isletmenin kendi biinyesindeki c¢alisanlari
tarafindan degil isletme disinda denetleme yetkisine sahip kisi veya kurumlarca yapilan
faaliyetler biitiintidiir. Saglik kuruluslarinda dis kontrol faaliyetleri diizenleyici ve denetleyici
yetkiye sahip basta Saglik Bakanligi olmak tizere devletin pek ¢ok kurumu tarafindan ve
ayrica kamuoyu ve meslek odalari ile akreditasyon kurumlari tarafindan da ytiriitiilmektedir
Tengilimoglu, vd., 2012). Ornegin hastaneler; tibbi ve mali kriterler ile kalite, hasta ve ¢aligan
glvenligi ve egitim kriterleri ¢ergevesinde Bakanlikca belirlenecek usul ve esaslara gore alti
aylik veya bir yillik siirelerle degerlendirmeye tabi tutulur. Buna gore hastaneler yukar A, B,
C, D, E olmak tizere yukaridan asagiya gruplandirilir (Yaman, 2018).

Anayasamizda herkesin saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakki oldugu, devletin
herkesin hayatin1 beden ve ruh saghg: icinde siirdiirmesi i¢in kamu ve 6zel kesimlerdeki
saghk kurumlarindan yararlandig1 ve onlar1 denetleme yetkisine sahip oldugu ibaresi yer
almaktadir. Anayasanin 3359 sayili Kanununun Ek 11. Maddesinde saglik hizmetlerinin
sunumuyla ilgili is ve islemlere iliskin denetleme yetkisinin Saghik Bakanligi'na ait oldugu
belirtilmistir. Saghk Bakanhgmnmn bu gorevi 1 sayii Cumhurbagkanhg Tegkilat
Cumhurbagkanlig: Kararnamesi ile Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii'ne verilmistir (Tekin
, 2020).
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Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii agisindan dis kontrol kavram sekilde ifade edilmistir:
“Saglik hizmeti sunan gercek kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisileri ve kamu hukuk tiizel
kisilerine ait tiim saglik kurum, kurulus, miiesseseleri ile buralarda sunulan saglik
hizmetlerinin ilgili mevzuat, politika ve diizenlemelere uygunlugunun tespit edilmesi
amaciyla saglik Bakanlig1 veya Bakanlik adina 1 Saghk Miidiirliigiince yapilan inceleme,
sorusturma, izleme, degerlendirme ve koordinasyon faaliyetleriyle idari yaptirimlara iligkin
is ve iglemleri kapsayan stiregtir” (Tekin, 2020). Kisacas1 dis kontrol bir isletmenin rapor ve
belgelerinin isletme disindaki kisi veya kuruluslar tarafindan kontrol edilmesidir. Denetim yili
baginda 1 Saglik Miidiirliigii tarafindan valilik oluru alinarak denetim ekipleri olusturulur ve
Bakanliga bildirilir. il Saglik Midirliigti biinyesindeki “Saghk Hizmetleri zleme,
Degerlendirme ve Denetim Birimi”, her bir saglik tesisi igin en az iki kisiden olusan onayl
denetgileri gorevlendirir. Denetim ekibi, akademisyen, uzman hekim, hekim, dis hekimi,
eczaci veya diger saglik meslek mensuplar ile ihtiyag¢ halinde mimar veya miihendislerden
olusabilir (tekin, 2020). Denetim ekibi, kamu veya 0zel saglk kuruluslarinda sunulan

hizmetler ile ilgili her tiirlii ig, isleyis veya islemlerin standartlara uygunlugunu kontrol eder.

Ulkemizde kamu ve 6zel sektdr saglik kuruluslart devletin pek ¢ok organi tarafindan
kamu denetimine tabi tutulmaktadir. Her bir kurum kendi denetim hedefi agisindan
denetleme ve kontrol islevini yiiriitmektedir. Ornegin Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
acgisindan dis kontrole baktigimizda Anayasanin 5510 Sayili Kanununun 59. Maddesinin 1.
Firkasinda su sekilde ifade edilmektedir: “Bu kanunun uygulanmasina iliskin islemlerin
denetimi, kurumun denetim ve kontrol ile gérevlendirilmis memurlari eliyle yiiriitiiliir.” Buna
gore saghk kuruluslarmmm SGK tarafinca dis kontrole tabi tutulmasi, saglik kurulusu
calisanlar: ile degil SGK tarafindan gorevlendirilmis kontrol ve denetleme memurlari
tarafindan yapilmaktadir. SGK kamu hastanelerinden bilgi ve belge talep etme ve buralarda
sunulan hizmetin niceligini kontrol etme yetkisine sahiptir. Ozel hastaneler ile SGK arasindaki
s0zlesmeye bagli olarak hastanelerin devir ve birlesmelerine iliskin usul ve esaslar, ilave ticret
smir1, hastanenin ne sekilde hasta kabul edecegi, hekimlerin calisma sekli, ise giris ve
ayrilislarimi bildirme zorunlulugu gibi alanlarda SGK'nin kontrol ve denetleme yetkisi vardir
(Mil vd., 2016). Ulkemizde kamu ve 6zel sektor hastane kamu denetimini yapan kurumlar

Sekil 6’da gosterilmistir:
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Sekil 6. Tiirkiye’de Hastane Kamu Denetimi Yapan Kurumlar
(Say, 2013’ten giincellestirerek olusturulmustur.)

S.B.-S.H.G.M- Denetim ve

Devlet Denetleme Saglik Bakanhig-Teftis
Kurulu Kurulu Bagkanlig Degerlendirme Dairesi
Baskanlig1
Sermaye Piyasasi
Kurulu S.B.-5.H.G.M.-5aglikta Kalite,
HASTANE Akreditasyon ve Calisan
Haklar1 Dairesi Bagkanligi
Sosyal Giivenlik
Kurumu
Hazine ve Maliye Bakanligi-
Miilki idareler Vergi Denetim Kurulu
(Vali, Kaymakam)
Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig: Teftis Kurulu
Saystay TUSEB-Tiirkiye Saglik
Hizmetleri ve Kalite

Akreditasyon Enstitiisii

Not: S.B.: Saglik Bakanlig; S.H.G.M.: Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii; TUSEB: Tiirkiye Saglik
Enstitiileri Baskanli1'n ifade eder.

Ulkemizde kamu denetimi agisindan akreditasyon denetim faaliyetleri Tiirkiye Saglik
Enstitiileri Baskanlig1 catis1 altinda kurulan Tiirkiye Saglik Hizmetleri ve Kalite Akreditasyon
Enstitiisit (TUSKA) tarafindan vyiiriitiilmektedir. TUSKA akreditasyon denetiminde
kullanilacak bir denetim yonetimi yOnergesi olusturmustur. Denetim yOonteminde saglikta
akreditasyon standartlarina dair degerlendirme oOlgiitlerinin denetim kriterleri gergevesince
kargilanma derecesi, denetim ilke ve teknikleri kapsaminda denetim kaniti toplama ile

standart ve degerlendirme 6l¢iitii igin karsilanma diizeyi karar1 yer almaktadir (Beylik, 2018).

Saglik hizmetlerinde idarenin sorumlulugu sadece hizmet sunumu ile sinirli degildir. Ornegin
tibbi atiklarin bertarafi ile ilgili olarak belediyeler, saglik hizmetine erisim ile ilgili olarak

Hazine ve Maliye Bakanlig1 ile Sosyal Giivenlik Kurumu yetkilidir (Say, 2013).

Saglik kuruluslarinda dis kontrol mekanizmasi olarak faaliyet gosteren akreditasyon
kuruluslarinin da 6nemli bir oranda dis kontrol yetkisi bulunmaktadir. Eger hastane akredite
olmus ise akreditasyon kurulusu tarafindan periyodik denetimlere tabi tutulmaktadir
(Tengilimoglu vd., 2012). Ornegin JCI (Joint Commission International) Akreditasyonu diinya
capinda akreditasyon hizmeti veren saglik hizmetlerinin kalitesini iyilestirmeyi amaglayan bir
kurulustur. Akreditasyonda kontrol ve denetim faaliyeti, hem akreditasyon siirecinde
prosediirii yerine getirmek igin hem de belge almaya hak kazanan saglik kurulusunun daha
sonraki donemlerde akreditasyon standartlarina uyup uymadigimi kontrol etmeyi
icermektedir. Akreditasyon anlaminda JCI gibi uluslararasi kuruluglarin yani sira tilkemizde
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de 1999 yilindan itibaren faaliyet gosteren TURKAK (Tiirk Akreditasyon Kurumu) iiriinlerin
kalite ve giivenlik standartlarma gore yeterliligini tespit etmek amaciyla” uygunluk

degerlendirmesi” faaliyetleri ytirtitmektedir (Akyurt, 2013).
Sonug

Isletmelerin amag ve hedeflerini gergeklestirebilmeleri igin etkin bir ydnetim
mekanizmasmna ihtiyaclar1 vardir. Yonetim plan, program ve politikalarin amag ve hedefler
dogrultusunda belirlendigi, belirlenen bu plan ve programlara uygun Orgiit yapisinin
olusturuldugu, bu kapsamda ¢alisanlarin motivasyonu, kisi is uyumu, koordinasyon gibi
siireglerin gergeklestirildigi, son olarak da mevcut durum ile olmas: gereken durumun
karsilastirildig1 kontrol siirecinden bir biitiinti ifade eden bir kavramdir. Kontrol islevi
yonetimin bes temel fonksiyonundan sonuncusu olarak kendini gostermektedir. Isletmenin
ama¢ ve hedeflerinin ne kadarmi gergeklestirdigi, hesap verilebilirlik gercevesince yasa,
yonetmelik, politikalara ne kadar uygun faaliyet gosterdigi, kontrol islevi sayesinde
belirlenebilecek ve bu sayede onlem ve diizeltici tedbirler alinabilecektir. Nitekim igletmelerin
var olus sebeplerinden biri varligini stirdiirmektir. Isletmeler degisen gevre kosullarina uyum
saglamak, ayakta durabilmek ve rekabet¢i olabilmek igin iyi bir kontrol sistemine ihtiyaglar1
vardir. Saglik kuruluslar: da hizmet kalitesini artirmak, varligini devam ettirmek, bu sayede
rekabet etmek ve degisim ve gelisime agik olabilmek igin i¢ ve dis kontrol sistemlerine ihtiyag
vardir. Kontrol islevi isletmenin sadece tepe yonetimince degil tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi gereken bir siirectir. Isletmelerin etkin bir kontrol sistemi olusturmalarinda,
giiclii bir kontrol ortaminin biiyiik rolii vardir. Kontrol siireci sadece hesap verilebilirlik olarak
diistiniilmemeli, isletmelerin kendilerini gelistirmesi ic¢in iyi bir firsat olarak da

degerlendirilmelidir.

Bu arastirmanin bazi siirhiliklart vardir. Arastirmada saglik hizmetlerinde kontrol
kavramina temel tegkil edecek bir derleme yapilmis, 6zgiin bir aragtirma yiiriitiilmemistir. Bu,
calismanin en biiyiik kisitini olusturmaktadir. Saghk hizmetlerinde kontrol konusunun
onemine ragmen, literatiirde yeterli miktarda arastirmaya rastlanilmamistir. Saglik
hizmetlerinde i¢ kontrol ve dis kontrol mekanizmalarinin ayr1 ayr ele alindigi 6zgiin

calismalarin yiirtitiilmesi Onerilebilir.
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Extended Abstract

There are a number of factors that ensure the continuity of businesses. Factors such as
adaptation to the environment and efficiency are among these factors. If businesses fail to meet
these conditions necessary for continuity, they disband. Thanks to the control function of the
management, adaptatation to the environment, efficiency and effectiveness of the businesses
can be determined and necessary precautions can be taken. With an effective control function,
business activities can be carried out effectively, economically and efficiently. In addition, the
assets and resources of the businesses can be protected.This article aims to provide conceptual
information on the concept of control and control in healthcare services. Businesses need an
effective management mechanism in order to achieve their aims and objectives. The
management process refers to that plan, program and policies are determined in line with the
aims and objectives, the organizational structure is created in accordance with these plans and
programs, and in this context, processes such as employee motivation, person-work harmony
and coordination are carried out, and finally the control process in which the current situation
and the desired situation are compared. The control function is the last of the five basic
functions of management. A continuous flow of information is provided between the control
function and the planning, organizing, directing and coordinating functions. To what extend
the firm’s aims and objectives have been achieved, it operates in accordance with laws,
regulations, policies within the framework of accountability can be determined thanks to the
control function and thus preventive and corrective measures can be taken. In this respect, the
control function refers to a dynamic process. As a matter of fact, one of the reasons for the
existence of businesses is to continue their existence. Businesses need a effective control system
in order to adapt to changing environmental conditions, survive and compete. A strong
control environment has a great role in the establishment of an effective control system. The
control environment refers to the attitudes and behaviors of the business management and its
employees, the organizational structure, and how the authorities and responsibilities are
distributed within the business. A strong control environment will be possible with the control
awareness adopted by the business management and employees. The control process should
not only be considered as accountability, but also as a good opportunity for businesses to
improve themselves. Undoubtedly, control is an important function in organizations
operating in the field of health, as in all organizations. In fact, due to the nature of health, some
unique features increase the importance of the control function. Any malpractice or mistake
can also have unintended consequences, as health-related decisions include death and
survival. In addition, when we think that healthy life is a right, health services must be of high
quality in order to live in a healthy and happy environment. Therefore, healthcare facilities
effective need internal and external control systems in order to increase the service quality,
maintain their existence, compete and adapt to change and development. Internal control in
healthcare facilities refers to the process of controlling the activities carried out by hospitals
according to their own audit mechanism and standards. Internal control activities in

healthcare facilities in Turkey are carried out by a number of committees or commissions
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established within the institution such as ethics and infection committees. Public and private
healthcare facilities in Turkey are subject to public supervision by the many organs of the state.
External control activities in health institutions are carried out by many institutions of the state,
especially the Ministry of Health, which have regulatory and supervisory authority, it is also

carried out by the public and professional chambers and accreditation institutions.
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