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COVID-19 Siirecinde Yogun Bakim Hemsirelerinin Deneyimleri: Nitel Bir Calisma

Experiences of Intensive Care Nurses in the COVID-19 Process: A Qualitative Study

Elif KETEN EDiS!

(074

Kiiresel COVID-19 pandemisi diinya c¢apinda
yasami olumsuz etkilemistir. Hemsireler, dogrudan
COVID-19 hastalaryla ilgilenen ve dolayisiyla viriise
dogrudan maruz kalan profesyonel bir gruptur.
Pandemi siireci hemsireleri fiziksel ve psikolojik
olarak etkilemistir. Bu ¢alismanin amaci, yogun bakim
tinitesinde ¢alisan hemsirelerin COVID-19 pandemi
stirecine yonelik duygu, diisiince ve deneyimlerini
belirlemektir. Calismada nitel aragtirma
yontemlerinden tanimlayici fenomenoloji yontemi
kullanilmastir. Caligma  grubunu COVID-19
hastalarina bakim veren ve kartopu Ornekleme
yontemiyle belirlenen 15 yogun bakim hemsiresi
olusturmustur. Aragtirma verileri 8 agik uglu soruyu
iceren yar yapilandirilmis form kullanilarak yapilan
derinlemesine bireysel goriismelerle toplanmustir.
Veriler igerik analizi yapilarak degerlendirilmistir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin  yas ortalamasi
29,1°dir. Yogun bakimda calisma siireleri 4 ay ile 12
yil arasinda degismektedir. Calismada katilimcilarin
ifadelerine yonelik “pandemi siirecine yonelik duygu
ve disiinceler” “pandeminin etkileri ve yasanilan
zorluklar” “COVID-19’la miicadele; yogun bakim
hemsiresi olmak” “pandemiden 6grenilenler” temalar1
belirlenmistir. Bu arastirmanin sonuglar1 COVID-19
hastalarina bakim veren yogun bakim hemsirelerinin
fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak etkilendigini
ortaya koymustur. Bu dogrultuda hemsirelerin
psikolojik ve fizyolojik iyilik durumlarini artirmaya
yardimet olacak miidahaleler 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik bakimi, Nitel
arastirma, Pandemi, Yogun bakim hemsireligi

ABSTRACT

The global COVID-19 pandemic has negatively
impacted life worldwide. Nurses are a group of
professionals who deal directly with COVID-19
patients and therefore directly exposed to the virus.
The pandemic process has affected nurses physically
and psychologically. The aim of this study is to
determine the emotions, thoughts and experiences of
nurses working in the intensive care unit regarding the
COVID-19 pandemic process. In the study,
descriptive phenomenology, which is a qualitative
research method, was used. The study group consisted
of 15 intensive care nurses who gave care to COVID-
19 patients and were determined by the snowball
sampling method. Research data were collected
through in-depth individual interviews using a semi-
structured form containing 8 open-ended questions.
The data were evaluated by content analysis. The
average age of the nurses participating in the study is
29.1. Working hours in intensive care range from 4
months to 12 years. In the study, the statements of the
participants were "emotions and thoughts about the
pandemic process” “effects of the pandemic and
difficulties experienced” "fight against COVID-19;
The themes of “being an intensive care nurse” and
“learned from the pandemic” were determined. The
results of this research revealed that intensive care
nurses who care for COVID-19 patients were affected
physically, psychologically and socially. In this
direction, interventions that will help increase the
psychological and physiological well-being of nurses
are recommended.
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Pandemic, Qualitative research
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Yeni tip koronavirlis enfeksiyonu Aralik
2019’da Cin’de baslamuis, alinan siki tedbirler
ve karantina 6nlemlerine ragmen kiiresel bir
salgina donlismiistiir. COVID-19’un yiiksek
bulasicilik, hastalik ve 6liim oranlari, diinya
genelinde sagllk ve sosyal bakim
hizmetlerinde oldukga yiiksek bir talebe yol
agmistir.  Ozellikle ¢ok sayida bakim
gereksinimi bulunan bireyin hastaneye yatisi
saglik is giicline olan gereksinimi arttirmistir.
Pandemi, enfeksiyon riskiyle birlikte saglik
calisanlari i¢in strese neden olabilecek birgok
soruna Yol ag¢mistir. COVID-19 siireci
salginla miicadelede en On sirada yer alan
hemsireler i¢in fiziksel, psikolojik ve sosyal
birgok  zorluk  yaratmig, enfeksiyonun
yOnetimi icin yeni prosediirlerin
geligtirilmesi  ve uygulanmasimi zorunlu
kilmis, hizmet sunumunda ve yOnetiminde
onemli zorluklar ortaya ¢ikarmigtir.!

Yapilan c¢alismalar hemsirelerin COVID-
19 siirecinde yogun stres altinda olduklarina
isaret etmektedir.?® Stres kaynaklar1 arasinda
yeni enfeksiyon yonetimi yaklasimlari,
kisisel koruyucu ekipman eksikligiyle bas
etme zorunlulugu, enfekte olan
meslektaglarina bakim verme, siirece yonelik
egitim ve bilgi yetersizligi, enfeksiyonu aile
tiyelerine bulagtirma korkusu gibi nedenler
yer almaktadir.!*® Liu ve ark. (2020)’nin
hemsire ve hekimlerle yaptiklar1 nitel
calismada, yeni ve bilinmeyen bir siirecte
artan is yiki, kisisel koruyucu ekipman
yetersizligi, ekipmanla ¢alismanin zorluklari,
hastalik bulagsmasi ve baskalarina bulastirma
korkusu yasanan sorunlar olarak
bildirilmistir.” Collantoni ve ark. (2021),
pandemi siirecinde hemsirelerin uykusuzluk,
anksiyete ve depresyon diizeylerinin diger
saglik calisanlarina oranla daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir.® Yapilan farkli
calismalarda da hemsirelerin  pandemi
siirecinin neden oldugu, uzun siire koruyucu
ekipman kullanma zorunlulugu, enfekte olma
ve virilisii bagkalarina bulastirma riski, artan
i yiki, yorgunluk gibi nedenlerle stres
yasadiklar1 ve olumsuz etkilendikleri
belirtilmektedir.>!

GIRIS

COVID-19 salgini, diinya ¢apinda ¢ok
sayida kisinin enfekte olmasina ve hayatini
kaybetmesine yol a¢cmis, bu siirecte yogun
bakim {initeleri en Onemli birimler haline
gelmistir. Pandemi déoneminde yogun bakim
hemsireleri yeni ve zorlu bir ¢aligma siireci
icerisine girmistir. Ozellikle pandeminin
baslangicinda ara vermeksizin uzun ve
yorucu c¢alisma silireleri  yogun bakim
hemsirelerini fiziksel ve psikososyal agidan
etkilemistir. Hemsireler pandemi déneminde
daha once hi¢ deneyimlemedikleri bir
hastaligi yonetmek zorunda kalmis, bakim

prosediirleri  degismis, bazi  hemsireler
oryantasyon  siire¢leri ~ tamamlanmadan
COVID-19 hastalariin bakim

sorumlulugunu almis ve yiiksek enfeksiyon
riskine maruz kalmislardir.!?> Diger taraftan
virlisiin diger hastalara yayilmasini 6nlemek
ve kontrol altina alabilmek amaciyla uzun
siireler boyunca kisisel koruyucu ekipman

kullanma zorunlulugu ve ozel
dekontaminasyon Onlemleri hemsirelerin
calisma kosullarini Oonemli Olciide

zorlastirmistir.'®* Pandemi siirecinde yogun
bakim  hemsireleri;  bilgi  yetersizligi,
caresizlik, tiikenmislik, degersiz ve Onemsiz
hissetme, bakima gereksinimi olan aile
tiyelerinin  olmasi, yasadiklar1 sorunlarin
anlasilmamasi, baskilanma, damgalanma gibi
bircok nedenden dolay1 stres ve endise
hissetmislerdir.'* Diger taraftan bu siirecte
COVID-19 nedeniyle bakim verdikleri
bireyleri kaybetmek hemsireleri ruhsal olarak
olumsuz yonde etkilemistir.1°

Cok sayida insanin  yogun bakim
gereksiniminin  ortaya ¢iktigi  pandemi
stirecinde nitelikli ve giivenli saglik hizmeti
sunumunda hemsireler en 6n safhada yer
almis ve onemli sorumluluk iistlenmislerdir.
Ancak pandemi siirecinin, profesyonel bakim
verme sorumlulugunun yan sira hemsireler
acisindan miicadele edilmesi gereken bircok
soruna yol actig1 ortadadir. Bu siirecin en
bliylik yiikiinii tastyan yogun bakim
hemsirelerinin deneyimlerine odaklanmanin,
hemsirelere gereksinim duyduklar1 destegin
saglanmast ve gelecekte de karsilasilmasi
olast bu ve benzeri kriz donemlerinde
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nitelikli saglik hizmeti sunulmasi agisindan
onemli  oldugu  diisiiniilmektedir.  Bu
dogrultuda bu c¢alismada yogun bakim
hemsirelerinin  pandemi siirecine yonelik

duygu, disiince ve  deneyimlerinin

belirlenmesi amag¢lanmustir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tipi

Bu calismada nitel arastirma
yontemlerinden tanimlayici  fenomenoloji
yonteminden yararlanilmistir. Fenomenoloji
belli olaylar1 ve deneyimleri aciklayan,
bireylerin olaylara yiikledikleri anlamlar1 ve
insan deneyimlerini, katilmcinin  bakis
acisiyla anlamayi saglayan bir yaklasimdir.™>
16 Katihm ve gozlemin o6nemli oldugu
fenomenoloji yonteminde ayrmtili bir bilgiye
sahip olmadigimiz durumlar1 anlama ve
¢oziime iligkin  yaklasim  gelistirmeye
yardimc1 olacak sonuglar elde edilerek
literatiire 6nemli katkilar sunulabilmektedir.

Calisma Grubu

Bu arastirmada ¢alisma grubunu COVID-
19 hastalarina bakim veren 15 yogun bakim
hemsiresi olusturmustur. Arastirmada nitel
arastirma Ornekleme yontemlerinden kartopu
ornekleme yontemi  kullanilmistir.  Bu
ornekleme yonteminde kaynak kisilere
ulasilmakta, daha sonra bu kisilerin 6nerileri
ile diger kisilere ulasilarak 6rnekleme katilan
birey sayis1 artmaktadir.’®!’ Bu arastirmada
Nisan - Mayis 2021 tarihleri arasinda sosyal
aglar tlizerinden kaynak kisiye ulasilmais,
ulagilan  kisilerin ~ Onerileri ile  diger
katilimcilara ulagilarak veriler toplanmistir.
Caligma grubuna en az 2 aydir yogun bakim
tinitesinde calisan, COVID-19’la enfekte
hastalara bakim veren ve arastirmaya
katilmayr kabul eden hemsireler dahil
edilmistir.  Nitel arastirmalarda, biyiik
orneklem gruplar yerine, arastirmanin amaci
dogrultusunda detayli veri sunabilecek
orneklemlerin belirlenmesi &nerilmektedir.'®
19 Arastirma sonucunda, veri doygunluguna
ulagildigin  anda veri toplama siireci
sonlandiriimaktadir.t’° Calismada
ornekleme almacak katilimci  sayisinin
belirlenmesinde verilerin doygunlugu ilkesi
esas alimustir.

Verilerin Toplanmasi

Calisma verileri hemsirelerin tanimlayici
Ozelliklerini belirlemeyi amaclayan 4 soru ve
pandemi stirecindeki deneyimlerini
yansitmalarini amaclayan 8 a¢ik uglu soruyu
iceren, yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilarak yapilan bireysel goériismelerle
toplanmustir. COVID-19 vakalarmin
fazlaligl, ¢alisma yogunlugu ve uygulanan
kisitlamalardan dolay1r arastirma verileri
online/telefon goriismeleri yapilarak
toplanmistir. Literatiirdeki nitel ¢aligmalarda
goriisme  siireleri  15-45 dakika arasinda
degismektedir. 222 Bu ¢alismada goriismeler
ortalama 15 dakika siirmiistiir. Goriismelere
baslamadan Once katilimcilara arastirma
stireciyle ilgili bilgi verilmis, goriismeler
esnasinda ses kaydi yapilmistir. Arastirmada
veri toplama siireci verilerin doygunluga
ulasgtigt  15. katilime1 ifadesinden sonra
sonlandirilmstir.

Yari yapilandirilmis sorular;

e COVID-19 vakalarimi1 &grendiginizde
neler hissettiniz? Siirece yonelik duygu
ve diistincelerinizi anlatabilir misiniz?

e Pandemi stirecinde
hayatinizda neler degisti?

bireysel/aile

e COVID-19 pandemisi ¢alisma hayatinizi
nasil etkiledi?

e COVID-19  pandemisinde  ¢alisma
alanimizda yasadigmiz  sorunlar ve
zorluklar nelerdir?

e Pandemi siirecinde hastalarin bakimina
yonelik yogun bakim deneyimleriniz

nelerdir?

e Pandemi siirecinde yogun  bakim
hemsiresi olmak sizin i¢in ne ifade
ediyor?

e COVID-19 pandemisinde yogun bakim
hastalarinin hastalik ve act
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deneyimlerine tanik olmak sizi nasil
etkiledi?

e Pandemi siirecine yonelik ¢ikarimlariniz
nelerdir? Sizce ne 6grendik?

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma verileri Graneheim ve Lundman
(2004)’1n veri analiz basamaklari
dogrultusunda  icerik analizi  yapilarak
degerlendirilmistir.?* Bu dogrultuda éncelikle
yazili metne doniistirilen ham veriler
arastirmaci tarafindan tekrar tekrar okunmus,
her bir ifadenin ne anlama geldigi belirlenmis
ve arastirmanin amaci dogrultusunda kodlar
olusturulmustur. Daha sonra benzer ve farkl
kodlar bir araya getirilmis ve siniflandirilarak
alt temalar ve temalar belirlenmistir.
Olusturulan alt tema ve temalara yonelik
calisma yOntemini bilen bagimsiz bir
arastirmacidan goriis alinmigtir. Arastirma
raporunda dogrudan katilimer ifadelerine yer

BULGULAR

Aragtirmaya  katilan  hemsirelerin  yas
ortalamast 29,1 olup yaslar1 22-48 arasinda
degismektedir. On hemgire lisans
mezunudur. Hemsirelerin tamami bir devlet
hastanesinde COVID-19’la enfekte hastalara
bakim verilen 2. diizey yogun bakim
tinitesinde ¢alismaktadir. Mesleki calisma
stireleri 4 ay ile 26 yil arasinda, yogun
bakimda calisma siireleri 4 ay ile 12 yil
arasinda degismektedir. Katilimcilara ait
ozellikler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Tanimlayic1 Ozellikleri

Kod Yas Egitim Mesleki Yogun
durumu ¢alisma bakimda

siiresi calisma

siiresi

K1 27  Lisans 8 yil 1,5 yil
K2 29  Lisans 7 yil 4 yil
K3 23 Lisans 4 ay 4 ay
K4 26  Onlisans 6 yil 1,5 yil
K5 25 Lise 5yl 1 yil
K6 23 Lisans 4 ay 4 ay
K7 48  Onlisans 26 yil 12 yil
K8 22 Lise 4 ay 4 ay
K9 24 Lisans 1yl 5ay
K10 34  Lisans 11yl 10 y1l
K11 24 Lisans 1yl 7 ay
K12 38  Lisans 15 yil 6 yil

verilmis, katilimci ifadelerinin
belirtilmesinde kimlik bilgilerinin gizliligine
dikkat edilerek kod (K) numarast
kullanilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmaya baglamadan o6nce Saglik
Bakanligt COVID-19 Bilimsel Aragtirma
Calismalar1 Komisyonu’ndan c¢alisma izni
alinmistir. Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in
Ondokuz  Mayis  Universitesi  Klinik
Arastirmalar Etik Kurulundan etik kurul
onay1 (16.04.2021-B.30.2.0DM.0.20.08/246
2021/205) alinmistir. Goriismelere
baslamadan Once katilimcilara arastirmanin
amaci, goniillik ve arastirmadan istedikleri
zaman ayrilabilecekleri konusunda bilgi
verilerek sozlii onamlart alinmistir. Arastirma
siirecinde Helsinki Bildirgesi ilkelerine sadik
kalinmustir.

VE TARTISMA

Tablo 1. (Devami)

K13 23 Lisans 4 ay 4 ay
K14 27 Lisans 6 yil 1,5 yil
K15 43 Onlisans 23yil 1,5yl

Calismada hemsirelerin ifadelerinden elde
edilen bulgular dogrultusunda 4 tema ve 7 alt
tema belirlenmistir. Katilimc1 ifadelerine
yonelik tema ve alt temalar Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2. Katihmei ifadelerine Yonelik Tema ve Alt
Temalar

Temalar Alt temalar

Pandemi siirecine yonelik
duygu ve diisilinceler

Pandeminin  etkileri ve Koruyucu ekipman
yasanilan zorluklar kullanimi1
Artan ig yiki
Viriis bulastirma
korkusu
Sosyal izolasyon

COVID-19’la miicadele; Caresizlik hissetme
yogun bakim  hemsiresi Degersizlik duygusu
olmak Umut

Pandemiden 6grenilenler
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Tema 1. Pandemi Siirecine Yonelik Duygu
ve Diisiinceler

Hemgirelerin  biiyilk bir boliimi  (10)
COVID-19 vakalarini O0grenmeye
bagladiklarinda  korku  ve  tedirginlik
yasadiklarim1 ifade etmislerdir. Kendilerinin
yan1 sira aileleri i¢in korku ve endise
hissettiklerini belirten baz1 hemsireler sunlari
paylasmustir;

Bir bilinmezlik sz konusuydu ve korktuk.
Yeni bir hastalik, tedavisi var mi? Ne gibi
belirtiler var? Oldiiriicii mii? Bu durumda
kendim dahil yakin ¢evrem etkilenecek mi?
Bizi neler bekliyor? Bunlarin hepsi soru
isaretiydi bizim icin (K1). Ik hissettiklerim
endige, korku, Tiirkiye’de goriilmez ingallah
hissi. Bu hastaliktan nasil korunacagiz, bana
ve aileme bulaswrsa siireci nasil atlatacagiz
diistincesi vardi (K6). Korku hissettim.
Dokundugum  yerden viriis  kapacagimi
diisiiniiyordum (K12).

Bir hemsire bilinmeyen bir siirecin ve bu
stiregteki sorumlulugun yarattigt korku ve
endiseyi su sekilde ifade etmistir;

Insanlarin bilinmeyenle savasmasti
oldukca zor. Oyle bir durum ki sadece
kendimizi  korumak  yetmeyecekti. Artik
sevdiklerimizden de, yakinlarimizdan da,
karsimiza  ctkan  her  insandan  da
sorumluyduk. Bu kadar sorumluluk, korku ve
endise bizi ¢ok etkiledi (K13).

COVID-19 vakalarini ilk 6grendiklerinde

enfeksiyonunun kisa siirede gegecegini
diistindiiklerini, ancak Oyle olmadigim
belirten bazi hemsireler su ifadeleri
paylasmislardir;

Kisa  siireli  bir durum  olacagin
diistinmiistiim ama olmadi (K8). Tedirginlik
yvasadim. Kiiresel bir sorun
olusturmayacagint diistinmiistiim. Tiirkiye’ye
gelse  bile sadece  biiyiik  sehirlerde

kalabilecegini  diigiinmiistiim. Oyle olmad:
(K9). ik ortaya ¢iktiginda influenza benzeri
stireg isleyecegini, abartildigini, kisa siirede
normale donecegimizi diisiinmiistiim (K14).

Pandeminin baslamasi, yasanan
belirsizlik, malzeme yetersizlikleri,
hastanelerin yetersizligi gibi nedenler saglik

calisanlar1 arasindaki kaygiyr artrmustir. *°

Catania et al. (2021) italya’da yaptiklari nitel
calismada hemgireler organizasyonel
degisiklikler, siirecin belirsizligi ve hastaligin
bulas riskinin korku ve endise yarattigini
ifade etmislerdir.! Farkli calismalarda da
hemsirelerin  pandemi siirecinde yiiksek
kayg1 ve stres yasadiklarmi belirlenmistir.®
2526 By calismada literatiirle benzer sekilde
hemsireler COVID-19 vakalarini
ogrendiklerinde, slirecin belirsizligi,
enfeksiyonun bulagsmasi ve sevdiklerine bir
sey olmasindan dolayr korku ve endise
yasamiglardir.

Tema 2. Pandeminin Etkileri ve Yasanilan
Zorluklar

Hemsireler pandemi siirecinde koruyucu
ekipman kullaniminin zorluklarini, yogun
calistiklarini, enfekte olma, virlisii aile
iiyelerine bulastirma korkusu ve sosyal
izolasyon yasadiklarini ifade etmislerdir.

Koruyucu Ekipman Kullanimi

Hemsirelerin tamami1 kisisel koruyucu
ckipmanla calismak zorunda olmanin zor
oldugunu ifade etmistir. Yogun calistiklarini
ve kisisel koruyucu ekipmanlar1 kullanirken
yasadiklari zorluklart anlatan bazi
hemsirelerin ifadeleri su sekildedir;

Her zaman yogun c¢alismaya aligkin
olmamiza ragmen daha yogun c¢alismaya
basladik ve c¢ok zorlandik. Daha c¢ok
yoruluyoruz. Siirekli maske takmak zorunda
kalmak bizim i¢in ¢ok zor (K4). Daha fazla
yoruluyorum.  Dinlenemiyorum.  Siirekli
maske taktigimiz icin yeteri kadar oksijen
alamryorum. Hasta basinda maske, siperlik,
koruyucu gozliik ve tulum ya da énliik giymek
zorundayiz. Buda bizi ¢ok bunaltiyor ve ¢ok
zorlaniyoruz. (K5).

Artan Is Yiikii

Pandemi siirecinde yogun ¢alistiklarini
belirten  bir  hemsire su  climleleri
paylagmistir;

Tiim yiikii omuzlarumda hissediyorum.
Hastanenin en riskli ve en yogun servisinde
calistyoruz. Personel sayist yetersiz. Hasta
basina diisen hemgsire sayisi az. Biz
yetisemiyoruz (K11).
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Hemsireler uzun ve yorucu c¢aligma
temposunun olumsuz etkilerini su sekilde
anlatmiglardir;

Uyku kalitem diistii. Bu yiizden daha fazla
uyuyor ama dinlenmis hissetmiyorum. Stres
ve anksiyete ¢alistigim ortama iyi gelmiyor.
Insanlarin ~ birbirlerini  anlamak  icin
diistindiikleri  siire  giderek  kisaliyor.
Gerginlikler yasaniyor (K2). Aile diizenim
tamamen degisti, es, cocuk, aile
iliskilerimizde sorunlar oldu. Ciinkii eve
yorgun, stresli, bitkin gitmek, bekledikleri
ilgiyi gosterememek, zaman ayiramamak
evde sorunlara yol a¢ti (K15).

Viriis Bulastirma Korkusu

Ailelerine ve baskalarma viriis bulastirma

korkusu  yasadiklarim1  Dbelirten  bazi
hemsireler duygularini su sekilde
aktarmiglardir;

Anne ve babami ¢ok az gormeye basladim.
Stirekli risk tagidigimiz igin goriisemez olduk.

Gorigstiigiimiiz ~ zaman ise hastalik
bulastirmaktan  ¢ok  korkuyorum  (K4).
Ailemizle ve diger yakinlarimizla daha kisith
goritigebiliyorum. Yakin temasta
bulunamiyorum. Yakinlarim i¢in  siirekli

korku  yaswyyorum  (K5). Aileme dahi
sarimaya korkar oldum. Kendimi eve her
geldigimde sanki COVID-19 tasyyormusum
gibi hissettim. Sosyal hayatimsa yok gibi
(K8).

Sosyal zolasyon

Hemgirelerin tamami enfeksiyon
bulastirma korkusundan dolayi aile fertleriyle
ve yakinlariyla siklikla goriismediklerini ve
sosyal  izolasyon  yasadiklarinit  ifade
etmiglerdir. Bazi hemsirelerin ifadeleri su
sekildedir;

Sosyal izolasyon kavramimi daha iyi
anltyorum sanwrim. Disarida olamamak, bize
iyi gelen insanlardan uzak kalmak ve ne
vazik ki kisa siirmesi gereken konusmalar ve
goriismeler (K2). Hastaneden aileme viriis
tasimak beni ¢ok endiselendiriyor. Ailem ile
birlikte gecirdigim siire azaldi. COVID-19
yogun bakimda ¢alistigim igin toplum igine
cok karismak ve bulasi artirmak istemedim.
Genellikle kendimle bas basayim (K11).

Hemsgire oldugum i¢in insanlarin yanina
giderken tedirgin oluyorum ve hi¢ kimsenin
evine gitmiyorum (K12).

Bir hemsire pandemi siirecinin yol actigi
yorgunluk, stres ve aile iiyelerine enfeksiyon
bulagtirma korkusunu ve yasadigi sosyal
izolasyonu su sekilde paylagsmustir;

Hastanede yasanan gerginligi, endiseyi,
stresi eve tasimamak imkdnsiz. Aileme
hastalik tasiryacagumi diisiinmek beni ¢ok
korkutuyor. Onlardan uzak durmak zorunda
kaldim. Bazen ben bile kendimi taniyamiyor
kimseyle konusmak istemiyordum (K13).

Hemsirelerin ~ COVID-19  pandemisi
sirasinda en sik yasadiklari duygu, enfekte
olma ve ailelerini enfekte etme korkusu, uzun
calisma saatleri, hastalarini ve
meslektaslarin1 kaybetme nedeniyle yasanan
korkudur.?” Bu c¢alismada yogun ¢alisma
temposu, enfeksiyonu aile iiyelerine ve diger
bireylere bulastirma korkusu, sevdiklerinden
uzak kalmak zorunda hissetmek, kisisel
koruyucu ekipman kullanmanin getirdigi
zorluklar hemsirelerin yasadiklar1 sorunlar
arasindadir. Bu ¢aligmayla benzer sonuglarin
degerlendirildigi Sun ve ark. (2020),
calismasinda hemsireler yogun c¢aligma
temposu,  kisisel  koruyucu  ekipman
kullaniminin  neden oldugu yorgunluk,
rahatsizlik ve caresizlik duygusunu ve bulag
riskinden dolay1 endise hissettiklerini ifade
etmislerdir.’

COVID-19'un hizla yayilmasi, diinya
genelinde saglik  calisanlarinin  kisisel
koruyucu ekipman kullanmasini giderek daha
gerekli hale getirmistir.!? Hemsireler sadece
kendilerini korumak i¢in degil ayn1 zamanda
hastalig1 sevdiklerine, ¢ocuklarina ve diger
insanlara bulastirmamak ic¢in de Kkoruyucu
ekipman giymektedirler.?® Bu calismada
hemsirelerin belirttigi en dnemli sorunlardan
biri kisisel koruyucu ekipmanla c¢alisma
zorunlulugudur. Benzer sekilde Akkus ve

ark. (2020), yaptiklar1 nitel c¢alismada
hemsirelerin  karsilastiklar1  en  biiylik
zorluklardan  birinin  kisisel  koruyucu

ekipman kullanimi nedeniyle fiziksel bakim
ve tedavi saglamada giiclilk yasanmasi
oldugunu belirlemislerdir.! Hemsirelerin
belirttigi en 6nemli endise nedenlerinden biri
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de enfeksiyonu aile iiyelerine bulastirma
korkusudur. Ailesinde kronik hastalig
olanlar, yagh akrabalar1 ve kiiclik ¢ocuklarla
yasayanlar, yakinlarina bulastirma korkusunu
daha yogun olarak yasamaktadirlar. Farkli
calismalarda da hemsirelerin  ailelerini

enfekte etmekten korktuklar: gosterilmistir.®”
11,29

Tema 3. COVID-19’la Miicadele; Yogun
Bakim Hemsiresi Olmak

Caresizlik Hissetme

Hemsirelerin tamami yogun bakimda
hastalarin zor anlar yasadiklarini, onlarin
durumlarimi diizeltmede ¢aresiz kaldiklarini,
taniklik ettikleri Sliimlere tiztldiklerini ve
ruhen etkilendiklerini ifade etmislerdir. Bazi
hemsireler  duygularim1  su  ciimlelerle
aktarmislardir;

Bir nobette birden fazla insanmin éliimiine
tantk olmak ve yaganan c¢aresizlik beni
olduk¢a  etkiledi.  Yetersizlik  duygusu
hissettim. Onca insamn bilincinin agik olup,
nefes alamiyor olmasit tarif edilemez bir
duygu yaratyyor (K1). Her yasamini yitiren
hastada emeklerimizin, cabalarimizin,
verdigim bakimin ise yaramadigini, onlarin
hayatlarina dokunamadigimi hissettim (K11).

Aralarinda bag  kurduklart  hastalar
kaybetmenin verdigi liziintliyii ifade eden bir
hemsirelere su ciimleleri paylagmistir;

Yogun bakimda c¢alistigim icin oliimlere
tanik oluyoruz. Ama bu kadar ¢ok ve hizl
gelismiyordu.  Duygusal  olarak  ¢ok
etkilendigimi séyleyebilirim. Hastayla birebir
ilgilendigimiz icin o kisiyle bir bag
kuruyoruz. Kendi ailemiz gibi oluyor. Onlar
kaybetmek ¢ok tiziicii (K4).

Diger bazi hemsirelerin ifadeleri ise su
sekildedir;

Ozellikle giinlerce takip ettigim ve élen
hastalar: ¢ok diisiindiim. Kisisel olarak onlar
icin yapabilecegim bagska bir seyler var miydi
diye (K9). Duygusal bag kurdugum kisileri
siirekli riiyamda goriiyorum. Insanlarin nefes
alamazken gormek hayatin  gerceklerini
yiiziime vuruyor (K8).

Bir hemsire hastalarin  yasadiklar
sorunlar1 ve yardim edememenin verdigi
rahatsizlig1 su sekilde anlatmaistir;

COVID-19 siirecinde hastalarin  nefes
alamamast beni ¢ok etkiledi. Agr1 degil, aci
degil, ila¢ tedavisi yapalim geg¢sin degildi.
Akcigerleri sonmiis  bir insana su dahi
icirememek beni vicdani olarak ¢ok rahatsiz

ediyor. Ventilatérden aywramadigimiz
hastamin  yalvararak  bakmasi ama
aywrdigimizda  oksijensizligin - getirecegi

hasarlar elimizi kolumuzu baglar oldu (K13).
Degersizlik Duygusu

Pandemi siirecinde yeterince destek
alamadiklarini, anlagilmadiklarini ve
degersizlik hissi yasadiklarini belirten bazi
hemsireler sunlar1 aktarmislardir;

Yogun bakimda ¢alismak benim igin ¢ok
degerliydi. Simdi iiziicii olaylara daha fazla
tanik oluyoruz. Diger taraftan
anlasimadigimizi diigiintiyorum ve
degersizlik hissediyorum. Bizimde anne-baba
oldugumuzu, korkularimiz olabilecegini hig
kimsenin anlamadigini diigiiniiyorum (K7).
Once insanlarin alkislayp takdir etmesi ama
sonrasinda  hi¢  kimsenin  bize  destek
olmamasi, biitiin is yiikiiniin bize birakilmasi
ve tizerimizdeki baski degersiz hissetmemize

yol a¢tr (K10).

Degerli hissetmediklerini belirten bazi
hemsireler ise su ciimleleri paylagmiglardir;

Is yiikii artti. Lyilestirmeler yeterli degildi.
Her anlamda yeterli destek alamadik.
Kendimi degerli ve énemli hissetmiyorum
(K11). Yaptigimiz fedakarliklarin karsiligini
alamadigimizi, maddi ve manevi destek
goremedigimizi diistiniiyorum. Bu nedenle
degersizlik hissettim (K12).

Bircok fedakarlik yaptiklarini  ancak
anlasilmadiklarin1  belirten bir hemsirenin
ifadeleri su sekildedir;

Pandemi siirecinde planlanan bir¢ok seyi
iptal etmek zorunda kaldik. Kariyer, ozel
hayat, sosyal ¢evre artik  hig¢biriyle
ilgilenemez  olduk. Insanlar biz saghk
personellerinden ¢ok sey bekledi. Bazen
giictimiiz yetmedi. Yorgun diistiigiimiizde bizi
anlayan olmadi. Kimse ne yasadigimizla
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ilgilenmedi. Biz bize ihtiyaci oldugunda
oviilen, daha sonra géz ardi edilen grup
olduk. Keske bizim penceremizden de

bakilabilseydi (K13).

Bir hemsire ise pandemi siirecinde
yasadigi damgalanmay1 su sekilde
aktarmistir;

Toplumda tasiyict damgasint  yasadim.
Insanlarim bu tavri yiiriiven COVID 'misim
gibi hissettirmisti. Hastanede ¢alismamdan
dolayt insanlar ev vermek istemedi, var olan

pansiyonlar saglik personeli oldugum igin
kabul etmedi (K9).

Umut

Hemsireler pandemi doneminde
kaybedilen hastalar nedeniyle yasadiklari
iziintiiyli ifade ederken iyilesen bireylerin
umutlarim1  artirdigin1  belirtmislerdir. Bazi
hemsirelerin ifadeleri su sekildedir;

Hastalik nedeniyle hastalarimizi
kaybetmemiz ve yasanan ¢aresizlik bizi
oldukc¢a etkiledi. Diger taraftan iyilesenlerin
bize verdigi umut, duygu yogunlugu ve
karmasast  yasamamiza yol ag¢ti  (Kl).
Zorluklarin  ve yorgunluklarin yani sira
onlarin iyilestiklerini gormek bizi de ¢ok
umutlandirtyor  ve tiim  yorgunlugumuzu
alyyor (K4).

Baz1 hemsireler bireylerin iyilesmelerine
yardim etmenin verdigi mutlulugu su
climlelerle aktarmislardir;

Insanlarin ~ bu  hastaligi  yenmeye
calismalarinda onlara destek olup tedavi ve
bakim verirken ya COVID-19 olursam diye
diigtinmedigimi  fark ettigimde kendimle
gurur duydum (K6). Daha oncede oliime
tamiklik etmis olsak da COVID-19’a bagh
oliimler bizi de ¢ok iizdii. Bunun yant sira
hastalara yardim edebilmek mutluluk verici

(K15).

Hemsirelerin bu siiregte deneyimledikleri
sorunlardan biri merhamet yorgunlugudur.!!
Yogun bakim hemsirelerin uzun siire
hastalarin aci1 ¢ekmelerine tanik olmalari
duygusal etkilere yol agabilmektedir. Bu etki,
Ozellikle  bakimlar1  altindaki  kisilerin
acilarin1  hafifletme konusunda algilanan
yetersizlik duygusuyla ilgilidir.® Hastalarin

ac1 ¢ekmelerine taniklik etmek, umutsuzluk
ve korku COVID-19 hastalarina bakim veren
hemsirelerde caresizlik  hissine  yol
acabilmektedir.'® Bu calismada hemsireler
bakim verdikleri hastalarin yasadiklar1 aciya
ve Oliimlerine tanik olduklari i¢in etkilenmis,
bu durum karsisinda ellerinden bir sey
gelmemesi ¢aresizlik hissi yaratmustir.

Hemsirelerin ~ COVID-19  pandemisi
siirecinde yasadiklar1 6nemli sorunlardan biri
de sosyal dislanma, izolasyon, yalmizlik ve
damgalanma duygularidir. Pandemi
siirecinde saglik c¢alisanlart bilgi yetersizligi
ve medya tarafindan yanlis Dbilgilerin
aktarilmasi nedeniyle damgalanmaya maruz
kalmislardir.!! Damgalanma saglik calisanlar
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmekte ve
tikenmislige yol acabilmektedir.3® Bu
calismanin sonuglart hemsirelerin hastaligi
bulastirma ve toplumda farkli bir bakis
acisiyla bakilmasi nedeniyle sosyal izolasyon
yasadiklarini, maddi ve manevi yeterli destek
alamadiklarin1  ve anlasilmadiklarini  bu
nedenle degersizlik duygusu yasadiklarim
ortaya koymustur.

Zhang ve ark. (2020), COVID-19
hastalarmin iyilesmelerinin hemsirelerin iyi
hissetmesini sagladigimi belirlemislerdir.? Bu
calismada da bireylerin iyilesmelerine destek
olmak ve durumlarinin iyi oldugunu gérmek
hemsirelerin i1yi hissetmelerini saglamis ve
umutlarini artirmistir.

Tema 4. Pandemiden Ogrenilenler

Hemsireler pandemi siirecinde, yasamin,
sartlmanin, sevdikleriyle birlikte olmanin ve
kalabalik ortamlarda bir arada olabilmenin ne
kadar kiymetli oldugunu anladiklarimi
belirtmislerdir. Baz1 hemsirelerin ifadeleri su
sekildedir;

Insan, insan icin ne kadar onemliymis.
Rahat¢a  konusmak, bir araya gelmek,
sartlmak ne kadar giizelmis onu anladim
(K6). Disart ¢ikabilmek giizelmis, kalabalik
aile ortamlarmmi yasamak giizelmis bunlari
anladim (K10). COVID-19 saglikli olmanin
onemini bir kez daha 6gretti bize (K15).

Bir hemsire  maskeyle calismanin
zorlugunu  belirtitken nefes alamayan
hastalar1 daha iyi anlayabildigini ve aile
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fertleri hastayken c¢alismak zorunda olan
meslektaslarina duydugu minneti su sekilde
aktarmistir;

Kat kat maskenin altinda nefes alamazken
karsimdaki  hastayr  daha iyi anladim.
Insanlar ozellikle saglikla ilgili sorunlar
vasarken, COVID-19 pozitif esini birakip
nobete gelen arkadaglarima saygr ve minnet
duygum kat kat artti. Yaptigim isin maddi bir
karsihigr olmadigini tecriibe ettim (K2).

Baska bir hemsire ise pandemi siirecinin
sonlanmasinda insanlar1 bilinglendirmenin
Onemini su climlelerle aktarmistir;

Sadece tedavi etmek yetmiyor. Insanlari
bilinglendirmek  pandemideki en  biiyiik
silahimiz olacak. Aksi takdirde bu savas
bitmeyecek (K13).

Sun ve ark. (2020), c¢alismasinda
hemsireler pandemi siirecinde sagligin ve
ailenin Onemini fark etmigler, zor zamanlar
yasamalarma ragmen kendi giiclerinin
farkina varmislardir.> Ayrica hastalarin ve
ekip arkadaslarinin destegi hemsirelerin bu
siiregte 1iyi hissetmelerini saglamistir. Bu
calismada da hemsireler yasamin ve
sevdikleriyle birlikte olmanin  6nemini
anlamis, mesleki sorumluluk duygular1 ve
meslektaslarina olan saygilari artmistir.

SONUC VE ONERILER

Kiiresel COVID-19 salgiinin sonuglarini
diisiindiiglimiizde hemsirelere olan ihtiyacin
hi¢ bu kadar biiyiik olmadig1 agiktir. Pandemi
siireci, politika ve prosediirlerdeki hizli
degisiklikleri uygulamaya aktarmak igin
giiclii mekanizmalara sahip olmanin 6nemini
ve hemsirelerin  hizli degisikliklere ve
zorluklara karsi giiclii  bir uyum ve
dayaniklilik ruhunu ortaya koymustur. Bu
siirecte  bireylerin  optimal  sagliklarini
yeniden kazanmalarima ve siirdiirmelerine
yardim etme istegi  igerisinde  olan
hemsirelerin ~ COVID-19  pandemisinde
hastalig1 siddetli yasayan ve kaybedilen
bireyler karsisinda ¢ok fazla bir segenekleri
bulunmadigit  bir  gergektir.  Pandemi
doneminde yasamlara dokunma konusunda
yasanan bu caresizlik hemsirelerde hem
fiziksel hem de duygusal olarak olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Diger taraftan siiregte
yasanan zorluklar ve siirecin belirsizligi,
hemsireleri fiziksel ve psikolojik agidan

korumaya yonelik uygun destek
programlarinin  gelistirilmesinin ~ dnemini
gostermektedir.

Insandan insana karsihikli etkilesime
dayali profesyonel bakim veren hemsirelerin
deneyimlerine odaklanmak hemsireler ig¢in
uygun destek sistemlerinin gelistirilmesi ve
gelecekte yasanacak kriz siireclerinde etkin
saglik bakiminin sunulabilmesinde Onemli
bir firsat yaratmaktadir. Bu c¢alismada yer

alan  bulgular pandeminin  hemsireler
tizerindeki fiziksel, psikolojik, duygusal ve
sosyal etkilerini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular dogrultusunda;

Kurumlarda pandemi ve benzeri siireglere
yonelik  klinik  rehberler diizenlenmesi,
hemsirelerin ¢alisma saatleri ve siirelerinin is
ortaminda ve digsinda yeterli yeme, dinlenme
ve uyku gibi temel gereksinimlerini
karsilamaya olanak taniyacak  sekilde
planlamasi, stresle basa ¢ikma diizeylerinin
artirmasi amactyla miizik, farkindalik, nefes
ve gevseme egzersizleri gibi 6z bakimi
gelistirici uygulamalara tesvik edilmeleri,
ruhsal 1iyilik durumlarinin gii¢lendirilmesi

icin  profesyonel  destek  almalarinin
saglanmasi,  motivasyonlarint  artirmak
amaciyla  gosterdikleri  {istiin  gayretin

yoneticiler tarafindan fark edilmesi ve
odillendirmeler yapilmasi, daha deneyimli
hemsirelerin  yeni  gorevlendirilen ekip
iiyelerine  rehberlik  etmeleri, onlar1
desteklemeleri ve rol model olmalar,
calisanlar ve yoneticiler arasinda acgik bir
iletisim kiiltiirtiniin gelistirilmesi,
sorunlarinin  ¢ozlimiine yonelik kurumsal
destek verilmesi, pandemi ve benzeri
olaganiistii siireclere yonelik kurumlar arasi
isbirligi, yeterli malzeme temini ve kurumsal

sireglerin ~ devamliliginin ~ saglanmasina
yonelik stratejiler gelistirilmesi
onerilmektedir.
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