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Abstract

Objective: In this study, it is aimed to investigate
the
organizational

existence of a relationship between

climate and organizational
commitment in the employees of a non-
governmental organization operating in the field
of health.

Materials and Methods: The study was carried
out between 07.11.2019 - 07.12.2019 with people
who have been working for 6 months or more in

the headquarters and other centers of a non-
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Amag: Bu calismada saglik alaninda faaliyet
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calisanlarinda oOrgiit iklimi ile Orgiitsel baglilik
arasinda iliski varliginin arastirilmast
amaclanmaktadir.
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governmental organization operating in the field
of health in Istanbul. In this study, organizational
commitment scale and organizational climate
scales were applied to 123 employees on a
voluntary basis. The obtained data were
evaluated with the necessary statistical analyzes
using the SPSS 25 package program.

Results: Comparisons were made with scale
scores in terms of demographic variables; It has
been determined that there is no significant
of

commitment total, organizational climate total,

difference in  terms organizational

superior  support,  cohesiveness, internal
appreciation, objectivity, emotional
commitment, continuance commitment and

normative commitment, except for the workload
pressure scores from the sub-dimensions of the
of
workload pressure scores, it was determined that

organizational climate scale. In terms

the participants with a working period of 1-3
had higher the
participants. It has been observed that there is a

years scores than other

positive, moderate relationship between the total
scores of organizational commitment and the
total scores of organizational climate.

Conclusion: Since a positive moderate
relationship has been determined between
organizational  climate and  organizational
the of the

organizational climate by the top managers will

commitment, improvement
contribute to the increase in the organizational
commitment levels of the employees.

Commitment,
Climate,
Commitment, Relationship.
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calismakta olan kisiler ile gerceklestirilmistir. Bu
calismada orglitsel baglilik 6lcegi ve orgit iklimi
Olgekleri 123 galisana gonullilik esasina dayalt
olarak uygulanmustir. Elde edilen veriler SPSS 25
paket programi kullanilarak gerekli istatistiksel
analizlerle degerlendirilmistir.

Bulgular: Demografik degiskenler bakimindan
Olcek puanlari ile karsilastirmalar
gerceklestirilmis; 6rgutsel baglilik toplam, 6rgiit
iklimi toplam, ustiin destegi, bagdagiklik, igsel
takdir, tarafsizlik, duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baghlik puanlart bakimindan
Orgut iklimi Olgegi alt boyutlarindan is yiki
baskist anlaml  farklilik
olmadig: tespit edilmistir. Is yiikii baskist puanlart

puanlart  haricinde
bakimindan ise 1-3 yil arasinda calisma siiresine
sahip kattlmciarin diger katilimcilardan daha
yuksek puanlara sahip olduklart tespit edilmistir.
Orgiitsel baglilik toplam puanlart ile 6rgiit iklimi
toplam puanlart arasinda pozitif yonli, orta
diizeyde iliski oldugu g6zlemlenmistir.

Sonug: Orgiit iklimi ile 6rgiitsel bagllik arasinda
pozitif yonli orta duzeyde iliski tespit edilmis
oldugundan, ist yoneticilerin 6rgit iklimine
yonelik iyilestirici calismalar yapmast ¢alisanlarda
orgiitsel baglilik dizeylerinin de artmasina katki
yapacaktir.

Anahtar kelimeler: Baglilik, Iklim, Tliski, Orgiit
Tklimi, Orgiitsel Baglilik
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Girig

Orgiit iklimi kavrami 1930 yillarin sonlarinda arastirlmaya baslanmistir. Bu konudaki
aragtirmalar davranist insan-insan ve ¢evrenin bir fonksiyonu olarak géren K. Lewin’in (Aydogan, 2014)
“Alan Teorisi” ne ve sosyal psikoloji goriisiine dayandirilmakta ve cevresel degiskenleri tanimlamaya
odaklanmaktadir. Bu ¢evresel degiskenler, “iklim” kavraminin gelisimine zemin hazirlamaktadir.
“Orgiitiin davranslarini etkileyen 6nemli bir faktor oldugu gerceginin kabul edilmesi ile birlikte 1960’1t
yillardan itibaren “6rgit iklimi” kavramsallastirilmus, 6lciilmis ve daha sistematik sekilde arastirmalarda
kullanilmaya baglanmistir” (Aksoy, 2006). Arastirmalarda anket, istatistiksel analiz vb. sayisal
degerlendirme yontemleri kullanilmasindan dolayt ¢alismalarin biytik bir kismi teorik olmaktan ¢ok
deneyseldir.

Arastirmacilar Orgut iklimi kavramint tek bir tanimla sinirlandirmamus olup gesitli tanimlar
yapmuslardir. Forehand ve Gilmer (Forehand, 1964) tarafindan Orguit iklimi kavramiyla ilgili 6nemli
arastirmalardan birini gerceklestirilmistir. Forehand ve Gilmer’e (Forehand, 1964) gore 6rgut iklimi,
Orgitl tanimlayan ve Orgiti digerlerinden ayirt eden, devamliligt olan ve calisanlarin davranislarint
etkileyen bir 6zellikler kiimesi olarak ele almaktadir. Litwin ve Stringer (Buite, 2011) 1968 yilinda 6rgut
iklimini, ¢evredeki kisiler tarafindan direkt veya endirekt olarak algllanan gevresel 6zellikler, beklentiler
ve gidiler toplulugu olarak tanimlamislardir. Farkli bir tanimlama ile 6rgtt iklimi; 6rgtte kisiligini
kazandiran, calisanlar ve yoneticiler tarafindan algilanan ve onlarin davranisini etkileyen, orgiite hakim
olan nitelikler kiimesidir. Orgiit ikliminin literatiirde en gok kabul gérmiis olani Litwin ve Stringer
(Bite, 2011) tarafindan yapilan tanimlamalardir. Diger taraftan, 6rgut iklimi; ¢alisma ortamy, is gevresi,
Orglite ait kiltiirel normlar, kurulusun psikolojik atmosferi ile tanimlanabilmekte ve tim bunlar
Orgutin, hayat kalitesini, bilhassa ¢alisanlarin bilissel veya ruhsal anlamdaki tecribelerini ve
diisiincelerini yansitmaktadir. Orgiit iklimi, bu durumda kurulus da calisanlar tarafindan hissedilen
“atmosfer veya hava” olarak ifade edilebilmektedir (Cirpan, 1999). Orgiit iklimi; 6rgiitin kimligini
meydana getiren, orgiti digetlerinden ayiran, 6rgiti nitelendiren, 6rglite hakim olan, 6rgitin ic
cevresinin degismez, oldukea kararl, 6rgiitte bulunan kisilerin davranslarini etkileyen veya etkilenen,
soyut fakat orgiit, icerisindeki kisilerce algilanabilen ve tim bu 6zellikleri icinde barindiran psikolojik
bir ifadedir (Geng ve Karcioglu, 2000). Fink ve Chen (Barbera, 2014) 1995 yilinda 6rgiit iklimi i¢in “bir
biitiin olarak 6rgiit tiyelerinin tamamu tarafindan toplu halde tutulan ve paylasilan 6rgiitle ilgili tutum
ve inanclar kiimesi” tanimint 6nermislerdir.

Orgiit iklimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda 6rgiit ikliminin farkli boyutlari izerinde durulmustur.
Iscan ve Karabey’in (Is¢an ve Karacabey, 2007) yapmis olduklart arastirmada, 6rgiit iklimi boyutlarin
Ustln destegi, is yuki baskisi, bagdasiklik, i¢sel takdir ve tarafsizlik olarak siralamislardir. Bu arastirmada
da 6rgiit iklimi boyutlart Iscan ve Karabey (2007)’in ¢alismasindaki gibi 5 boyutta incelenmistir.

Ustiin Destegi: Orgiitiin tiim kademelerinde yer alan yoneticilerin yeniliklere karst olan tutum ve
davranislarinda calisanlarina inisiyatif veren, etkili iletisim kuran, acik, pozitif, tesvik eden, yapict ve
destekleyici nitelikte davranmalar calisanlarin degisime karst olan motivasyonlarini artirmaktadir
(Sener, 2017).

Is Yiikii Baskist: Calisanin kendisinden belirlenen zamanda tamamlamast gereken is miktarinin fazla
olduguna dair algisidir. Bu durumda ¢alisanin hissettigi is ve zaman baskisi, tiikenmislige ve strese yol
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acacaktir. Boyle bir durum ise motivasyon dusustine, kisinin isine karst duyarsizlasmasina, is-aile
catismasina, is yasam dengesinin saglanamamasina sebep olabilmektedir (Turgut, 2011).

Bagdagiklik: Orgiitiin bagdasiklik diizeyini, grup tiyelerinin diisiince ve fikirlerini sansiirsiiz bir sekilde
soyleyebileceklerine inanmalari belirlemektedir. Bagdasiklik seviyesi yiiksek olan Orgiitlerde bireysel
guven, zihinsel olarak rahatlik, giivende hissetme, huzur hissi gelisir ve dolayisiyla da kendisini givende
hisseden ¢alisanlar diistince, bilgi ve fikirlerini kolaylikla paylasabilirler (Iscan ve Karacabey, 2007).

Igsel Takdir: Orgiitte degisimi, yaraticiligi destekleyen ortamlar yaratmak icin yararlanilan
sistemlerden birisi de takdir ve odillendirmedir. Vroom™un (Montes ve ark., 2004) beklenti teorisi
acgisindan bakildiginda, calisanlardan yenilik/yaraticilik ortaya cikartmalart bekleniyorsa, calisanlarda
amagclara ulasmanin 6dullendirilecegi algilamast gerekir. Yeniligin/yaraticiigin tesvik edilmesi bakis
acist ile galisanlara maddi olanaklar ve terfi gibi digsal 6dillerin belli seviyede saglanmasi gerekir. Digsal
odiller belirli bir noktadan sonra etkileyiciligini kaybeder ve bu noktada igsel 6diller (takdir edilme,
alkislanma, 6viilme vb.) 6nem kazanir. I¢sel 6diiller calisanlarin kendilerine olan saygilarint artirir ve
dolayistyla motivasyonlarinda bu dogrultuda artis gézlemlenir.

Tarafsizlik: Orgiit ikliminin degisimi tesvik eden boyutlarindan biri de 6rgiitsel adaletle ilintili olan
tarafsizlik boyutudur. Orgiitsel adalet, gergeklestirilen eylemlerden ortaya ¢ikan fayda ve maliyetlerin
kisiler ve takimlar arasinda hangi derecede esit dagitildigt konusu ile ilgili kararlar ve davraniglar tizerine
odaklanmaktir. Cogunlukla kurallarin tarafsiz sekilde uygulandigi, maliyet ve yararlarin adil olarak
dagitildigy, esitsizlik ve ayrimciliktan zarara ugrayanlarin zararlarinin giderildigi herhangi bir 6rgiitte
calisanlarin adalet algilarinin yiiksek oldugu séylenebilir (Iscan ve Karacabey, 2007).

Baglilik, kisiyi eyleme veya bir olguya baglayan siireg olarak tanimlanabilir (Luchak ve Gellatly,
2007). Psikolojik bir kavram olan baglilik, 6rgtitsel davranis ve orgiit ici siireclerde belitleyici bir durum
oldugu gozlemlenmektedir. Baghligin, 6rgtut ve kuruluslarda uygulanabilir olmast Orgiitsel baglilik
kavramint meydana getirmistir. Bu sebeple de orgiitsel baglilik kavrami son 40 yil igerisinde bir¢ok
tlkede arastirma konusu olmustur. Dinyanin zamanla kigtldigt, ekonomik ve ticari anlamlarda
tlkeler arasinda sinirlarin ortadan kalktigi, rekabet ortamlarinin arttigt bu durum kuruluslar agisindan
orgiitsel baglilik kavrami 6énemini artirmaktadir (Giil, 2002). Son yillarda is dinyasinda ortaya ¢tkan
onemli problemler arasinda ¢alisanlarin yaptiklart is ve calistiklart kurulustan mutsuz olmalart yer
almaktadir. Calisanlarin yaptigi isten mutlu olmalarinin saglanmasi 6rgitler icin tretim veya hizmet
sunmak gibi temel fonksiyonlar arasinda gorilmektedir.

Orgiitsel baglilik konusunda calismalar yiiriiten Allen ve Meyer (1990), 6rgiitsel bagliligin
psikolojik bir boyutunun oldugunu belirterek, ¢alisanlarin 6rgiit ile iliskisi dogrultusunda sekillenen ve
orgiitiin devamlt bir tyesi olma istegi uyandiran davranis olarak tanimlamistir. Orgiitsel baghlik
konusunda yapilan ilk ¢alismalarda baglilik, 6rgtitiin degetleri ve hedeflerini benimsemek, rgiitiin bir
pargast olabilmek i¢cin emek sarf etmek ve giicli bir ailenin ferdi gibi davranmak seklinde tanimlanmustir
(Allen ve Meyer, 1990). Bir diger tanima gore orgltsel baglilik, genel anlamda is gorenlerin 6rglitte
kalma istekleri, 6rgiitiin deger ve amagclarina olan baghligr olarak aciklanmaktadir. Bir anlayis sekli ve
kavram olarak bagllik, toplumsal icgiidilerin duygusal yansimalaridir. Kolenin sahibine, devlet
memurunun sorumluluklarina, askerin vatanina sadakati anlamindaki baglilik, sadik olma davranisini
anlatmaktadir. Bir insana, bir fikre, bir kurulusa veya bireyin kendinden daha biyiik olarak gérdigu
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herhangi bir seye karst géstermis oldugu bagliligi ve yerine getirme zorunlulugunu anlatmaktadir (C6l,
2005).

Orgiitsel baglilik konusu ile ilgili ilk siniflandirma Becker (1960) tarafindan yapilmistir. Becker’a
(1960) gore orgiitsel baglilik; kisinin Orgiit ile bahse girdikleri bir proses olarak nitelendirilmektedir ve
orgtitsel baghlik bilingli olarak yapilan taraf tutma davranist olarak tanimlanmaktadir. Etzioni 1961
yilinda Orgiitsel bagliligy; “ahlaki baglilik, hesap¢t baglilik ve yabancilastirict baglilik olarak ti¢ grupta
stniflandirmistir” (Zangaro, 2001). Orgiitiin ¢alisanlar iizerindeki giic veya yetkinliklerinin calisanin
orgiite olan yakinlhigindan kaynaklandigini ileri stiren Kanter’a (1968) gore orgiitsel baglilik, kisinin
orgtitsel amagclarina ulasabilmek i¢in ¢aba gosterdigi bir proses olarak ifade edilmekte ve baglilik; is
devamliligina yonelik baglilik, uyum bagliligt ve kontrol bagliligt olarak siniflandirmaktadir. Mary E.
Sheldon’a gore baghlik, “Orgiite yapilan yatirim alistirmast olarak ele almaktadir” (Mowday ve ark.,
1979). Mowday, ve arkadaglart (1979) yiinda orgltsel bagliligi, kisinin davranislart araciligryla
eylemlerine ve Orgiite olan ilgisini artiran inanglarina baglanmasi biciminde tanimlama yaparak,
davranigsal ve tutumsal baghlik olarak iki boyutta siniflandirmustir. Allen ve Meyer (1990) Orgiitsel
bagliligs; normatif bagllik, duygusal baglilik ve devam baghligi olarak siniflandirmustr.

Duygusal baglilik, calisanin 6rgtt ile kendini 6zdeslestirmesi, baglanmast sonucu ¢alistigt
kurumda kalma arzusu olarak tanimlanmistir. Duygusal bagliligr yiiksek olan bireyler “kendi tercihleri
olarak” orgiitte calismaya devam ederler ve Orgitiin ¢ikarlarini g6z 6ntinde bulundurarak fazla ¢aba
gostermeye istekli olurlar. Duygusal baglilik, 6rgiitlerde olmasi istenir ve bundan dolay: ¢alisanlarda bu
baglilik tiirtiniin gelismesi i¢in faaliyetler diizenlenir (Afsar, 2011). Duygusal kaynakli 6rgtitsel baglilik
tutumuna sahip c¢alisanlar, 6rgitin cikarlarint kendi ¢tkarlartymis gibi 6ztimser ve bu hedeflere
ulagilmak icin yogun oranda ¢aba gosterir (Afsar, 2011). Duygusal baglilik, calisanlarin Srgiitiin
amaglarini, degerlerini 6ztimsediklerinde ortaya ¢ikar. Bu durumda calisanlar 6rgiite duygusal olarak
baglanir ve 6rgiitte ortaya ¢ikan basart basarisizlik durumunun sorumlusu olarak kendilerini gorirler.
Bu calisanlar ¢ogunlukla beklenen performansin tstinde performans, pozitif is tutumu ve islerine
devam etme istegi sergilerler.

Devam baglhlig, calisanin kurumdan ayrilmasinin beraberinde getirecegi maddi olumsuzluklar
g6z 6ntnde bulundurmast ve bir mecburiyet olarak isine devam etmesi gerektigine inanmasi olarak
tanimlanmistir. Devam baghliginda calisanlar 6rgiitle olan iliskilerinde emeklerinin karsiliginda neler
verildigi ve orgltten ayrilma durumunda neleri kaybedeceklerini g6z 6ntinde bulundururlar. Bu
calisanlar, sadece 6dullerin beklentilerini karsilamast durumunda ytiksek performans gosteritler. Bunun
disinda is alternatiflerinin az olmasi sebebiyle 6rglitteki varliklarint devam ettirirler ve beklenen diizeyde
performans gosterirler. Bu baghlik turt orgiitler acisindan bakildiginda istenmeyen bir durumdur
(Starnes ve Truhon, 2000).

Normatif bagimlilik ise ¢alisanin ahlaki bir gérev duygusu ile ve Orgiitten ayrilmamasi gerektigi
inancinda oldugu icin kendisini bagli hissetmesi olarak tanimlanmistir. Normatif baglilik, ¢alisanlarin
beklenen davranis kriterlerine veya sosyal normlar cercevesinde Orgiitte kalmalart gerektigini ve bu
davranisin dogru olduguna inanirlar. Arastirmalara bakildiginda bu tip ¢alisanlarin duygusal baghlikta
bulunanlarla ayni tutum ve davranislart gosterme egiliminde olduklari dustilmektedir (Meyer ve Allen,
1997).
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Bu calismanin amacy; is giicti devir oraninin fazla oldugu bilinen sivil toplum kuruluslarinda
orgutin ama¢ ve degerlerinin igsellestirilmesi ile meydana gelen, kurulus icin en 6nemli istenilen
davraniglarindan biri olan orgiitsel baglilik ve 6rgut iklimi arasindaki iligkinin incelenmesi, bu alanda
yapilacak ¢alismalara kaynak olusturmaktir. Bu kapsamda ¢alismanin birinci bolimiinde 6rgiit iklimi ve
orgtitsel baglilik kavramlart ayrintili incelenmektedir. Calismanin ikinei béliminde gereg ve yontem,
tctinct bolimiinde bulgular ve dordinct béliminde tartisma ve sonuglar yer almaktadir.

MATERYAL VE YONTEM
Evren ve Orneklem

Bu arastirma, saglik alaninda faaliyet gésteren bir sivil toplum kurulusu ¢alisanlarina yapilmast
planlanmistir. Kurulusta alti aydan az stre ¢alisanlar, sube ¢alisanlari, gonulliliik esast tizerine ¢alisanlar
arastirmaya dahil edilmemistir. Bu sartlar altinda toplam 200 kisinin ¢alistigr belirlenen evrende anketler
gontllitk esasina dayalt olarak uygulanmustir. Ankete katilanlara toplanan verilerin sadece arastirma
dogrultusunda kullanidacagi soylenmis ve yazili bilgilendirilmis onam formu alinmistir (Ek 2).
Calisanlardan 77 kisi ¢alismaya katilmak istememis, ankete katilmak isteyen 123 kisiye online olarak
anket uygulanmustir.

Aragtirmanin Veri Toplama Araglari

Aragtirma icin Saglik Bilimleri Universitesi Hamidiye Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulundan
21.05.2020 tarih ve 20/813 kayit numarastyla etik izin alinmistir. Arastirmada ti¢ bolimden olusan soru
formu kullanilmistir. Soru formunun ilk béliminde; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve
kurumdaki c¢alisma streleri maddelerinden olusan demografik soru formu bulunmaktadir. Soru
formunun ikinci bolimiinde; Montes ve arkadaslari tarafindan gelistirilen, Yalcinsoy (2017) tarafindan
Tiirkceye uyatrlanan 6rgiit iklim 6lcegi bulunmaktadir. Orgiit iklim 6lcegi; tistiin destegi (4 madde), is
yuki baskist (3 madde), bagdasiklik (4 madde), i¢sel takdir (2 madde) ve tarafsizlik (2 madde) olmak
tizere bes alt boyut ve 15 maddeden olusmaktadir. Soru formunun t¢tincti boliiminde ise Meyer, Allen
ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000) tarafindan Turkce uyarlamasi yapilan 6rgtitsel
baglilik 6lgegi bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik élcedi; normatif baglilik, duygusal baglilik ve devam
baglilig1 olmak {izere 3 boyuttan olusmaktadir. Olgekte toplam 18 madde bulunmaktadir. Her iki
Slgekte de besli likert tipi 6lgek kullanilarak Sl¢iimler gerceklestirilmistir. Orgiitsel baglilik Slceginde yer
alan 2, 4, 5 ve 13. sorular ters yonlt sorulardir. Bu maddelere verilen yanitlar ters ¢evrildikten sonra
analizleri gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Aragtirmanin Modeli

Arastirmamizda, saglik alaninda faaliyet gésteren bir sivil toplum kurulusu ¢alisanlarinda 6rgiit
iklimi ile 6rgttsel baglilik arasindaki iliski incelendiginden iliskisel tarama modeli kullandmistir. Belirli
bir tarih araligini kapsadigindan kesitsel, belli bir olgunun varligini agiklamaya ¢alistigt icin de tanimlayict
bir arastirma niteligindedir.

Ulnslararast Insan Caligmalar: Dergisi | International Jonrnal of Human Studies, 9 (2022), 25-42 @
=




Ozcan, Ozge & Bektemiir, Giiven & Baydili, Kiirsad Nuri (2022). Bir Sivil Toplum Kurulusunda
Orgiit Iklimi ile Orgiitsel Baglilik Arasinda Iligkinin Aragtiriimast

Arastrma Makalesi, Doi: https://doi.otg/10.35235/uicd. 1019144

Hipotezler

Ho: Orgiit iklimi ile 6rgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski
bulunmamaktadir.

Hi: Orgiit iklimi ile 6rgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Verilerin Analizi

Oncelikle verilerin giivenirligi Cronbach-Alpha yéntemi ile test edilmis sonrasinda analizi IBM
SPSS 25 paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Calismamizda ilk olarak katilimcilarin demografik bilgilerine ait frekans (n) ve yuzde (%)
degerler sunulmustur. Demografik degiskenlere ait kategoriler arasinda 6lgek puanlart bakimindan
farkliliklar incelemek i¢in; iki kategorili degiskenlerin 6l¢ek puanlart ile karsilastirilmasinda bagimsiz
orneklem T testi, ikiden fazla kategori iceren degiskenlerin 6lgek puanlari ile kargilastirlmasinda tek
yonlu varyans analizi (One-Way ANOVA) yontemleri kullanilarak karsilastirmalar yapdmistir. Tek
yonli varyans analizi sonucunda farklilik tespit edilmesi durumunda; post-hoc yontemlerden
Bonferroni testi kullanilarak farkliligin hangi kategori ya da kategorilerden kaynaklandigi tespit
edilmistir. Tki stirekli degiskenin karsilastirilmasinda Pearson Korelasyonu kullandmistir. Arastirmada
Tip I hata oran1 0,05 olarak alinmis, P<0.05 istatistiki olarak anlaml kabul edilmistir.

BULGULAR

Bu arastirmada, anket sonuclarindan yola ¢ikarak Olgeklerin glivenilirliginin  tespitinde
literatirde en yogun guvenilirlik 6lcimu olarak kabul edilen Cronbach-Alpha degeri kullanilmustr.
Orgiit iklimi ve orgiitsel baglilik élgeklerinin giivenirligine iliskin olarak &lgek toplamlart ve boyut
bazinda Cronbach-Alpha degerlerine bakilmistir. Elde edilen tim o degetlerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu tespit edilmistir (tablo 1).

Katilimcilarin 87’si yani %70’inin kadin oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin medeni
durumlart incelendiginde %51,2’sinin bekar, %61,8’inin 20 — 30 yas araliginda oldugu gorilmektedir.
Arastirmanin yapildigt kurumda galisanlarin 6grenim durumlarina bakildiginda %87,8’inin en az lisans
mezunu oldugu ve %51,2’sinin kurumda bir yildan az siredir ¢alistigt goriilmektedir (tablo 2).

Katilimcilarin  cinsiyetleri bakimindan o6l¢ek puanlart bagimsiz 6rneklem T testi ile
karsilastirilmustir. Karsilastirmalar sonucunda; orgiitsel baghlik toplam (p=0,660), 6rgiit iklimi toplam
(p=0,511), tstin destegi (p=0,981), is yiki baskist (p=0,080), bagdasiklik (p=0,668), i¢sel takdir
(p=0,130), tarafsizlik (p=0,922), duygusal baglilik (p=0,261), devam baglilig1 (p=0,716) ve normatif
baglilik (p=0,672) puanlart bakimindan anlaml farklilik olmadig tespit edilmistir (tablo 3).

Katiimcilarin medeni durumlart bakimindan 6lgek puanlarinin karsilastirilmast neticesinde

orgttsel baglilik toplam (p=0,520), 6rgtit iklimi toplam (p=0,347), ustiin destegi (p=0,753), is yuki
baskist (p=0,189), bagdasiklik (p=0,514), i¢csel takdir (p=0,537), tarafsizlik (p=0,5306), duygusal baglilik
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(p=0,539), devam bagliligt (p=0,376) ve normatif bagliik (p=0,817) puanlart bakimindan anlaml
farklilik olmadigy tespit edilmistir (tablo 4).

Katiimcilarin kurumdaki ¢alisma stireleri bakimindan oOl¢ek puanlart tek yonli Anova ile
karsilastiridmugstir. Karsilastirmalar sonucunda; 6rgilitsel baglilik toplam (p=0,621), 6rgiit iklimi toplam
(p=0,435), tstun destegi (p=0,0506), bagdasiklik (p=0,259), i¢sel takdir (p=0,057), tarafsizlik (p=0,130),
duygusal baghlik (p=0,572), devam baghligi (p=0,819) ve normatif bagllik (p=0,517) puanlan
bakimindan anlaml farklilik olmadigt tespit edilmistir. Is yiikii baskist puanlart bakimindan ise anlamh
farklilik oldugu (p=0,005) ve 1-3 yil arasinda galisma siiresine sahip katiimcilarin diger katilimcilardan
daha yiiksek puanlara sahip olduklar: tespit edilmistir (tablo 5).

Olgek puanlart arasinda iliski varligt korelasyon katsayilart ile incelenmis ve tablo 6’da

sunulmustur. Incelemeler sonucunda, orgiitsel baglilik toplam puanlari ile;

Orgiit iklimi toplam puanlari arasinda porzitif yonlid, orta diizeyde iliski oldugu (p<0,001;
r=0,480), Gstun destegi puanlart arasinda pozitif yonld, orta diizeyde iliski oldugu (p<0,001; r=0,533),
Us yukd baskist puanlart arasinda negatif yonld, zayif duzeyde iliski oldugu (p<0,001; r=-0,322),
bagdasiklik puanlar arasinda pozitif yonli, yiiksek dizeyde iliski oldugu (p<0,001; r=0,665), i¢sel takdir
puanlart arasinda pozitif yonld, zayif dizeyde iliski oldugu (p<0,001; r=0,317), tarafsizlik puanlar
arasinda pozitif yonli, yiksek dizeyde iliski oldugu (p<<0,001; r=0,711), duygusal baglilik puanlar
arasinda pozitif yonld, ¢cok yitksek dizeyde iliski oldugu (p<<0,001; r=0,890), devam baghligi puanlar:
arasinda pozitif yonli, yiksek diizeyde iliski oldugu (p<0,001; r=0,729), normatif baghlik puanlar
arasinda pozitif yonld, ¢ok yitksek diizeyde iliski oldugu (p<<0,001; r=0,884) tespit edilmistir.

Orgiit iklimi toplam puanlari ile;

Ustiin destegi puanlari arasinda pozitif yonlii, cok yiiksek diizeyde iliski oldugu (p<0,001;
r=0,811), is yuki baskist puanlar arasinda iliski olmadigt (p=0,612), bagdasiklik puanlari arasinda
pozitif yonld, zayif dizeyde iliski oldugu (p<0,001; r=0,354), i¢sel taktir puanlart arasinda iligki olmadig1
(p=0,090), tarafsizlik puanlari arasinda pozitif yonli, zayif dizeyde iliski oldugu (p<0,001; t=0,373),
duygusal baglilik puanlari arasinda pozitif yonli, orta dizeyde iliski oldugu (p<<0,001; r=0,425), devam
bagliligt puanlart arasinda pozitif yonld, zayif diizeyde iliski oldugu (p<0,001; r=0,381), normatif
baglilik puanlart arasinda pozitif yonld, orta dizeyde iliski oldugu (p<<0,001; 1=0,419) tespit edilmistir.

Ustiin destegi puanlart ile;

Is yiikii baskist puanlari arasinda negatif yonlii, zayif dizeyde iliski oldugu (p=0,007; r=-0,243),
bagdasiklik puanlari arasinda pozitif yonli, zayif dizeyde iliski oldugu (p<<0,001; r=0,342), igsel taktir
puanlart arasinda iliski olmadigt (p=0,398), tarafsizlik puanlart arasinda pozitif yonli, orta diizeyde iliski
oldugu (p<0,001; r=0,410), duygusal baglilik puanlari arasinda pozitif yonli, orta dizeyde iliski oldugu
(p<0,001; r=0,495), devam baghligi puanlari arasinda pozitif yonld, zayif duzeyde iliski oldugu
(p<0,001; r=0,334), normatif baghlik puanlart arasinda porzitif yonld, orta diizeyde iliski oldugu
(p<0,001; r=0,487) tespit edilmistir.

Is yiikii baskist puanlart ile;
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Bagdasiklik puanlari arasinda negatif yonli, ¢ok zayif duzeyde iliski oldugu (p<0,032; r=-0,194),
igsel taktir puanlart arasinda pozitif yonld, ¢cok zayif diizeyde iliski oldugu (p=0,027; r=0,200), tarafsizlik
puanlart arasinda negatif yonld, zayif duzeyde iliski oldugu (p=0,016; r=-0,217), duygusal baglilik
puanlart arasinda negatif yonli, zayif dizeyde iliski oldugu (p<0,001; r=-0,360), devam baglilig1
puanlart arasinda iliski olmadigt (p=0,428), normatif baglilik puanlari arasinda negatif yonld, zayif
diizeyde iliski oldugu (p<0,001; r=-0,320) tespit edilmistir.

Bagdasiklik puanlari ile;

Igsel taktir puanlart arasinda iliski olmadigt (p=0,736), tarafsizlik puanlart arasinda pozitif yonlii,
orta diizeyde iliski oldugu (p<0,001; r=0,445), duygusal baglilik puanlari arasinda pozitif yonli, orta
diizeyde iliski oldugu (p<0,001; r=0,447), devam baglilig1 puanlart arasinda pozitif yonli, ¢ok yitksek
diizeyde iliski oldugu (p<0,001; r=0,881), normatif baghlik puanlari arasinda pozitif yonld, orta
diizeyde iliski oldugu (p<0,001; r=0,463) tespit edilmistir.

Igsel taktir puanlari ile;

Tarafsizlik puanlarn arasinda iliski olmadigt (p=0,800), duygusal baghlik puanlart arasinda
pozitif yonlu, zayif dizeyde iliski oldugu (p=0,024; r=0,203), devam baglilig1 puanlari arasinda pozitif
yonld, orta dizeyde iliski oldugu (p<<0,001; r=0,500), normatif baglilik puanlart arasinda iliski olmadigt
(p=0,052) tespit edilmistir.

Tarafsizlik puanlari ile;

Duygusal baglilik puanlart arasinda pozitif yonld, orta dizeyde iliski oldugu (p<0,001; r=0,517),
devam bagliligi puanlari arasinda pozitif yonli, zayif diizeyde iliski oldugu (p<0,001; r=0,398), normatif
baglilik puanlart arasinda pozitif yonli, ¢ok yiksek duzeyde iliski oldugu (p<<0,001; 1r=0,832)
gbzlemlenmistir.

Duygusal baglilik puanlar ile;

Devam baghligi puanlart arasinda pozitif yonli, orta dizeyde iliski oldugu (p<0,001; r=0,486),
normatif baglilik puanlari arasinda pozitif yonld, yitksek dizeyde iliski oldugu (p<<0,001; r=0,683) tespit
edilmistir.

Devam bagliligi puanlart ile;

Normatif baglilik puanlari arasinda pozitif yonli, orta diizeyde iliski oldugu (p<<0,001; r=0,4806)
tespit edilmistir.

TARTISMA VE SONUC
Arastirmaya katilim gosteren calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve

orgutteki kidem yillarina gore orgit iklimi ve orgiitsel baglilik boyutlart arasindaki fark Slgimlenmis;
bu etkenlerin hi¢birinde 6rgiit iklimi ve 6rglitsel bagliligin toplam puanlart bakimindan anlamli farklilik
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olmadigt sonucu elde edilmemistir. Her iki Olgegin alt boyutlari bakimindan gerceklestirilen
karstlastirmalarda; kurulustaki calisma siireleri disinda yine anlamli bir fark tespit edilmemistir. Orgiit
iklimi 6lgeginin alt boyutlarindan is yuki baskist puanlart 1-3 yil calisanlarda digerlerinden anlamh
derecede daha yiksek bulunmustur.

Giirkan’in (2006), Trakya Universitesi'nde gerceklestirdigi 6rgiit iklimi ile 6rgiitsel baghlik
arasindaki iliski arastirmasinda cinsiyet degiskeni ile 6rgut iklimi boyutlarindan pozitif perspektif ve
negatif davranis boyutlar algilarinda farklilik tespit edilmemistir ancak samimiyet alt boyut algilamas:
cinsiyete gore farkhilik gostermektedir. Anketi yanitlayanlarin yasi, 6rgut ikliminin pozitif perspektif
boyutunda algi farkhiliklarina sebep olmaktadir, ancak negatif davranis ve samimiyet boyutlarinda
farklilik ortaya ¢itkmamaktadir.

Calismamizda Orgitteki calisma sureleri bakimindan orgiit ikliminin toplam puant ve alt
boyutlarindan tstiin destegi, bagdasiklik, i¢sel takdir ve tarafsizlik ile , 6rgiitsel bagliligin toplam puant
ve alt boyutlart olan normatif, duygusal ve devam bagliligi puanlari bakimindan anlamlt farklilik
olmadigt sonucu elde edilmistir. Ancak, kurulustaki ¢alisma siireleri bakimindan Orgiit iklimi alt
boyutlarindan is yuki baskist puanlarinda 1-3 yil arasinda ¢alisma siiresine sahip calisanlarin diger
calisanlardan anlamli derecede daha yiliksek puanlara sahip olduklart sonucu elde edilmistir (p<0,05).
Bunun sebebi ¢alisma kapsamimizdaki sivil toplum kurulusunun st yonetiminin stk degismesi ve en
kidemsiz ve en kidemli grubun is yiikiinii daha ziyade orta kidemdekilere ytkmasiyla agiklanabilir.

Calismamizda orgiit iklimi ve orglitsel baglilik oOlgegine ait korelasyon analizi sonuglarina
baktigimizda, orgiitsel baglilik toplam puanlart ile 6rgiit iklimi toplam puanlari arasinda pozitif yonld,
orta duzeyde iliski oldugu gézlemlenmistir. Bu durum, orgiit iklimi alt boyutlarina iligkin puanlarinin
artmast, Orgutsel baglilik diizeyinde artisa, 6rgiit iklimi alt boyutlarina iliskin puanlarinin azalmast
orgiitsel baglilik diizeyinde azalisa neden olacagt seklinde yorumlanabilir. Orgiit iklimi élcegi ve 6rgiitsel
baglilik 6lgegi alt boyutlart incelediginde en yiiksek iliskinin tarafsizlik ve normatif baglilik arasinda
oldugu tespit edilmistir. Calismamizda orglitsel baglilik toplam puanlari ile 6rgiit iklimi alt boyutlari
incelendiginde is yuki baskist alt boyutu ile negatif korelasyona diger alt boyutlar ile pozitif korelasyona
sahip oldugu gorilmektedir. Bu sonuglara gore is yikt baski puaninin azalmasi orgiitsel baglilik
puanlarinin artmasint saglayacaktir. Calismamizda orgiitsel baghlik alt boyutlarinin (duyusal, devam ve
normatif baglilik) da kendi aralarinda pozitif korelasyona sahip oldugu gériilmektedir. Calismamizda
orgut iklimi alt boyutlar kendi i¢lerinde incelendiginde tstiin destegi, bagdasiklik, tarafsizlik puanlari
arasinda porzitif yonli korelasyon, is yuki baskisi ve igsel taktir puanlart arasinda ise iligki olmadig
gorilmektedir.

Pehlivan’in (2009) orgit iklimi ve orgitsel baglilik iliskisi konusunda yaptigi calismasina
baktigimizda 6rgtitsel baglilik 6leegi ile 6rgiit iklimi alt boyutlarindan 6dil ve destek (1:0,543, p<<0,01),
kisiler arast iletisim (1r:0,372, p<0,01) ve yap1 ve sorumluluk (1:0,619, p<0,01) arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur. Bu sonuglara gore, orgiitsel baglilik ile 6rgiit iklimi alt boyutlarinin birlikte degisim
gosterdigi sGylenebilir (Pehlivan, 2009).

Deniz ve Coban (2016), “Orgiitsel Iklimin Calisan Bagliligina Etkisi ve Bir Arastirma” isimli

calismalarinda orgiit iklimi ile 6rguitsel baglilik arasinda pozitif ve giiglii bir iliskinin oldugu ve 6rgut
ikliminin, drgiitsel baglilik ve alt boyutlarini pozitif olarak etkiledigi saptanmustr.
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Yiiksekbilgili (2018), “Saglik Isletmelerinde Orgiit Iklimi Unsurlarinin Orgiitsel Bagliliga
Etkileri Uzerine Bir Aragtirma” isimli calismada saglik kuruluslarinda galisanlarin 6rgiit iklimi ile
orgiitsel baglilik arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek tizere Pearson-Korelasyon analizi yapilmis
olup oOrgiit iklimi algilamast ile 6rglitsel baglilik davranislart arasinda orta diizeyde (r=0,394) bir iligki
bulundugu sonucu elde edilmistir.

Sezgin (2010), “Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliginin Bir Yordayicist Olarak Okul Kiiltiiri”
isimli ¢alismasinda ankete katiim gOsteren 6gretmenlerin duygusal bagliliga yonelik algt seviyeleri,
normatif bagliliga ve devam baglihigina gore daha yiksek oldugu gozlemlenmistir. Degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilarina bakildiginda ise, duygusal baglilik ile devam baglilig1 arasinda anlamlt
bir iliskinin olmadigi gérilmektedir (r = 0,07, p > 0,05). Duygusal baglilik ile normatif baghlik arasinda
ise pozitif yonde ve anlamlt bir iliski gézlemlenmistir (r = 0,48, p< 0,01). Bunun yan1 sira, devam
bagliligt da normatif baglilik ile pozitif yonde ve anlamlt bir iliski géstermistir (r = 0,44, p< 0,01).

Cavus ve Gurdogan (2008), turizm sektoriinde yapmis olduklart ¢alismada normatif baghligin
duygusal ve devam bagliligina kiyasla daha kuvvetli oldugunu ve o6rgtitsel baglilik tipleri ile orgiit
kiltirintn katithm ve sosyallesme gibi boyutlari arasinda pozitif iliskiler tespit etmislerdir.

Sonug olarak; o6rgiit iklimi ve 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde, orta diizeyde iliski oldugu
sonucu elde edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda kurulusun calisan bagliligini artirmak icin algilanan
orgut iklimine yonelik calisma yapmast gerektigi sOylenebilir. Diger taraftan daha o6nce yapilan
calismalarla bu ¢alismanin sonuglarinin bazi degiskenlerde benzestigi bazi degiskenlerde benzerlikler
bulunmadigt gorilmistir. Benzerlik gosterilmeyen degiskenlerin  sebebi olarak sivil toplum
kurulusunda ¢alisanlarin diger sektor calisanlarindan farkli olarak yaptiklar isin sonucunda kuruma kar
elde ettirmek yerine topluma fayda saglamak icin ¢alistiklar bilinci oldugu séylenebilir.
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Ek 1. Tablolar

Tablo 1. Olgek alt boyutlart bazinda Cronbach-Alpha degetleri

Olgek Boyut Alpha ()

Orgiit iklimi 6lgegi Ustiin destegi 0,870
Is yiikii baskist 0,674
Bagdagikhik 0,799
Icsel takdir 0,745
Tarafsizlik 0,668
Orgiit iklimi toplam 0,759

Orgiitsel baglilik 6lgegi Duygusal baglilik 0,852
Devam bagliligi 0,655
Normatif baglilik 0,816
Orgiitsel baglilik toplam 0,873

Tablo 2. Kattlimcilarin sosyo-demografik bilgileri

f %
Cinsiyet
Kadin 87 70,7
Erkek 36 29,3
Medeni durum
Evli 60 48,8
Bekir 63 51,2
Yas
20-30 yag aras1 76 61,8
31-40 yas arasi 37 30,1
41 yas ve tizeri 10 8,1

Ogrenim durumu
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On lisans ve daha diigiik 15 12,2
Lisans 58 47,1
Lisansiistii 50 40,7

Kurumdaki ¢alisma siiresi

1 yildan az 63 51,2
1-3 y1l aras1 38 30,9
4 yil ve tizeri 22 17,9

Tablo 3. Katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan 6l¢ek puanlarinin karsilastirilmast

Cinsiyet  Ort. SS. t P

Orgiitsel baglilik toplam Kadin 3,69 0,62 0,432 0,666
Erkek 3,74 0,54

Orgiit iklimi toplam Kadin 3,54 0,48 -0,659 0,511
Erkek 3,60 0,39

Ustiin destegi Kadin 4,10 0,72 0,024 0,981
Erkek 4,10 0,66

Is yiikii baskist Kadin 2,81 0,90 -1,766 0,080
Erkek 3,12 0,82

Bagdasiklik Kadin 3,80 0,73 0,431 0,668
Erkek 3,74 0,64

Igsel takdir Kadin 3,21 0,75 -1,525 0,130
Erkek 3,44 0,80

Tarafs1zlik Kadin 3,36 0,99 -0,098 0,922
Erkek 3,38 0,91

Duygusal baglilik Kadin 3,95 0,83 -1,129 0,261
Erkek 4,13 0,75

Devam bagliligi Kadin 3,60 0,55 -0,365 0,716
Erkek 3,64 0,51

Normatif baglilik Kadin 3,52 0,79 0,424 0,672
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Erkek 3,45 0,76

Tablo 4. Katilimcilarin medeni durumlart bakimindan 6lgek puanlarinin karsilagtirilmast

Medeni D. Ort. SS. t P

Orgiitsel baglilik toplam  Evli 3,74 0,55 0,646 0,520
Bekar 3,67 0,64

Orgiit iklimi toplam Evli 3,52 0,41 -0,945 0,347
Bekar 3,60 0,49

Ustiin destegi Evli 4,08 0,67 -0,315 0,753
Bekar 4,12 0,73

Is yiikii baskist Evli 2,79 0,89 -1,321 0,189
Bekar 3,01 0,88

Bagdagiklik Evli 3,82 0,65 0,654 0,514
Bekar 3,74 0,75

Igsel taktir Evli 3,33 0,88 0,619 0,537
Bekar 3,24 0,66

Tarafsizlik Evli 3,42 0,85 0,621 0,536
Bekar 3,31 1,06

Duygusal baghlik Evli 4,05 0,77 0,616 0,539
Bekar 3,96 0,84

Devam bagliligi Evli 3,66 0,52 0,889 0,376
Bekar 3,57 0,56

Normatif baglilik Evli 3,52 0,71 0,232 0,817
Bekar 3,48 0,84
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Tablo 5. Katilimeilarin kurumdaki ¢alisma siireleri bakimindan 6lcek puanlarinin karsilastirilmasi

Siire Ort. Ss. F p Farklilik

Orgiitsel baglilik toplam 1 yildan az 3,76 0,04 0478 0,621 -
1-3 Y1l arast 3,64 0,57
4 Y1l ve Uzeri 3,66 0,52

Orgiit iklimi toplam 1 yildan az 3,61 0,41 0838 0,435 -
1-3 Yil arast 3,49 0,49
4 Y1l ve lzeri 3,53 0,50

Ustiin destegi 1 yildan az 4,25 0,66 2956 0,056 -
1-3 Y1l aras1 3,93 0,69
4 Y1l ve Gzeri 3,98 0,75

Is yiikii baskist 1 yildan az 2,70 0,85 5,567 0,005 1-3Y1l>digerleri
1-3 Y1l arast 3,28 0,91
4 Y1l ve lUzeri 2,83 0,78

Bagdasiklik 1 yildan az 3,87 0,73 1367 0,259 -
1-3 Y1l arasi 3,64 0,67
4 Y1l ve lGzeri 3,75 0,62

Igsel takdir 1 yildan az 3,12 0,74 2942 0,057 -
1-3 Y1l arasi 3,43 0,79
4 Y1l ve Gzeri 3,48 0,76

Tarafsizlik 1 yildan az 3,53 0,99 2073 0,130 -
1-3 Y1l aras1 3,17 1,04
4 Y1l ve tzeri 3,20 0,61

Duygusal baghilik 1 yildan az 4,08 0,86 0561 0,572 -
1-3 Yil arast 3,96 0,72
4 Y1l ve lzeri 3,88 0,78

Devam baghiligi 1 yildan az 3,62 0,53 0,200 0,819 -
1-3 Yil arast 3,57 0,56
4 Y1l ve lzeri 3,66 0,56

Normatif baghilik 1 yildan az 3,58 0,82 0,63 0,57 -
1-3 Y1l aras1 3,40 0,79

4Yilve tizeri 345 0,63
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Tablo 6. Olgek puanlar arasinda iligki varliginin incelenmesi

A B C D E P G H I ]
Alr | 1,000
p -
B|r |048 | 1,000
p | <0001 | -
*
Clr 0533 | 0811 1,000
p | <0,001 | <0,001* | -
*
D r |-0322 | 0,046 0243 | 1,000
p | <0001 | 0,612 0,007 | -
*
Elr | 0665 |0354 0,342 0,194 | 1,000
p | <0001 | <0001* | <0,001% |0,032% | -
*
Flr |0317 |0,153 0,077 0,200 | 0,031 | 1,000
p | <0,001 | 0,090 0,398 0,027% | 0,736 | -
*
Glr o711 |0373 0,410 0217 | 0,445 | 0,022 | 1,000
p | <0001 | <0,001* | <0,001* | 0,016* | <0,001 | 0,806 | -
* *
H|r 089 |0425 0,495 0360 | 0447 | 0203 | 0,517 | 1,000
p | <0001 | <0,001* | <0,001* | <0,00 | <0,001 | 0,024* | <0,001 | -
>k 1* B3 >k
I r |0729 | 0381 0,334 0,072 | 0,881 | 0,500 | 0,398 | 0,486 1,000
p | <0001 | <0,001* | <0,001% | 0,428 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001* | -
>k B3 >k >k
Tt 0884 | 0419 0,487 0,320 | 0,463 | 0,176 | 0,832 | 0,683 0,486 1,000
p | <0001 | <0,001* | <0,001* | <0,00 | <0001 | 0,052 | <0,001 | <0,001% | <0,001* | -
* 1* >k %
p<0,05

A: Orgiitsel baglilik toplam
B: Orgiit iklimi toplam

C: Ustiin destegi
D: Is yiikii baskist
E: Bagdagiklik

F: Icsel taktir

G: Tarafsizlik

H: Duygusal baglilik

I: Devam bagliligt

J: Normatif baghhk
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