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Ozet: Bu arastirma ile ortaokul ve lise 6grencilerinin, gretmenlerine ve okul miidiiriine
duyduklart giiven diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada veri toplama
aract olarak Ogretmenlere giiven Olgegi ve miidiire giiven Olgegi kullanilmustir.
Arastirmanin verileri 2012-2013 egitim-6gretim yilinda, Malatya ili merkez ilgcedeki
okullarda 6grenim goren 402 ortaokul, 309 lise 6grencisi olmak iizere toplam 711
ogrenciden elde edilmistir. Arastirmanin verileri t testi, tek yonlii varyans analizi ve
korelasyon istatistikleri kullanilarak analizi edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
ogrencilerin dgretmenlerine ve okul miidiirlerine giliven diizeylerinin cinsiyet ve siif
diizeyi degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ortaokul
ogrencilerinin 6gretmenlerine giiven diizeyleri ile miidiire giiven diizeyleri arasinda orta
diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski; lise dgrencilerinin 6gretmenlerine giiven diizeyleri
ile miidiire gliven diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Miidiire Giiven, Ogretmene Giiven, Ogrenciler.

Analysis of Secondary and High School Students’ Trust in Principal and
Teachers

Abstract: The purpose of this study is to investigate the secondary and high school
students’ trust in principals and teachers. The data were collected with “Trust in
Teachers Scale” and “Trust in Principals Scale”. Participants were 711 students (402
secondary and 309 high school students) attending to schools in central district of
Malatya province during 2012-2013 school year. Data were analyzed using t test, one
way analysis of variance and correlational statistics. The results of the analysis revealed
that students’ level of trust in their teachers and principals differed significantly by their
gender and grade level. A significant positive and medium level of correlation was
established between secondary students’ trust in their teachers and trust in their
principals. Also a significant positive and high level of correlation was found between
high school students’ trust in their teachers and trust in their principal.

Key Words: Trust in Principal, Trust in Teachers, Students.

Dog. Dr., 1'{16nii (Zniversitesi, Egitim Fakiiltesi, MALATYA.
Prof. Dr., I(tdnii ({.niversitesi, Egitim Fakiiltesi, MALATYA.
Ars. Gor., Inonii Universitesi, Egitim Fakiiltesi, MALATYA.

*k

Fkk



-260- CU Sosyal Bilimler Dergisi, Haziran 2016, Cilt: 40, Say: 1, N. OZER, B. DONMEZ, S. ATiK

1.Giris

Giiven, sosyal yasamda bireylerin birbirleriyle ve ¢evrelerindeki nesne, olay
ve olgularla iligkilerinin olusmasinda ve siirdiiriilmesinde vazgecilmez
unsurlardan biridir. Gliven sadece insanlar ve insanlar arasindaki iligkiler igin
degil; aym1 zamanda hava durumu, seyahat cizelgeleri, arabalar, hayvanlar
(Deutsch, 1958) ve kurumlar i¢in de kullanilmaktadir. Bu agidan bakildiginda
insanlik tarihi kadar eski bir olgu olarak nitelendirilen giivenin (Yavuz, 2003),
giinlik hayatin sosyal, politik ve ekonomik vb. pek ¢ok alanim etkiledigi
soylenebilir. Ornegin arkadaslar ve esler bazen birbirlerine olan giivenini
sorgulamakta, vatandaglar hiikiimetlere olan inancini yitirmekte; adalet sistemi,
medyadaki haberler, para birimleri ya da hasta-doktor iliskileri agisindan
bireyler kimin ya da neyin giivenilir oldugunu sorgulayabilmektedir (Lewis ve
Weigert, 1985; s.969). Bir bakima bireyler arasi iliskiler, grup davranisi,
yonetsel etkililik, ekonomik degisimler, sosyal ve politik istikrar vb. gibi makro
ve mikro diizeydeki bircok siirecin anlasilmasi ve acgiklanmasinda en temel
kavramlardan biri giivendir (Kalemci ve Tiziin, 2007). Bu nedenledir ki
giivenin kapsami, dnemi, boyutlar1 ve dl¢iilmesi; psikoloji, sosyoloji, politika,
ekonomi, hukuk, yonetim ve tarih gibi birbirinden farkli pek ¢ok disiplin
tarafindan arastirilmaktadir.

Giiven saglikli kisiligin 6nemli bir pargasi olarak goriilmekle birlikte, sosyal
kurumlarin ve ticaretin istikrarli bir sekilde yiiriitiilebilmesinde (Lewicki,
McAllister ve Bies, 1998) ve insan iliskilerinde basarinin ve isbirliginin
saglanmasinda (Erdem, 2003; Yilmaz, 2009) olduk¢a 6nemlidir. Giivenin bu
denli 6nemli olmasinin altinda yatan en 6nemli faktdrlerden biri glivenin sadece
bireysel davranisi degil ayn1 zamanda orgiitsel davranislart da etkileyen ya da
belirleyen sosyal bir olgu olmasidir. Belli amaglar1 gergeklestirmek {izere
olusturulan orgiitler, bu amaglarin1 gerceklestirdikleri siirece varliklarini
stirdiirebilirler (Aydin, 2007). Ancak hangi alanda hizmet verirse versin,
orgiitsel amaglarin gergeklestirmesinde insan iligkilerinin 6nemi yadsinamaz
(Aydin, 2007; Bursalioglu, 2010). Bu agidan bakildiginda orgiitsel amaglarin
gergeklestirilmesi ve Orgiitiin varligimin siirdiiriilmesinde en 6nemli unsurlardan
biri orgiitteki birey ve gruplar arasindaki iliskilerin niteligini belirleyen giiven
atmosferidir.

Giiven kavrami; karmasik, cok yonlii ve disiplinler arasi bir kavram
oldugundan dolay1, bu kavramin ortak kabul goren bir tanimini yapmak zordur
(Hoy ve Tschannen-Moran, 2007; Islamoglu, 2007; Tan ve Tan, 2000;
Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Gambetta’ya (1988, Akt. Zayim, 2010) gore
giiven; Ozgiirliik, adalet, bilgi, gii¢, refah, dayanisma ya da gercek gibi giinliik
hayatta siklikla karsilastigimiz ancak ifade edilmesi zor olan soyut kavramlarla
aymi smifta yer almaktadir. Herkes tarafindan anlasildigi diisiiniilen ancak
aciklanmasi ve tanimlanmasi zor ve karmasik olan giiven, bir bireyin, karsi
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tarafin her zaman icin adil, etik ve dngoriilebilir bicimde davranacagina iliskin
inanci olarak tanimlanabilir (Luhman, 1979). Tirk Dil Kurumu sézliigiinde
giiven; korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu,
itimat seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2014). Giiven genel bir ifadeyle, “bir
bireyin bir olay ya da bir kiginin davranigimin sonucu hakkindaki iyimser
beklentisi” (Hosmer, 1995: 390) olarak tanimlanmaktadir. Giiven, bir iligkide
taraflardan birinin digerinin savunmasizligini istismar etmeyecegine ya da
¢ikarct davranmayacagina emin olmasi (Robbins ve Judge, 2013; Sabel, 1993),
karsilikli iligkilerin siirdiiriilmesinde bir bel baglama, dayanma, sadik kalma,
s0z verme ve soziinde durma fiilidir (Yavuz, 2003). Bu anlamda giiven,
taraflardan birinin karst tarafin kendisi igin Onemli olan davramslar
sergileyecegi beklentisi tasimasi ve karsi tarafi izlemeden ya da kontrol
etmeden eylemlerine kargi savunmasiz kalmaya goniillii olmasidir (Mayer,
Davis ve Schoorman, 1995). Giiven, giivenen ve giivenilen taraflarin bir arada
bulunduklar ortak deneyimlere dayali olarak, taraflarin belirli 6zelliklerinden
etkilenen, giivenilen kisinin zarar verici bir davramista bulunmayacagi, buna
kars1 giivenenin bazi beklentilerini karsilayacagi dogrultusunda beklentileri ve
inanglar1 igeren bir psikolojik durumdur (Saglam-Ari, 2003). Giiven
tanmimlarindan en yaygin olanlarindan biri bireylerin ve gruplarin karsi tarafa
zarar vermeden, karsi tarafin lehine davranacagina olan inangtir (Hoy ve
Tschannen-Moran, 2007).

Guven kavramina iliskin alanyazinda farkli tanimlar olmasina karsin;
okullarda giiveni agiklamada Hoy ve Tschannen-Moran (1999) tarafindan
Onerilen bes boyutlu model egitim bilimleri alaninda kabul géren tanimlar
arasinda yer almaktadir (Adams, 2013; Adams ve Forsyth, 2009; Forsty, Adams
ve Hoy, 2011; Hosmer, 1995; Hoy ve Tschannen-Moran, 1999; Hoy ve
Tschannen-Moran, 2007; Kochanek, 2005; Tschannen-Moran, 2004). Hoy ve
Tschannen-Moran (1999) giiveni; bir bireyin ya da grubun karsisindaki
birey(ler)in yardimsever, giivenilir, uzman, diirlist ve agik olduguna dair
inanglarina dayanarak, karsisindaki birey ya da gruba kars1 savunmasiz kalmaya
istekli olma durumlart olarak tanimlamistir. Bu tanima gore giivenin
yardimseverlik/digergdmlik (benevolance), giivenirlik/inandiricilik (reliability),
uzmanlik/yetkinlik (competence), diriistliik (honesty), acikliktir (openness)
olmak tizere bes boyuttan olustugu sdylenebilir.

Yardimseverlik/digergamlik; kars1 tarafin iyi niyetine inanmak/giivenmek
ya da bir tarafin diger tarafin yararma iyi seyler yapacagina olan inanci olarak
tanimlanmaktadir. Yardimseverlik; kotii niyet beklemeden karst tarafin
savunmasizligini/  masumiyetini kabul etmek, giivenilenin giivenene iyi
davranma istegine olan inangtir. Giivenirlik/inandiricilik; bireylerin ve gruplarin
eylemlerinin sézleriyle tutarli olmasi, bireylerin ve gruplarin davranislarinin
tahmin edilebilirligidir. Giivenirlik bir bireyden kendisinden beklenileni
yapacagina inanmaktir. Uzmanlik/yetkinlik;bireyin teknik-kisisel bilgi ve
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becerisini ifade etmektedir. Uzmanlik/yetkinlik yapilan veya yapilacak isin
beklenildigi gibi ya da standartlara uygun bir sekilde yapilacagina iligkin bir
yeterliktir. Diirtstliik; dogruluk ve dogru sozliilik anlamina gelmektedir.
Diiriistliik birisinin sdylemleri ile eylemlerinin tutarli olmasi, davranislarinin
sorumlulugunu kabul etmesi, davramiglarii gizlemeden ve degistirmeden
davraniglarinda tutarli olmasidir. Agiklik ise, bir konu ya da durum ile ilgili
paylasilan bilginin kapsamiyla iliskilidir (Baier, 1986; Hosmer, 1995; Hoy ve
Tschannen-Moran, 1999; Hoy ve Tschannen-Moran, 2007; islamoglu, Birsel ve
Borii, 2007; Kochanek, 2005; Maloney, 2006; Robbins ve Judge, 2013).

1.1.Ogrenci-Okul Personeli Iliskilerinde Giiven

Giiven olgusu diger tiim orgiitler i¢in oldugu kadar egitim orgiitleri icin de
oldukca 6nemlidir. Hatta okulun kendine 6zgii 6zellikleri ile temel girdisinin ve
¢iktisinin insan oldugu diistintildiigiinde, giivene dayali iliskilerin varligi okullar
icin daha da 6nem arz etmektedir (Ozer ve Tiil, 2014). Egitim orgiitleri olan
okullarin etkili ve verimli olabilmesi, 6zelde okulun genelde egitimin
amaglarmin gergeklestirilebilmesi, oOgrencilerin etkili bir sekilde o6grenim
gorebilmeleri icin, tiim okul paydaslarmin igbirligi ve uyum igerisinde
calismalar1 gerekmektedir (Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Comert, 2006). Bu
durum, bir bakima okul paydaglari arasindaki iliskilerin (6rn. dgrenci-ogretmen,
ogrenci-ydnetici, ogretmen-6gretmen, ogretmen-yonetici, okul-aile) niteligi ile
ilgilidir. Bu agidan bakildiginda okullar 6zii itibariyle, igerisinde her giin
yasanan bireyler arasi iliskilerin kalitesine bagli olan sosyal kurumlardir. Buna
karsin okullardaki Ogrencilerin akademik basarilarini anlamay1 ve arttirmayi
hedefleyen girisimlerin ¢ogu, okuldaki sosyal iliskilerin kalitesi ile egitim-
Ogretim faaliyetlerinin etkililigi arasindaki iliskiyi g6z ardi etmektedir
(Goddard, Salloum ve Berebitsky, 2009).

Giivenin okullarda basarinin, degisimin ve isbirliginin saglanmasi agisindan
onemli bir unsur oldugu alan yazinda agikga ifade edilmektedir (Adams, 2013;
Bryk ve Schneider, 2002; Daly ve Chrispeels, 2008; ; Hoy ve Tschannen-
Moran, 2007; Kochanek, 2005; Lee, 2007). Son doénemlerde yapilan
calismalardan elde edilen sonuglar, giivenin agik ve sicak bir okul ikliminin
olusturulmasi agisindan olduk¢a dnemli oldugunu gostermektedir (Mitchell ve
Forsyth, 2004). Okullarin niteliginin ve 6grenci basarisinin arttirilmasinda, okul
i¢i iliskilerde giivenin insa edilmesine gereksinim vardir. Insan iliskilerinin
yogun olarak yasandigi egitim orgiitlerinde giiven; degisim, doniisiim ve reform
¢abalarmin etkili sonug vermesinde dnemli rol oynamaktadir (Kochanek, 2005).
Ciinkii okul personeli, veliler ve 6grenciler arasinda karsilikli glivene dayanan
bir atmosfer olusturmak; iletisim problemlerinin yasanmasini engelleyecegi
gibi, isbirligini Ozendirir ve biitlin okul paydaslarmin okulun vizyonunu
gerceklestirmek icin ¢aba sarf etmelerini saglar (Taylor-Dunlop ve Lester,
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2000). Bununla birlikte okul merkezli yonetim, katilimei karar alma ve ailelerin
okul yonetimine katilmasi gibi demokratik ve katilime1 yonetim bigemlerinin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi, okul paydaslar1 arasinda giiven atmosferi
olusturulmasim gerektirmektedir (Goddard, Hoy ve Tschannen-Moran, 2001).

Giliven, Ogrencilerin akademik basarilarinin artirilmasinda, 6gretme ve
ogrenme etkinliklerinin amacina doniik bir sekilde gerceklesmesinde rol
oynayan onemli bir 6gedir (Adams, 2013; Bryk ve Schneider, 2002; Daly ve
Chrispeels, 2008; Lee, 2007). Insan Ogrenmelerinin, ¢cevredeki diger insanlarin
giivenilir oldugu beklentisine dayali oldugu diisiiniildiigiinde (Rotter, 1967),
okullarda ve siniflarda 6grenmenin gergeklesebilmesi igin 6gretmen-6grenci ve
yonetici-ogrenci iligkilerinde giivenin saglanmasi en temel gereksinimlerden
biridir. Arasgtirma sonuglari (Anderson, Christenson, Sinclair ve Lehr, 2004;
Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy, 2001; Hoy ve Tschannen-Moran, 2003;
Polat, 2007) 6grencilerin okuldaki yetigkinlerle kuracaklari olumlu, pozitif ve
destekleyici iliskilerin Ogrencilerin motivasyonlar1 ve akademik basarilar
iizerinde olumlu sonuclart oldugunu gostermektedir. Ogrenciler okulda
zorluklarla ve sorunlarla Kkarsilagtiklarinda, ogretmenleriyle ve okul
yoneticileriyle kurduklar giivene dayali iligkiler onlar i¢in motivasyon saglayici
bir kaynak olarak gorev yapmaktadir. Okul personeline giivenmeyen ve
yasadiklar1 sorunlarin ¢dzlimiinde kendilerine yardime1 olmayacaklarinm
diisiinen 6grencilerin, sorunlarini agik ve rahat bir sekilde paylasmalart giictiir
(Cinkir, 2004). Bu durum da, &grencilerin okulda karsilastiklari sorunlar
¢Ozmelerini zorlagtirdig1 gibi, akademik basari ve motivasyonlarini da olumsuz
etkileyebilir.

1.2.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Egitim Orgiitlerinde yapilan giiven konulu ulusal (Arslan, 2009; Arslan,
2013; Bas ve Sentiirk, 2011; Bokeoglu ve Yilmaz, 2008; Cemaloglu ve Kiling,
2012; Cerit, 2009; Caglar, 2011; Kosar ve Yalginkaya, 2013; Ozdogan ve
Tiiziin, 2007; Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Coémert, 2006; Polat, 2007; Polat ve
Celep, 2008;Y1ldiz, 2013;Y1lmaz, 2006; Yilmaz, 2009; Yilmaz ve Altinkurt,
2012) ve uluslararas1 (Bryk ve Schneider, 2002; Ford, 2014; Hoy, Smith ve
Sweetland, 2002; Hoy, Gage, ve Tarter, 2006; Mirza ve Redzuan, 2012;
Seashore Louis, Dretzke ve Wahlstrom, 2010; Smith ve Birney, 2005;
Tschannen-Moran, 2009; Van Maele ve Van Houtte, 2009; Van Maele, Forsyth
ve Van Houtte, 2014; Yin, Lee, Jin, ve Zhang, 2013; Zayim ve Kondakg1, 2014)
calismalar incelendiginde; okullarda giiven konusunun daha ¢ok yonetici ve
Ogretmenlerin bakis agisiyla ele alindig1 goriilmektedir.

Son donemlerde egitim Orgiitlerinin 6nemli paydaslart olan veli ve

ogrencilerin bakis acisiyla da giiven konusunu inceleyen uluslararasi ¢aligmalar
olmakla birlikte (Coleman, 2012; Cook-Sather, 2002; Goddard, 2003; Hoy,
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2002; Hoy, Tarter ve Hoy, 2006; Mentes, 2011; Tschannen-Moran, Bankole,
Mitchell ve Moorelr, 2013; Van Maele ve Van Houtte, 2009) Tiirkiye’de
konuyla ilgili ¢alismalarin (Akbas, 2005; Ozer ve Tiil, 2014; Polat ve Tastan,
2009) smirh sayida kaldigr dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda bu arastirma ile
ortaokul ve lise oOgrencilerinin &gretmenlerine giliven diizeyleri ile okul
miidiiriine  duyduklar1 giiven diizeyi arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaglanmigtir. Arastirma ile ayrica Ogrencilerin Ogretmenlerine ve okul
miidiiriine olan giivenleri cinsiyet ve sinif diizeyi degiskenlerine agisindan
incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularin alana smirli da olsa katki
saglayacaglt umulmaktadir.

2.YONTEM

Bu arastirma genel olarak tarama modeline dayali betimsel bir ¢alismadir.
Tarama (survey) arastirmasi bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek igin
verilerin toplanmasini amaglayan ¢alismalardir (Biyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2013). Bu arastirmada 6grencilerin dgretmenlerine ve
okul miidiirlerine duyduklar1 giiven cinsiyet ve sinif diizeyi degiskenlerine gore
anlamlt  farklilik  gosterip gdstermediginin  belirlenmesinde  nedensel
karsilastirmali desen kullanilmustir. Nedensel karsilastirmali desende bireyler ya
da gruplar arasindaki farkliliklarin nedenleri, sonuglari belirlenir (Fraenkel,
Wallen ve Hyun, 2012) ve neden sonug iligkileri incelenir (Karasar, 2007).
Ogrencilerin dgretmenlerine ve okul miidiirlerine duyduklar: giiven arasindaki
iliskinin ¢oziimlenmesinde iliskisel arastirma modeli kullamlmustir. iliskisel
arastirmalar; iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskileri betimlemek
amaciyla ylriitiilen ve iligkilerin derinlemesine analiz edildigi arastirmalardir
(Karakaya, 2011).

2.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin verileri 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Malatya Ili Merkez
flgedeki alt1 ortaokul ve dort lisede ogrenim goren 729 Ogrenciden elde
edilmistir. Bu 6grencilerden doniis yapan 6lgek formlarindan bazilarinin eksik
ve yanlis dolduruldugu tespit edilmistir. Eksik ve yanlis doldurulan formlar
elendikten sonra geriye kalan 711 6lgek formu {izerinden analizler yapilmuigtir.
Aragtirmaya katilan Ogrencilerden ortaokul c¢alisma grubunda yer alan
ogrencilerin 189’unun kiz (%26.58), 213’inin erkek (%29.96) oldugu, 76’sinin
5. smif (%10.69), 99’unun 6. smif (%13.92), 108’inin 7. Smif (%15.19) ve
119’unun (%16.73) 8.simf oOgrencisi oldugu belirlenmistir. Lise c¢aligma
grubunda yer alan 6grencilerin ise 143’{iniin kiz (%20.11) ve 166’sinin erkek
(%23.35) oldugu, 82’sinin 9. smif (%11.53), 72’sinin 10. smf (%10.12),
90’min 11. Smif (%12.65) ve 65’inin (%9.17) 12.smmuf Sgrencisi oldugu
belirlenmistir.
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2.2. Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada 6grencilerin  okul miidiirlerine ve Ogretmenlerine giiven
diizeyini olgen iki farkli &lgme araci kullamlmistir. Olgme araclarinin
ozelliklerine iliskin ayrintili bilgiler asagida verilmistir.

Miidiire Giiven Olgegi: Olgegin orijinali Barnes, Forsyth ve Adams (2003)
tarafindan gelistirilmis, Tiirk kiiltiiriine ve Tiirk¢e’ye uyarlamas1 Ozer ve Atik
(2014) tarafindan yapilmistir. Olgegin orijinal formunda toplam 20 madde
bulunmaktadir. Uyarlama c¢aligmalari kapsaminda oncelikle olgekte yer alan
maddeler Indnii Universitesi, Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim dalinda
doktora yapan iki Ingilizce okutmani ve ii¢ Ingilizce &gretmeni tarafindan
Ingilizceden Tiirkceye daha sonra ise Tiirkceden-ingilizceye c¢evrilmistir.
Ortaokul ve lise dgrencilerinin gelisimsel dzelliklerinin 6l¢egin faktoér yapisini
etkileyebilecegi diisliniildiiglinden, analizler ortaokul ve lise 6grencileri igin ayri
yapilmustir. Olcegin yap1 gegerligini belirlemek iizere yapilan acimlayici faktor
analizi (AFA) sonrasinda, hem ortaokul hem de lise Ogrencileri igin veri
toplama aracinda yer alan 4 maddenin diisiik faktor yiiklerine sahip oldugu
belirlenmistir. Bu maddelerin elenmesinin ardindan analize alinan 16 maddenin,
hem ortaokul hem de lise ¢alisma grubu igin 6nemli olarak belirlenen tek bir
faktor altinda toplandigi belirlenmistir. Ortaokul Ggrencilerinin olusturdugu
calisma grubu (n=421) igin analize alinan maddelerin toplam varyansin
%59,499’ unu acikladigi, faktor yiiklerinin “.64” ile “.85” arasinda degistigi,
aciklanan faktor ortak varyans oranlarinin ise “.41” ile “.72” arasinda degistigi
belirlenmistir. Lise 6grencilerinin olusturdugu calisma grubu (n=237) i¢in ise;
analize alman maddelerin toplam varyansin %61,132’sini agikladigi, faktor
yiiklerinin “.66” ile “.88” arasinda degistigi, aciklanan faktor ortak varyans
oranlarmin ise “.43” ile “.78” arasinda degistigi belirlenmistir. Olcegin
Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin hem ortaokul hem de lise
ogrencilerinden elde edilen veriler i¢in “.95” oldugu belirlenmistir. AFA
sonucunda elde edilen yapiya iliskin model veri uyumunu degerlendirmek {izere
ikinci bir ¢alisma grubundan elde edilen veriler iizerinde dogrulayici faktor
analizi yapilmistir (DFA). Yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi
indeks degerleri incelendiginde, hem ortaokul (n=265) hem de lise dgrencileri
(n=233) i¢in Olgegin tek faktdrlii modelinin yeterince yiiksek diizeyde yapi
gecerligine sahip oldugu ve oOlcegin tek faktorlii yapisinin dogrulandigi
belirlenmistir. AFA ve DFA analizleri sonucunda gegerli ve giivenilir oldugu
belirlenen dlgek formunda yer alan maddeler “higbir zaman” dan “her zaman” a
dogru 5’li likert tipinde derecelendirilmistir. Olgekte yer alan bazi maddeler
sunlardir:  “Miidiiriimiiz dgrencilere dogrulari séyler”, “Miidiiriimiiz biitiin
ogrencilerin ogrenebilecegine inanwr”, “Miidiiriimiiz giivenilir bir insandir”,
“Miidiiriimiiz isini iyi yapar”. Olgegin bu arastirma igin Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayis1 ““.94” olarak hesaplanmustir.
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Ogretmenlere Giiven Olgegi: Olgegin orijinal formu Adams ve Forsyth
(2009) tarafindan gelistirilmis, Tirk kiltiiriine ve Tiirkge’ye uyarlama
calismalar1 Ozer ve Tiil (2014) tarafindan yapilmustir. Olgegin orijinal formunda
13 madde yer almaktadir. Olgegin uyarlama calismalar1 kapsaminda Ag¢imlayici
Faktor Analizi (AFA), Dogrulayic1 Faktér Analizi (DFA), diizeltilmis madde-
toplam korelasyon katsayilari, Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 ve test-
tekrar test korelasyon katsayilart hesaplanmustir. Olgegin  uyarlama
calismalarina iligskin analizler ortaokul ve lise Ggrencileri i¢in birbirinden
bagimsiz bir sekilde yapilmistir. AFA sonrasinda hem ortaokul hem de lise
Ogrencileri formunda yer alan 1 madde elenmis ve geriye kalan on iki (12)
maddenin tek bir faktor altinda toplandigi belirlenmistir. Ortaokul 6rneklemi
icin analize alman on iki maddenin toplam varyansin “%43.50”sini acikladigi,
faktor yiiklerinin “.515” ile “.746” arasinda, agiklanan faktor ortak varyans
oranlarinin ise “.323” ile “.558” arasinda degistigi belirlenmistir. Lise
orneklemi i¢in ise; analize alinan maddelerin, toplam varyansin “%47.82”sini
acikladigi, faktor yiiklerinin “.567” “.768” arasinda, agiklanan faktor ortak
varyans oranlarinin ise “.321” ile “.590” arasinda degistigi belirlenmistir.
Ortaokul 6grencilerinden elde edilen veriler i¢in 6lgegin Cronbach Alpha ig
tutarlilik katsayisinin “.87” oldugu; lise 6grencilerinden elde edilen veriler igin
ise “.89” oldugu belirlenmistir. Bu asamadan sonra yapilan DFA sonucunda
elde edilen uyum iyiligi indeks degerleri incelendiginde, hem ortaokul hem de
lise 6grencileri i¢in dlcegin tek faktdrlii modelinin yeterince yiiksek diizeyde
yapt gecerligine sahip oldugu ve Olcegin tek faktorli yapisinin dogrulandigi
belirlenmistir. Toplamda 12 maddeden olusan 6l¢ek formu, besli likert tipinde
derecelendirilmistir (“1=Higbir Zaman” “5=Her Zaman™). Olgekte yer alan bazi
maddeler sunlardir: “Okulumuzdaki ogretmenlerle iletisim kurmak kolaydr”,
“Okulumuzdaki ogretmenler o6grencilere karst diiriisttiir”, “Okulumuzdaki
ogrenciler yardima ihtiya¢ duyduklarinda o&gretmenlere giivenebilirler”.
Olgegin bu arastirma igin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist “.94” olarak
hesaplanmustir.

2.3.Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen veriler analiz edilmeden 6nce, veri girisinde
yanliglik yapilip yapilmadigi ve maddelerin skewness ve kurtosis degerlerinin
“F1,00” (Cokluk, Sekercioglu ve Biyiikoztirk, 2010) arasinda degisip
degismedigini belirlemek tizere Oncelikle betimsel istatistikler yapilmistir.
Analizlerde ayrica veri seti igerisinde u¢ deger olup olmadigi da kontrol
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda veri seti igin skewness ve kurtosis
degerlerinin +0,98/-0,93 degerleri arasinda degistigi ve ug¢ deger olmadigi
belirlenmistir. Ogrencilerden elde edilen veriler analiz edilirken dgrencilerin
gelisimsel 6zelliklerinden kaynaklanan farkliliklar olabilecegi diisiiniildiigiinden
ortaokul ve lise Ogrencileri birbirinden bagimsiz  gruplar olarak
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degerlendirilmeye alinmigtir. Bu baglamda ortaokul ve lise &6grencilerinin
Ogretmenlerine ve okul miidiirlerine duyduklar1 giiven diizeyinin cinsiyet ve
simif diizeyi degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek iizere bagimsiz gruplar i¢in t testi ve tek yonlii varyans analizi ile
gruplar arasi farkliliglr belirlemek icin Scheffe testleri yapilmistir. Ayrica
bagimsiz degiskenlerin Ogrencilerin 6gretmenlerine ve okul miidiirlerine
duyduklar giiven diizeylerini ne diizeyde etkiledigini belirlemek i¢in eta-kare
degerlerine bakilmistir. Ogrencilerin dgretmenlerine ve okul miidiirlerine
duyduklar1 giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek icin ise basit
korelasyon analizi yapilmistir.

3.BULGULAR VE YORUM
3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Analiz Sonuclari

Aragtirmaya katilan 6grencilerin okul miidiirlerine ve 6gretmenlerine iligkin
giiven diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tizere bagimsiz gruplar icin t testi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo1:Cinsiyet Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

Olgek Okul Tiirii Cinsiyet X Ss sd t p M
Ortaokul Kiz 6326 1604 40y 132 18 -
Miidiire Erkek 6121 1471
Giliven
Lise Kiz 6804 1176 357 212 03 01
Erkek 64.96 13.75
Ortaokul Kiz 4994 662 50 308 00 02
Ogretmenlere Erkek 47.37 9.60
Giliven
Lise Kiz 5239 726 457 311 00 .03
Erkek 4953 8.62

Tablo 1°de yer alan bulgular incelendiginde, cinsiyet degiskeni agisindan
lise 6grencilerinin miidiire giiven diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterdigi
(p<.05), ortaokul 6grencilerinin miidiire giiven diizeylerinin anlamli bir farklilik
gostermedigi  (p>.05) belirlenmistir.  Gruplarin  aritmetik  ortalamalar
incelendiginde lise 6grenimi goren erkek Ogrencilerle karsilastirldiginda kiz
ogrencilerin  okul miidiirlerine daha fazla gilivendikleri sdylenebilir.
Ogretmenlere giivene iliskin bulgular incelendiginde ise hem ortaokul hem de
lise 6grencilerinin cinsiyet degiskeni agisindan giiven puanlan arasinda anlamli
farklilik oldugu gorilmektedir (p<.05). Gruplarin aritmetik ortalamalar
incelendiginde erkek Ogrencilerle karsilastinldiginda kiz  §grencilerin
Ogretmenlere daha fazla giivendikleri sdylenebilir. Cinsiyet degiskenin miidiire
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ve Ogretmenlere giiven lizerinde ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek igin
hesaplanan eta kare degerlerinden hareketle, cinsiyet degiskeninin 6gretmene ve
miidiire giiven lizerinde “kii¢iik” etki biiyiikliigline sahip oldugu sdylenebilir.

3.2. Simif Degiskenine Gore Analiz Sonuclar:

Aragtirmaya katilan 6grencilerin okul miidiirlerine ve 6gretmenlerine iligkin
giiven diizeylerinin simif degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek iizere tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Miidiire Giiven Diizeylerinin Sinif Degiskenine Gore Analizi

Okul  Simf X S sd F p l(:SaCrhkeff n2
A)5. Smif 659 1274 3 10226 .00 B-A 07
2 B Smf 551 17.82 398 B-C
5 g C) 7. Smuf 647 1374 401 B-D
S D)8 Smf 632 14,38
3 Toplam 621 1537
= E) 9. Simif 648 1375 3 6726 .00 H-E 06
F) 10. 664 1528 305 H-G
2 g1 635 1196 308
H) 12. 723 7,654
Toplam 66,3 1294
A) 5. Simif 500 9,18 3 6810 .00 D-A 04
5 % B)6.Smf 507 618 398 D-B
2 &5 O7.Smf 482 791 401
B D)8. Sif 460 9,35
2 Toplam 485 842
2 E)9. Simif 462 9,46 3 19914 00 E-F 16
© F)I0.Smif 528 7,04 305 E-G
2 g 502 751 308 E-H
H)12. 552 4,43
Toplam 50,8 8,13

Tablo 2 incelendiginde hem ortaokul hem de lisede Ogrenim gdren
Ogrencilerinin, miidiire giiven diizeylerinin smif diizeyi degiskeni acisindan
anlamhi farklilik gosterdigi gorlilmektedir (p<.05). Gruplarin aritmetik
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ortalamalar1 incelendiginde, ortaokul Ogrencileri igin; 5., 7. ve 8.smif
Ogrencilerinin 6.siif &grencilerine gore, lise Ogrencileri icin ise 12.smif
ogrencilerinin 9.smuf, 10. sif ve 11. simif dgrencilerine gore okul midiiriine
daha fazla giiven duyduklar1 belirlenmistir. Tablodaki bulgular &gretmene
giiven acisindan incelendiginde, hem ortaokul hem de lise 6grencilerinin
Ogretmenlerine giiven diizeylerinin simif diizeyi degiskenine gore anlamli
farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<.05). Gruplarin aritmetik ortalamalar
incelendiginde; ortaokul dgrencileri igin 5.smnif ve 6.smif d6grencilerinin 8.sinif
Ogrencilerine gore; lise 0grencileri icin ise 9.sinif 6grencilerinin 10.smif, 11.
siif ve 12.smif 6grencilerine gore dgretmenlerine daha az giiven duyduklari
goriilmektedir. Sinif diizeyi degiskenin miidiire ve 6gretmenlere giiven {izerinde
ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek i¢in eta-kare hesaplanmistir. Hesaplanan
etki buytikliikleri sinif diizeyinin; miidiire giiven agisindan (“.07”, “.06”) “orta”
etki biiytikliigiine, 6gretmene giiven acisindan ortaokulda (.04) “kiigiik”, lisede
ise (.16) “biiyiik” etki biiyiikliigiine sahip oldugunu gostermistir.

3.3. Miidiire Giiven ile Ogretmenlere Giiven Arasindaki liski

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin okul miidiiriine ve Ogretmenlerine
duyduklar giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan analiz
sonucu ortaokul Ogrencilerinin 6gretmenlerine giliven diizeyleri ile miidiire
giiven diizeyleri arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir (=46, p<.01). Lise Ogrencilerinin 0gretmenlerine giiven
diizeyleri ile miidiire giiven diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve
anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmistir (r=.70, p<.01). Bu bulgudan hareketle
Ogrencilerinin giiven acisindan okul personelini degerlendirirken biitiinsel bir
bakig agisina sahip olduklari, 6gretmenlere giivendikleri zaman yoneticilere de
giivendikleri ya da 6gretmenlere giivenmedikleri zaman okul yoneticilerine de
giivenmedikleri sdylenebilir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Okul calisanlar1 ve ogrenciler arasindaki gliven Ozellikle son yillarda
tartisgilan ve iizerinde arastirma yapilan 6nemli konulardan biridir. Insan
iligkilerinin uzun siireli ve saglikli olmasi igin gerekli yapi taglarindan biri olan
giiven, oOrgiitsel yasamda da ¢ok onemli bir yere sahiptir (Halis, Goksoz ve
Yasar, 2007; Yiicel ve Samanci-Kalayci, 2009). Giiven, etkili orgiitlerin temel
taslarindan biridir (Forsyth, Adams ve Hoy, 2011). Temel girdisi ve c¢iktist
insan olan egitim Orgiitlerinde, insan iligkilerinin olusturulmas1 ve
stirdiiriilmesinde gilivene ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu agidan bakildiginda giiven,
okullarin amaglarimi etkili bir sekilde gergeklestirmesi i¢in gerekli olan sosyal
bir sermaye olarak nitelendirilebilir (Bryk ve Schneider, 2002; Forsyth, Adams
ve Hoy, 2011; Polat, 2007). Ogrencilerin 6gretmenlerine giiven duymast;
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ogretmenlerin mesleki yeterlikleri, sinif i¢i ve simif digindaki iletisim becerileri,
sozlerinin ve eylemlerinin tutarli olmasi gibi pek c¢ok degiskenden
etkilenmektedir. Benzer bigcimde Ogrencilerin okul yoneticilerine giliven
duymasi; okul yoneticilerinin yoneticilik becerileri, okul-gevre iliskilerindeki
etkililigi, okulu temsil yetenegi, Ogrencilerle ve Ogrenci velileriyle olan
iletisimleri gibi bir¢ok degiskene bagli oldugu sdylenebilir.

Ortaokul ve lise dgrencilerinin 6gretmen ve okul yoneticilerine duyduklari
giiven diizeylerini belirlemeyi amacglayan bu arastirma sonucunda, cinsiyet
degiskeni acisindan; kiz Ogrencilerin erkek oOgrencilere goére hem okul
miidiiriine hem de 6gretmenlerine daha faza giiven duyduklar1 belirlenmistir.
Giliven konusunda yapilmis bazi arastirmalardan elde edilen sonuglar (Maddux
ve Brewer, 2005; Ozer ve Atik, 2014; Rotenberg, MacDonald ve King, 2004;
Spector ve Jones, 2004) kadinlarin giiven puanlarmin erkeklerin giiven
puanlarindan daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Bu durum bir Olciide
cinsiyet rolleri ile agiklanabilir. Okullarda kiz &grencilerin istenmeyen
davraniglarinin daha az oldugu, gorece olarak erkek Ogrencilerin daha fazla
disiplin cezas aldiklar1 (Akpmar ve Ozdas, 2013; Mahiroglu ve Bulug, 2003;
Mercan, 2001) belirtilmektedir. Ogretmenlerin sorumluluk sahibi olan ve
uyumlu 6grencileri daha fazla tercih ettikleri ve bu 6zelliklerin ise daha ¢ok kiz
ogrencilerde bulundugunu gosteren aragtirmalar mevcuttur (Clifton, Perry,
Parsonson ve Hryniuk, 1986; Sadker, Sadker ve Klein, 1991). Bu durumun bir
sonucu olarak Ogretmenlerin ve yoneticilerin kiz 6grencilere yonelik
tutumlarinin daha olumlu oldugu séylenebilir. Nitekim bazi arastirma sonuglari
(Myhill ve Jones, 2006) 6grenciler arasinda, 6gretmenlerin erkek &grencilere
daha olumsuz, kiz 6grencilere ise daha kibar davrandigina iliskin giiclii bir alg1
oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle kiz 6grencilerin kendilerine daha
olumlu yaklasima sahip Ogretmen ve yoOneticilere karsi daha fazla
giivenmelerinin beklenen bir durum oldugu soéylenebilir. Bununla birlikte
toplumda ayni yastaki erkek Ogrencilerin kiz Ggrencilere oranla daha &zgiir
yetistirilmeleri, erkek dgrencilerin okul yoneticileri ve dgretmenlerle daha aktif
iletisimde bulunmalarma neden olmus olabilir. Buna karsin 6gretmenlerin
erkeklerle karsilastirildiginda kiz &grencilere iliskin yiiksek normatif ve
akademik beklentiler igerisinde oldugu belirtilmektedir (Van Houtte, 2007).
Okul personelinin erkek ogrencilerle iletisiminin fazla olmasma karsin
akademik beklentilerinin az olmasi, erkek Ogrenciler ile okul personeli
arasindaki olumsuz yasantilarinin sayisini arttirabilecegi, bu durumun da erkek
ogrencilerin okul yoneticilerine ve &gretmenlerine olan giiven diizeylerinin
azalmasina neden olabilecegi sOylenebilir.

Smuf diizeyi degiskeni agisindan yapilan analizler sonucunda, simf diizeyi
arttikga ortaokul 6grencilerinin hem okul miidiiriine hem de &gretmenlerine
giiven diizeyinin goreceli olarak azaldigi belirlenmistir. Giiven bir cirpida
olusan ve sonsuza kadar siiren bir Ozellie sahip olgu degildir. Gilivenin
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olugmasi i¢in belli bir siirenin gegmesi ve olusturulan giivenin siirdiiriilmesi i¢in
¢aba harcanmasi1 gerekmektedir (Polat, 2009). Baska bir ifadeyle giiven, ortak
yasant1 ve iliskiler sonucunda azalmakta ya da artmaktadir (Forsyth, Adams ve
Hoy, 2011; Robbins ve Judge, 2013; Solomon ve Flores, 2001). Giiven
taahhiitlerde bulunmaya ve bu taahhiitlerin yerine getirilmesine baglidir
(Solomon ve Flores, 2001). Sif diizeyi yiikseldik¢e ortaokul 6grencilerinin
hem okul miidiirine hem de Ogretmenlerine duyduklari giiven diizeyinin
azalmasinin nedeni, Ogrencilerin okul midiiriinii ve 6gretmenlerini okulda
gecirilen zamanin artmasi nedeni ile daha iyi gdzlemleyebilmesi; okul
miidiiriinii ve Ogretmenlerini daha iyi tamimalari, okul midiiriiniin ve
Ogretmenlerin 0grencilere verdigi sozleri ve vaatleri gerceklestirememis olmast
olabilir. Analiz sonuclarina gore lisede sinif diizeyi yiikseldikce hem okul
miidiiriine hem de 6gretmenlere gliven diizeyinin artmasi, okul miidiiriiniin ve
Ogretmenlerin O0grencilerin yasini daha fazla dikkate alarak davranmalar ile
iligskilendirilebilir. Bilindigi gibi lise son simif d6grencilerine son sinif olmalari,
daha fazla sinav kaygisi yasamalar1 nedeni ile okulda misafir gibi davranilmakta
ve onlar1 incitmemeye 6zen gosterilmektedir.

Ogrencilerin okul miidiiriine giiven diizeyleri ile &gretmenlerine giiven
diizeyleri arasinda iliskiyi belirlemek iizere yapilan analizler sonucunda
ortaokul ogrencileri olusturdugu ¢alisma grubunda orta diizeyde, lise
ogrencilerinin olusturdugu ¢alisma grubunda ise yiliksek diizeyde bir iliskinin
oldugu belirlenmistir. Bu durum lise Ogrencilerinin ortaokul 6grencilerine
oranla giiveni etkileyen degiskenleri farkli algilamalar1 ve yorumlamalarindan
kaynaklanmuis olabilir.

Okul paydasglariin birbirlerine iligkin giiven algilarinin belirlenmesi, okulda
yasanabilecek olas1i sorunlarin Onlenmesi agisindan faydali olacaktir. Bu
baglamda bu aragtirmadan elde edilen sonuclarin alana simirli da olsa katki
saglayacagt umulmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular 15181nda
Ogrencilerin 6gretmen ve okul yoneticilerine duyduklari giiven diizeyinin
artirllmasina doniik bazi dneriler gelistirilmistir. Biitiin 6grencilerin kendilerini
rahat ve Ozgiir hissettikleri, 6grenciler ve okul personeli arasindaki iligkilerin
destekleyici ve isbirlik¢i oldugu bir okul ikliminin olusturulmasi, 6grenciler ile
okul personeli arasinda giivene dayali iligkilerin gelistirilmesi ile miimkiindiir
(Ozer ve Tiil, 2014). Egitim orgiitleri olan okullarda giiven dayali bir okul
ikliminin olusturulmasinda yoneticilerin davraniglar1  olduk¢a Onemlidir
(Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Bu baglamda okul miidiirleri okulun en
temel paydaslarindan olan 6grenci ve veliler ile olan iliskilerini arttirmak
amaciyla iletisim kanallarin1 agik tutmali, ihtiya¢ duyuldugunda rahatlikla
ulagilan biri olmalidir. Ciinkii bir okulun yasal lideri konumunda olan okul
miidiiriiniin acgik ve ulagilabilir olmasi, okuldaki diger bireylerin de iligkilerde
acik olma olasiliklar arttiracak, okulda giiven kiiltiiriiniin olusmasina katki
saglayacaktir. Bununla birlikte okul yoneticileri ile 6grenciler arasindaki giiven
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diizeyinin artirilmasi i¢in okul yoneticileri 6zellikle &grencileri ilgilendiren
kararlar alirken dgrencileri de bu karar alma siirecine dahil etmelidir. Ozellikle
Ogrencilere ait isteklerin okul yoneticileri tarafindan dikkate alindiginin
goriilmesi, okul miidiiriine olan giiveni artirabilir. Ogretmenler ile dgrenciler
arasindaki gliven diizeyinin artirilmasi igin Ogretmenlerin  §grencilerin
sorunlartyla yakindan ilgilenmeleri, s6z ve eylemlerinde tutarli olmalari,
ogrencilerle iletisim kurarken agik ve net olmalar1 ve uzmanliklarini kullanarak
ogrenciler iizerinde olumlu izlenimler birakmalar1 yararli olabilir.

Lise ve ortaokul Ogretmenlerinin ve yoneticilerinin o6grencilerle olan
iletisimi analiz edildiginde, genellikle Ogretmen ve yoneticilerin ortaokul
ogrencilerine ¢cocuk gibi davrandiklari, lise 6grencilerine ise daha ¢ok yetigkin
bir birey gibi davrandiklar1 sdylenebilir. Erinlik ve ergenlik donemindeki
bireylerin gelisim o6zellikleri dikkate alinarak, 6gretmen ve okul yoneticilerinin
ogrencilere olduklar1 gibi degil, olmak istedikleri gibi davranmalar1 onlarin
olumlu davraniglar gelistirmelerine ve bu davranislart pekistirmelerine katkida
bulunabilecegi gibi, sorumluluk ve giiven duygularimin gelismesine de katkida
bulunabilir. Unutulmamalidir ki, davranisi daha fazla etkileyen gergegin ne
oldugu degil, taraflarin bu gergekligi nasil algiladiklaridir. Bir atasoziinde ifade
edildigi gibi “marifet iltifata tabidir”. Bu ylizden ydnetici ve 6gretmenlerin
ogrencilere olumlu yaklasmalari, iletisimi gelistirme yoniinde ¢aba sarf etmeleri
giiven agsindan 6zellikle vurgulanmasi gereken 6nemli bir noktadir.
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Extended Abstract

Trust is one of the inevitable components of life in forming and sustaining the
relationships between individuals and surrounding objects, events and phenomena in the
social life. Characterized as old as human history (Yavuz, 2003), trust can be said to
affect many aspects of our daily lives including social, political and economic ones.
Trust is regarded to be an important part of a healthy personality, as well as one
important agent in conducting successfully the social institutions and commercial
activities (Lewicki, McAllister and Bies, 1998) and in ensuring successful relationship
and cooperation between individuals (Erdem, 2003; Yilmaz, 2009). One of the
underlying factor making trust so important is the fact that it is a phenomenon which
affects or determines not only the individual behaviors but also the organizational
behaviors.

In general terms, trust is defined as “one’s optimistic expectations on the part of an
individual about the outcome of an event or the behavior of a person” (Hosmer, 1995:
390). Trust means someone feels sure that other party is not going to abuse his/her
vulnerability or behave in opportunistic manner (Robbins and Judge, 2013; Sabel,
1993), is the act of depending on, relying on, being paithful to, promoting and keeping
the promise (Yavuz, 2003). Although there are different definitions in the literature
about trust, the definition by Hoy ve Tschannen-Moran (1999) with a five-dimension
model is the most accepted one in defining the trust in school in the field of educational
sciences. According to this model, trust is composed of five dimensions including
benevolence, reliability, competence, honesty, openness.

The phenomenon of trust is very important for schools as well as all other
institutions. Even, the presence of relations based on trust is more important for the
schools, considering that the main input and output of schools as special institutions are
human being (Ozer and Tiil, 2014). All school stakeholders should work in cooperation
and coordination for schools as education institutions to function effectively and
productively, for the school objectives in particular and educational objectives in
general to realize, and for students to have effective educational services (Ozer,
Demirtas, Ustiiner and Cémert, 2006). Considering that human learning depends on the
expectation that people around are trustworthy (Rotter, 1967), achieving trust in
teacher-learner and administrator- learner relationship is a basic need to learn at schools
and in classrooms.

Although recently there are a number of international researches about trust
including the parents’ and students’ perspectives as the important stakeholders of
educational institutions (Coleman, 2012; Cook-Sather, 2002; Goddard, 2003; Hoy,
2002; Hoy, Tarter and Hoy, 2006; Tschannen-Moran, Bankole, Mitchell ve MoorelJr,
2013; Van Maele ve Van Houtte, 2009). There are limited numbers of studies conducted
in Turkey (Akbas, 2005; Mentes, 2011; Ozer ve Tiil, 2014; Polat ve Tastan, 2009). In
this respect, in this study it was aimed to investigate the association between secondary
and high school students’ trust in their teachers and principals. it was also aimed to
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analyze students’ trust in teachers and principals according to gender and grade level
variables.

Data were collected 729 students attending to six secondary and four high schools
in Malatya province central district during 2012-2013 school year. The data were
collected using “Trust in Principal Scale” developed by Barnes, Forsyth and Adams
(2003) and adapted into Turkish by Ozer and Atik (2014), and “Trust in Teacher Scale”
developed by Adams and Forsyth (2009) and adapted into Turkish by Ozer and Tiil
(2014).

As a result of the analysis in terms of gender, it was found that female students trust
in principal and teachers more than boys. Some previous research (Maddux and Brewer,
2005; Ozer and Atik, 2014; Rotenberg, MacDonald and King, 2004; Spector and Jones,
2004) also indicate that trust scores of women are higher than those of men.

As a result of the analysis in terms of grade level, it was found that as the grade
level increases trust levels of secondary school students to their principals and teachers
decreases relatively. Trust is not a phenomenon which is formed immediately and lasts
forever. Trust takes some time to form and effort is needed to sustain formed trust
(Polat, 2009). In other words, trust increases or decreases as a result of shared
experiences and relationships (Forsyth, Adams and Hoy, 2011; Robbins and Judge,
2013; Solomon and Flores, 2001). Trust depends of making and fulfils commitments
(Solomon and Flores, 2001). The reason why secondary school students’ level of trust
decreases as the grade level increases can be because students observe their principals
and teachers better as the time passes; they know better about principals and teachers;
and the principal and teachers do not fulfil the commitments that they have made.
According to the analysis results, the finding that high school students’ level of trust in
their principals and teachers increases as their grade level increases can be associated
with the fact that principals and teachers behave the high school students according to
their ages.

As a result of the analysis conducted to explore the association between
participating secondary school students’ level of trust in principals and teachers, a
significant, positive and medium level of correlation was found. On the other hand, a
significant, high and positive correlation was found between high school students’ level
of trust in their principals and teachers.

Detecting the school stakeholders’ perceptions of trust in each other can matter in
terms of preventing the possible problems at school. In this respect, the finding of the
present study is expected to contribute to the field to some extent. In the light of the
findings of the study, some suggestions have been developed to increase the students’
level of trust into their principals and teachers. Developing a school climate where all
students feel comfortable and free, the relationships between students and school staff is
supportive and cooperative is possible only when this relationship is based on trust
(Ozer and Tiil, 2014). In schools as educational institutions, administrators’ actions are
very important in forming a school climate based on trust (Tschannen-Moran and Hoy,



-280- CU Sosyal Bilimler Dergisi, Haziran 2016, Cilt: 40, Say: 1, N. OZER, B. DONMEZ, S. ATiK

2000). In this respect principals should keep the communication channels open and
make himself/herself available when needed in order to enhance their relationships with
the students and parents, who are the major stakeholders of the school. This is because
an open and available principal as the legal leader of the school would increase the
possibility that other individuals are also open in their relationships, and would
contribute to the formation of trust culture at school. Moreover, principals should
involve the students in the decision-making processes about the issues concerning the
students in order to enhance the level of trust between them and students. Especially
when the students realize that their demands and wishes are taken into consideration the
principal, students’ trust in principals may increase. In order to increase the level of
trust between students and teachers, it can be useful for the teachers to care about the
students’ problems closely, be consistent in their acts and words, be open and concise in
their communications with the students and have positive impressions on students using
their expertize.



