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Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak gergeklestirilen dijital akti-
vizme arastirmacilar tarafindan son yillarda yogun ilgi gosterilmekte; kavra-
min tanimini, kapsamini, araglarini, etkisini veya sonuglarini tespit edebilmek
icin ¢aligmalar yiiriitilmektedir. Disiplinler aras1 karakteri nedeni ile genis bir
yapiya sahip olan dijital aktivizmin aragtirmacilar tarafindan ele alinis seklini
tespit ederek dijital eylemlerdeki aktorler ve drgiitlenmek icin kullanilan araglar
cercevesinde dijital aktivizmin nasil “insa edildigini” ortaya koymak amaciyla
bu ¢alisma hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda, etki faktorii dikkate alinarak
Scimago Journal& Country Rank’de Q1 kategorisinde yer alan Journal of Com-
munication, New Media and Society, Journal of Public Relations Research ve
Public Relations Review adli dort uluslararasi dergide Ocak 2000- Eyliil 2021
tarihleri arasinda dijital aktivizm ile ilgili yayinlanan yiiz dokuz makale incelen-
mistir. Son 21 yil igerisinde uluslararasi arenada makale bazinda dijital aktiviz-
min nasil ¢ercevelendigini tespit etmesi ve alanda calisacak aragtirmacilara yol
gosterici bir nitelikte olmasi bu ¢alismanin 6nemini olusturmaktadir.
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ABSTRACT

In recent years, researchers have shown great interest in digital activism
using information and communication technologies; Studies are carried out to
determine the definition, scope, tools, impact or results of the concept. This
study has been prepared in order to determine how digital activism, which has
a wide structure due to its interdisciplinary character, is handled by research-
ers and to reveal how digital activism is “built” within the framework of the
actors in digital actions and the tools used to organize. Within the scope of the
research, articles about digital activism published in four international journals
named Journal of Communication, New Media and Society, Journal of Public
Relations Research and Public Relations Review, which are in the Q1 category
of Scimago Journal & Country Rank, were examined considering the impact
factor. The importance of this study is that it determines how digital activism is
framed on the basis of articles in the international arena between January 2000
and October 2021 and that it guides researchers who will work in this field.

Keywords: Digital Activism, Online Activism, Social Media Activism.

GIRIiS

Internet ve sosyal aglar aracilii ile gerceklestirilen aktivist faaliyetler,
Arap Bahari, Occupy Wall Street, Indignados gibi hareketlerde bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin yogun kullanimi sayesinde goriiniirliik kazanmistir. Dijital
aktivizm hakkinda literatiirde farkli alanlardan akademisyen ve uzmanlar tara-
findan hazirlanan, kavramin tanimina iligskin ¢aligsmalar (Sandoval Almazan ve
Gil-Garcia, 2014; Joyce, 2010); kolektif eylemlerde sosyal aglarin ve internetin
nasil kullanildig: (Erben, 2019; Bektas Durmus, 2018; Aksu, 2017); aktivistle-
rin uyguladigi iletisim stratejilerinin neler oldugu (Cammaerts, 2015) ve dijital
aktivizm repertuvarinin tespit edilmeye (George ve Leidner, 2019) calisildig:
yayinlar bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar internet ve sosyal aglarin giic dagi-
limina denge getirdigini ayrica kamu sdylemini bireylerin kitle iletisim arag-
larinda daha fazla s6z sahibi olacaklar1 sekilde yeniden yapilandirdigini ifade
eden ¢alismalar (Benkler, 2006, s. 217) hazirlarken; Mayfield (akt. Topbas ve
Dogan, 2016, s. 131) gibi arastirmacilar da internet ile katilimin, sosyallesme-
nin, seffafligin, geri bildirimin ve paylasimin arttigini, biitiinlesik merkezlerin
olustugunu ve yerelin kiiresele taginarak simetrik iletisim ortami i¢inde herke-
sin, diinyanin herhangi bir kdsesinde olup bitenden haberdar oldugunu belirt-
mektedir. Yasanan teknolojik gelismelerin aktivizm baglaminda olumsuzluklara
sebep olabilecegine iligskin de literatiirde goriisler yer almaktadir. Bu karamsar
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gorilistin 6nemli temsilcilerinden Morozov (2011, s. 186-187), dijital mekan-
larda orgiitlenmenin kolaylastigini kabul etmekle birlikte Net Delusion isimli
eserinde sosyal medyadaki orgiitlenmenin hareketin kapasitesini sinirlayic etki-
sine vurgu yapmis, 6zellikle bu baglamda Facebook’da aktivizm amaciyla kuru-
lan gruplara yonelik elestirilerde bulunmustur. Ona gére Facebook kullanicilari,
belli bir meseleyi dnemsedikleri ya da destekleri i¢in degil ¢ogunlukla online
arkadaslarinin, onlarin bdyle meselelerle ilgilendiklerini bilmelerini istedikleri
icin bu gruplara katilmakta; dijital devrimciler, sonsuza kadar ya da Ipad’lerinin
pilleri bitene kadar koltuklarindan kalkmamakta ama yine de kahraman ola-
rak goriilebilmektedirler (Morozov, 2011, s. 186-187). Curran (2012) ise dijital
teknolojiler kullanilarak aktivizmin dijital ortamda yapilmaya baglamasin1 baz
noktalarda iyimser bazi noktalarda da elestirel bakis agisiyla ele almistir. Ona
gore, teknolojiye erisim hususunda gelismis ve gelismemis iilkeler arasindaki
farkin biiyiikliigii, bilhassa sosyal medya platformlarinda 1rk, dil, din, ideoloji
ve kiiltlir temelli ayrimciliklarin yapilmasi; hiikiimetlerin internete sansiir ve
kisitlama uygulamalar1 gergek ve etkili dijital aktivizmin olmasina engel teskil
ederken, Ote taraftan siber alan diinyanin her tarafindan insana agik bir kamusal
alan olusturdugu i¢in insanlar hizli ve etkilesimli bir sekilde iletisimde buluna-
bilmektedirler.

Internet ve sosyal medyaya bakis agilarini liberal ve elestirel kuram-
lar agisindan ele alan ¢alismalar da bulunmaktadir. Topbas ve Dogan’a gore
(2016) liberal medya kuramcilari, interneti ve sosyal aglari, siyasal ve toplum-
sal hayatta yarattig1 imkanlar ve avantajlar baglaminda degerlendirmektedir-
ler. Liberal kuramcilar katilim, etkilesim, 6zgiirlesme, kamusal alan olusturma,
demokratiklesme gibi olgular1 6n plana ¢ikarmakta ve incelemekte; elestirel
kuramcilar ise internet ve sosyal aglara kamusal alani sanallagtirmasi, iletisimi
asir1 derecede ticarilestirmesi, etkilesimi tek tiplestirmesi ve gozetim denetim
toplumunu olusturmasi gibi hususlar ile yaklagmaktadirlar.

Internet ve sosyal aglarin yogun kullanimi ile gergeklestirilen aktiviz-
min kurumlar iizerinde bask1 araci olarak nasil kullanildigina iliskin ¢alismalar
(6rn. Cavalcanti,vd., 2019; Luo, vd., 2016) bulunmakla birlikte bireylerin dijital
aktivizme iligkin davranis kaliplarinin saptanmaya c¢alisildig1 calismalar (6rn.
Chen, 2020; Mic¢ ve Ripollés, 2014) da literatiirde yer almaktadir. Ayrica dijital
aktivizm repertuvarini olusturan kliktivizm, agiklama, metavoicing, e-dilekge,
botivizm, politik tiiketicilik, veri aktivizmi, ifsa ve hacktivizmin (George ve
Leidner, 2019) ayr1 bagliklar halinde ele alinarak incelendigi ¢alismalar da bilim
insanlar1 tarafindan hazirlanarak alana katki saglanmistir (Urkmez, 2020; Giirel
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ve Nazli, 2019; Lee ve Hsieh, 2013; Yegen, 2014; Karpf, 2010).

Yukarida bahsedilen ¢aligmalar literatlirde dijital aktivizmin farkli sekil-
lerde c¢alisildigini gostermekte iken siklikla hangi temalarin ele alindigini,
aragtirma deseni olarak genellikle hangi desenin tercih edildigini veya hangi
yontemler kullanilarak veri toplandigini gosteren ve konu hakkinda gelecekte
arastirma yapacak olan kisilere rehber olabilecek bir ¢alismaya rastlanilma-
mistir. Bu baglamda aktivizmin dijital ¢agda nasil doniistiigiine, 6zellikle aglar
ve kolektif eylem arasindaki etkilesime bakarak dijital aktivizmin kavramsal
ve metodolojik temelleri {izerine arastirma yapma ihtiyacit dogmaktadir. Ocak
2000 tarithinden Ekim 2021 tarihine kadar dijital aktivizm hakkinda yapilan
caligmalar1 sistematik olarak gézden gegirmek ve sentezlemek i¢in yola ¢ikan
bu calismada, betimsel tarama modelinde bir analiz ger¢eklestirilerek iki aras-
tirma sorusu yanitlanmaktadir.

Aragtirma Sorusu 1: Dijital aktivizm literatiiriinde hangi metodolojik yak-
lagimlar kullanilmaktadir?

Arastirma Sorusu 2.Dijital aktivizme iliskin literatiirden elde edilen temel
bulgular nelerdir?

Bu calisma ile dijital aktivizmi daha iyi anlamak i¢in bakis agilarini, yon-
temleri ve bulgulari sistematik olarak sentezleyerek sosyal hareketler, medya ve
iletisim gibi aragtirma alanlarina katki saglamak ayrica gelecekteki arastirmalar
i¢cin aydinlatici bir rehber sunmak amaclanmustir.

1. YONTEM

Dijital aktivizm hakkinda yayinlanan makalelerin bulgularini belirlemek,
sentezlemek, biitiinlestirmek ve gelecekteki arastirmalar i¢in Oneriler gelistir-
mek amaciyla dijital aktivizm hakkinda sistematik bir literatiir taramasi ger-
ceklestirilmistir. Betimsel tarama modelinde bir arastirma olan bu ¢alismada,
etki faktorii dikkate alinarak Scimago Journal& Country Rank’de Q1 kategori-
sinde yer alan Journal of Communication (USA), New Media and Society (UK),
Journal of Public Relations Research (UK) ve Public Relations Review (NL)
adl1 dort uluslararas: dergide yayinlanan makaleler arasindan “dijital aktivizm”,

29 <¢ 9% < 9% ¢

“online aktivizm”, “sosyal medya aktivizmi”, “web aktivizmi”, “sosyal medya
ve protesto”, “sosyal medya ve kolektif eylem”, “internet ve aktivizm”, “dijital
eylemcilik”, “internet ve kolektif eylem” kelimeleri kullanilarak tarama gercgek-

lestirilmis; dijital aktivizm ile ilgili makaleler belirlenmistir.

Calismada, bahsi gecen dort dergide Ocak 2000-Eyliil 2021 tarihleri ara-
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sinda yayinlanan makaleler se¢ilmistir ¢linkii 1991°de ilk web sitesinin kurul-
mas1 akabinde 1998’de Google’1n kurulup bilgiye hizli ulagim imkani elde edil-
mesi ve yasanan bu degisimle birlikte bireylerin seslerini duyurabildikleri bir
alana kavusmus olmalar1 aktivizmde de yeni hareket alanlarinin agilmasini sag-
lamistir. Bilhassa 2011 yili ¢esitli yeni agli hareketlerin (Arap Bahari, Occupy
Wall Street gibi) sosyal medya aracilifiyla diinyaya yayildigi zaman olmasi
hasebiyle arastirilan olgunun doniim noktasidir. 2011 hareketleri dalgasindan
once yayimlanan ¢alismalar ¢evrimici ve ¢evrimdisi toplu eylemler ile web 1.0
teknolojileri (eposta, blog, web siteleri) arasindaki iliskiye odaklanmaktadir
(Kahn ve Kellner, 2004; Taylor vd., 2001). Bu calisma kapsaminda da dijital
aktivizm yalnizca sosyal aglarda degil hem sosyal aglar hem de internet araci-
lig1 ile gerceklestirilen aktivist faaliyetler olarak tanimlandigr i¢in 2000-2021
tarihleri arasinda yayinlanan makaleler tercih edilmistir.

2 (13 2 (13

Anahtar kavramlardan (“dijital aktivizm”, “online aktivizm”, “sosyal
medya aktivizmi” “web aktivizmi” ‘sosyal medya ve protesto’ “sosyal medya
ve kolektif eylem”, “internet ve aktivizm”, “dijital eylemcilik”, “internet ve
kolektif eylem”) birinin baslikta, 6zette veya igerikte bulunmasi ya da dijital
aktivizmin repertuvarindan birini (6rnegin e-dilekce, hacktivizm, politik tiiketi-
cilik gibi) icermesi de makalenin se¢ilmesi i¢in uygunluk kriterleri olarak belir-
lenmistir. i1k yapilan taramada 171 makale tespit edilmis; detayli inceleme neti-
cesinde incelenen toplam makale sayis1 109 olarak belirlenmistir.

% ¢

1.1. Veri Toplama Araci

Ocak 2000-Eyliil 2021 tarihleri arasinda bahsi gecen dergilerde dijital
aktivizm ile ilgili makalelerin analizini yapmak icin Sozbilir, Kutu ve Yasar
(2012) tarafindan gelistirilen Tedmem ve digerleri (2014) tarafindan da kulla-
nilan “Yaymn Siniflama Formu”, kullanilmistir. Egitim bilimleri ve alt alanla-
rina iliskin makaleleri tasnif etmek icin kullanilan bu form {izerinde birtakim
degisiklikler yapilmistir. Yaym siniflama formu, makalenin yayinlandig1 yil,
yazar sayis1, yazar iilkesi, yayinlandigi dergi, konusu, ele aldig1 tema, arastirma
deseni, yontemi, veri toplama teknigi, ¢alisma evreni ve veri analiz yontemleri
seklinde on bir boliimden olusmaktadir.

1.2. Verilerin Analizi

Bu c¢alismada, elde edilen verilerin degerlendirilmesinde igerik analizi
teknigi kullanilmistir. Ocak 2000-Eyliil 2021 tarihleri arasinda dijital aktivizm
hakkinda yayinlanan makaleler tasnif edilerek on bir temel kategori altinda
analiz edilmistir. i¢erik analizi teknigi, arastirmacinin yaklasimina bagl olarak
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konuya iligkin nicel verilerle sinirlandirilmig bir betimlemeyi olanakli kilarken,
ayn1 zamanda yine arastirmacinin kuramsal dayanaklar1 ¢ergcevesinde siyasal,
ekonomik ve ideolojik biitlinleme igerisinde biitiinciil ¢ikarsamalar yapmaya
da zemin hazirlayabilir (Yildirim, 2015, s. 124). Betimsel analizde 6zetlenen
ve yorumlanan veriler, igerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve
betimsel yaklasimla fark edilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu kes-
fedilebilir. Tasnifi yapilan makalelerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi siire-
cinde adlandirma, kategori gelistirme, gegerlik ve giivenirligi saglama, frekans-
larin hesaplanmasi ve yorumlama asamalarina dikkat edilmistir. Yapilan icerik
analizinin adlandirma ve kategori gelistirme asamasinda; makalelerin her biri
dikkatlice incelenmis ve disiplin alani, konusu, temasi, yontemi, veri toplama
araclari, evreni ve veri analiz yontemleri gibi kategoriler altinda tasnif edilmis-
tir. Her bir makalenin konusuna gore kategori ve alt kategoriler olugturulmustur.
Veri analizlerinin giivenirligini saglamak adina rastgele secilen on makale aras-
tirmaci haricinde isletme bilim dalinda ¢alisan bir uzman tarafindan bagimsiz
olarak incelenmis ve analizler arasinda karsilastirma yapilmistir. Karsilastirma-
lar sonucunda analizlerin birbirine ¢ok yakin oldugu belirlenmis, kategori ve
alt kategorilerin olusturulmasinda fikir birligine varilmistir. Bu asamadan sonra
diger makalelerin incelemesi arastirmaci tarafindan yapilmis, analizlerde tered-
diite diisiildiigli durumlarda igerik analizi konusunda daha fazla deneyime ve
bilgi birikimine sahip olan iki uzmanin daha goriislerine basvurulmustur. Analiz
sonuglar1 frekans ve ylizde degerleri ile ifade edilmistir. Son olarak analiz edilen
makalelerin belirlenen kategorilere dayali bir sekilde tekrarlanma sikliklar1 ve
ylzdeleri hesaplanmis ve bu bilgilere dayali bir sekilde yorumlanmaya calisil-
mistir.

2. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, yayinlanan makalelerin farkli degiskenler a¢i-
sindan yapilan analizleri ve elde edilen bulgular bulunmaktadir. Bu baglamda
strastyla; yayin yili, yazar sayisi, yazar iilkesi, dergi adi, konu alani, ele alinan
tema, arastirma deseni, arastirma yontemi, veri toplama teknigi, calisma evreni
ve verilerin analiz yontemine iligkin bulgulara bu bdliimde yer verilmistir. Aras-
tirma bulgulari, frekans ve ylizdelik sonuglar seklinde tablolastirilmis ve tablo
yorumlart yapilmistir.
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Tablo 1. Dijital Aktivizm ile Ilgili Yayinlanan Makalelerin Yila Géore
Dagilimi

Yil
Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
2001 2 1,8
2004 3 2,7
2005 2 1,8
2006 1 0,9
2008 2 1,8
2009 3 2,7
2010 1 0,9
2011 6 5,5
2012 6 5,5
2013 6 5,5
2014 8 7,3
2015 12 11
2016 10 9,1
2017 13 11,9
2018 10 9,1
2019 10 9,1
2020 12 11,0
2021 2 1,8
Toplam 109 100
Sekil 1. Dijital Aktivizm ile Ilgili Yayinlanan Makalelerin Yila Gore
Dagilimi1
Yil
lll II-IIIIIIIIII
&l QQ S S
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Tablo 1 ve Sekil 1’de, dijital aktivizm hakkinda yayinlanan makalelerin
yil kategori dagilimu ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Bulgular incelendiginde,
13 yayinla (%11,9) en fazla 2017 yilinda dijital aktivizm hakkinda yayin yapil-
dig1 goriilmektedir. 2017 yilindan sonra dijital aktivizm hakkinda en fazla yayi-
nin yapildigi yillarin sirasi ile 2015 (12), 2020 (12), 2016 (10), 2018 (10) ve
2019 (10) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Yazar Sayisina
Gore Dagilimi

Yazar Sayisi

Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Bir 43 39,4
Iki 41 37,6
Ue 16 14,6
Dért 7 6,4
Bes 2 1,8
Toplam 109 100

Sekil 2. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Yazar Sayisina
Gore Dagilimi

Yazar Sayisi

m Bir

miki

m Dort

m Bes

Tablo 2 ve Grafik 2’de, dijital aktivizm hakkinda yayimlanan makalelerin
yazar kategori dagilim ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Bulgular incelendi-
ginde, 43 (%39,4) makalenin tek yazarli oldugu, 41 (%37,6) makalenin ise iki
yazarl oldugu goriilecektir.
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Tablo 3. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Yazar Ulkesine

Gore Dagilimi

Yazar Ulkesi
Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
ABD 65 50
Ingiltere 13 10
Hollanda 8 6,2
Almanya 4 3,1
Ispanya 4 3,1
Kanada 3 2,3
Isveg 3 2.3
Finlandiya 3 2,3
Giliney Kore 2 1,5
Avustralya 2 1,5
Birlesik Arap Emirlikleri 2 1,5
Kolombiya 2 1,5
Cin 2 1,5
Danimarka 2 1,5
Israil 2 1,5
Sili 2 1,5
Irlanda 1 0,8
Fransa 1 0,8
Hindistan 1 0,8
Bulgaristan 1 0,8
Hong Kong 1 0,8
Isvigre 1 0,8
Londra 1 0,8
Maisir 1 0,8
Singapur 1 0,8
Arjantin 1 0,8
Viyana 1 0,8
Toplam 130 100
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Sekil 3. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Yazar Ulkesine

Gore Dagilimi
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Tablo 3 ve Sekil 3’te, dijital aktivizm hakkinda yayinlanan makalelerin
yazar {lilkeleri dagilim ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Bulgular incelendi-
ginde, 65 yazarin (%50) Amerika Birlesik Devletleri’nden oldugu goriilmekte,
onu sirasi ile Ingiltere (13), Hollanda (8), Almanya (4) ve Ispanya (4) takip

etmektedir.

Tablo 4. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Dergi Adina

Gore Dagilimlari

Toplam

Dergi Ad1
Kategori Frekans Yiizde
® (%)
Journal of Communication 20 18,3
Journal of Public Relations Rese- 5 4,6
arch
New Media&Society 70 64,2
Public Relations Review 14 12,8
109 100
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Sekil 4. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Dergi Adina Gore

Dagilimlar

Dergi Adi

13% 18%
5%

m Journal of

Communication

m Journal of Public
Relations Research

= New Media&Society

m Public Relations

Review

Tablo 4 ve Sekil 4’te, dijital aktivizm ile ilgili yayinlanan makalelerin
hangi dergilerde yayinlandigina iligkin bulgular yer almaktadir. Buna gore, yet-
mis makale ile dijital aktivizm ile ilgili calismalarin siklikla New Media&So-
ciety adli dergide yayinlandigi, onu sirasi ile Journal of Communication (20),
Public Relations Review (14) ve Journal of Public Relations Research (5) adli

dergilerin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 5. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Konularina Gore

Dagilimlar
KONU
Frekans Yiizde
Kategori

8 ® (%)
Aktivistlerin/Aktivist Orgiitlerin Tanimi, Yapilart 54 49,5

ve Dijital Iletisim Stratejileri
Siyasi Katilim 49 449
Aktivist Orgiitlerin Web Sitelerinin incelenmesi 6 5,5
Toplam 109 100
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Konu

= Aktivis tlerin/ Akt ivist
Orgiitlerin Tanimi, Yapilan
ve Dijital [letisim Stratejileri
50% ® Siyasi Katilim

m Aktivist Orgiitl erin Web
Sitel erinin Incelenmesi

Sekil 5. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Konularina Gore
Dagilimlar

Tablo 5 ve Sekil 5’te goriildiigii lizere yayinlarin yiizde 49,5°1 aktivistle-
rin/aktivist orglitlerin tanimi, yapilari ve dijital iletisim stratejileri hakkinda iken
ylizde 44,9’u siyasi katilim, yiizde 5,5°1 de aktivist Orglitlerin web sitelerinin
incelenmesi hakkindadir.

Tablo 6. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Arastirma
Desenlerine Gore Dagilimlari

Arastirma Deseni
Kategori Frekans Yiizde

® (%)
Nitel 66 60,6
Nicel 24 22,0
Alanyazin Derleme 7 6,4
Karma 12 11,0
Toplam 109 100
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Sekil 6. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Arastirma Desen-
lerine Gore Dagilimlari

Tablo 6 ve Sekil 6’da, yayinlanan makalelerin desen dagilimi ile ilgili
bulgulara yer verilmistir. Bulgular incelendiginde, ylizde 60,6’lik oran ile nitel
arastirmalarin daha fazla yaymladig tespit edilmistir. Ayn1 zamanda yayinlarin
ylizde 22’sinin nicel arastirma yontemini; yiizde 11’inin ise karma yontemi kul-
landig1 bulunmustur. Makalelerin %6,4’1i alan yazin derlemeden olugmaktadir.

Tablo 7. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Arastirma Y on-
temlerine Gore Dagilimlari

Arastirma Yontemi

Kategori Frekans Yiizde

® (o)
Vaka Calismasi 50 45,8
Dijital Etnografi 32 29,3
Tarama 15 13,8
Literatiir Taramasi 7 6,4
Tarama/Vaka Caligmast 3 2,8
Deneysel 2 1,8
Toplam 109 100
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Sekil 7. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Arastirma Y on-
temlerine Gore Dagilimlari

Tablo 7 ve Sekil 7° de goriildiigii lizere, ¢alismalarin yiizde 45,8’ inde vaka
calismasi yontemi tercih edilirken, onu yiizde 29,3 ile dijital etnografi, ylizde
13,8 ile tarama yontemi takip etmektedir. En az tercih edilen arastirma yontemi
yiizde 1,8 ile deneysel yontem olmustur.

Tablo 8. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Tema Dagilim-

lar
Tema
Kategori Frekans Yiizde
® (“0)
Feminizm 12 17,3
Black Lives Matter 10 14,4
Wikileaks ve Hacktivizm 8 11,5
Arap Bahari 6 8,6
Miilteci Krizi 5 7.2
Iklim Degisikligi ve Cevre 5 7,2
Cinsel Taciz ve Cinsel Saldirtya Kars1 Hareket 3 4,3
Occupy Wall Street 3 4,3
Diger 17 24,6
Toplam 69 100
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Sekil 8. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Tema Dagilimlari

Tablo 8 ve Sekil 8’de goriildiigii iizere yayinlarda ele alinan temalar agi-
sindan Feminizm (12) ilk sirada gelirken, onu sirasi ile Black Lives Matter (10),
hacktivizm ve Wikileaks (8), Arap Bahari (6) takip etmektedir.

Tablo 9. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Veri Toplama

Teknigine Gore Dagilimlari

Veri Toplama Teknigi

Kategori Frekans Yiizde

® (%)
Cevrimigi Gozlem 68 51,5
Goriisme 22 16,7
Anket 18 13,6
Dokiiman Inceleme 14 10,6
Katilime1 Goézlem 4 3
Cevrimigci Katilimer G6zlem 4 3
Deney 2 1,5
Toplam 132 100
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Veri Toplama Teknigi
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Sekil 9. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Veri Toplama
Teknigine Gore Dagilimlar

Tablo 9 ve Sekil 9°da goriildiigii lizere veri toplama teknigi olarak ¢evri-
migi gozlem (68) ilk sirada yer alirken, onu sirasi ile goriisme (22), anket (18)
ve dokiiman inceleme (14) teknikleri takip etmektedir.

Tablo 10. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Evrene Gore
Dagilimlar

Calisma Evreni

Kategori Frekans Yiizde

® (%)
Yeni Medya 62 442
Bireyler 40 28,5
Web Siteleri 27 19,2
Geleneksel Medya 6 42
Dijital Dokiiman 3 2,1
Dokiiman 2 1,4
Toplam 140 100
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Sekil 10. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Orneklem Tiir-

lerine Gore Dagilimlar:

Tablo 10 ve Sekil 10 incelendiginde ¢alisma evreni olarak en fazla yeni
medyanin (62) belirlendigi; ikinci olarak bireylerin (40), {i¢iincli olarak web
sitelerinin (27) ve dordiincii olarak da geleneksel medyanin (6) tercih edildigi

tespit edilmistir.

Tablo 11. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Veri Analiz

Tiirlerine Gore Dagilimlari

Veri Analizi
Kategori Frekans (f) Yiizde (%)

Icerik Analizi 53 45,7
Istatistiksel Analizler 20 17,2
Ag Analizi 13 11,2
Séylem Analizi 11 9,5
Nitel Tematik Analiz 7 6
Elestirel S6ylem Analizi 5 4,3
Cok Modlu Soylem Analizi 2 1,7
Cikarimsal Ag Analizi 1 0,9
Karsilastirmali S6ylem Analizi 1 0,9
Dijital Soylem Analizi 1 0,9
Dijital Etnografik Icerik Analizi 1 0,9
Konu Modellemesi 1 0,9
Toplam 116 100
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Sekil 11. Dijital Aktivizm Hakkinda Yazilan Makalelerin Veri Analiz Tiir-
lerine Gore Dagilimlari

Tablo 11 ve Sekil 11 incelendiginde dijital aktivizm hakkinda hazirlanan
makalelerde veri analiz yontemi olarak siklikla icerik analizi (53) kullanildig:
goriilecektir. Onu sirast ile istatistiksel analizler (20), ag analizi (13) ve sdylem
analizi (11) takip etmektedir.

SONUC

Arastirma kapsaminda, etki faktorii dikkate alinarak Scimago Journal&
Country Rank’de Q1 kategorisinde yer alan Journal of Communication, New
Media and Society, Journal of Public Relations Research, Public Relations
Review adl1 dort uluslararas: dergide Ocak 2000- Eyliil 2021 tarihleri arasinda
dijital aktivizm ile ilgili yayinlanan yliz dokuz makale incelenmistir.

Yiiz dokuz makalenin incelemesine dayanarak, dijital aktivizm iizerine
yapilan ¢alismalarin, farkl iilkelerden, metodolojik yaklagimlardan ve temalar-
dan gelen katkilar araciligi ile genis ve ¢esitli oldugu goriilmiistiir.

Oncelikle literatiirde, dijital aktivizmin “net aktivizmi, bilgisayar aracili
aktivizm, cyborg aktivizmi, web aktivizmi, sosyal medya aktivizmi’ gibi ¢esitli
tanimlarda kullanildig1 tespit edilmistir. Burada aragtirmacilarin dijital akti-
vizmi tanimlarken aktivistlerin kullandiklar1 ortami dikkate alarak tanimlama-
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lar yaptiklar1 dikkati ¢cekmektedir. Kimi yazarlar dijital aktivizmi sadece sosyal
aglarda gerceklestirilen kurumlar1 ya da orgiitleri etkilemeye calisan eylemler
olarak tanimlarken kimi yazarlar da sadece web teknolojileri ile gergeklestirilen
eylemler olarak tanimlamaktadirlar.

Calismalarda incelenen konulara bakilacak olursa, dijital aktivistlerin
ya da aktivist orgiitlerin yapisini ve iletisim stratejilerini tanimlamaya g¢alisan
calismalardan (%49,5) sonra dijital aktivizmin siyasal katilim1 gerceklestirmek
amactyla kullanildig1 ¢alismalar (%44,9) yogunluktadir. Lakin kimi zaman bir
hashtag altinda kimi zaman da bir blogda organize olan bireylerin, aktivistlerin
veya aktivist orgiitlerin internet veya sosyal aglar araciligi ile ger¢eklestirdikleri
aktivizmin etkisini 6l¢en calismalara nadiren rastlanilmistir. Bu nedenle, diji-
tal aktivizmin etkisini dlgmeye calisan ¢alismalara da odaklanilmasinin faydal
olacag diisiiniilmektedir.

Dijital aktivizm c¢aligmalarinda internet ve sosyal aglarin aktivizm siirec-
lerinde oynadiklari role derinlemesine odaklanmak igin nitel yontemlerin (%60)
siklikla tercih edildigi, karma yontemlerin (%11) ise daha az tercih edildigi
tespit edilmistir. Buna karsilik gelecekteki calismalarin hem internet ve sosyal
aglardan gelen biiyiik verilerin analizi i¢in nicel araglarin gerekliligi hem de
aktivizmin anlami, ¢ergevesi gibi niteliksel ihtiyagla basa ¢ikmak i¢in karma
yontemlerin benimsenmesi onerilmektedir. Ornegin, makine 6grenimi teknik-
lerini ve geleneksel sosyal bilim yontemlerini birlestirmek, sosyal medyadaki
bliyiik veri kiimelerinin karmasikligiyla basa ¢ikmaya yardimci olabilir.

Nitel desene sahip olan ¢alismalarda siklikla vaka analizi yontemi kulla-
nildig1; vakalarda incelenen temalarda da feminizm, Black Lives Matter, Arap
Bahari, miilteci krizi, iklim degisikligi, cinsel taciz ve cinsel saldirtya karsi
hareketler, cinsel yonelime saygi gibi temalarin ele alindigi tespit edilmistir.
Internet ve sosyal aglar, olaylarin gergeklestigi yerde kalmayip sinirlar: asarak,
benzer diisiinen insanlardan olusan topluluklarin olugsmasina yardimci olmakta
onlar1 birbirine baglayarak, gii¢ sahiplerinin algilanan yanlis davranigina karsi
“miicadele” i¢in yeni araglar ve olanaklar saglamaktadir. Her an ¢evrimigi olan
bireylerin siyasi hassasiyetleri farklilagmistir. Ana akim medyanin farkli goster-
digi, yeteri kadar giindeme tagimadigi ya da iizerinde hi¢ durmadigi konularin
ulusal ya da uluslararasi siyasi arenaya konu olmasinda internet ve sosyal agla-
rin onemli bir rol oynadigini séylemek miimkiin olmustur ki ¢alisilan temalara
bakildiginda da eski toplumsal hareketlerden ziyade yeni toplumsal hareketlerin
konularmin siklikla ele alindigi goriilmektedir.
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Internet ve sosyal aglar toplumsal hareketlerin iletisim y&ntemlerini de
giincellemistir. Bu ¢alismada incelenen makalelerde aktivistlerin ve aktivist
orgiitlerin siklikla Twitter, Facebook, YouTube, bloglar, forumlar vb. araglar
kullanarak seslerini duyurmaya ¢alistiklar1 tespit edilmistir. Bilhassa verilerin
yayilma yollarinin yogun bir sekilde izlenmesine izin veren tek popiiler sosyal
medya platformu olan ve ayn1 zamanda kamuoyuna kars1 protestolar ve sdylem-
ler i¢in yeni ve hizla gelisen bir alan olarak goriilen Twitter’dan toplanmustir.

Incelenen ¢alismalarda arastirmacilarin dijital aktivizm repertuvarindan,
paylasma, retweet, yorum, hashtag, mem; sosyal aglarda ve internette igerik-
ler iiretme, politik tiiketicilik, dijital imza ve hacktivizm gibi uygulamalara yer
verdikleri tespit edilmistir. Bu baglamda, sonraki ¢alismalarda dijital aktivizm
repertuvarinda yer alan diger uygulamalara (e-finansman saglama, botivizm,
veri aktivizmi vb.) da ¢alismalarda yer verilmesi tavsiye edilmektedir.

SON NOT

Arastirma, etki faktorii dikkate alinarak Scimago Journal& Country
Rank’de Q1 kategorisinde yer alan Journal of Communication (USA), New
Media and Society(UK), Journal of Public Relations Research(UK) ve Public
Relations Review(NL) adli dort uluslararast dergi taranarak gergeklestirilmis-
tir. Bu kapsamda yalnizca bahsi gecen dergilerde taramanin yapilmis olmasi
arastirmanin siirliliklarindan biridir. Calisma ile ilgili bir diger sinirlilik ise
arastirmanin sadece dergilerde yer alan makaleler lizerinden gerceklestirilmis
olmasidir. Dijital aktivizm literatiirii hakkinda farkli dergiler veya eserler dik-
kate alinarak yapilacak ¢alismalar ile alana katki saglanmasi 6nerilmektedir.

Etik Beyan

“Dijital Aktivizme Yonelik Literatiir Incelemesi” baslikl ¢alismanin yazim
stirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler
tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamais ve bu ¢aligma herhangi bagka bir aka-
demik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir. Bu aragtirma etik
kurul karart zorunlulugu tasimamaktadir. Makale, Etik Kurallar1 Yayin Etigi
Komitesinin (Committe on Publication Ethics-COPE) yazar, hakem ve editorler
icin belirtilen kurallardan yararlanilarak olusturulmus olan Anasay dergisi etik
kurallar1 ¢ergevesinde yazilmaistir.
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