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Bu ¢alismada saghk kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin is yasami kalitesinin sosyal kay-
tarma davramst tizevindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda,
Kahramanmaras ilinde Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Saghk Uygulama ve
Arastrma Hastanesi’nde ¢aligan 224 hemsgire tizevinde anket uygulanmuistir. Arastirmada
frekans analizi, t testi, ANOVA testi, korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Sonug ola-
rak, hemgirelerde is yagami kalitesinin sosyal kaytarma algisun istatistiksel olarak anlamli

Anahtar kelimeler: ve negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Is yasami kalitesi alt boyutlarindan is algist alt
Is yasam kalitesi, boyutunun sosyal kaytarma algisim istatistiksel olarak anlaml ve negatif yonde etkiledigi
Sosyal kaytarma, saptanmigtir.

Hemsirelik

Article Info Abstract

Research Article In this study, it was aimed to determine the effect of worklife quality of nurses working in
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health institutions on social loafing behavior. For this purpose, a questionnaire was applied
to 224 nurses working in Kahramanmaras Siit¢ii Imam University Health Practice and Re-
search Hospital in Kahramanmarasg. In this study, frequency analysis, t-test, ANOVA test,
correlation and regression analysis were performed. As a result, it has been determined that
the quality of worklife in nurses has a statistically significant and negative effect on the

Keywords: perception of social loafing. It was determined that the job perception sub-dimension, which
Quality of worklife, is one of the sub-dimensions of worklife quality, significantly and negatively affected the
Social loafing, perception of social loafing.

Nursing

1. Giris

Insan hayatinda is ve is ortam1 dnemli bir yere sahiptir. Cogu insan, galistig1 isi sadece maddi kaynak olarak
gdrmez aym zamanda o, isi yaptyor olmanin verdigi basari hissini (Kéroglu, 2011), is tatminini (Ozpehlivan,
2018), yaptig1 is ile milli ekonomiye ve yasadig1 topluma katki sunma hissini de (Tiirkay, 2015) yasamaktadir.
Eger kisi isinden memnun degil ise tam aksine kendisini memnuniyetsiz, stresli ve mutsuz hissedebilmektedir
(Tiirkay, 2015). Bu bakimdan, ¢alisanin hayatinda is ve is ortami ¢ok 6nemli ve doldurulamaz bir yere sahiptir.
Uluslararast literatiire ilk defa 1972 yilinda Uluslararas: Is Yasam Kalitesi Dernegi tarafindan Newyork'ta diizen-
lenen konferansta "Quality of Worklife" olarak (Erdem, 2010) giren is yasami kalitesi kavram, bir taraftan daha
iyi ¢alisma kosullar1 olusturmayi, orgiitiin verimliligini artirmay1 hedeflerken diger taraftan da ¢alisanlarin nite-
liklerini ve is tatminlerini artirmay1 amaglayan bir teknik olarak kullanilmaya baslanmistir (Sirin, 2011; Tokmak,
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2021). Bu nedenle, is yasaminin kalitesi orgiitteki ¢alisanlarin motivasyon (Kili¢ ve Keklik, 2012), tatmin, ise
baghlik (Karakose ve Bozgeyikli, 2012) ve yonetime katilim diizeyleriyle (Demirbilek ve Tiirkan, 2008) iliskilidir
(Kanten, 2014: 252). Dolayisiyla is yasami kalitesi ¢alisanlarin sadece isgdrme kapasitelerini degil performans-
larmi da gelistirilebilir (Rismawati vd.,2015:43; Tokmak, 2021). Tam aksi durumda yani; ¢alisanlarin is yasami
kalitelerinin bekledikleri diizeyde olmamasi halinde ise ne tiir sonuglari olacagi konusunda kesin bir sey sdylemek
miimkiin degildir.

Giliniimiiz diinyasinda kurumlarin sahip oldugu en 6nemli iiretim faktoriiniin insan kaynagi oldugu kabul edilen
bir gergektir (Giingdr, 2013). Insana deger vermek yatirim yapmak igin énemli bir hal almigtir. Calisanlara motive
olabilecekleri, ¢alismaktan zevk duyacaklar1 bir ortam yaratmak orgiitlere rekabet avantaji saglayacaktir (Unsar
vd., 2010). Bu bakimdan ¢alisanlarin performanslarim etkileyen olumlu ve olumsuz faktdrlerin tespiti dnemli bir
hale gelmistir. Saglik kuruluslan gibi ekip ¢alismasinin dnemli bir yer kapladig1 organizasyonlarda kalabalikta
kendini geri ¢gekme olarak ifade edilen sosyal kaytarmanin emek yogun hizmet veren saglik kurumlarinda hizmet
iiretim hacmini diisiirecegi ve maliyetleri artiracag 6ngoriildiiglinden 6rgiit caligma sartlarini ne kadar iyilestirirse,
calisanin verimliligi o derecede artacak ve bu sartlardan kurumun kendisi faydalanacaktir (O’Leary vd., 2010:
117-121). Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci i hayatinda siklikla karsilagilan sosyal kaytarma davranis diizeyinin
is yasamu kalitesinden ne kadar etkilendigi ve is yasam kalitesinin bu sorunsallart ne kadar agikladigini tespit
etmeye calismaktir. Literatiir incelendiginde (Baskale vd., 2016; Bearfield, 2003; Catak ve Bahgecik, 2015; Karau
ve Williams,1993; Liden vd., 2004; Normala, 2010; Saraji ve Dargahi, 2006; Sen, 2016) hemsirelerin ig yasami
kalitesi ile ilgili ¢alismalar bulunmakla birlikte sosyal kaytarma ile birlikte iligkilendirildigi sinirl sayida galisma-
nin bulunmasi ve bu yoniiyle literatiire katki saglamay1 amaglamasi mevcut arastirmanin dnemini gostermektedir.

2. Kavramsal ¢erceve

2.1. Is yasam kalitesi

Giliniimiiz orgiitlerinde fiziksel kaynaklarin taklit edilebilirliginin kolaylasmasindan dolayi, orgiitlerin rekabet
iistiinligii denklemlerinde finansal olmayan faktdrler yer almaya baslamistir (Karaman, 2018:3). Bu baglamda
orgiitsel performanst belirleyici olan unsurun “is gorenler” oldugunun agiklikla fark edilmesiyle son zamanlarda
is yasam kalitesi uygulamalarina olan ilgi de artmustir (Yalgin vd., 2016:206-207). Isgérenlerin yenilik ve yarati-
cilik potansiyellerinin orgiitlerin rekabet istiinligiinii artirmada fayda saglayan temel bir kaynak oldugu ifade
edilebilir (Kanten vd., 2018:561; Martel ve Dupuis, 2006:355). Orgiitlerde isgoren ve yoneticiler is yasam kalitesi
kavramini galisanin fiziksel gereksinimlerinin yaninda sosyal, psikolojik ve zihinsel ihtiyaglarini da dikkate alan
ve onun onur ve kisiligine olumlu katkida bulunan ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi seklinde ortaya koymuslardir
(Akar ve Ustiiner, 2017:163; Alan ve Yildirim, 2016:87).

Is yasamu kalitesinin bireyin genel yasam kalitesi, drgiitsel performansi ve sonug olarak toplumun genel isleyisi
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir (Martel ve Dupuis, 2006:355). Layard (2006) bireylerin is
yasami kalitesinin is yasaminda deneyimlemis olduklari olumlu tatmin sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmistir. Bu
anlamda isten iyi bir gelir elde etme, basari, otonomi ve isten duyulan tatmin olarak ifade edilebilen is yasami
kalitesi (Ozmete, 2002:4-5) daha genis anlamda; yeterli ve adil {icret, giivenli ¢alisma ortamu, insan haklari, insan
kapasitesinin gelismesine —insani gelisme- olanak saglayabilme, terfi imkanlary, is ile yasamin diger alanlarim
(aile, arkadaslar vb.) dengeleyebilme, isveren ve galisan iliskileri, ¢alisanlarin kararlara katilimi gibi konularini
iceren yonetimsel bir kavramdir (Basol vd., 2018:76; Sirgy vd., 2001:242; Tiirkay, 2015:241). is yasam kalitesi;
“orgiitte ¢alisanlarin kararlara katilimini, daha insancil ve saghkl is saglanmasi, gelirin ve karlarin daha esit
paylasimi,”, olarak ifade edilmektedir (Martel ve Dupius, 2006:331-338; Mert, 2018:2; Per¢in ve Yabaci, 2020;
Solmus, 2000). s yasam kalitesi, bir calisanin, kariyeri i¢in 6ngdrdiigii memnuniyeti is ve is ortamlarindan 6zel
yasamina yansitabilmesine ve gelistirmesine imkan saglayan 6dnemli bir olgudur (Bagdadioglu, 2019:33).

Yiiksek is yasam kalitesinin, orgiitsel bagliligi, orgiitsel etkililigi, verimliligi, is doyumunu artirdig1, isgiicti
devrini, is devamsizh@im ve is yavaglatmay1 azalttig1 ifade edilmektedir (Ayaz, 2014). Is yasam kalitesinin sadece
verimliligi degil performansta da olumlu bir artig sagladigr goriilmiistiir (Arslan, 2018). Bununla birlikte is yasam
kalitesi iyilestirildiginde orgiitiin amaglar1 ve ihtiyaglar karsilanmakta ve orgiit hedeflerine ulagsmak kolaylasmak-
tadir (Ayden ve Giindogdu, 2020). Dahasi ¢aliganlarin is yasam kalitesinin artmasiyla aile i¢i ¢atigmalarin da azal-
dig1 ve calisanlarin hem orgiitlerine hem de ailelerine kars1 gorev ve sorumluluklarini yerine getirmede daha 6z-
verili olduklar1 belirlenmistir (Percin ve Yabaci, 2020; Srivistava ve Kanpur, 2014). s yasam kalitesinin artmas1
ile ¢calisanlar, kendini siirekli gelistiren, 6grendiklerini ¢evresine aktaran, mutluluk diizeyi yiikselen, bunlarin yan-
simasi olarak performansini artiran ve iginden tatmin olan kisilere doniistiikleri ifade edilebilir (Turan, 2017).
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2.1.1. Hemgirelerde is yasami kalitesi

Giliniimiizde tiim diinyada saglik hizmetleri kapsami genislediginden saglik ¢alisanlarinin sosyal, psikolojik,
liderlik, ekip ¢alismasi, yiiksek performans gibi niteliklerine olan taleplerde de 6énemli artiglar olmustur. Dolayi-
styla mevcut saglik ¢alisanlarini elde tutmak ve nitelikli hemsirelerin kuruma kazandirilmasi dncelikli konular
arasinda yer almistir. Bu kapsamda saglik kurulusglari nitelikli hemsireleri elde tutan ve kuruma kazandiran faktor-
leri belirlemeli ve galiganlart is ortaminda daha mutlu ve verimli kilan is ortamlari olugturmalidirlar (Hsu ve Ker-
nohan, 2006; Sirin, 2011:2). Bu anlamda ¢alisani is yasaminda daha verimli, huzurlu ve mutlu olmalarini sagla-
maya yonelik Is Yasami Kalitesi (I'YK) ile ilgili aragtirmalar literatiirde oldukga fazla yer almaktadir (Baskale vd.,
2016; Bearfield, 2003; Brooks ve Anderson, 2004; Demirler vd., 2014; Normala, 2010; Saraji ve Dargahi, 2006).

Uluslararas1 Hemsireler Birligi (International Council of Nurses-ICN), 2007’de yapilan hemsireler giinii etkin-
likleri kapsaminda “Hemsirelik Is Yasami Kalitesi’’ kavramma dayali olarak “Olumlu Calisma Ortamlari: Kaliteli
Isyerleri = Kaliteli Hasta Bakim1” konusunu ana tema olarak ele almis ve bu konudaki duyarlilig artirmay1 amacg-
lamistir (Agik, 2019:1). Diinya Saglik Asamblesinde de “Herkese Saglik Stratejileri” dogrultusunda saglik cali-
sanlarinda 6dnemli bir yere sahip olan hemsireligin 6nemli oldugu belirtilerek, hemsirelik hizmetlerinin kalitesinin
yiikseltilmesi, hemsirelerin motive edilmesi ve gorevde tutulmasi i¢in en uygun ¢aligma ortamimin saglanmasi
gerektigi belirtilmistir (Ozlek, 1992; Tokmak, 2021). Brooks ve Anderson (2005), iyilestirilmis hastane iiretken-
liginin daha iyi bir is yasam kalitesi ile iligkili oldugunu belirtmektedirler. Donald’a (1994) gore hemsireler igin
en kaliteli bir is ortam1 "Hemsirelerin bireysel ve mesleki olarak ihtiyaclarimin karsilandigi, bununla birlikte has-
talarin da kendi sagliklariyla ilgili memnuniyet diizeylerine ulastigi ve taraflarin karsilikli fayda beklentilerini
gerceklestirdigi bir yer” olarak ifade edilmistir (Ugur ve Abaan, 2008:299). Dolayisiyla hemsireler i¢in is yasami
kalitesi, hemsirelere daha iyi ¢aligma ortami olusturarak hemsireleri tatmin eden, motivasyonlarin yiikselten, bek-
lentiye uygun hasta bakimmin saglandigi kapsamli bir yap1 olarak ifade edilmistir (Giiglii ve Kursun, 2018;
Vagharseyyeddin vd., 2011).

Hemsirelik; zor ya da karmagik gorevler, zaman baskist, asirt is yiiki, fiziksel olarak kotii is kosullari, yetersiz
dinlenme, uzun siireli ¢alisma, tekdiizelik, beslenme ve uyku diizensizlikleri ve meslek hastaliklar (enfeksiyon,
bel agrisi, varis gibi) gibi risk faktorlerini igine alan bir meslek grubudur (Demirler vd., 2014: 28). Bununla beraber
hemsireler 6zellikle son yillarda giderek artan saglikta siddet ile de karsilagmaktadirlar (Sen, 2016:3). Yine hem-
sirelerde meslegin getirdigi zorluklarin yani sira ev hayatinda kadin ve anne roliiniin getirmis oldugu sorumluluklar
da hemsgireler tizerindeki stres ve kaygiy1 arttirmaktadir (Tice ve Baumeister, 1997). Hemsirelerin is yasam kali-
tesinin hasta bakim kalitesine de etki ettigi diisiiniildiigiinde bu durum daha 6nemli bir hale gelmektedir (Catak ve
Bahgecik, 2015:86; Demirler vd., 2014: 28). Is yasamu kalitesi diizeyinin hemsirelerce diisiik algilanmasi onlarin
yaptiklari isten memnuniyet durumlarmi, verimliliklerini ve sunulan hemsirelik hizmetlerinin kalitesini de olum-
suz etkilemektedir (Agik, 2019:22). Bu unsurlara dikkat edilmediginde hemsirelerde tilkenme, motivasyon eksik-
ligi ve is yasam kalitesinin bozulmasi gibi sorunlar olusabilmektedir (Alan ve Yildirim, 2016; Coskun vd., 2015

Is yasamu kalitesinin saglanmasinda esas amag, calisanlarin verimliliklerini ve etkinliklerini, beklentilerini ve
isteklerini nihayetinde umutlarini destekleyen bir galigma ortaminin olugturulmasidir. Hemsirelerin daha etkin hale
gelmelerini saglayacak yonetsel, ekonomik, orgiitsel ve psiko-sosyal, motivasyon unsurlarryla donatilmis kaliteli
calisma ortam (Sirin, 2011) ve kosullarinin saglanmasi ve gelistirilmesi ise tercihten 6te bir zorunluluktur (Catak
ve Bahgecik, 2015). Bu baglamda hemsirelerin is yasami kalitesine olumlu etki birakan faktorler su sekilde sira-
lanabilir (Ugur ve Abaan, 2008); nitelikli ve yeterli sayida hemsire bulunmasi, olumlu is iliskileri, kaynaklara
ulagma, mesleki otonomilerinin saglanmasi ve kariyer firsatlari. Bunun yaninda adalet duygusu, iistlerle olumlu
iletisim igerisinde olma, orgiite olan baglilik, diisiik rol ¢catismalari, 6rgiitsel kararlardaki kontrol odaginin belirli-
ligi, iyi ve adil iicretlendirmenin olmasu, is aktivitelerinin bilinirligi, performansa dair geri bildirim alma da hem-
sirelerin is yasamlarinin kalitesinin artmasi tizerinde olumlu katkilar yaptig1 soylenebilir. Dolayisiyla is yasam
kalitesi yiiksek olan saglik ¢alisanlarinin hasta bakim hizmetlerinden hastalarin daha fazla memnun oldugu belir-
tilmistir (Bagkale vd., 2016). Bundan dolay1 saglik kurumlar tarafindan ¢alisanlarinin yasam kalitesi ve motivas-
yon seviyelerini yiiksek tutmalar1 kaginilmaz bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Brooks vd., 2007; Pergin ve
Yabact, 2020).

2.2. Sosyal kaytarma

Diinyada en 6nemli gérevlerin biiyiik bir gogunlugu ancak grup ¢alismalariyla yerine getirilebilmektedir (Ilgin,
2013). Ancak, gercekte baskalart ile birlikte ¢galigmanin her zaman bireyler agisindan tesvik edici bir faktér olup
olmadigr halen tartisilmaktadir (Bozkurt, 2012:32). Arastirma sonuglan sasirtict bir sekilde, bireylerin kolektif
olarak ¢alistiklar1 zaman bireysel ¢alistiklarina kiyasla gogunlukla daha az ¢aba gosterdiklerini ortaya koymustur
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(Asfaw vd., 2014; Karau ve Williams, 1993). Grup igerisinde bireyin ¢abasinin belirlenememesi (Sesen ve Kah-
raman, 2014) ve sonucunda verimlilik kaybi, bireysel yeteneklerin ortaya ¢ikmasiin engellenmesi, titkenmislik,
diistik katilim gibi negatif sonuglar doguran (Harkins ve Petty, 1982) bu kavram sosyal kaytarma olarak adlandi-
rilmaktadir (Ilgin, 2013).

Performans artis1 ve sinerji yaratma vb. amaglarla tercih edilen takim ¢aligmalarinda ortaya ¢ikan sosyal kay-
tarma, takim iiyelerinin bilerek veya bilmeyerek islerden kaginma egilimini ifade etmektedir (Harcum ve Badura,
1990: 629). Bu sebeple sosyal kaytarma bir siire¢ kaybi olarak da degerlendirilmektedir (Yildiz vd., 2016). Sosyal
kaytarmay1 bireyler, toplum ve sosyal kurumlar i¢in olumsuz sonuglara neden olan herkes i¢in olusacak olan fay-
dalarin azalmasina yol agan bir toplumsal hastalik tiirii olarak ifade edilmektedir (Latane vd., 1979:831). Bu an-
lamda Latane vd. (1979) sosyal kaytarmayi, bireyin ¢alisma grubu igerisinde benzer isi yapan diger ¢alisanlarla
karsilastirildiginda ¢abasint azaltma egilimi olarak ifade etmistir (Uysal, 2016:733). Sosyal kaytarma grup iiyele-
rini hayal kirikligina ugratma, bireylerin iiretkenliginin azalmasi, verimliligin azalmasi, bireysel bilgi ve becerile-
rin ortaya ¢ikmasinin engellenmesi, tilkenmislik, giivensizlik, iletisimsizlik, grup performansinin diismesi, koor-
dinasyon kaybi, diisiik katilim gibi negatif etkiler meydana getirebilmektedir (Agar, 2018:17; Demir Uslu ve Ca-
vus, 2014:52; Harkins ve Petty, 1982; Karau ve Williams, 1993).

Glinlimiiz orgiitlerinde ekip ¢aligmalarinin artmasi ve geniglemesiyle sosyal kaytarma davranigt daha 6nemli
hale gelmektedir. Bu dogrultuda bireylerin gosterecekleri performans hem oOrgiitiin rekabette yer edinebilmesi ag1-
sindan hem de bireyin kendi amaglar dogrultusunda hedeflerine ulagabilmesi anlaminda 6nem tagimaktadir (Bro-
oks ve Anderson, 2005:323-324; Kafes ve Kaya, 2017:228). Sonug olarak orgiitler amaglarini ger¢eklestirmek i¢in
calisanlarindan kendini isine adayan ve verimli ¢alisan kisiler bekliyorsa, ayn1 sekilde ¢alisanlarda orgiitlerin ken-
dilerine destek olmasim istemektedirler. Orgiitte calisanlarin isten kaytarma egiliminde olmasi, drgiitiin verimli ve
etkin olmasi noktasinda kayiplar yasamasina, hedefe ulagsma konusunda problemler yasamasina sebep olmaktadir
(Pergin ve Yabaci, 2020). Ozellikle hastaneler gibi grup ve ekip caligmasinin giderek fazlalastigi ve dnemli bir
hale geldigi orgiitlerde ¢alisanlarin memnuniyetleri, kuruma bagliliklar: elzemdir. Bu dogrultuda kurumlarin ¢ali-
sanlarin beklentilerini karsilamalari hem ¢alisanlar agisindan hem de 6rgiitsel hedeflere ulasmak agisindan oldukga
onemli oldugu ifade edilebilir.

3. Yontem

3.1. Arastirmamn amaci

Is yasamu kalitesi diizeyinin hemsirelerce diisiik algilanmas onlarin yaptiklari isten memnuniyetsizligi, verim-
sizliklerini, igi aksatma ve isten kaytarmalarini ve sunulan hemsirelik hizmetlerinin kalitesizligini de beraberinde
getirebilmektedir (Agik, 2019:22). Hemsirelerin is yasam kalitesinin hasta bakim kalitesine de etki ettigi diistiniil-
diigiinde bu durum daha 6nemli bir hale gelmektedir (Catak ve Bahgecik, 2015:86; Demirler vd., 2014: 28). Do-
layisiyla bu ¢alismada, hemsirelerde is yasami kalitesinin sosyal kaytarma davranisi iizerindeki etkisinin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmistir. Buna ek olarak is yasami kalitesi alt boyutlar ile sosyal kaytarma davranisi arasindaki
iligkinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Ayrica arastirmanin bir diger amaci da katilimcilarin is yasami kalitesi
ve sosyal kaytarma davraniglari algilarinin demografik degiskenler agisindan bir farklilik olup olmadiginin belir-
lenmesidir.

3.2. Arastirmamin hipotezleri

Hi: Hemsirelik is yasamui kalitesinin katilimeilarin sosyal kaytarma davranislart {izerinde istatistiksel olarak
anlaml1 ve negatif bir etkisi vardir.

Hia: Hemsirelik is yasami kalitesi dlgegi alt boyutu olan ig/¢alisma ortaminin katilimeilarin sosyal kaytarma
davranisi lizerinde anlaml1 ve negatif bir etkisi vardir.

H1b: Hemsirelik is yasam kalitesi dl¢egi alt boyutu olan yoneticiler ile iliskilerin katilimcilarin sosyal kay-
tarma davranisi lizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

Hlc: Hemsirelik is yasami kalitesi 6l¢egi alt boyutu olan is kosullarimin katilimcilarin sosyal kaytarma davra-
nis1 iizerinde anlaml ve negatif bir etkisi vardir.

H1d: Hemsirelik is yasami kalitesi 6lgegi alt boyutu olan is algisinin katilimeilarin sosyal kaytarma davranisi
iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.
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Hle: Hemsgirelik is yasamu kalitesi 6l¢egi alt boyutu olan destek hizmetlerinin katilimcilarin sosyal kaytarma
davranisi lizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

3.3. Evren ve drneklem

Arastirma igin dngdériilen evren, Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Has-
tanesi’nde calisan hemsirelerdir. Yetkili kisilerden arastirma evreni sayisinin 500 oldugu bilgisine ulasilmistir.
Orneklem hesaplama yontemi ile %95 giiven arahginda toplam 500 hemsire sayisindan 217 kisinin drneklem ola-
rak yeterli oldugu belirlenmis ve kolayda drnekleme yontemiyle goniillikk esas alinarak 224 kisiye ulasilmis ve
hepsinden geri doniis alinmistir. Anket 6rneklem grubuna 10.06.2019-29.07.2019 tarihleri arasinda uygulanmistir.

3.4. Veri toplama araglari ve dlgeklerin giivenirlik analizleri

Bu ¢alismada verilerin toplanmasinda anket yonteminden faydalanilmistir. Anket formu, sosyo-demografik,
“Hemsirelik Is Yasam Olgegi (HIYKO)” ve “Sosyal Kaytarma Olgegi” olmak iizere ii¢c boliimden olusmaktadir.
Sosyo-demografik bolimde katilimcilara cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, ¢alisma birimi, kurumda ¢alisma
stiresi ve toplam mesleki siirelerine yonelik sorular yoneltilmistir. Bu ¢alismada Likert tipli lgekler kullanildigin-
dan o6l¢eklerin Cronbach Alfa derecelendirmesi (0.00 < a< 0.40 giivenilir degil; 0.40 < o< 0.60 diisiik giivenilir-
likte; 0.60 < a< 0.80 oldukga giivenilir; 0.80 <a < 1.00 yiiksek giivenilirlikte) sekilde belirtilmistir (Kalayci, 2006:
405; Yildiz ve Uzunsakal, 2018:19).

3.4.1. Hemsirelik is yasami kalitesi élcegi (HIYKO)

Arastirmada kullamlan HIYKO, Brooks (2001) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkgeye cevrilmesi, gecerlilik ve
giivenirlilik ¢alismast ise Sirin (2011) tarafindan yapilmustir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisimin 0.89, alt boyut-
larmin Cronbach Alfa katsayilarimn ise 0.62-0.81 arasinda oldugu bulunmustur (Sirin, 2011). Olgek 35 maddeden
ve 5 faktorden olugmaktadir. Bu arastirmada ise dlgege ait giivenirlik katsayis1 0.91 olarak bulunmustur. Bu deger
olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Olgek maddeleri 5°1i likert tipi (1:Kesinlikle Katil-
miyorum, 2:Katilmryorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katilryorum) seklinde yanitlanmstir. Olce-
gin 4, 11, 15 ve 19 numarah sorular1 ters puanlanmaktadir. Olgek 5 faktdrden olusmaktadir; (1) Is/calisma ortami
boyutu: bu grup 5., 13.,20.,27.,30.,31., 32., 33., 34. maddeler olmak iizere 9 maddeden olugmaktadir. Bu faktoriin
giivenirlik katsayisi 0.85 olarak bulunmus olup bu deger dlgegin yiiksek giivenilir oldugunu gostermektedir. (2)
Yoneticiler ile iligkiler boyutu : bu grup 5 maddeden (8., 10., 21., 25., 29.) olusmaktadir. Bu faktoriin giivenirlik
katsayisit 0.80 olarak bulunmus olup bu deger 6l¢egin yiiksek derecede giivenilirlikte oldugunu gostermektedir
(0.80 <a < 1.00 yiiksek giivenilir; Kalayci, 2006: 405). (3) Is kosullar1 boyutu: bu grup 4., 6., 11., 12., 15., 16.,
17.,19., 23., 24. Maddeler olmak iizere 10 maddeden olugmaktadir. Bu faktoriin giivenirlik katsayisi 0.72 olarak
bulunmustur. Bu deger 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunu ifade etmektedir (0.60 < a< 0.80 oldukca giivenilir;
Kalayc1, 2006: 405). (4) Is algis1 boyutu: Hemsirelerin is ortamlar ve meslekleri ile ilgili goriislerini tammlayan
bu grup 3., 7., 14., 18., 26., 28., 35.maddeler olmak {izere 7 maddeden olusmaktadir. Bu faktoriin giivenirlik
katsay1s1 0.75 olup bu deger 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir (0.60 < 0< 0.80 oldukga giivenilir;
Kalayci, 2006: 405). (5) Destek hizmetler boyutu: bu grup 4 maddeden (1., 2., 9., 22.) olusmakta olup, bu faktoriin
giivenirlik katsayisi 0.67 olarak bulunmus ve bu deger dlgegin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir (0.60
<0< 0.80 oldukea giivenilir; Kalayci, 2006: 405).

3.4.2. Sosyal kaytarma élgegi

Bu arastirmada Sosyal Kaytarma Olgegi olarak Liden ve digerlerinin (2004) gelistirdikleri ve Ulke (2006:42)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 13 maddelik 6l¢ek kullanilmis ve dlgege ait giivenirlik katsayisi 0.96 olarak bu-
lunmustur. Bu arastirmada ise 6lgege ait giivenirlik katsayist 0.88'dir. Bu deger 6lgegin yiiksek giivenilirlikte ol-
dugunu gostermektedir. Katilimcilarin maddelerdeki ifadelere cevap verebilmeleri amaciyla maddeler 5°1i Likert
tipi (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum) sek-
linde derecelendirilmistir. Her bir madde i¢in katilimcilardan se¢eneklerden kendisi i¢in en uygun ifadeyi isaret-
lemeleri istenmistir. Bu dl¢ekten elde edilen degerin yiiksekligi gruptaki sosyal kaytarmanin yiiksekligini ver-
mektedir. Olgegin 2 ve 13 numarali maddeleri analizler 6ncesi ters ¢evrilerek analize devam edilmistir.

3.5. Veri toplama araglarinin uygulanist

Aragtirma kullanilan anketler 10.06.2019-29.07.2019 tarihlerinde Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi
Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde aktif ¢caligan hemsirelere arastirma kapsami, igerigi hakkinda bilgiler
verilerek ve katilimcilarin goniilliik esasina gore yiiriitiilmiistiir.
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3.6. Verilerin analizi

Arastirmada elde edilen veriler, 6ncelikle SPSS programina giris yapildiktan sonra normal dagilim analizine
bakilmstir. Verilerin Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degiskenlerine bakilarak (-1,5) ile (+1,5) ara-
sinda deger aldiklar1 ve bdylece verilerin normal dagilim gosterdigi (Tabachnick ve Fidell, 2013) belirlenmistir.
Arastirmada parametrik analiz yontemlerinden bagimsiz drneklem t testi, ANOVA testi, post hoc tukey testi, Pe-
arson korelasyon analizi ve regresyon analizi yontemlerinden yararlamlmistir.

3.7. Arastirmanin etik yonii

Bu arastirma icin Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan onay
almmustir (Tarih: 11.04.2019 ve say1:15079). Arastirma verilerinin toplanabilmesi i¢in Kahramanmaras Stitcii
Imam Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi Bashekimliginden de yazili izin alinmistir (Tarih:
26.04.2019 ve say1: 17028).

3.8. Arastirmanmin Varsayimlart

Arastirmada verileri toplamada kullanilan 6l¢eklerin uygun araglar oldugu varsayilmaktadir. Arastirmaya dahil
olanlarin anket sorulara objektif ve samimi goriislerini yansitarak cevap verdikleri varsayilmistir. Arastirmaya
dahil olanlarn kisiler goniillii olarak katilanlar iizerinde uygulanmustir.

3.9. Arastirmamn Svrliliklar

Bu arastirma Kahramanmaras ilinde 10.06.2019-29.07.2019 tarihinde bulunan Kahramanmaras Siit¢ii Iimam
Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan hemsirelerin verdikleri cevaplarla simrli-
dir.Arastirmanin sadece bu hastanedeki hemsireler iizerinde yapilmis olmasi, bu arastirmanin genellenebilirligi
acisindan simirlilik olusturmaktadir. Arastirmada katilimcilarin ifadelere diiriist ve samimi cevaplar verdikleri ile
sinirhdir.

4. Bulgular
Arastirmaya dahil olanlara ait demografik 6zellikler iliskin bulgularin dagilimi asagida Tablo 1.’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri

n %
Cinsiyet Kadin 153 68,3
Erkek 71 31,7
Medeni durum Evli 114 50,9
Bekar 110 49,1
Yas 18-24 79 35,3
25-31 96 42,9
32-38 32 14,3

39 yas ve iizeri 17 7,6
Egitim durumlari Lise 55 24,6
Yiiksekokul 47 21,0
Lisans 107 47,8

Lisanstistil 15 6,7
Caligma birimi Dabhiliye Servisi 24 10,7
Cerrahi Servis 29 12,9
Poliklinik Servisi 29 12,9
Ameliyathane 24 10,7
Acil Servis 23 10,3
Yogun Bakim 95 42,4
Bulunduklar1 kurumda c¢a- 1 yil ve alt1. 46 20,5
lisma siiresi (y1l) 2-5 108 48,2
6-10 58 25,9

11 y1l ve tizeri. 12 54
Toplam mesleki yil 1 yil ve alt1. 33 14,7
2-5 71 31,7
6-10 86 38,4
11 y1l ve tizeri. 34 15,2
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Aragtirma dahilinde katilimcilarin %68,3 {iniin kadin, % 50,9’unun evli, % 42,9’unun 25-31 yas arasinda ol-
dugu (n=96), % 14,31 32-38 yas aras1 (n=32) ve % 7,6’s1ise 39 yas ve lizerinde (n=17) oldugu, % 47,8’inin lisans
mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin ¢alisma birimlerine gére dagilimlart incelendiginde %10,7’si dahi-
liye servisi (n=24), %12,9’u cerrahi servis (n=29), %12,9’u poliklinik servisi (n=29), %10,7’si ameliyathane
(n=24), %10,3’1 acil servis (n=23) ve %42,4’1i yogun bakim (n=95) servislerinde ¢alistiklar1 goriilmiistiir. Kati-
limcilarin %48,2’sinin 2-5 yildan arasi galigtiklart kurumda calistiklart ve % 38,4’{iniin ise 6-10 y1l aras1 kurum-
larinda ¢alistiklart belirlenmistir.

Tablo 2. Olgek puan ortalamalari

n Ortalama Standart Sapma
Hemgirelik is yasam1 kalitesi dlcegi 224 3,01 0,56
Is/calisma ortamu alt boyut 224 2,88 0,76
Yoneticiler ile iligkiler alt boyut 224 3,36 0,84
Is kosullar1 alt boyut 224 2,46 0,63
Is algist alt boyut 224 3,57 0,68
Destek hizmetler alt boyut 224 3,30 0,77
Sosyal kaytarma 6l¢egi 224 2,82 0,70

Aragtirmada kullanilan Slgeklerin puan ortalamalarina dair betimleyici istatistik verilere bakildiginda (Tablo
2); HIYKO puan ortalamasi (X = 3,01+0,56) olarak bulunurken, 6lgek alt boyutlarinda ise is/¢alisma ortami (X =
2,88+0,76), yoneticiler ile iliskiler (X = 3,36+0,84), is kosullar1 (X = 2,46+0,63), is algis1 (X = 3,57+0,68), destek
hizmetler alt boyutunda (X = 3,30+0,77) olarak elde edilmistir. Sosyal kaytarma 6lgegi puan ortalamasi (X =
2,82+0,70) olarak bulunmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin cinsiyetleri ile hemsirelik is yasam kalitesi, sosyal kaytarma davranisi arasindaki t testi

Kadin Erkek t p
(n:153) (n:71)
Ortalama  Stan- Orta- Stan-
dart lama dart
Sapma Sapma
Hemgirelik is yasami kalitesi dlcegi 3,04 0,55 2,96 0,58 0,990 0,323
Is/calisma ortamu alt boyut 2,88 0,75 2,87 0,78 0,019 0,985
Yoneticiler ile iligkiler alt boyut 3,41 0,83 3,25 0,84 1,302 0,194
Is kosullar1 alt boyut 2,45 0,63 2,49 0,65 -0,377 0,707
Is algis1 alt boyut 3,62 0,66 3,46 0,72 1,542 0,124
Destek hizmetler alt boyut 3,40 0,71 3,08 0,86 2,763 0,007*
Sosyal kaytarma 6lcegi 2,72 0,72 3,04 0,58 -3,469 0,001*

p<0,05

Arastirmada kullanilan 6lgekler ile katilimcilarin cinsiyetleri ile arasinda yapilan t testi analiz sonuglarina ba-
kildiginda (Tablo 3); arastirmaya dahil olan hemsirelerin cinsiyet degiskenleri ile HI'YKO’nin alt boyutu olan
destek hizmetlerde istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik belirlenmistir [(t:2,763); (p:0,007)]. Analizde HiY-
KO'nin diger alt boyutlar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik saptanmamustir.
Katilimcilarin sosyal kaytarma olgegi [(t:-3,469); (p:0,00)] ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak an-
laml1 bir farklilik bulunmustur.

Ornek grubundaki katihmeilarin HIYKO ve sosyal kaytarma davramisi 6lgegi ile medeni durumlar arasinda
yapilan t testi analiz sonuglarina bakildiginda; katilimeilarin medeni durumlar ile H'YKO ile alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanamamustir (p>0,05). Is kosullar1 alt boyutunda ise katilimcilarin me-
deni durumlar1 ile aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir [(t:-2,517); (p:0,013)].
Alt boyutlardan is kosullarimn 6lgek puan ortalamast bekar olan (X= 2,57+0,66) hemsirelerde evli olanlara gore
daha anlaml1 diizeyde yiiksek ¢iktig1 belirlenmigtir. Katilimeilarin medeni durumlari ile sosyal kaytarma davranist
Olcegi arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmustir.

Katilimcilarin ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lgekler ile yas demografik degiskeni arasinda yapilan ANOVA
sonuglarina bakildiginda; katilimcilarin yaslari ile HT'YKO ile alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
farklilik saptanamamistir (p>0,05). Yine arastirmada katilimcilarin ¢alisma kapsaminda kullanilan dlgekler ile
egitim durumlar1 demografik degiskeni arasinda yapilan ANOVA sonuglarn incelendiginde; katilimcilarin egitim
durumlari ile HIYKO ile alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk saptanamamustir (p>0,05).
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Katilime1 hemsirelerde sosyal kaytarma 6lgegi ile egitim durumu demografik degiskeni arasinda anlaml bir fark-
lilik olmadig1 saptanmustir.

Katilimcilarin ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lgekler ile ¢alisma birimleri demografik degiskeni arasinda ya-
pilan ANOVA sonuglar incelendiginde; katilimcilarin hemsirelik is yasami kalitesi destek hizmetler alt boyutu
[(F:4,407); (P:0,001)] ile ¢calisma birimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Tukey
testi sonucuna gore ¢alisma birimlerine ait alt gruplar olan destek hizmetler alt boyutunda acil serviste ¢alisanlar
ile dahiliye cerrahi ve poliklinik servislerinde ¢alisan hemsireler arasinda bu grup lehine istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Arastirmada katilimcilarin ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lgekler ile bulun-
duklar1 kurumda galigma siireleri demografik degiskeni arasinda yapilan ANOVA sonuglarina bakildiginda; kati-
limeilarin bulunduklari kurumda galisma siireleri ile HT'YKO alt boyutlar: arasinda ise istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik olmadig belirlenmistir (p>0,05). Katilimer hemsirelerde sosyal kaytarma 6lgegi ile bulunduklan ku-
rumdaki ¢alisma siiresi demografik degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢aligma kapsaminda kullanilan 6lgekler ile toplam mesleki ¢alisma siireleri demografik degis-
keni arasinda yapilan ANOVA sonuglari incelendiginde; katilimcilarin sirastyla is kosullan alt boyutu [(F:3,323);
(P:0,021)], sosyal kaytarma [(F:3,656); (P:0,013)] 6l¢ekleri ile toplam mesleki ¢alisma siireleri arasinda istatistik-
sel olarak anlaml bir farklilik oldugu saptanmistir. Yapilan Tukey testine gore toplam mesleki ¢alisma siirelerine
ait alt gruplara bakildiginda; is kosullar1 alt boyutunda 1 yil ve altinda ¢alisanlar ile 6-10 yil arasi ve 11 yil ve
iizerinde ¢alisanlar arasinda yine ayni1 6lgekte 2-5 y1l arasi ¢alisanlar ile 6-10 y1l aras1 ve 11 y1l ve tizeri ¢alisanlarin
lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Sosyal kaytarma 6lgeginde ise Tukey testi
sonucuna bakildiginda, 6-10 yi1l arasi ¢alisanlar ile 11 yil ve iizeri ¢alisanlar arasinda ikinci grup lehine istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik oldugu saptanmistir. Bu durumun olasi nedeni olarak ise kidemli olan hemsirelerin
hiyerarsik olarak amir pozisyonunda olmasi ve goreve yeni baglayan hemsireleri denetim altinda ¢aligtirmalart
olarak ifade edilebilir. Arastirmada katilimec1 hemsirelerin, HT'YKO ve alt boyutlar ile sosyal kaytarma davranist
Olcegi arasindaki iliski korelasyon testi ile degerlendirilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Hemsirelik is yasami kalitesi, sosyal kaytarma davranis1 6l¢egi arasindaki korelasyon testi

1 2 3 4 5 6 7
1. Is/caligma ortam alt boyut r 1
p
2.Yoneticiler ile iliskiler alt boyut r 0,591** 1
p ,000
3.Is kosullar1 alt boyut r ,587%* ,307%* 1
p ,000 ,000
4 Is algis1 alt boyut r,595%* ,632%* ,331%* 1
p ,000 ,000 ,000
5.Destek hizmetler alt boyut r551%* ,484%** ,398%* LAT79%* 1
p ,000 ,000 ,000 ,000
6.Hemgirelik is yagami kalitesi olgegi r  ,893** ,746** ,734%* ,766** ,695%* 1
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
7. Sosyal kaytarma r -,128 -, 221 %* -,100 -,263%* -,091 -,202%* 1
p ,056 ,001 ,135 ,000 ,174 ,002

#* p<0,01

Katilimcilarin sosyal kaytarma davramsi ile hemsirelik is yasam kalitesi 6lgegi alt boyutlar1 olan yoneticiler
ile iligkiler (r:-0,221; p:0,001), is algist (r:-0,263; p:0,000) ve HIYKO (1:-0,202; p:0,002) ile sosyal kaytarma dav-
ranislart arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin i yasam kalitesi diizey-
leri, yoneticiler ile iliskiler ve is algisi alt boyutlarindaki artisla sosyal kaytarma algilarinda bir azalis saglanabile-
cegi sdylenebilir. Arastirmada 6n goriilen hipotezlerin testi i¢in regresyon analizi kullanilmistir. Aragtirmanin H1
hipotezi,” Is yasam kalitesinin katilimcilarin sosyal kaytarma davramslari iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi
vardir.” seklindedir.

Tablo 5. Hemsirelik is yasami kalitesinin sosyal kaytarma algisina etkisi

Degisken t p F Model(p)
B Standart Hata B

Sabit 3,578 0,250 14,327 0,000 9,429  0,002%*%*

Hemsirelik Is Ya- -0,250 0,081 -0,202 -3,071 0,002**

sam1 Kalitesi

R%: 0,041 R: 0,202 *%p<0,05 Diizeltilmis R%0,036
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Arastirmaya katilan hemsirelerin is yasami kalitelerinin sosyal kaytarma algilar {izerine etkisini incelemek
i¢in regresyon analizi sonucunda olusturulan model (F:9,429; p<0,05) ve t degerlerine bakildiginda (t: -3,071;
p<0,05) sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Degiskenler aras ise (R:0,202; p<0,000) an-
laml1 ve negatif yonlii bir iliskinin varlig1 saptanmistir (Tablo 5). Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama
ise R%:0,041 olarak elde edilmistir. Bundan dolay1 is yasam kalitesinin katilimci hemgirelerin sosyal kaytarma
algisindaki degisimlerin %4,1’ini agikladig1 bulgulanmistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucuna goére hem-
sirelerin is yagamu kalite diizeylerinin sosyal kaytarma algilar iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml
(p:0,002) bir etkisinin oldugu belirlenmis ve katilime1 hemsgirelerin is yasami kalitesi diizeylerinin sosyal kaytarma
iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkisinin oldugunu belirten H1 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6. Hemsirelik is yasam kalitesi alt boyutlarinin sosyal kaytarma davranislarina etkisi regresyon analizi
sonuglart

Degisken B srﬁ‘;‘::“ B t p VIF

Sabit 3,816 0,273 13,976 0,000

Is/calisma ortami 0,091 0,093 0,100 0,980 0,328 2,468
Yoneticiler ile iligkiler -0,113 0,076 -0,136 -1,498 0,136 1,951
Is kosullar -0,066 0,089 -0,060 -0,741 0,459 1,557
Is algist -0,250 0,092 -0,246 -2,719 0,007** 1,944
Destek hizmetler 0,055 0,074 0,061 0,751 0,454 1,577
F:3,910 R%:0,082 R:0,287 *p<0,000 Model Diizeltilmis R%0,061

(p):0,002

**p<0,05 Durbin-Watson: 1,998

Arastirmada hemsgirelik is yasami kalitesi 6l¢egi alt boyutlarinin sosyal kaytarma algisina etkisini belirlemek
amagli regresyon analizi yapilmis ve hipotez sonuglari asagida verilmistir. Bu amagla yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 6’dasunulmustur. Coklu regresyon analizi islemi yapilmadan Varyans Sisme Faktor (VIF)
katsayilarina Durbin-Watson katsayisina bakmak gerekmektedir (Korkmazer vd., 2016:277). Bu ¢alismadaki Dur-

bin-Watson katsayist 1,998 ve VIF degerleri 1,577 ile 2,468 arasinda degistigi goriilmistiir. Buna gore ¢oklu bag-
lant1 ve otokorelasyon problemlerinin olmadig1 sdylenebilir.

HIYKO alt boyutlarinin sosyal kaytarmaya olan etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi
(F:3,910; p<0,000) istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Regresyon katsayilarimn anlamliligi hak-
kinda bilgi veren t istatistik degerleri; is/¢calisma ortamu (t: 0,980; p: 0,328), yoneticiler ile iliskiler (t:-1,498; p:
0,136), is kosullart (t: -0,741; p: 0,459) ve destek hizmetler(t: 0,751; p: 0,454) i¢in anlamsiz iken is algist (t: -
2,719; p: 0,007) i¢in anlaml1 oldugu belirlenmistir. Degiskenlerin istatistiksel olarak anlaml (R:0,287; P<0,000)
ve negatif yonlii bir iliskisinin oldugu belirlenmistir. Bagimsiz degiskenlerden is algis1 alt boyutunun bagimli de-
gisken olan sosyal kaytarma algisim agiklama oram1 R? degeri 0,082 olarak hesaplanmigtir. Bu sonug, katilimer
hemsgirelerin sosyal kaytarma algilarindaki degisimlerin % 8,2’sinin HI'YKO alt boyutlarindan is algis1 alt boyutu
ile agiklandigini gostermektedir.

Bagimsiz degiskenler incelendiginde; is algisindaki bir birimlik artis bagimli degiskende (sosyal kaytarma) -
0,250’1ik bir azalis1 saglamaktadir. Bununla birlikte is algis1 (B:-0,246; p:0,007) diizeylerinin katilimc1 hemsgirele-
rin sosyal kaytarma algilar lizerinde istatistiksel olarak etkisinin anlamli ve negatif yonli oldugu belirlenmistir
(Tablo 6). Buna gore; hemsirelik is yasami kalitesi 6l¢eginin alt boyutu olan is algisinin sosyal kaytarma davranist
iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugunu ileri siiren Hia hipotezi kabul edilirken, diger alt boyutlar olan
is/¢alisma ortaminin, yoneticiler ile iligkilerin, ig kosullar1 ve destek hizmetlerinin sosyal kaytarma davranislarini
negatif yonde etkiledigini ileri siiren Hla, H1b, Hlc, Hle hipotezleri desteklenmemistir.

5. Tartisma

Bu arastirma, is yasami kalitesi ile sosyal kaytarma arasinda nasil bir iligkinin var oldugunu, is yasami kalitesi
diizeyinin sosyal kaytarma davranmisini etkileyip etkilemedigini ve herhangi bir etki var ise bu etkinin hangi di-
zeyde oldugunu tespit etmeyi amaglamistir. Arastirmada katilimer hemsirelerde hemsirelik is yasami kalitesi 61-
¢egi puan ortalamasi (X = 3,01+0,56) olarak saptanmistir. Literatiir incelendiginde; Agik'm (2019) ¢alismasinda
bu ortalamanin (X = 3,27+1,24) oldugu gériiliirken, Catak ve Bahgecik'in (2015) galigmasinda ise bu ortalama (X
= 3,26+0,84) olarak raporlamistir. Bu raporlarda is yasami kalitesi 6lgegi puan ortalamalarinin 3 ve iizerinde ol-
dugu saptanmis ve buna gore katilimeilarin is yasami kalitesini tanimlamada kararsiza yakin oldugu ifade edilebi-
lir. Literatiir kapsaminda yapilmis ¢aligmalarin sonuglar1 degerlendirildiginde bu ¢aligma dahilinde elde edilen
puan ortalamasinin literatiir ile ortiistiigli soylenebilir.
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HIYKO alt boyutlarmin puan ortalamalarina bakildiginda en yiiksek puan ortalamasimn is algist alt boyutuna
(X = 3,57+0,68), en diisiik puan ortalamasinin ig/galigma ortarm alt boyutuna (X = 2,88+0,76) ait oldugu goriil-
miigtiir. Catak ve Bahgecik (2015)’in ¢alismasinda bu ¢alismadaki bulgular ile benzer sonuglara ulasildigini sdy-
lemek miimkiindiir. Perim (2007) yapmis oldugu arastirmada, katilimec1 hemsirelerin 6nemli bir kisminin yasam
kalitesini kotii olarak degerlendirdigi ve fiziksel ¢cevresini saglikli bulmadigin saptamistir. Bu dogrultuda is algisi
alt boyutunun yiiksek diizeyde olmasi katilimer hemsirelerin meslekleri ve is ortamlari ile ilgili tutum davranis ve
diistincelerinin olumlu ve yiiksek diizeyde algilarimin oldugunu ve meslekleriyle ilgili diisiincelerinin pozitif ol-
dugu sdylenebilir. Is/calisma ortanunim diger alt boyutlardan diisiik diizeyde olmasi1 hemsirelerin ¢alisma ortam-
larin1 olumlu tanimlamakta zorlandiklarini gostermektedir. Ortalama ile yakin bir degerde bulunan is/calisma or-
tami alt boyutunda katilimeilarin is ortamlar1 konusundaki diisiincelerinin kararsiza yakin oldugu soylenebilir.

Literatiir incelendiginde benzer ¢aligmalar az olmakla beraber yapilan ¢alismalarla benzer sonuglar elde edil-
digi goriilmiistiir. Is kosullar1 ve is/calisma ortami alt boyutunun diisiik diizeyde olmasi drgiitteki is yasam kalite-
sine verilen 6nemin hassasiyetini diisiindiirmektedir. Is yasami kalitesinde amacg is ortamin1 olumlu hale getirmek-
tir. Bu baglamda is ortaminm1 hemsirelerin beklentilerine uygun hale getirmekle, kararlara katilim, rol ¢atigmasi,
iistlerle olumlu iletisim kurma, kuruma baglilik ve takim galigmasi gibi konularda sorunlar giderilmis olunur. Do-
layisiyla hastane yonetimlerinin saglik hizmetinin kalitesini artirmalart bir zorunluluktur (Ugur ve Abaan,
2008:306-308). Literatiir ¢aligmalar1 incelendiginde birbirinden farkli ¢ikan sonuglarin nedeni olarak katilimcila-
rin kiiltiirel yapisi is yasami kalitesine yonelik algi farkliliklari, boyutlara verilen 6nem diizeyleri katilimeilarin
tutum ve davranislar, kisisel ve ortak normlar, sosyal ag baglantilarinin diizeyleri, ¢aligmalarin yapildigi 6rnek-
lemlerin farkli olmasi gibi nedenler diisiintilebilir.

Arastirma kapsaminda kullanilan sosyal kaytarma 6lgegi puan ortalamasi (X = 2,8240,70)’dir. Alan yazin in-
celendiginde Ilgin (2013) ¢alismasinda (X = 2,65+0,75); Bozkurt (2012)’un ¢alismasinda (X = 2,36+0,05); Ozek
(2014) galigmasinda (X = 2,19+0,24); Agar (2018) ¢alismasinda (X = 2,56+0,03) ve Dogan vd. (2012)’mn ¢alisma-
sinda (X = 2,06+0,72) olarak bulunmustur. Bu dogrultuda ilgili calismadaki katilimcilarin sosyal kaytarma dlgegi
puan ortalamasinin literatiir ile uyumlu oldugu sdylenebilir.

Arastirmada analiz verilerin normal dagilim gosterdigi i¢in 6lgek alt boyutlar1 ve dlgekler arasindaki iliskiyi
belirlemek amagli Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Katilimcilarin is yasami kalitesi dlgegi ile alt boyutlari-
nin korelasyon analizi sonuglarina gore; is/¢alisma ortami alt boyutunun yoneticiler ile iliskiler, is kosullari, is
algist ve destek hizmetler alt boyutlar arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Katilimcilarin yoneticiler
ile iligkiler, is kosullari, is algis1 ve destek hizmetler diizeyleri arttik¢a is/calisma ortami diizeylerinin de aym
yonde artacagi seklinde ifade edilebilir. Benzer sekilde yoneticiler ile iliskiler alt boyutunun is kosullari, is algisi,
destek hizmetler diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. Is kosullar alt boyutunun is
algis1 ve destek hizmetler is algis1 alt boyutunun da destek hizmetler diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu sdylenebilir ve literatiir ile uyumlu oldugu ifade edilebilir (Kili¢ ve Keklik, 2012; Kanten vd., 2018). Y6-
neticiler ile iliskiler, is algis;, HT'YKO ile sosyal kaytarma algilar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardr.
Katilimcilarin is yasamui kalitesi diizeyleri, yoneticiler ile iliskiler ve is algisi alt boyutlarindaki artisla sosyal kay-
tarma algilarinda bir azalis saglanabilecegi sdylenebilir.

Is yasami kalitesinin sosyal kaytarma iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuglarina bakildiginda, is yasami kalitesinin sosyal kaytarma iizerindeki degisimleri agiklama orani % 4,1 ve bu
bulgularn literatiir ile ortiistiigii belirlenmistir. Kanten vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada bu oran % 5 olarak
bulunmustur. Hemsirelik is yasami kalitesi 6l¢egi alt boyutlari ile sosyal kaytarma arasindaki regresyon analizi
sonuglarma bakildiginda, alt boyutlardan is algis1 alt boyutunun sosyal kaytarma algisindaki degisimlerin
%8,2’sini agikladig belirlenmistir. Katilimcilarin sosyal kaytarma algilarinda is algist diizeylerinin istatistiksel
olarak etkisinin anlaml1 ve negatif yonlii oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda is yasami kalitesinin sosyal
kaytarma iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu baglamda bu ¢aligmaya kati-
lan katilimcilar kapsaminda is yasam kalitesi artik¢a sosyal kaytarma davramisinin azaldigi ifade edilebilir.

Alan yazin incelendiginde arastirma kapsamindaki degiskenlerin birlikte incelendigi ¢calismalara rastlanmadigi
icin degiskenleri agiklayabilecegi diisiinillen asagidaki benzer ¢alismalar incelenmistir. Bu dogrultuda; Acar
(2016) konaklama isletmelerindeki ¢calisanlar lizerine yaptig1 calismada is yasam kalitesi arttik¢a tiikenmislik send-
romunda bir azalisa neden oldugu tespit edilmistir. Eren (2013) bir iiniversite hastanesinde ¢alisan hemsireler
iizerine yaptig1 ¢calismasinda orgiite baglilik ile is yasami kalitesi arasinda olumlu bir iliski gézlemlemis ve hem-
sirelerin orgiite baghliklarinin is yasami kaliteleri arttikca dolayli olarak arttigini tespit etmistir. Dedeoglu vd.
(2016) ¢esitli sektorlerde galigan katilimcilarla yaptigi calismasinda galisanlarin kendilerini ise vermis olmalarinin
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onlarin is yasami kalitesi algilamalarini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Gillet ve arkadaslart (2013) ¢a-
lismalarinda, ig yagam kalitesi ile is sorumlulugu ve liderlik tarzi arasinda anlamlr iligki bulmuslardir. A¢ik (2019)
is saglig1 hizmetlerinde ¢alisan saglik personelleri iizerine yaptig1 ¢calismada ¢alisanlarin is yasami kalitesi diizey-
leri arttik¢a isten memnuniyet durumlari da ayni oranda artmaktadir. Yapilan inceleme sonucunda is yagami kali-
tesinin biitiin sektorlerde is yasami kalitesi olgusunun gerceklestirilmesinin 6rgiitte olmasi beklenen olumlu dav-
ranis diizeylerini artirdig1 olumsuz davranms diizeylerini ise azalttigi gézlemlenmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin
literatiir ile uyumlu oldugu séylenebilir.

6. Sonug ve oneriler

Katilimeilarin HI'YKO puan ortalamast literatiir ile karsilastirildiginda orta diizeyde oldugu ve literatiir ile ben-
zer sonuglar gosterdigi ifade edilebilir. HT'YKO alt boyutlarindan en yiiksek puan ortalamas is algisi alt boyutunda,
en diisiik puan ortalamasi ise is kosullar1 alt boyutunda oldugu ve bunun literatiir ile uyumlu oldugu belirlenmistir.

Calismada korelasyon analizi sonuglari dikkate alindiginda, ¢aliganlarin is yasami kalitesi diizeyleri ve alt bo-
yut seviyelerindeki artigla sosyal kaytarma diizeylerinde de dnemli bir azalis saglanacagi belirtilebilir. Katilimci-
larin sosyal kaytarma algilar ile is yasami kalitesi ve alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Bu
iliskinin HIYKO ve yéneticiler ile iliskiler, is algis alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, is yasami kalitesi ile sosyal kaytarma arasinda bir iliskinin
varligim gostermekte olup calisma sonuglarina gore is yasami kalitesinin iki boyutu sosyal kaytarma iizerinde
negatif bir etkiye neden olmaktadir. Bu durum saglik kurumlarinda is yasami kalitesinin 6nemini gostermektedir.

Is yasanm Kalitesi diizeyinin sosyal kaytarma algisina olan etkisinin ne diizeyde oldugunu tespit etmek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken olan is yasami kalitesinin bagimli degisken olan sosyal kaytarma
algisindaki degisimleri agiklama oram %4,1 olarak bulunmustur. Is yasam kalitesi alt boyutlar1 ile sosyal kay-
tarma arasindaki ¢oklu regresyon analizi sonuglarina bakildiginda ise; is yasamu kalitesi alt boyutlarindan is algist
alt boyutunun sosyal kaytarma algisindaki degisimlerin %8,2’sini agikladig1 goriilmiistiir. Bundan dolayi is yasami
kalitesinin sosyal kaytarmay1 negatif yonde etkiledigi ifade edilebilir. Yapisal 6zellikleri geregi ekip ¢aligmasinin
yogun olarak kullamldigi saglik sektoriinde grup ¢alismasinin olumsuz etkilerinden biri olan sosyal kaytarma dav-
ranigini azaltmak i¢in is yasamu kalitesinin 6nem tasidig1 goriilmekte ve sosyal kaytarmayi azaltic1 yonde etkile-
yecegi diisliniilmektedir.

Calismanin literatiire katkisi is yagami kalitesinin sosyal kaytarma davranisini anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmisidir. Bu sonuglar dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin 6nde gelen paydaslarindan biri olan hemsirelerin is
yasami kalitesi diizeylerinde meydana gelecek olumlu artislarin ve degisikliklerin onlarin sosyal kaytarma davra-
mislarini azaltic1 katkilar saglayacag: ifade edilebilir. Is yasami kalitesi etkili iletisimin saglanmasina, ¢alisanlarin
yonetimle etkilesim saglamasina, kararlarin daha hizli isleyisine, etkin ve verimli ¢alismaya, ¢alisan memnuniye-
tine ve neticesinde orgiitiin dogru ¢iktilar elde etmesine katki saglar.

Arastirma sonuglar1 goz oniine alinarak asagidaki onerilere yer verilmistir:

Katilimcilarin ig yasami kalitesi seviyeleri orta diizeyde bulunmustur. Yasanan hizli degisimler ve rekabet or-
tam1 diisiiniildiigiinde calisanlarin is yasam kalitesi diizeylerinin yiikseltilmesi konusunda iyilestirme ¢aligmala-
rinin devamliligimin saglanmasi gerektigi ifade edilebilir. Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi temel
kisitliliklar meveuttur. En 6nemli kisitlardan biri belli bir ilde ve bir hastanede yapilmis olmasidir. Bu noktada
calisma sonuglarimin genellenebilirligi agisindan yetersiz kalmaktadir. Farkl illerde farkli hastanelerde benzer
arasgtirmalarin yapilmast ile farklarin arastirilmasi, daha genis ve evreni temsil eden 6rneklem grubu iizerinde yii-
riitiilmesi yararh olacaktir.

Katilimcilarin is yasam kalitesi diizeylerini iyilestirici ve artirici ¢aligmalarin sosyal kaytarmay: da ayni se-
kilde azaltacagi unutulmamalidir. Bu dogrultuda aym g¢abalar katilimcilarin sosyal kaytarma davraniglarindaki
azaltma ¢aligmalari i¢in de gosterilebilir. Bu sekilde daha etkin ve verimli bir ¢alisma ortami1 ve dogru ¢iktilar elde
edilebilir. Bu baglamda ilgili konulara yonelik egitim faaliyetleri, destekleyici etkinlikler ve programlar yapilabi-
lir. Sifir hata ile ¢alismasini bekledigimiz, emek yogun hizmet veren hemsirelerin is tatmin diizeylerinin artirilmast
gerektigi ifade edilebilir.

Hemsirelerin is yasam kalitesini gelistirmek i¢in ¢alisma ortami ve is kosullari iyilestirilmeli, iletisim kanallar:
acik ve ¢ok yonlii olmasi saglanmali, olumlu is algisi olusturulmali ve destek hizmetleri artirilmalidir. Bir diger
oOneri ise hemsirelerin isleri tizerinde kontrol diizeyleri artirilmal1 ve ige anlam yiiklemelerine imkan veren yakla-
stmlara agirlik verilmelidir.

Copyright © 2022 by IISSER
ISSN: 2149-5939



254

International Journal of Social Sciences and Education Research, 8 (2022)

Kaynakc¢a

Acar, A. (2016). Calisma Yasam Kalitesinin Tiikenmiglik Sendromu Uzerinde Etkileri: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygu-
lama, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Acar, V. (2018). Saglk Calisanlarinda Sigara Ve Internet Kullanimi Ile Sosyal Kaytarma Algisinmin Degerlendirilmesi, Yiksek
Lisans Tezi, Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirklareli.

Acik, E. (2019). Is Saghg: Hizmetlerinde Calisan Diger Saglik Personelinin Is Yasami Kalitesi Ve Iliskili Faktorlerin Ince-
lenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Akar, H. ve Ustiiner, M. (2017). Is Yasam Kalitesi Ol¢eginin Tiirkce Uyarlamast: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi, Inonii
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18(2),159-176.

Alan, H. ve Yildirmm, A. (2016). Hemsirelerin Is Yasam Kalitesi ve Etkileyen Faktérlerin incelenmesi, Saglik ve Hemgirelik
Yonetimi Dergisi, 3(2), 86-98.

Arslan, 1. (2018). Saglik Calisanlarinda Is Yasam Kalitesinin Is Performansi Uzerine Etkisinde Orgiitsel Destegin Aracilik
Rolii, Doktora Tezi, Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Asfaw, A. G., Chang, C. C. ve Ray, T. K. (2014). Workplace Mistreatment And Sickness Absenteeism From Work: Results
From The 2010 National Health Interview Survey, American Journal of Industrial Medicine, 57(2), 202-213.

Ayaz,S. ve Beydag, K. D. (2014). Hemsirelerin s Yasanu Kalitesini Etkileyen Etmenler: Balikesir Ornegi, Saglik ve Hemsi-
relik Yonetimi Dergisi, 2(1), 60-69.

Ayden, C. ve Giindogdu, G. (2020). Isgérenlerin Calisma Yasam Kalitesi Algis1 Ve Orgiitsel Baghlik Tliskisi: Elazig ili Saglik
Calisanlart Ornek Uygulamasi, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 30(1), 177-197

Bagdadioglu, S.A. (2019). Etik Davraniglarimin Is Yasam: Kalitesi Uzerindeki Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universi-
tesi Sosyal Bilimler Universitesi, Istanbul.

Bagkale, H., Partlak Giiniigen, N. ve Sercekus, P. (2016). Bir Devlet Hastanesinde Gorev Yapan Hemsirelerin Calisan Yasam
Kalitesi Diizeylerininve Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi, Pamukkale Tip Dergisi, 9(2), 125-133.

Basol, O., Saglam, Y. ve Cakir, N.N. (2018). Engelli Ve Yash BakimPersonelinin Tiikenmislik Seviyeleri Ile Calisma Yasami
Kalitesi Algsi iliskisi, Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, 29(2), 71-97.

Bearfield, S.(2003). Quality of Working Life: Comparing the Perceptions of Professionals and Clerical Salesand Service
Workers, Acirrt-Working Paper-86,Universityof Sydney, 1-22.

Bozkurt, F. G. (2012). Yetki Devrinin Psikolojik Giiclendirme ve Amirin AlgilananSosyal Kaytarmasi Ile Iliskisinde Amire
Duyulan Giivenin Diizenleyici Etkisine Yonelik Bir Arastirma. Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisli, Ankara.

Brooks, B. A. (2001). Development Of An Instrument To Measure Quality Of Nurses' Worklife, Doktora Tezi, The University
of Illinois at Chicago.

Brooks, B.A Ve Anderson, M.A. (2005). Defining Quality of Nursing Work Life, Nursing Economics, 23(6), 319-326.

Brooks, B.A., Storfjell, J,, Omoike, O., Ohlson, S., Stemler, 1., Shaver, J., Brown, A. (2007). Assessing The Quality Of Nursing
Work Life, Nurs Admin Q., 31(2), 152-157

Coskun, S., Sarlak, K. Ve Tastan, H., (2015). Psikiyatri Hemsirelerinde Ogrenilmis Giigliiliikk Diizeyi ve Is Yasami Kalitesi:
Karsilastirmali BirCalisma, Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 4(1), 84-101.

Catak, T. ve Bahgecik, N. (2015). Hemsirelerin Is Yasami Kalitesinin EtkileyenFaktérlerin Belirlenmesi, Marmara Universi-
tesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 5(2), 85-95.

Dedeoglu, T., Oz, M. ve Oflazer, S. (2016). Orgiitlerde Ise Gémiilmiisliigiin (Job Embededness) Calisanlarin Is Ve Yasam
Kalitesi Uzerindeki Etkisi: Iyimserligin Rolii, Erciyes Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 47(1), 135-
146.

Demir Uslu, Y. ve Cavus, M. F. (2014). Orgiitsel Adalet ve Kaytarma Davranislari, Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastir-
malart Dergisi, 4(9), 51-54.

Demirler, S., Koca Kutlu, A. ve Baydur, H. (2014). Yonetici Hemsirelerin Yasam Kaliteleri Ile Calisma Yasanu Kalitelerinin
Incelenmesi, Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, 30(2), 26-39.

Dogan, A., Bozkurt, S. ve Demir, R. (2012). Sosyal Kaytarma Davranisi {le Algilanan Gérev Gériiniirliigii Arasindaki Tliskinin
Incelenmesine Yo6nelik Bir Arastirma, SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 12(24), 53-80.

Erdem, M. (2010). Ogretmen Algilarina Gére Liselerde Ts Yasami Kalitesi ve Orgiitsel Baglilikla liskisi, Educational Admi-
nistration: Theory and Practice, 16(4), 511-536.

Eren, H. (2013). Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Algiladiklar: Is Yasami Kalitesi Ve Orgiite Baghlik Du-
rumlar, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Gillet, N., Fouquereau, E., Bonnaud-Antignac, A., Mokounkolo, R.ve Colombat, P. (2013).The Mediating Role Of Organiza-

tional Justice in TheRelationship Between Transformational Leadership and Nurses’ Quality Of WorkLife: A Cross-Sec-
tional Questionnaire Survey, International Journal of Nursing  Studies, 50(10), 1359-1367.

Copyright © 2022 by IISSER
ISSN: 2149-5939



255
A. Soysal & Z. Kurtoglu

Giiglii, A. ve Kursun, S. (2018). Cerrahi Kliniklerinde Calisan Hemsirelerin Is Yasam Kalitesi ve Iligkili Faktorler, Florence
Nightingale Hemsirelik Dergisi,26(3), 187-197.

Giingér, MK. (2013). Bilgi Caginda Insan Kaynaklar: Yonetimine Bakis: Ogretmenlerde Yetenek Yonetimi ve Calisan Perfor-
mansima Etkisi Uzerine Bir Aragtirma, Yiiksek Lisans Tezi, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Harkins, S. G. ve Petty, R. E. (1982). Effects Of Task Difficulty And Task Uniqueness On Social Loafing, Journal of Perso-
nality and Social Psychology, 43(6), 1214-1229.

Harcum, E. R. ve Badura, L. L. (1990). Social Loafing as Response to an Appraisal of Appropriate Effort, The Journal of
Psychology, 124 (6), 629-637.

Hsu, M. Y. ve Kernohan, G. (2006). Dimensions of hospital nurses' quality of working life, Journal of Advanced Nursing,
54(1), 120-131.

Tlgin, B. (2013). Toplumsal Bir Hastahik: Sosyal Kaytarma, Usak Universitesi SosyalBilimler Dergisi, 6(3), 238-270.

Kafes, M. ve Kaya,S. D. (2017). Sosyal Kaytarma Davranist Uzerine Yapilmis Calismalarin Incelenmesi, Tiirk ve Islam Diin-
yast Sosyal Arastirmalar Dergisi,4(11), 227-245.

Kalayct, S., (2006). SPSS Uygulamal1 Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri (2. Baski). Ankara: Asil Yayinlart

Kanten, P. (2014). Effect Of Quality Of Worklife (Qwl) On Proactive And Prosocial Organizational Behaviors: A Research
On Health Sector Employees, Siileyman Demirel Universitesi IIBF Dergisi, 19(1), 251-274.

Kanten, S., Esirgemez, M., Hasekioglu, Y.A. ve Kegeli, M. (2018). Is Yasammin Kalitesinin Sosyal Kaytarma Ve Isi Erteleme
Davranis1 UzerindekiEtkisinde Etik Iklim Algisinin Rolii, Yonetim Bilimleri Dergisi, 16(31), 559-576.

Karakése, B. ve Bozgeyikli, H. (2012). Orgiitsel Baglilik Ve Calisma Yasami Kalitesi Arasindaki fliski: Rehberlik Aras-
tirma Merkezlerinde Caligan Personel Uzerine Bir Calisma, HAK-IS Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, 1(2), 164-180.

Karaman, M. (2018). Psikolojik Sermaye ve Maneviyat Algzsznzn :4[gzlanan Performansa Etkisi: Saghk Calisanlarinda Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmarag Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras.

Karau, S. J. ve Williams, K. D. (1993). Social Loafing: A Meta-Analytic Review and Theoretical Integration, Journal of Per-
sonality and Social Psychology, 65(4), 681- 706.

Kilig, R. Ve Keklik, B. (2012). Saglik Cahisanlarinda Is Yasam Kalitesi ve Motivasyona Etkisi Uzerine Bir Arastirma, Afyon
Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi, 14(2), 147-160.

Korkmazer, F., Ekingen, E. ve Yildiz, A. (2016). Psikolojik Sermayenin Calisan Performansina Etkisi: Saglik Calisanlar1 Uze-
rinde Bir Arastirma,Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 19(3), 271-281.

Kéroglu, O. (2011). Isgdren Doyumu Ve Turizm Isletmelerinde Yapilan Arastirmalara fliskin Bir Degerlendirme, ZKU Sosyal
Bilimler Dergisi, 7(14), 245-266

Layard, R. (2006). Happiness and Public Policy: A Challenge to The Profession, TheEconomic Journal, 116(510), C24-C33.

Latane, B., Williams, K. ve Harkins, S. (1979). Many Hands Make Light the Work: TheCauses and Consequences of Social
Loafing, Journal of Personality and Social Psychology, 37(6), 822-832.

Liden, R. C., Wayne, S. J., Jaworski, R. A. ve Bennett, N. (2004). Social Loafing: A Field Investigation, Journal of Manage-
ment, 30(2), 285-304.

Martel, J. ve Dupuis, G. (2006). Quality Of Worklife: Theoretical AndMethodological Problems, And Presentation Of A
New Model And Measuring Instrument, Social Indicators Research, 77(2), 333-368.

Mert, T.Y. (2018). Hemgirelerin Is Yasam: Kalitesi, Is Stresi Ve Is Doyumu Diizeylerinin Belirlenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti, Sivas.

Normala, D. (2010). Investigating The Relationship Between Quality Of Work LifeAnd Organizational Commitment Amongst
Employees In Malaysian Firms,/nternational Journal of Business and Management, 5(10), 75-82.

O’Leary K.J., Ritter C.D, Wheeler H, Szekendi M.K, Brinton T.S. ve Williams M.V. (2010). Teamwork on Inpatient Medical
Units: Assessing Attitudes And Barriers, Qual Saf Health Care. 19(2), 117-121.

Ozek, H. (2014). O:_rgiitlerde Sosyal Kaytarma Davranist flg Psikolojik Iklim Iligkisi Ve Konuyla Ilgili Bir Arastirma, Doktora
Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Oztek, O. Z. (1992). Temel Saglik Hizmetleri. 2nci Bask1. Ankara: Hacettepe Halk Saglig1 Vakfi Yaym NO.92/2, 1992.

Ozmete, E. (2002). Ozel Sektorde Kadin Isgiiciiniin Calisma Yagami Kalitesi, Doktora Tezi, Ankara Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ozpehlivan, M. (2018). Is Tatmini: Kavramsal Gelisimi, Bireysel Ve Orgiitsel Etkileri, Yararlari ve Sonuglari, Kirklareli
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2018, 2(2),43-70

Percin, N.S., ve Yabaci, N. (2020). Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Calisma Yasam Kalitesinin Demografik Ozellikler Agism-
dan Incelenmesi, Journal of Tourism Research Institue, Y11 2020,1(1), 34-48,

Perim, A. (2007). Trakya Universitesi Egitim, Arastirma Ve Uygulama Hastanesi nde ~Calisan Hemsirelerin Kaliteli Yasam
Algisinin Belirlenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Edirne.

Copyright © 2022 by IISSER
ISSN: 2149-5939



256

International Journal of Social Sciences and Education Research, 8 (2022)

Rismawati, M.U.G., St. Sukmawati, Zakaria J. (2015). An Examination Of The Work Culture, Motivation, Quality Of Work
Life On The Relations Between Job Performance And Job Satisfaction, International Journal Of Humanities And Social
Science Invention, 4( 9), 41-49.

Saraji, G. N. ve Dargahi, H. (2006). Study of Quality of Work Life (QWL), Iranian J Publ Health, 35(4), 8-14.

Sirgy, M.J., Efraty, D., Siegel, P. ve Lee, D. (2001). A New Measure of Quality of Worklife (QWL) Based on Need Satisfaction
And Spillover Theories, Sociallndicators Research, 55(3), 241-302.

Solmus, T. (2000). Is Yasaminda Kalite ve Kaliteyi Artirmaya Yénelik Programlar, Tiirk Psikoloji Biilteni; 18(6), 37-41.

Srivastava, S. ve Kanpur, R. (2014). A Study On Quality Of Work Life: Key Elements & It’s Implications, Journal of Busi-
ness and Management, 16(3), 54-59.

Sen, M.A. (2016). Dicle Universitesi Hastanesinde Calisan Hemgirelerde Is Yasami Kalitesi ve Etkileyen Etmenlerin Deger-
lendirilmesi, Yiksek Lisans Tezi, DicleUniversitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti, Diyarbakir.

Sesen, H., ve Kahraman, C. A. (2014). Is Arkadaslarinin Sosyal Kaytarmasinin, Bireyin Is Tatmini, Orgiitsel Bagllik ve Kendi
Kaytarma Davramslarina Etkisi, Is ve Insan Dergisi, 1(1), 43-51.

Sirin, M., (2011). Hemsirelik Is Yasam: Kalitesi Olcegi nin Gegerlilik Ve Giivenilirlik  Calismasi, Yiiksek Lisans Tezi, Ata-
tiirk Universitesi Saglik Bilimleri Universitesi, Erzurum.

Tabachnick, L.S., Fidell, B.G. (2013). Using Multivariate Statistics (Sixth Ed.)Pearson, Boston.

Tice, D.M. ve Baumeister, R.F. (1997). Longitudinal Study of Procrastination, Performance, Stress and Health: The Costs and
Benefits of Dawdling, Psychological Science, 8(6), 454-458.

Tokmak, M. (2021). Calisanlarin Is Yasam Kalitesinin Baglamsal ve Gorev Performans: Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir
Arastirma, Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2021; 19 (Armagan Sayis1), 54-68

Turan, A. (2017). Muhasebe Meslek Mensuplarinda Is Yasamu Kalitesi Ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Gaziantep Universitesi SosyalBilimler Universitesi, Gaziantep.

Tiirkay, O. (2015). Calisma Yasami Kalitesinin s Memnuniyeti ve Baghlik Uzerine Etkileri: Seyahat Acentalar1 Uzerine Bir
Arastirma, Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 22(1), 239-256.

Ugur, E. ve Abaan, S. (2008). Hemsirelerin Is Yasami Kalitesi ve Etkileyen Faktorlere Tliskin Gériisleri, Tiirkive Klinikleri J
Med Sci, 28(3), 297-310.

Uysal, H. T. (2016). Orgiitlerde Sosyal Kaytarma Algisinin Calisanlarin Tiikenmislik Duygusuna Etkisi, 3. Ulusal Meslek
Yiiksekokullar1 Sosyal ve Teknik Bilimler Kongresi, 732-743.

Ulke, H. E. (2006). Inv“estzgatzng The Role Of Personality And Justice Perceptions On Social Loafing, Yiiksek Lisans Tezi,
Orta Dogu Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Unsar, A.S., Inan, A. ve Yiiriik, P. (2010). Calisma Hayatinda Motivasyon Ve Kisiyi Motive Eden Faktorler: Bir Alan Arastir-
masi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Haziran 2010,12(1), 248-262.

Vagharseyyedin, S.A., Vanaki, Z. ve Mohammadi, E. (2011). The Nature Nursing Quality of Work Life: An Integrative Review
of Literature. Western Journal of Nursing Research, 33(6), 786-804.

Yalgin, S., Yildirim, 1. ve Akan, D. (2016). Ogretmenlerin Is Yasam Kaliteleri fle Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Tliskinin In-
celenmesi, Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 205-224.

Yildiz, D. ve Uzunsakal, E. (2018). Alan Arastirmalarinda Giivenilirlik Testlerinin Karsilastirilmas1 Ve Tarimsal Veriler Uze-
rine Bir Uygulama, Uygulamali Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1), 14-28.

Yildiz, M. L., Is¢i, E. ve Tase, S. (2016). izlenim Yonetimi Taktiklerinin Sosyal Kaytarma Uzerine Etkisi: Saglik Sektoriinde
Bir Arastirma, IstanbulKemerburgaz Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(1), 103-120.

Copyright © 2022 by IISSER
ISSN: 2149-5939



257
A. Soysal & Z. Kurtoglu

Extended Abstract

Purpose

This study integrates the concepts of quality of Worklife and social loafing. This study was conducted on
nurses, one of the most important stakeholders of the health sector. In this study, it was aimed to determine the
effect of worklife quality of nurses working in health institutions on social loafing behavior. For this purpose,
Worklife quality scale and social loafing scales were applied to 224 nurses working in Kahramanmaras Siit¢ii
Imam University Health Practice and Research Hospital in Kahramanmaras.

The mean score of the Participating Nurses' Quality of worklife Scale was compared with the studies in the
literature and discussed in detail. Looking at the results of the research; It can be said that the mean score of the
Nurses' Quality of Worklife Scale is at a moderate level when compared with the studies conducted and it is
compatible with the literature. The highest average score of the Nursing Worklife Quality Scale sub-dimensions
was found in the job perception sub-dimension, and the lowest average score was found in the work conditions
sub-dimension. When these results were compared with the literature, similar results were found.

Methodology

Considering the results of the correlation analysis made to reveal the mutual relationship between the scales in
the study, it can be stated that a significant decrease will be achieved in the levels of social loafing with the increase
in the levels of worklife quality and sub-dimension levels of the employees. There is a negative relationship be-
tween the participants' perceptions of social loafing and the quality ofworklife and its sub-dimensions. It was
determined that this relationship was statistically significant in the Nursing Worklife Quality Scale and the sub-
dimensions of relationships with managers and job perception. The findings obtained from this study show the
existence of a relationship between the quality of worklife and social loafing, and according to the results of the
study, two dimensions of the quality of worklife make a negative contribution to social loafing. This situation
shows the importance of the quality of worklife in health institutions.

Regression analysis was conducted to determine the effect of the level of worklife quality on the perception of
social loafing. The rate of explaining the changes in the social loafing perception, which is the dependent variable,
of the quality ofworklife, which is the independent variable, was found to be 4.1%. Considering the results of the
multiple regression analysis between the sub-dimensions of quality of Worklife and social loafing; It was seen that
the work perception sub-dimension, one of the sub-dimensions of quality of worklife, explained 8.2% of the
changes in the perception of social loafing. Therefore, it can be stated that the quality of worklife affects social
loafing negatively. It is seen that the quality of worklife is important in order to reduce the social loafing behavior,
which is one of the negative effects of group work in the health sector, where teamwork is used intensively due to
its structural characteristics, and it is thought that it will affect social loafing in a reducing way.

Results

The contribution of the study to the literature was that the quality of worklife significantly affected social
loafing behavior. In line with these results, it can be stated that positive increases and changes in the quality of
worklife of nurses, who are one of the leading stakeholders of health workers, will contribute to reducing their
social loafing behaviors. The quality of worklife contributes to the provision of effective communication, the in-
teraction of the employees with the management, the faster functioning of the decisions, the effective and efficient
work, the employee satisfaction and, as a result, the correct outputs of the organization.

Considering the results of the research, the following suggestions were made: The worklife quality levels of
the participants were found to be moderate. Considering the rapid changes and the competitive environment, it can
be stated that the continuation of improvement works in order to increase the quality of worklife of the employees
should be ensured. As in every study, there are some basic limitations in this study. One of the most important
limitations is that it was conducted in a certain province and in a hospital. At this point, the generalizability of the
results of the study is insufficient. It would be beneficial to conduct similar studies in different hospitals in different
provinces, to investigate the differences, and to conduct them on a larger sample group that represents the universe.

It should not be forgotten that efforts to improve and increase the quality of worklife of the participants will
also reduce social loafing. In this direction, the same efforts can be made for reducing the social loafing behaviors
of the participants. In this way, a more effective and efficient working environment and accurate outputs can be
obtained. In this context, training activities, supporting activities and programs can be made on related subjects. It
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can be stated that the job satisfaction levels of nurses, who we expect to work with zero errors, and who provide
labor-intensive service, should be increased. In order to improve the quality of worklife of nurses, the working
environment and working conditions should be improved, communication channels should be open and versatile,
positive work perception should be created and support services should be increased. Another suggestion is that
nurses' level of control over their work should be increased and approaches that allow them to attribute meaning
to work should be emphasized.
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