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0z

COVID-19 pandemisiyle birlikte kapanmalar ve yasaklar, bireylerin internet kullanimlarini hem giindelik
yasam hem de is yasamlarinda énemli bir noktaya tasimistir. Bu makalede, Necmettin Erbakan Universitesi'nde
gorevli idari personellerin pandemi siirecinde, giindelik yasamlarmdaki ve is yasamlarindaki internet kullanim
pratikleri arastiriimistir. Uzaktan ¢alisma siiregleriyle birlikte ortaya ¢ikan avantaj ve dezavantajlar nitel bir saha
aragtirmasi ile kesfedilmeye calisilmigtir. Bireyler, uzaktan ve hibrit ¢calisma stirecinde, islerinin geregi olarak
internette ¢ok daha fazla zaman gegirmek, pandemi oncesinde kullanmadiklar: bazi uygulamalart kullanmak
durumunda kalmislardir. Universitenin idari birimlerinde gorevli 18 katihmct ile gerceklestirilen nitel goriismeler
aracthigy ile toplanan saha verileri iizerinden tematik analiz gerceklestirilmistir. Bu analiz neticesinde, idari
personellerin pandemi siirecindeki internet kullanimiarint ¢ogunlukla mobil telefon iizerinden gerceklestirdigi
tespit edilmigtir. Bu donemde en ¢ok kullanilan mobil uygulamalarin yemek ve aligveris uygulamalar: oldugu, aile
iiveleri ve sosyal cevre ile cevrimici goriismelerin rutin haline geldigi goriilmiistiir. Ote yandan, internet
araciligiyla uzaktan ¢alismanin viriise yakalanma riskini azaltmasi nedeniyle biiyiik bir avantaj, ev ve is yasaminin
smirlarimt ortadan kaldirmasi dolayisiyla ise bir dezavantaj olarak algilandigr bulgulannugtir. Bu makale ile
Tiirkge literatiirde ilk kez, pandemiyle birlikte iiniversite idari personellerinin eve kapanma ve uzaktan ¢calismaya

bagli internet kullanim pratikleri kesfedilmeye ¢alistimistir.
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Internet Usage Practices of University Administrative Staff During the COVID-19 Process: A Qualitative
Research in the Example of Necmettin Erbakan University

Abstract

With the COVID-19 pandemic, lockdowns and bans have made the usage of the internet an important
status in terms of daily life and business life of individuals. In this article, the internet usage practices of the
administrative staff, who are working at Necmettin Erbakan University, in their daily lives and working lives
during pandemic process have been searched. Advantages and disadvantages appear with remote working process
have been attempted to be discovered through a qualitative fieldwork. Within the process of remote and hybrid
working, individuals had to spend much more time on the internet and use some of the applications and contents,
which they had not used before pandemic, as the requirement of their jobs. Thematic analysis was maintained on
the field data collected by means of qualitative interviews applied on 18 participants working in the administrative
units of the university. In consequence of this analysis, it was detected that the internet usage of administrative
staff during pandemic process mostly realized through mobile phones. It was observed that mostly used mobile
applications were food and shopping applications, and online chats with the family members and social
environment became a routine. On the other hand, it was discovered that remote working through the internet was
perceived as an advantage in terms of reducing the risk of infection, and a disadvantage because of disappearing
the boundaries between domestic life and working life. The article is the first study in Turkish literature in which
the Internet usage practices of university administrative personnel based on pandemic-caused lockdown and
remote working are attempted to be discovered.
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1. Giris

COVID-19 Yeni Tip Koronaviriis salgini, 2020 yilinin ilk aylarindan itibaren kiiresel bir
pandemi haline gelmistir. Bir¢ok canlida goriilen bu viriis salgini, insanlar arasinda solunum ve temas
yoluyla bulasarak 6liimciil sonuglar dogurmasi sebebiyle fiziki mesafelerin yeniden tasarlandigi, fiziksel
temasin en aza indirilmeye ¢alisildig1 farkli bir sosyoekonomik yasami beraberinde getirmistir. Bu
durum, dogrudan ve dolayli olarak milenyumu takip eden 21. yiizyilin ilk yillarinda insan yasaminda
agirligini her gegen giin artiran internet kullanimina dair yeni gelismeleri, aligkanliklari ve tutumlari da
farkli bir boyuta tagimistir. Egitim-¢alisma yasami, aile-akraba ziyaretleri, egitici-6gretici aktiviteler,
beslenme ve saglikli yagsam aliskanliklar1 pandemi sebebiyle daha fazla ¢evrimigi (online) platformlara

tasinmustir.

Mart 2020-Eyliil 2021 doneminde diinyadaki bir¢ok iiniversitedeki egitim ¢evrimigi bir sekilde
yuriitiilmustiir. Aradan gegen siire igerisinde hem 6grencilerin hem de akademisyenlerin uzaktan egitime
dair algi, beklenti ve tutumlarini igeren birgok akademik ¢alisma yapilmigtir. Zira egitimin gevrimici
olmasi dolayisiyla internet kullanim pratigi gerektirmesi, 6grencilerin ve akademisyenlerin bu konuda

yeni tecriibeler edinmesine ve gelistirmesine yol agmistir.

Konu ile alakali &grenci ve akademisyen odakli g¢alismalar yapilmasina ragmen, idari
personellerin internet kullanim pratiklerine iligkin Tirkge literatiirde herhangi bir ¢aligma heniiz ortaya
konulmamugtir. Literatiirdeki bu eksiklikten hareketle, bu calismada {iniversitelerde gorevli idari
personellerin internet kullanim pratiklerinde meydana gelen degisim ve doniisiimlerin ortaya konulmasi
amaglanmigtir. Makalenin ele aldig1 konu ve 6rneklem grubu itibariyla Tiirkge literatiirde bir ilki temsil
ettigi soylenebilir. Zira bu ¢alisma vesilesiyle, uzaktan egitime dahil olan akademik personellerden
farkli olarak, doniisiimlii mesai uygulamalar1 ile pandemi siirecinde is yerine gitme zorunlulugu olan
idari personellerin hem evden c¢alisirken hem de is yerindeki internet kullanim pratiklerine ilk defa 151k
tutulmugtur. Necmettin Erbakan Universitesi’nin farkli birimlerinde gorev yapan 18 idari personelle
gerceklestirilen nitel goriismeler ile hem ¢aligma siirecinde hem de is dis1 glindelik hayatta, 6zellikle
kapanma ve esnek/uzaktan ¢aligma dénemindeki internet kullanim pratiklerine dair bazi ana temalara
ulagtlmistir. Fenomenolojik deseninin esas alindigi bu nitel ¢calismada, drneklemin internet kullanim
pratiklerine dair sayisal analizlerden ziyade, bu pratiklere yiiklenen anlamlar ve pandemi sonrasinda

internet kullaniminin katilimcilar nezdindeki algilar1 kesfedilmeye ¢alisiimustir.
2. COVID-19 Salgimi ve Giindelik Yasamin Dijitallesmesindeki Artis

Cin’in Wuhan Eyaleti'nde ortaya ¢ikanCOVID-19 salgini, yarattigi hastalik ve o6lim
korkusunun yani sira 21. yiizyil diinyasinda dijital bir yasam tasarimini zorunlu kilmigtir. COVID-19
Oncesinde insanlarin sosyoekonomik ve bos zaman aktivitelerinde islevsel olan, bireysel tercihe bagh

olarak kullanilan dijital ortamlar, COVID-19 pandemisiyle birlikte bireysel ve toplumsal yasamda bir
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zorunluluk haline gelmistir (Fuchs, 2021). Zira heniiz etkisi kanitlanmis bir asis1 ve/ya ilac1 olmayan,
insani etkilesimle bulasan bu hastalig1 6nlemenin yolu, insani etkilesimi en aza indirmek olarak formiile
edilmistir. Bu sebeple diinyanin hemen her iilkesinde kamu otoriteleri tarafindan sokaga ¢ikma ve toplu
etkinlik yasaklar1 uygulanmistir (Onyeaka vd., 2021). Bu yasaklara eklenen maske, mesafe ve hijyen

ticliisii de insanlarin yasamini oldukca zorlastirmistir.

Bos zaman, ekonomi ve egitim yasamina iliskin yasaklar ile kapanmalar insanlarin toplu olarak
bir araya gelmesinin dniine gegmeyi hedefleyen diger uygulamalar, insanlar arasi iligkileri “dijitallesme”
kanallarina dogru sevk eden, hizlandiran, yogunlastiran ve bir siire alternatifsiz kilan gelismeler olarak
karsimiza ¢ikmugtir. Sergi, konser, sdylesi, tiyatro gibi bazi kiiltiirel etkinlikler dijital ortamlarda
gergeklestirilmis (Kaya-Deniz, 2020; Ece, 2020), insanlarin kafelerde ya da her zamanki diger giindelik
bulugsma yerlerinde bir araya gelmeleri yasaklanmig, bu sebeple yalnizlik ve izolasyonun yarattigi
durumu hafifletmek adina ¢evrimici bulugsmalar gerceklestirilmeye baslanmistir (Rabe, 2021). Diger
yandan, salgin 6ncesinde 6rneklerine rastlanan akademik kongrelere ¢evrimigi katilim durumu salgin
sonrasinda bir kural haline gelmis ve pandemiyle birlikte bircok ¢evrimigi kongre diizenlenmis, yeni
akademik birliktelikler ortaya ¢ikmistir (Cucinotta vd. 2021).

Pandemi ile birlikte ortaya ¢ikan uzaktan egitim, dijitallesmenin en fazla gézlendigi alanlardan
biridir. Tirkiye’del6 Mart 2020°de egitim-6gretime bir hafta ara verileceginin ve 23 Mart 2020
itibariyla uzaktan egitime gecileceginin agiklanmasinin ardindan, her seviyede egitimin siirmesi adina
dijital siiflar olusturulmaya baslanmis, 6grenciler ve egitmenler “uzaktan egitim” ile tanigsmiglardir
(Kirmizagiil, 2020, s. 284). Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda Egitim Bilisim Agi (EBA) TV bu
islevi yerine getirirken, yliksekogretim kurumlarinda dersler ¢esitli yazilimlar araciligr ile senkron ya
da asenkron olarak islenmistir. Bu yolla, bilgi ¢ag1 olarak nitelenen bir dénemde egitim siirecinin
salgindan en az seviyede etkilenmesi hedeflenmis ayn1 zamanda viriisiin 6grenciler arasinda ve
sonrasinda toplum igerisinde yayilmasinin 6niine gegilmeye calisilmistir (Dasci-S6nmez & Cemaloglu,

2021).

Zaman ve mekandan bagimsiz olarak etkilesimli bilgi aligverisinin saglandig1 ve son yillarda
sosyal medyanin da dahil oldugu internet teknolojisi, pandeminin yarattig1 kapanmada bireyler ve
kurumlar agisindan hayati bir Gneme sahip olmustur (Reglitz, 2020). Sosyoekonomik islevine ve bilgi
toplumu igerisindeki 6nemine ek olarak sosyal izolasyon amagh “uzaktan etkilesim” interneti alternatifi
olmayan bir pozisyona tasimistir. Bu durum bireylerin internet kullanim aligkanliklarinda ve

pratiklerinde degisiklikler meydana getirmistir.

3. Pandemi Déneminde Calisma Hayat1 ve internet Kullanim
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COVID-19 salginina bagli olarak yagsanan kapanmalar bireylerin yalnizca egitim hayatini ya da
giindelik yasamini degil ayn1 zamanda c¢alisma pratiklerini de derinden etkilemistir. Tipki egitim
kurumlarinda kapali alanlarda bircok insanin ayni anda bulunmasinin yaratacagi bulas riski gibi
ozellikle beyaz yakali calisanlarin dahil oldugu kapali ofis ortamlarinin da ayni riski tasimasi, internet
yoluyla uzaktan ve izole edilmis calisma pratiklerini beraberinde getirmistir. Hibrit calisma olarak
adlandirilan is pratigi 6zellikle ofis ¢alisanlari acisindan deneyimlenen bir siire¢ olmustur. Hibrit
calisma personellerin doniisiimlii olarak ise geldigi ve bir c¢alisanin haftanin belli giinlerinde evden
internet aracilig1 ile belli giinlerinde de is yerinde ¢alismasini nitelemektedir (IGI Global Dictionary,
2021). Hibrit ¢alismanin pandemi boyunca islevsellik kazandigi durumlardan biri de galisanlardan bir
kisminin doniistimlii olarak belli giinlerde evden calisirken ayni giinde isyerinde ¢ok daha az sayida
¢alisanin olmasi ve bu yolla hem evden hem de is yerinde galisan personelin viriis kapma riskinin

asgariye indirilmis olmasidir.

Pandemi boyunca hem diinyada hem de Tiirkiye’deki internet kullaniminda gézlenen artisin
sebeplerinden birinin de hibrit ve uzaktan caligma pratigi oldugu sdylenebilir. Gerek is yerinde
calisanlarin evde ¢alisanlarla gerekse evde calisanlarin kendi aralarinda ya da is yerinde caligsanlarla
irtibatinda bunun yani sira isin muhatabr konumundaki kurumlarla ya da bireylerle kurulan irtibatta
internet 6nemli bir konuma sahiptir. Goriintiilii konugmalar, grup yazigmalari, isle ilgili evraklarin dijital
ortamda paylasimi vb. pratikler uzaktan ve hibrit ¢alismadaki yogun internet kullanim pratikleri

arasindadir (Al-Habaibeh, vd. 2021).

Diinya Calisma Orgiitii ILO (International Labour Organization) tarafindan Temmuz 2020’de
yayinlanan “Teleworking During the COVID-19 Pandemic and Beyond” baslikli rapor hem mevcut
evden internet yoluyla ¢aligma verilerini ortaya koymakta hem de gelecegi iliskin bir degerlendirme
sunmaktadir. Buna gore, kiiresel salgini takiben Avrupa’da evden ¢alisma orani yiizde 40°a yiikselmistir

(ILO, 2020).

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Insan Kaynaklari Arastirma Merkezi’nin Aralik 2020
tarihli raporuna goére, uzaktan internet aracili c¢aligmamin yarattigt sorunlarin baginda evdeki
sorumluluklarin artmasi ve bunun bireyler iizerinde yarattigi stres gelmektedir. Rapora gore, kadin
katilimeilarin %601, erkek katilimcilarin ise %42’si ev ve is yerinin internet kanaliyla bir araya gelmesi
sonucu bahsi gegen sorumluluk artisi ve stresi deneyimlemektedir (InKAM, 2020). Benzer sekilde Atay
ve Gergek’in (2021) kadin akademisyenler iizerine yiiriittiigii nitel ¢alismada bahsi gecen grubun
kapanmaya bagli olarak tecriibe ettikleri uzaktan egitim ve calisma pratikleri is-yasam catismasi
kavramiyla ele alinmustir. Is yasami ve is dis1 yasam arasindaki fiziki ayriligm kalkmasi, diger bir
ifadeyle evde internet ortami lizerinden g¢alisma durumu katilimcilari iginin gereklilikleri ile ev
yasamindaki sorumluluklar arasinda gelgitler yasamasina neden olmustur (Atay & Gergek, 2021). Bu
da bahsi gegen tiniversite ¢aliganlart agisindan toplumsal cinsiyet konusunun da dahil edilebilecegi bir

rol gatigmasi yaratmaktadir.
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4. Arastirmanin Metodolojisi
4.1. Nitel Metodolojinin Tercih Gerekgesi

Nitel metodoloji hem arastirilan gruplarin hem de aragtirmacinin ait oldugu toplumsal
gerceklikten bagimsiz olmayacagini var saymakta (Denzin & Lincoln, 2005), arastirma konusu ile
orneklem ve arastirmaci arasinda kurulacak yorum ve baglama dayali iligkiyi kesfetmeye calismaktadir
(Fink, 2000). Bu ¢alisma 6zelinde nitel metodolojinin tercih sebebi idari personelin pandemi siirecinde
sayilara baglh internet kullanim sikligin1 “dlgmek™ degil interneti hangi zorunlu ya da istege bagh
amaglarla kullandigini, pandemiden 6nce ve pandemi siirecinde internet kullaniminda meydana gelen
degisimlerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlarini ve son olarak pandemi bittigi takdirde internet
kullanim pratiklerinde ne gibi degisimler meydana gelecegini Ongordiiklerini “anlamak” ve
“kesfetmek™tir. Nicel ve nitel yaklasim ve tekniklerin karsilagtirmasi yapilirken neredeyse bir genel
kabul halini almig olan nicel aragtirmanin 6lgmek, nitel arastirmanin anlamak itizerine kurulu olmasi
(Cleland, 2015; vd.), bu noktada hatirlanabilir. Buradan hareketle, 6rneklemin internet kullanim
pratikleri ile ilgili sunacagi verilerin nitel arastirma gelenegi icerisindeki ii¢ temel veri tipini igermesi
hedeflenmistir: Bunlar ¢evreyle ilgili, siirecle ilgili ve algilara iligkin verileridir (Le Compte & Goetz,
1985’ten akt. Yildirim & Simsek, 2011).

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

COVID-19 pandemisi doneminde {iniversitelerdeki idari personelin internet kullanim
pratiklerine dair Tiirkge literatiirde herhangi bir ¢aligma yapilmamis olmasi arastirmanin 6nemini ve
0zglin boyutunu ortaya koymaktadir. Tiirkge literatiirde Ogretmenlerin, 6gretim elemanlarinin ve
ogrencilerin pandemi donemindeki internet kullanimina dair birgok c¢alisma mevcutken, egitim
stireclerinin muhatabi ve bir agidan parcasi konumundaki iiniversite idari personellerin pandemiye bagl
kapanmada internet kullanim pratiklerinin heniiz arastirilmamis olmasi bir literatiir boslugu olarak
tanimlanmigtir. Bu boslugu doldurmak adina g¢alismaya dahil edilen 6rneklem grubuyla nitel bir

arastirma gerceklestirilmistir.
4.3. Arastirma Deseni

Universite idari personellerinin pandeminin etkisi altindaki internet kullanim pratiklerine ve bu
pratiklere yiikledikleri anlama odaklanan bu nitel ¢alismada, fenomenolojik arastirma deseni esas
almmistir. Fenomenolojinin, bir toplumsal siirece ve o siirecin degiskenlerine, ¢iktilarina ve
tecriibelerine yonelik anlamlandirma asamalarini icermesi (van Manen, 2007) ve bu asamalarin hem
arastirma grubu hem de arastirmaci nezdindeki karsiliklarina odaklanmasi (Patton, 2014), bu ¢alismada
fenomenolojik desenin tercih edilmesindeki en temel gerekgedir. Buna ek olarak, pandemi déneminde
egitim Ogretimin ve iniversitelerdeki diger idari isleyisin temelde internet teknolojileri araciligiyla

siirdliriilmesi dolayisiyla arastirmacilar nezdinde “pandemi ve internet kullanimi” olgusuna dair

323



Ekev Akademi Dergisi, Yil 26, Sayi 91

olustugu varsayilan asinalig1, arastirma 6rnekleminin goziinden daha detayli bir anlamlandirma ile

ortaya koymak adina (Yildirim & Simsek, 2011) bu desenin tercih edildigi belirtilmelidir.
4.4. Temel Arastirma Sorular:

Arastirmanin yukarida belirtilen amacindan ve arka planindaki fenomenolojik yaklagimindan
hareketle asagidaki temel arastirma sorularina cevap aranmis ve bulgu/yorum boliimii bu sorularin

cevaplarindan yola ¢ikilarak ortaya konulmustur:

1) COVID-19 kapanmasina bagli olarak iiniversite idari personelinin giindelik yasaminda
internet kullanimi ne sekilde doniisiime ugramistir?

2) Universite idari personelinin is yasaminda internet kullanim pratikleri ne sekilde doniisiime
ugramistir ve bu doniisiime etki eden temel araglar/siirecler neler olmustur? Universite personelleri bu
donisiimii giindelik yasami agisindan ne sekilde anlamlandirmaktadir?

3) Universite idari personelinin pandemi sona erdikten sonra cevrimici uzaktan ¢alismaya
yonelik diisiinceleri ve internet kullanim sikliginin degisimine dair alg1 ve 6ngoriileri nelerdir?

4.5. Arastirma Orneklemi ve Yari-Yapilandirilmis Nitel Goriismeler

Pandemi doneminde bir meslek grubunun internet kullanim pratiklerini nitel bir perspektifle
kesfetmeyi amaglayan bu arastirmanin drneklemini: Necmettin Erbakan Universitesi’ne bagh idari ve
akademik birimlerde gorevli besi kadin on ii¢ii erkek olmak tizere 18 idari personel olusturmaktadir.
Yas, cinsiyet, ¢alisilan birim ve diger baz1 degiskenleri igeren Katilimer Profil Bilgileri tablosu asagida

yer almaktadir.

Tablo 1. Katilime: profil bilgileri

Takma Isim Calistigi Birim Yas Egitim Cinsiyet Medeni Internet
Durum Kullanimi
(Giinliik
Saat)
Burak Z. Idari Mali Isler Daire 40 Yiiksek E Bekar 10
Bagkanlig1 Lisans
AtaT. Saglik Kiiltiir ve Spor 34 Lisans E Evli 6
Daire Bagkanligi
Zeki Z. Strateji Daire 47 Lisans E Bekar 8
Bagkanlig1
Emre T. Bilgi islem Daire 39 Yiiksek E Evli 12
Bagkanlig1 Lisans
Tarik T. Kurumsal {letisim 26 Yiiksek E Bekar 11
Koordinatorliigi Lisans
Hakki R. Bilimsel Yayinlar 30 Lisans E Evli 10
Koordinatorligi
Olcay Z. Genel Sekreterlik 32 Lisans E Evli 2
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Serpil P. Dis Tliskiler Genel 30 Lisans K Bekar 7
Koordinatorligii

Mine T. Kurumsal Iletisim 28 Lisans K Bekar 13
Koordinatorligii

Berkan I. Dis Iliskiler Genel 33 Yiiksek E Evli 7
Koordinatorliigi Lisans

Cihan S. [letisim Caligmalar1 42 Lisans E Evli 14
Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Seda N. Genel Sekreterlik 46 Lisans K Evli 3

Efe E. Saglik Kiiltiir ve Spor 41 Yiiksek E Evli 3
Daire Bagkanligi Lisans

Utku F. Bilgi Islem Daire 30 Lisans E Evli 11
Baskanligi

Semiha VY. Sosyal ve Beseri 35 Lisans K Evli 7
Bilimler Fakiiltesi.

Alev R. Yapi isleri Daire 32 Yiiksek K Bekar 8
Bagkanlig1 Lisans

Evren E. Saglik Kiiltiir ve Spor 30 Yiiksek E Evli 5
Daire Bagkanligi Lisans

Sefa U. Saglik Kiiltiir ve Spor 32 Lisans E Evli 8
Daire Bagkanlifi

Caligmada nitel arastirmalara esas teskil eden amagh 6rneklem teknigi (Grix, 2010’dan akt.
Baltaci, 2018) tercih edilmistir. Necmettin Erbakan Universitesi’'nde gorevli tiim idari personel
arastirmanin evrenini temsil ederken, farkli birimlerde idari personel olarak gérev yiiriiten ve arastirma
amacina uygun olarak internet kullanim pratiklerinde doniisiim meydana geldigi 6ngoriilen 18 katilime1
arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Bu katilimcilardan Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 14.01.2022 tarihli toplantisinda aldigi 2022/14 sayili etik kurulu
iznine (Ek.1) istinaden yapilan bire bir yar1 yapilandirilmig nitel goriismeler araciligiyla saha verileri
toplanmustir. Ornekleme dahil edilecek katilimcilara ulasmak adina nitel aragtirmalarda referans yoluyla
bir sonraki katilimcilara ulagmayi ifade eden kartopu 6rneklem metodu (Flick, 2014) tercih edilmistir.
Bu o6rneklem metodunun temel tercih gerekgesi literatiirde siklikla ilizerinde durulan arastirma
konusunun hassas bir arka plana sahip olmasi ya da arastirma 6rneklemine ulasmada zorluk ¢ekilmesi
(Noy, 2008) degildir. Zira internet kullanim pratikleri giiniimiizde hemen her insanin dahil oldugu
stireclerdir ve iiniversitelerin idari personelleri de ne marjinal ne de ulagilmasi gii¢ sosyal gruplar
arasindadir. Bu sebeple, kartopu 6rneklemin asil tercih gerekgesi katilimceilarin sonraki diger potansiyel
katilimcilara ulasmada arastirmacilara referans olmasi ve bu yolla veri toplanacak bireylerde
aragtirmayla alakali daha fazla giiven tesis etmek (Biernacki & Waldorf, 1981), ayrica daha kisa siirede
daha fazla katilimciya ulasabilmektir. Nitekim mevcut ¢aligmada katilimci referanslari aracilig ile veri

toplama asamasi idari birimlere yapilan dort farkli glindeki ziyaretle tamamlanmistir. Aragtirmanin
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verileri, 15-26 Ocak 2022 tarihleri arasinda Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi ile Rektorliigiin
Meram’daki yerleskesine yapilan dort farkli giindeki ziyaretler sonucunda toplanmistir. Bu ziyaretlerin
her birinde calismanin her iki arastirmacisinin da bulunmasi, yani ayni1 anda birden fazla katilimcidan
veri toplanmasi, saha arastirmasinin hizli bir sekilde sonuglandiriimasimi saglamistir. Orneklem
grubunda ulasilan ilk katilime1 bu ¢alismanin aragtirmacilarindan birinin gorev yaptig fakiiltedeki idari
personellerden biridir. Bu personelin yonlendirmesi ile Necmettin Erbakan Universitesi Rektorliigii’ne
bagli idari birimlerdeki potansiyel katilimcilarla irtibat saglanmis ve nitel gdoriismeler
gergeklestirilmistir. Caligmada daha zengin veri ve bulgulara ulasmak adina {iniversitenin farkli
birimlerinde gorevli idari personele ulagilmaya ¢aligilmigtir. Ayn1 birimde gorevli personele ulasilan
durumlarda ise kartopu drneklem metodunun etkisi ve yonlendiriciligi mevcuttur. Netice itibartyla 12
farkli idari birimdeki personel 18 kisilik arastirma 6rneklemini olugturmustur. On sekizinci katilimci ile
geceklestirilen nitel gorligme sonrasi verilerin siklikla tekrar ettigi gozlenmis ve veri doyumuna

ulasildigr tespit edilerek nitel goriigmeler sonlandirilmistir.

Nitel gortismeler katilimcilara etik kurul izni sunulmasinin ve riza formunda belirtilmis olan
birtakim hassasiyetlerin (katilimcimin istedigi an goriismeye ara verebilecegi ya da goriismeyi
sonlandirabilecegi, vb.) hatirlatilmasindan sonra baglatilmis ve sonlandirilmistir. Ulagilan 18
katilimcinin tamamu ile goriismeler saglikli bir sekilde tamamlanmistir. En uzun goériisme, bir saat on

yedi dakika, en kisa goriisme ise on bes dakika siirmiistiir.

Calismada, standartlagtirilmis sorulara ek olarak gdriigmenin gidisatina gore arastirmaciya
konuyla alakali ek sorular sorma firsati veren yar1 yapilandirilmig nitel goriisme teknigi (Flick, 2014)
tercih edilmistir. Arastirma konusunun ilk defa ilgili arastirma 6rneklemi 6zelinde incelenmesi de daha
derinlemesine yanitlar i¢in sondaj sorular sorma imkan1 veren yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginin

(Piskin & Oner, 1999) tercih sebeplerinden biridir.

Tiim katilimcilarin bilgisi ve rizasina bagl olarak arastirmacilarin mobil telefonlari araciligiyla
gorlismelerin ses kaydr alinmig ve bu kayitlar goriisme biter bitmez arastirmacilarin sahsi Google Drive
hesaplar1 tizerinden sifreli bilgisayarina aktarilmigtir. Sonrasinda ise ses kayitlart yazili dokiim haline

getirilerek aragtirmanin yazili ham verileri hazir hale getirilmistir.
4.6. Veri Analizi

Yukaridaki temalar ve nitel gériismeler esnasinda ortaya ¢ikan diger alt temalardan hareketle
arastirmanin veri analizi metnin pargalara ayrilmasi ve diizenlenerek kelimelere anlam yiiklenmesi
stirecini ifade eden kodlama teknigi (Creswell & Creswell, 2010) esas alinarak gergeklestirilmistir.
Genelde goriisme sorularindan alinan cevaplarin siniflandirilmasi neticesinde dikkat ¢eken ortak kodlar
ve bu kodlarin arastirma konusuyla olan baglantisin1 igeren kisa ifadeler farkli bir Word dosyasi
iizerinde yapilan kodlamalarla bir araya getirilmistir. Temalara bagli olarak, dnceden hazirlanan kodlara

ek olarak nitel goriismelerde ortaya ¢gikan bazi temel kodlar da veri analizine dahil edilmistir.
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Kodlamalar kelime, climle, ifade ve 6rnekler {izerinden sekillendirilmistir. Katilimcilarin ilgili
temaya dair en fazla tizerinde durdugu ifadeler, o temanin ana kodlar1 olarak tespit edilmistir. Bu
kodlamalarin tamamlanmasinin ardindan nitel arastirma pratigindeki en temel analiz bigimlerinden biri
olan tematik analiz teknigi uygulanmistir. Verilerin kodlanmasi ve siniflandirilmasi sonrasi tematik
analizin yapildig1 ii¢ ana, yedi alt tema olusturulmustur. Bu temalarin yorum ve bulgular igeren
boliimlerinde tematik analiz metoduna i¢kin olarak katilimcilarin tekrar eden kelime ve ifadelerinin
Otesinde arastirmacinin arastirma konusu ve sorulariyla alakali dogrudan ve dolayli yorumlarina (Guest

vd., 2012) yer verilmistir.
4.7. Gegerlik, Giivenirlik ve Etik

Aragtirmanin gegerligi, giivenirligi ve etik arka planina dair baz1 sosyal bilimsel hassasiyetler
g6z 6ntinde bulundurulmustur. Bunlardan birincisi, arastirmanin giivenirligi saglamaya yonelik uzman
incelemesine (peer-debriefing) basvurulmasidir (Baskale, 2016). 1k etapta calismanin her iki yazar1 da
gorlisme transkriptlerini birlikte okumus, katilimci ifadelerini aragtirma sorularindan hareketle olusan
ya da olugsmasi muhtemel temalarla eslestirmistir. Sonrasinda ise, nitel arastirma teorisine vakif ve nitel
saha arastirmasi tecriibesi olan bir uzmanla ayn1 islem gerceklestirilmistir. ilgili uzmanin da farkli
temalara iliskin verilere dair yorumunda, arastirmacilarin veri yorumuyla benzer bir gergeve sundugu
goriilmiistiir. kinci olarak, alan arastirmalarinin bir gerekliligi olarak calismada pilot bir inceleme
(Schreiber, 2008) gerceklestirilmistir. Bir idari personel ile pilot ¢alisma niteliginde goriisme
gerceklestirilmig, sorularin saglikli bir sekilde isleyip islemedigi gézlemlenmistir. Diger yandan
arastirmanin gecerligini saglamak adina nitel arastirmalarda siklikla kullanilan katilimci teyidi (member
checking) teknigi (Candela, 2019) devreye sokulmustur. Metnin son haline getirilmesini takiben
orneklem grubundaki iki katilimciya ¢alismanin analiz bolimiinde kullanilan sahsi ifadeleri ilgili
temalar baglaminda okutulmus ve kullandiklar ifadelerle analiz ve yorum bdliimiiniin tutarli olup
olmadig1 teyit ettirilmistir. Son olarak, arastirmada bir takim etik hassasiyetler de gozetilmistir.
Oncelikle, yukarida da belirtildigi {izere, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu'nun 14.01.2022 tarihli toplantisinda aldigi 2022/14 sayili etik kurulu iznine bagl olarak
katilimcilarla goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismeler esnasinda arastirma etigi agisindan elzem
denebilecek birtakim noktalar gz ontinde bulundurulmustur. Bunlar arasinda, Katilimer gizliligini
(participant anonymity) koruma amaciyla takma ad (pseudonym) verme (Ogden, 2008), goriisme
esnasinda aragtirmacinin ¢alisma konusu hakkinda algiladigi gerceklik lehine katilimcilarn
yonlendirecek ifadelerden kacinma ve katilimer ile duygusalliga varmayan yakinlik kurma (Karasar,
2007), verilerin analiz ve yorumunda benzer bir manipiilasyondan kaginma (Bloor & Wood, 2006) gibi
teknikler ve hassasiyetler géz Oniinde bulundurularak nitel goriismeler ve analiz-bulgu bolimi

tamamlanmustir.
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5. lIdari Personellerin internet Kullanim Pratikleri
5.1. idari Personellerin Internete Erisim Kanallari: Mobil Telefonunun Baskinhg ve

Cesitlenen Dijital Aktiviteler
Pandemide Mobil Telefon Kullaniminin Artigi

Necmettin Erbakan Universitesi’ndeki idari personellerin COVID-19 pandemisi siireciyle
birlikte internet kullanim pratiklerinde ilk dikkat ¢eken noktalardan biri mobil telefon kullaniminin
bilgisayar ve tablet kullanimina baskin geldigidir. Arastirma 6rneklemi “Daha ¢ok telefondan m1 yoksa
bilgisayar/tabletten mi internete baglaniyorsunuz?” sorusuna verdigi cevaplarda, internet kullaniminin,
ozellikle is dis1 zamandaki internet erisimlerinin, cep telefonlar1 araciligiyla gergeklestigini bildirmistir.

Cep telefonunun baskinligini agikca ifade eden 6 katilimc1 mevcuttur.

“Birka¢ yil once evde bilgisayart daha yogun kullaniyordum internet icin. Ama simdi
telefondan her seyi yapabildigim icin telefonu daha ¢ok kullaniyorum. Eve gittigim zaman bilgisayart
acmiyorum” (Ata T.).

“En fazla telefondan internete giriyorum... Sosyal medya, mesajlasma, haber, bazen miizik

icin... Bilgisayar is yerinde isle ilgili kullaniyorum” (Olcay Z.).

“Internete daha ok telefondan baglaniyorum. Sabahin 8 inden aksamin 11’ine kadar internet

ile i¢ i¢eyiz aslhinda telefonda” (Evren E.).

Pandemi siirecinde, idari personelin internet kullanimi daha ¢ok cep telefonu iizerinden olsa da
bilgisayar tizerinden internet kullaniminin da kimi noktalarda etkin oldugu goriilmektedir. Mesai
stiresinde ya da uzaktan ¢alisma boyunca isle ilgili internet kullaniminda bilgisayarlarin islevsel bir rolii
oldugu tespit edilmistir. Katilmeilar bilgisayardan internet kullanim pratiklerini ifade ederken cep

telefonundan internet kullanim pratikleri ile karsilastirma yapma egiliminde olmustur:

“Isle alakali seyleri bilgisayardan hallediyorum. Kisisel kullamm icinde daha c¢ok cep

telefonumu kullaniyorum” (Berkan 1.).

“Evdeyken daha fazla telefondan, is yerindeyken ise bilgisayardan internete baglantyorum”
(Utku F.).

Idari personelin is yerinde bilgisayar iizerinden internet kullaniminin daha sik olmasinin
sebeplerinin arasinda kurumsal isleyis ve galisilan birimin/pozisyonun gereklilikleriyle ilgili oldugu
sOylenebilir. Zira birgok kamu kurumunda oldugu gibi tniversitelerde de elektronik belge yonetim

sistemi ve E-imza uygulamas: aktif bir sekilde kullanilmaktadir.

Son olarak, katilimcilardan yalnizca biri is yerinde internet kullaniminda isle ilgili i¢eriklerin
yani sira bir agidan bos zaman etkinligi olarak degerlendirilebilecek igerikleri de kapsadigini

belirtmistir:
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“Calisirken bile arka planda illa bir seyler agik oluyor. Bizde bilgisayarlar iki ekran. Genelde
izlemesen bile ikinci ekranda bir seyler agik olur. Miizik dinleriz, izledigimiz filmleri tekrar etmeyi
severiz. Online oyun oynamayr da severdim ama ¢ok fazla vakit kaybi oluyor. Digerleri de vakit kayb
ama is yogun oldugunda onlart durdurabiliyoruz ama online oyunda bagimlilik yaptigi i¢in oncelik

oyun oluyor” (Cihan S.).
Pandemide Tercih Edilen Uygulamalar, Programlar, Web Siteleri

Onceki alt temada idari personelin internet erisim kanallari iizerine bir degerlendirme
yapilmistir. Bu alt temada ortaya c¢ikan en temel bulgu, arastirma Ornekleminin pandemiye bagh
kapanma neticesinde internet kullanim pratiklerinin baskin olarak mobil telefonlara dayali oldugu
gozlemlenmistir. Daha seyrek kullanima sahip oldugu katilimcilar tarafindan belirtilen bilgisayarlar ise

pandemide daha ¢ok is yerinde ve igin gereklilikleri dogrultusunda kullanilmaktadir.

Bu alt temada baskin olarak mobil telefonlar ve daha seyrek olarak bilgisayarlar iizerinden
internet kullaniminin hangi uygulama ve igerikleri kapsadigi ortaya konulmustur. Katilimcilarin
“COVID-19 oncesinde hi¢ kullanmadiginiz, ziyaret etmediginiz, mobil telefonunuza indirmediginiz
ancak COVID-19 siirecinde siklikla tercih ettiginiz bir uygulama, program, web sitesi ya da farkli bir
dijital icerik mevcut mu?” sorusuna verdikleri cevaplar genel itibariyle mevcut alt temanin igerigini
olusturmaktadir. Bu cevaplar arasinda agirlikli olarak mobil uygulamalar, programlar, web siteleri,

cevrimici aligveris ve aile/akraba/yakin ¢evre ile ¢cevrimigi goriigmeler mevcuttur.

COVID-19 pandemisi siireciyle birlikte idari personelin en fazla indirdigi uygulamalarin market
ve c¢evrimici aligveris uygulamalari, Zoom ve oyun uygulamalari oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda
Hayat Eve Sigar(HES) uygulamasinin da katilimeilar tarafindan indirilmis oldugu gézlemlenmistir.

Yukaridaki soruya verilen uygulama, web sitesi ve program bazli cevaplardan bazilar1 su sekildedir:

“Pandemiyle birlikte Migros, A101’in uygulamalarini indirdim. Market uygulamalarim
indirdim. Hayat Eve Sigar’t indirdim” (Utku F.).

’

“Getir gibi uygulamalart ilk defa indirdim. Cok fazla kampanya oldugu icin kullantyorum’
(Berkan 1.).

Katilimeilarin pandemi ile birlikte ilk defa kullandiklar1 ya da dnceden nadir olarak kullanip
pandemi ile birlikte yaygin olarak kullandiklar1 uygulamalar ve web siteleri arasinda ¢evrimigi aligveris,
cevrimigi yemek aligverisi uygulamalart ve Saglik Bakanligi’nin mobil uygulamasi olan Hayat Eve
Sigar’in baskin geldigi goriilmektedir. Bu tabloya bakildiginda, kapanmaya bagli olarak insanlarin temel
yeme igme ihtiyaglarmi gidermek adina marketlerin ¢evrimigi uygulamalarina yoneldikleri, bu
uygulamalardan yogun olarak yiyecek igecek aligverislerini yaptiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira
Saglik Bakanlig tarafindan birgok resmi islem, ziyaret vb. toplumsal aktivitede zorunlu kilinan Hayat
Eve Sigar’in da katilimecilarin indirdigi/indirmek durumunda kaldiklar1 bir ¢evrimi¢i uygulama oldugu
ve ilgili soruya verilen cevaplarda bu uygulamanin akla geldigi gozlemlenmistir. ilk goézlemden
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hareketle katilimcilarin Maslow’un (1943) ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinin basinda yer alan “hayatta
kalma” amagh eylemleri arasindaki “yeme-igme” eyleminin etkisinin oldugu ve ¢evrimigi aktivitelerde
bu etkinin gozlendigi cikarsanabilir. Ayrica, Mart 2020’den itibaren literatiirde yer aldig1 lizere
cevrimigi marketlerin ve yemek sitelerinin iade kolayligini da igerecek sekilde yaptiklari reklamlarin ve
kampanyalarin yogunlasmasinin da (Ozay, 2021; Dilek ve Oztiirk, 2021) katilimcilarin bu uygulama ve
web sitelerini artan bir sekilde kullanmalarmi gerekcelendirdigi soylenebilir. Ikinci olarak, sosyal
hayatta var olabilmek kapanmanin olmadigi giinlerde kapali ve ¢ok sayida insanin oldugu yerlerde
bulunabilmek adina, kisinin COVID-19 viriisiinii tasiyip tasimadigimi resmi olarak karantinada
oldugunu/olmasi gerektigini ortaya koyan HES uygulamasinin katilimcilar tarafindan indirildigi ve

kullanildig1 goriilmektedir.

Yeme-igme ve market aligverisinin yam sira pandemiyle birlikte katilimeilar diger bazi
ihtiyaglar1 i¢in de g¢evrimigi aligverisi kullandiklarini belirtmistir. Katilimcilar arasinda g¢evrimigi
aligverise dair bazi temel gerekgelerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bunlardan birincisi yukaridaki alt

temada da ortaya ¢ikan “ucuzluk” ve fiyatlar arasi karsilastirma yapma imkanidir:

“Bizdeki mantik sudur genelde insanlardaki... Gidip goreyim de iizerimde degistirmeyle falan
ugragsmayayim. Su an her seyim online... Markete gidip aldigim ¢ok nadirdir. Pandemi azaldi, yine
online sekilde devam ediyorum. Bu pandeminin hayatimizdaki avantajlarindan biri oldu. Online

aligveris daha ucuz oluyor” (Utku F.)

Goriilecegi lizere katilimcilar, pandemi sonrasi internet kullanim pratiklerinin “gilindelik yasam”
baglaml arka planinda 6zellikle aligveris ile ilgili olan siireclerde fiyat karsilastirmasina bagli ucuzluk
konusunu giindeme getirmektedir. Onceden cevrimici ahsverise yonelik &n yargilari olan katilimcilar
kampanyalar ve diger pazarlama/satis stratejilerine olumlu yanit vermekte ve dnceden g¢evrimici
aligverise mesafeli olurken, pandemi siirecinde c¢evrimigi aligverise yogun bir sekilde yoneldiklerini
belirtmektedir. Ayrica bu durum, pandemi sonrasi ¢evrimigi aligverise dair literatiirde sik¢a ortaya ¢ikan
“pratiklik”, “iriin cesitliligi” ve “virlis kapma riskinden korunma” baglamli pandemi aligveris
tutumlarini (Kalkan, 2021) ve ¢evrimigi aligveris lehine degisen tiiketici davraniglarim (Eger vd., 2021)

mevcut arastirma 6zelinde de dogrulamaktadir.

Katilimcilar arasinda kii¢iik bir grup ise, pandemi 6ncesinde de ¢evrimigi aligveris yaptigini ve
pandemiyle birlikte bu alisveris davranisini ayni sekilde devam ettirdigini ya da pandemi sonrasinda

¢evrimici aligverisi hig tercih etmedigini belirtmistir.

“Pandemiyle birlikte degisen bir sey olmadi. Indirdigim herhangi bir site, program falan yok.

Market aligverisini ve birgok aligverigimi zaten hep internet iizerinden yapiyorum” (Emre T.).

“Pandemiden once internetten alisveris yapiyordum zaten... Degisen bir sey olmad:” (Hakki

R).
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Katilimcilarin internet kullanim pratiklerini ortaya koyan diger bir alan ise pandemi sonrasinda
tiim diinyada etkisini hissettiren ¢evrimici goriismelerdir. Bu konuya dair fikir beyan eden katilimcilarin
cevrimici gorlisme motivasyonlari arasinda “viriis bulasma tehdidinden 6tiirii yiiz ylize gériisememenin
bir alternatifi olmas1” ve “kapanma neticesinde ¢ok daha fazla bos zamana sahip olma” durumlari s6z

konusudur.

“Kapanma donemlerinde gelip gidemedigimizden dolayr gériintiilii goriismeye basladik.
Goriismedigimiz arkadagslarla goriistiik. Yillardr aramadigim arkadaslar: goriintiilii aradim. 10 yildir

goriismedigim Siirt'teki polis arkadasimi arayip goriistiim” (Burak Z.).

“Kuzenlerimiz ile haftada bir gériisiivorduk. Oliim korkusuyla olsa gerek ya da bosluktan her
giin goriintiilii gériismeye bagladik. Pandemi azaldi hala bize gelmezlerse haftada bir goriintiilii
konusuyoruz. Pandemiden once yiiz yiize az géristiigiimiiz insanlarla da daha sik goriintiilii

goriismeye basladik” (Mine T.).

Bu alt temada da katilimcilarin pandemi 6ncesi ve sonrasina iliskin fiziki olarak bir araya gelme
ve g¢evrimigi olarak bir araya gelme arasinda kiyas i¢eren cevaplar sundugu goriilmektedir. Bu kiyasta
¢evrimici goriismelerin viriisiin bulagma riski karsisinda iglevsel bir arka plana sahip oldugunun mesaji
verilmektedir. Ancak bir grup katilimer ayn1 konuda yaptig1 kiyas neticesinde ¢evrimi¢i gorlismenin,

fiziki ve yliz yiize bir araya gelmenin yerini tutmadigini belirtmistir.

“Pandemiyle birlikte goriintiilii goriismeye basladik ama highbir sekilde fiziksel goriismenin

yerini tutmuyor. Gozden wrak goniilden irak sozciigiinii tam anlamiyla hayatimizda hissettik”(Ata T.).

“Yiiz yiize goriisme sikligimiz azaldy. Bir yerden bunu kapatmamiz gerekiyordu. Hicbir sey yiiz

yiize konugmamn tadini vermiyor ama en azindan biraz tatmin olmanmizi saglyor” (Serpil P.).

Yukarida 6rneklemin bir kisminin ifadeleri aracilifiyla ortaya konulan “gevrimici goriisme
pratikleri” aslinda, tiim katilimcilarin pandeminin ilk kapanma doneminde tercih ettikleri internet
kullanim pratikleri arasindadir. Her ne kadar bazi katilimcilar ¢evrimici goriismenin yiiz yiize
goriismenin yerini tutmadigini belirtse de istisnasiz olarak her bir idari personel pandemide ailesi,
akrabalar1 ve yakin gevresiyle (hatta uzun siiredir goriismedigi insanlarla) cevrimigi goriismeler
gergeklestirmistir. Pandemide bir zorunluluk haline gelen aile tiyeleri ve sosyal ¢evre ile bire bir ya da
toplu ¢evrimigi goriismeler (Shah, Nogueras, van Woerden ve Kiparoglou, 2020) mevcut ¢alisma

Ozelinde de ortaya ¢ikan gelismelerden biridir.

Yukaridaki analizler ve bir araya getirilen bazi katilimei ifadelerinden hareketle bu ana temada

ulagilan temel bulgular su sekildedir:

e Pandemi doneminde idari personelin genel internet kullaniminin en yogun oldugu arag
(device) mobil telefondur. Bunun yani sira isle ilgili internet kullaniminda bilgisayar kullanimi, mobil

telefon kullanimina baskin gelmektedir.
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o Kapanma déneminde idari personelin en fazla indirdigi uygulamalar; yeme-i¢gme pratikleriyle
ilgili olan market uygulamalar1 ve kapali ortamlara giriste resmi bir anahtar vazifesi géren Hayat Eve
Sigar (HES) uygulamasidir. Ayrica ¢evrimigi aligveris uygulamalarinin kullanimi pandemi yasaklari
hafifledikten sonra da yogun bir sekilde devam etmistir.

e Pandemi déneminde en sik kullanilan internet pratikleri arasinda, aile, akraba ve yakin ¢evre
ile cevrimigi goriigmeler mevcuttur. Kapanma durumu evdeki bos zamanin ¢evrimici goriismelerle
degerlendirilmesinin yolunu agmis ayrica kapanmadan ve hastaligin tehlikesinden kaynakli stres
durumunun aile ve yakin gevre ile goriisiilerek giderilmesini beraberinde getirmistir. Fakat 6rneklemin
neredeyse tamaminin uzlastig1 nokta, ¢cevrimigi goriismenin yiiz ylize goriismenin yerini tutmadig1 ve
sosyal iligkilerdeki yiiz yiize etkilesimin tatminini saglamadigidir.

5.2.1dari Personellerin isle Tlgili ve iste internet Kullanim Pratikleri

Cevrimici ve Uzaktan Calismanin Avantaj ve Dezavantajlart

Katilimcilarin is yerinde ve isle ilgili internet kullanim pratiklerini kesfetmek adina idari
personele “COVID-19 siirecinde internet kullaniminizin bulundugunu birimin islerine yonelik avantaj
ve dezavantajlari neler oldu?” sorusu yoneltilmistir. Ilk etapta avantajlar konusuna deginmek gerekirse
salginin etkili oldugu ilk donemlerde is sorumluluklarini viriis kapmadan yerine getirmede internetin
alternatifsiz bir ara¢ olmasi ve ¢evrimici ¢alismaya bagli olarak zamandan, enerjiden ve maddi agidan

tasarruf edilmesi konulariin baskin geldigi gézlenmektedir.

“Onceden fiziksel olarak her yere yetismek miimkiin degilken, giinde bir is halledebiliyorken,
internetle ve uzaktan destekle giinde on is halletmeye basladik” (Utku F.).

“Internet sayesinde uzaktan ¢calisma doneminde evden her isimizi yapabildik. Internet olmazsa

su anda hi¢hir isimiz yiiriimez. Internet gittigi zaman bos oturuyoruz zaten” (Seda N.).

Ote yandan, katilimcilar is amagli internet hizmetinin ve kullaniminin yarattigi dezavantajlar
konusunda belli basli ortak noktalara deginmislerdir. Bu ortak noktalar arasinda evden calistiklari
donemde ani gelen is talepleri karsisinda endiseye kapilmalari, ailevi ve mahrem yasamin yer yer zarar

gbrmesi ve isin veriminde azalma hususlart mevcuttur.

“Ozel hayatimiza miidahale oldu. Istedikleri saatte istedikleri tasarimi yaptirabildiler.
Gecenin yarist is i¢in yazabildiler. Gece yarisi tasarim yaptik. Diizenimiz olmadi. Sabah 8 aksam 5

calismadigimizdan diizenimiz yoktu. Gece geg yatiyorduk, oglen kalkiyorduk” (Mine T.).

“Pandemiyle birlikte is icin her an ulastlabilme ihtimalimiz artti. Béyle bir algi olustu. Aksam

22:00°da mesaj gondererek ya da arayarak yarin su is var diyebiliyorlar” (Efe E.).
Uzaktan Calismada WhatsApp Kullanimi

Is yerinde ve isle ilgili internet kullanim pratikleri arasinda katilimcilarin yogunlukla iizerinde
durdugu konulardan biri de WhatsApp uygulamasimin birim isleri ile birimdeki diger personellerle
iletisim agisindan hayati bir 6nem tagimasidir. Katilimcilar hem en sik kullandiklart hem de isle ilgili
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meselelerde islevselliginden en fazla faydalandiklar1 sosyal medya uygulamalari arasinda WhatsApp’a

isaret etmektedir.

“Giivenlik personeli ile olan gruplarda aktifiz. En fazla aile ve i yeri WhatsApp gruplari aktif-
Is yeri arkadashgr mecburi arkadashk. Is yerinden ayrildiginda o grup bitmis oluyor. Sartlar
bulundugun grupta olmaya zorluyor” (Burak Z.).

“WhatsApp 'taki isle ilgili olan Kurumsal Iletisim Grubu en aktif kullandigim. Siirekli is gelir,
stirekli is yapariz. WhatsApp 1 %70 is, %30 ézel hayatla ilgili kullanyyorum” (Mine T.).

Idari personellerin 6zellikle hibrit calisma déneminde isle ilgili yazismalarmin ve dosya
transferinin genelde WhatsApp uygulamas: iizerinden gergeklestirilmesinin, bu uygulamanin diinya
capindaki baskiligindan ileri geldigi diisiiniilmektedir. Telegram, BIP, Signal gibi uygulamalara
nazaran WhatsApp, hem yazigma hem goriintiilii konusma hem de dosya gonderimi agisindan kiiresel
bir popiilerlige ve yogun bir kullanim sikligina sahiptir. 2022 yili itibariyle diinyada 550 Milyon
Telegram kullanicis1t mevcutken, bu sayr WhatsApp i¢in 2 Milyar askindir (Statista, 2022). Tiirkiye’de
ise 2022 yili itibariyle sosyal medya kullanicilari arasinda WhatsApp kullanim oran1 %88 dir. Bu oranla
Tiirkiye diinyada en fazla WhatsApp kullanilan sekizinci iilke konumundadir (GWI, 2022).

Yukaridaki analizler ve bazi katilimci ifadelerinden hareketle bu ana temada ulasilan temel

bulgular su sekildedir:

. Kapanma doneminde igle ilgili internet kullaniminin dezavantajlar1 ve avantajlari
mevcuttur. Orneklem grubunun en yogun sekilde iizerinde durdugu avantajlar arasinda evde internet
izerinde ¢aligmanin viriis kapma tehlikesini en aza indirmesi ve idari personele is dig1 ugrasilar adina
zaman yaratmasidir. Bu konuda siklikla dile getirilen dezavantaj ise internet {izerinden anlik ulasilabilir
olma durumundan G&tiirii i yasami ile ev yasami arasindaki sinirlarin neredeyse tamamen ortadan
kalkmasi, mesai saati disinda da is yiiki edinilmesi ve bu durumun idari personel iizerinde bir baski ve
tedirginlik yaratmasidir.

° Uzaktan ve hibrit ¢aligmanin sona erdigi donemde de kapanma déneminden kalma bir
durum olarak anlik ulasilabilir olma hali idari personelin mesai saatleri disinda birim isleriyle ilgili
ulagilabilir olmaya devam etmesi sonucunu dogurmaktadir.

5.3. Pandemi Sonrasi Uzaktan/Hibrit Calisma ve internet Kullanimi Ongoriileri

Pandemi Sonrast Uzaktan ve Cevrimici Calisma

Yapilan saha aragtirmasinda katilimcilarin pandemi sonrasinda uzaktan ¢evrimici ve hibrit
calismaya dair olumsuz tavri, bazi ifadeler aracilifiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumu “yar: zamanl
vart agik cezaevi” seklinde betimleyenler de mevcuttur. Asagida bir grup katilimcinin uzaktan ¢alisma

konusundaki olumsuz gorislerini i¢eren bazi alintilara yer verilmistir:

“Evden ¢alismanin zorluklari var. Is yerinde ise daha fazla kendini veriyorsun. Bence pandemi

bitince uzaktan ¢alisma olmamali. Hibrit de olmamali. Is motivasyonunu diigiiriiyor, lakaytlasiyor. Ise
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olan performans diigiiyor. Ise geldiginde de kendini veremiyorsun. Evdeyken ben izinliyim modunda

oluyorsun. Bu yiizden hibrit de olmamali” (Burak Z.).

“Pandemi bittiginde esnek c¢alismaya gegilmesini istemem. O sistemin faydali oldugunu

diistinmiiyorum” (Olcay Z.).

Katilimcilar olumsuz tavirlarini ortaya koyarken, uzaktan calismanin bir¢cok avantajina

ragmen bunu ni¢in tercih etmediklerini de agiklayan ifadeler kullanmistir:

“Bence verimli olmuyor. Evden ¢alismak bizim igin iyi ama verimli olmuyor. Is yerine gelip

tam giin ¢alismamiz lazim. Bu sekilde daha verimli” (Hakki R.).

Katilimeilarin kendi is ve ¢alisma disiplinlerine, siire¢lerine ve aidiyet mekanizmalarina ek
olarak pandemi sonrasinda ¢evrimigi ya da hibrit ¢alismanin desteklenmeme gerekcelerinden biri de bu

tiir calismanin uygulanmasinda birimler arasindaki farklilik ve ortaya ¢iktig1 iddia edilen adaletsizliktir.

“Pandemi bittikten sonra herkese esit olsun. Bir kismi evden ¢aligsin bir kismi gelsin is yerine

olayina sicak bakmiyorum. Esitlik olmuyor” (Alev R.).

Katilimcilar arasinda pandemi sonrasinda uzaktan ve ¢evrimici calismaya olumsuz bakanlarin
sayist baskin olsa da az sayida katilimci uzaktan ve ¢evrimigi ¢alismanin daimi hale getirilmesine
olumlu yaklagmaktadir. Bu katilimcilarin olumlu yaklagmasi, yaptiklari is i¢in bilgisayar ve internetin

yeterli olmasindan kaynaklanmaktadir.

“Uzaktan ¢alisma sistemi bizim icin daha iyi ¢iinkii bizim isimiz bilgisayar ile. Evde ¢alismak

daha iyi bizim i¢in. Onemli olan internet ve telefon bizim i¢in”’(Emre T.).

Yukaridaki katilimci alintilart ve veriler arasi baglanti ve benzerliklerden hareketle mevcut alt
temada pandemi sonrasi uzaktan calismanin devamina iliskin katilimcilarin biiyliik ¢ogunlugunun
mesafeli ve olumsuz bir yaklagima sahip oldugu sdylenebilir. Bu durum, COVID-19 sonrasi diinyada
uzaktan ve hibrit ¢alismanin yeni normallerden biri olacagi 6ngoriilerine (Vyas, 2022; Young, Kim ve

Hong, 2021) destek saglayan verilerden biridir.
Pandemiden Sonra Internet Kullanim Ongéoriileri

Katilimcilarin ilettikleri verilerden hareketle sosyallesmeye 6nem veren ve daha sosyal olan
katilimcilar, COVID-19 bittikten sonra internet kullanimlarinin azalacagmi belirtmislerdir. Katilimeilar,
gorlisemedigi arkadaslariyla goriisebileceklerinden, internette goriismek yerine kafe ve benzeri
mekanlarda birlikte vakit gegirebileceklerinden, sinemaya, tiyatroya gidebileceklerinden dolay1 internet

kullanimlarinin azalacagim diisiinmektedirler.
“Pandemi tamamen sona erdiginde internet kullanimim degismez ”(Emre T.).

“Pandeminin sona ermesiyle internet kullanimimda degisiklik olmaz” (Seda N.).
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Pandemi sona erdiginde internet kullaniminin azalacagini ifade eden katilimcilar ise bu
gorislerini, kisitlamalarin tamamen sona ermesine bagli sosyal yasantidaki muhtemel cesitlilige ve

ozgiirliige dayandirmaktadir.

“Pandemi sona erdiginde internet kullanmimum biraz azal. Goriisemedigimiz

arkadaglarimizla goriisiiriiz. Bos vaktimizi internette harcamayiz” (Hakki R.).

Yukaridaki analizler ve bir araya getirilen bazi katilimer ifadelerinden hareketle bu ana temada

ulagilan temel bulgular su sekildedir:

o Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu pandemi sona erdikten sonra ¢evrimici ve hibrit ¢alisma
pratigine olumlu yaklagsmamakta bunu da yiiz yiize ¢alisma pratigine yonelik asinalik ve aligkanlik,
¢evrimici ¢alisirken islerin koordinesinde zorlanma ve sosyallesme siireclerinin sekteye ugramasi gibi
nedenlerle gerekgelendirmektedir. Diger yandan biriminin gerektirdigi isleri COVID-19 6ncesinde de
cevrimici olarak yiiriiten katilimcilar pandemi sonrasinda da ¢evrimici ve uzaktan ¢alismaya olumlu
yaklagmaktadir.

e ldari personel g¢ogunluk itibariyle pandemi ortadan kalktiktan sonra internet kullanim
sikliginda bir diisiis olacagimi diisiinmemektedir. Disarida zaman gecirme, kapali ortamlarda bir araya
gelebilme ve buna bagl yiiz yiize sosyallesme imkéanlarina ragmen katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
internet kullaniminin azalacagina inanmamakta veya artig gosterecegini ongoérmektedir. Bu goriisiin
temel gerekgeleri arasinda internetin yasamin vazgegilmesi zor bir pargasi haline gelmesi ve pandeminin
internet kullanim sikliginda ve ¢esitliliginde meydana getirdigi artis mevcuttur.

6. Tartisma ve Oneriler

Arastirmanin 3 ana temasindan hareketle elde edilen bulgular, bizi pandemi ve internet kullanim
pratiginde tiniversite idari personellerinin mevcut durumuna iligkin birtakim ¢ikarim ve onerilere sevk
etmektedir. Buna gore, idari personellerin internet kullanim pratikleri, pandemi boyunca daha ¢ok mobil
telefon {izerinden sekillenmekte, bu durum giindelik yasamda “akilli telefonlarin” neredeyse
vazgecilmez yapisini bir kere daha ortaya koymaktadir. Ote yandan, pandemi dncesinde hizla artis
gosteren online aligveris ve yemek siparisi, calismanin 6rneklem grubu acisindan pandemi déneminde
siklikla bagvurulan aligveris ve uygulama pratiklerini yansitmaktadir. Ek olarak, onceden farklh
sehirlerdeki ve iilkelerdeki bireylerin gorligme yapabilmek i¢in kullandiklar1 online goriintiilii
uygulamalar, pandemide ayni sehirde yasayan hatta ayni is yerinde calisan bireyler i¢in (kapanma
kaynakli olarak) hayati birer iletisim araci haline gelmistir. Fakat bu baglantililik (connectedness) hali,
idari personeller tarafindan dgretim elemanlar1 ya da idari amirleri tarafindan kimi durumlarda suiistimal
edilebilmekte, calisanlarin mesai sonrasi saatlerinde de isle ilgili kendileriyle iletisim kurma talebi

ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma bulgular1 kapsaminda, pandemi ve idari personelin internet kullanimi siirecine dair

su Oneriler dile getirilebilir:
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e Yoneticiler, uzaktan ve ¢evrimi¢i calisma donemlerinde ofis ¢alisanlarinin mahremiyetine ve
mesai dig1 yasamina daha fazla hassasiyet gostermelidir.

e Uzaktan calisma doneminde {iniversite idari personellerinin is yiikii, ¢alisilan birim ve
pozisyona gore degiskenlik gosterdigi icin bu durum idari personeller arasinda adalet duygusuna
dair soru iagretlerini beraberinde getirebilmektedir. Bunun igin birim yoneticilerinin is yukii
noktasinda personeller arast dengeyi saglamak adina daha hassas davranmasi gereklidir.

e  Universite idari personellerinin yiiriittiikleri islerin uzaktan ¢alisma ile de gergeklestirilebilmesi,
bu konuda pandemi sonrasinda da benzer bir adim atabilme imkanimi ortaya kiymaktadir.
Pandemi sonrasinda “8-5 olarak adlandirilan mesai kavrami yeniden sorgulanabilir ve
iiniversite idari personelleri evden ¢aligma siirecinde daha verimli bir siire¢ yakalayabilir.

7. Sonug

Bu caligmada ele alinan iiniversite idari personelleri, uzaktan ve hibrit ¢aligma dinamigini
tecriibe eden gruplar arasindadir. Fakat Tiirkge literatiirde yapilan tarama neticesinde pandemi dénemi
internet kullanim pratiklerini, {iniversite idari personelleri 6zelinde ele alan herhangi bir akademik
calismaya rastlanmamigtir. Bu ag¢idan, mevcut ¢alisma, akademik personellerden farkli olarak pandemi
siirecinde hem evde hem de is yerinde ¢alismak zorunda olan idari personellerin internet kullanim
pratiklerine odaklanan ilk ¢aligma olma 6zelligine sahiptir. Mevcut metnin temel gerekgesini ve dnemini
olusturan bu literatiir boslugundan hareketle, Necmettin Erbakan Universitesi’nin farkl1 birimlerinde
gorevli idari personellerle, pandemi dénemi internet kullanim pratikleri konusunda nitel bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Saha ¢alismasina yon vermesi ongoriilen ve nitel verilerin toplanmasi sonrasinda
olusan bazi temalar 1s1¢1nda analizler yapilmistir. Temel arastirma sorularindan hareketle olusturulan ve
gergeklestirilen tematik analiz neticesinde arastirma Ornekleminin internet kullanim pratiklerine dair

belli bagl bulgulara ulasilmistir.

Universite idari personellerinin pandemi siirecinde internet kullanim pratiklerine dair dnceden
yazilmig makale, Kkitap, kitap boliimii ve diger tiirden akademik metne rastlanilmamasindan dolayi
ortaya konulan c¢alismanin Tiirkge literatiirdeki ilk arastirma oldugu iddia edilebilir. Bu durum,
caligmanin 6zgiin boyutunu ve dnemini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’nin farkli tiniversitelerindeki idari
personellerinin pandemi sonrasi giindelik ve is hayatindaki internet kullanim pratiklerinin Saha
arastirmalariyla incelenmesi, bu konuda olugsmasi muhtemel bir sosyal bilimsel bakisa ve teorilere kapi

aralayacaktir.
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