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0z: Bu calisma, esneklik ile acil ve beklenmedik durum adaptasyonunu arasindaki iliskiye odaklanarak bu
iliskide korkuya ragmen 1srarin diizenleyici roliinii ortaya koymay1 amag¢lamistir. Nevsehir ilinde faaliyette
bulunan seyahat acentalar1 yoneticisi 308 kisiden elde edilen verilerin hiyerarsik regresyon ile analizi
sonucunda, esnekligin acil ve beklenmedik durum adaptasyonu iizerindeki pozitif etkisi belirlenerek bu iligskide
korkuya ragmen 1srarin diizenleyici etkisi oldugu ortaya konmustur. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (KKT) ve
Planlanmis Davranis Teorisi'nden (PDT) yararlanan bu ¢alisma, hem esnekligin hem de korkuya ragmen israrin
onemli etkilerini dogrulamaktadir. Arastirma bulgular1 orgiitsel alanda faaliyet gosteren yonetici ve
girisimcilerin ¢evrenin olusturdugu dengesiz ve belirsiz durumlarda karsilasilabilecek acil ve 6ngoriilemeyen
durumlar karsisinda pozitif kisilik 6zelliklerinden faydalandiklarini gostermektedir. Esneklik ve 1srarin bu
zorluklar1 asmaya, bunalim durumlarindan hizla geri donmeye, zor kosullarda dahi yonetici ve girisimcilerin
devam etmelerine yardimci olarak girisim basarisina katkida bulundugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Esneklik, Uyum performansi, acil ve beklenmedik durum adaptasyonu, korkuya ragmen
1srar.

Abstract: This study focused on the relationship between resilience and reactivity in the face of emergencies or
unexpected circumstances and aimed to reveal the moderator role of persistence despite fear in this
relationship. As a result of the hierarchical regression analysis of the data obtained from 308 travel agency
managers operating in the province of Nevsehir, the positive effect of resilience on reactivity in the face of
emergencies or unexpected circumstances was determined and the moderating effect of persistence despite
fear has been revealed. Drawing on the Conservation of Resources Theory (CCT) and the Theory of Planned
Behavior (PDT), this study confirms the important effects of both resilience and persistence despite fear.
Research findings show that managers and entrepreneurs operating in the organizational field benefit from
positive personality traits in the face of urgent and unpredictable situations that may be encountered in
unstable and uncertain situations created by the environment. It has been revealed that resilience and
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persistence contribute to the success of the enterprise by helping to overcome these difficulties, to quickly
return from depression situations, to continue even in difficult conditions.

Keywords: Resilience, adaptive performance, reactivity in the face of emergencies or unexpected
circumstances, persistence despite fear.

GIiRiS

Orgiitlerin faaliyet gosterdigi ortam her gecen giin daha degisken ve istikrarsiz bir yapiya
biirinmektedir. Cevresel unsurlar karmasik, degisken ve ongoriilemez hale geldiginde, yoneticilerin
degisen cevreyi hizla algilamasi, uygun orgiitsel tepkiyi gerceklestirmesi ve bu yeni duruma hizla uyum
saglamasi gerekli bir beceri haline gelmistir. Girisimci ve isletme yOneticilerinin ¢evresel tehditlerin
etkisiyle hayatta kalma miicadelesi verdigi siirecte girisimci esnekliginin 6nemi fark edilmistir (Hayek,
2012; Ryan, 2012; Hayward vd., 2010). Ampirik bulgular, esnekligin girisimci ve isletme yoneticilerinin
kriz donemlerinde hayatta kalmalarin1 (Loh ve Dahesihsari, 2013) ve is kurma siirecinin zorluklariyla
basa ¢ikmalarini sagladigini ortaya koymaktadir (Sun, vd., 2011). Hatta bunun 6tesinde, arastirmalar
esnekligin girisimci niyetler iizerinde giiclii ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve savas ve teror
yasanan tehlikeli ortamlarda karar vermeyi ve 6z yeterliligi etkiledigini ortaya koymaktadir (Bullough
vd., 2014). Zor ve tehdit iceren siire¢lerde isletme faaliyetlerini devam ettirme ve bu siireci atlatma
noktas1 girisimci ve yoneticiler icin oldukc¢a stresli ve dayanilmasi zor psikolojik durumlar
olusturabilmektedir. Boyle bir stirecte esneklik, zor kosul ve psikolojik duruma katlanma ve bu
durumdan saglikli ¢ikmaya fayda saglar. Bu noktada esnekligin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan acil ve beklenmedik durum adaptasyonu, ¢evresel tehditlerin kiiresel boyutlara
ulastig1 ve yliksek riskli krizlerin yasandig1 bir ortamda girisimci ve yoneticilerin yiiksek performans
gostermelerine imkan saglamasi agisindan kendilerinden beklenen bir 6zelliktir. Acil durum ve kriz
slirecinin kendisi ve bu siireclerin etkileriyle basa ¢ikabilme yetenegi, siirecte hayatta kalabilmek ve bu
durumu firsata gevirebilmek icin girisimci ve yoneticilere imkan saglar. 2019 yilinda bas gosteren
COVID-19 pandemisi ile birlikte pek c¢ok isletme faaliyetlerini sona erdirmis ve digerleri ise
faaliyetlerinde acilen degisiklikler yapmis, yeni 6nlemler almis ya da farklilasma, kii¢iilme gibi stratejiler
uygulamistir. Cevresel bu degisim isletmeler ve isgorenler iizerinde oldugu kadar en ¢okta yoneticiler
ve girisimciler iizerinde etkili olmustur. Girisimci ve yoneticiler faaliyetlerini yasanan kriz ortaminin
yeni ve karmasik taleplerine hizli ve dogru bir sekilde uyarlamak durumunda kalmistir (Pulakos vd.,
2000). Bireyin bu tip ortamlarda tepki verme yetenegi, hizlarina baglidir (Pulakos vd., 2000; 2002). Bu
sebeple bireyin gerekli tepkiyi daha hizli vermesini saglayacak kaynaklara ihtiyaci vardir. Bu noktada
girisimci esnekligi ile birlikte 1srar 6n plana ¢ikacaktir. Yasanan biiyiik kriz ve kayiplarla miicadeleye
uyum saglayabilen yoneticilerin esnek yoneticiler olduklar tespit edilmistir (Gonzalez-L6pez vd., 2019).
Girisimciler ve yoneticiler kriz donemlerinde dahi istihdama ve verimlilige katkida bulunurlar. Krizleri
yonetme ve hatta firsata ¢evirme yetenekleri en zor anlart dahi yoOneterek yasanan olumsuz
tecribelerden sonra dahi tekrar eski durumlarina dénmelerini saglayan esneklikleri ve 1srarh
¢abalandir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Esneklik

“Esneklik (resilience), bir girisimci ve yoneticilerin bireysel kaynaklara ve cevre ile
etkilesimlerine bagh olarak zor kosullarla basa ¢cikma kapasitesidir” (Ayala ve Manzano, 2014: 127). Bu
sebeple esneklik “yoneticiler i¢in yararli olan 6zellikle de girisim veya yeni bir orgiitsel faaliyet
sonrasinda olusabilecek basarisizliklarin ardindan yeniden ayaga kalkmasinda kendilerine fayda
saglayan duygusal ve bilissel bir yetenek bi¢cimi” olarak tanimlanir (Bernard ve Barbosa, 2016: 89). Bu
acidan esneklik, karsilasilan engellere ragmen girisimci ve yoOneticilerin ¢abalarimi siirdiirmelerini
saglayan dinamik bir uyum siirecidir.

Connor'a (2003) gore esneklik, duygu diizenleme, diirtii kontrolii, iyimserlik, sorunlar1 analiz
etme yetenegi, empati, 6z-yeterlik, basari gibi ¢esitli yonleri icermektedir. Manzano ve Ayala (2013) ise,
dayaniklilik, hiiner ve iyimserligin esnekligin farkl bilesenleri oldugunu belirtmistir. Orgiitsel alanda
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biitiin girisim siirecleri dogasi geregi firsatlara oldugu kadar tehditlere de acgiktir. Girisimin baslangi¢
asamasindan itibaren girisimci ve yoOneticiler karsilastiklar1 zorluklara gogiis gerebiliyor ve
kaynaklarin1 koruyabiliyorsa ancak esnek olduklart sdylenebilir.

Esnekligin, orgiitsel yasamda pek ¢ok kavramla iliskisi ortaya konmustur. Ornegin, pozitif ruh hali,
pozitif 6z-saygl, 6z yeterlik duygusu, giivenli iliskiler ile iliskilendirilmistir (Smith vd., 2010). Yenilikgilik
stireci ile basa c¢cikmada pozitif etkisi belirlenmistir (Richtner ve Sodergren, 2008). Isgérenlerin
esnekliginin arttirildig1 orgiitlerin daha uyumcul ve basarili olduklar bildirilmistir (Youssef ve Luthans,
2005; Luthar ve Cicchetti, 2000). Esneklik girisimci performansi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir
(Shatté vd., 2012). Esnekligin olumsuz bir olay sonrasinda normal isleve geri doniis sagladig1 seklinde
bulgu mevcuttur (Gest vd., 1999). Diger bir calismalarda ise, esnekligin performansta bir artisa neden
olabilecegi (Luthar, 1991) hatta performans diizeyinin ise yasanan olayin ciddiyetine gore degismekte
oldugu (Luthar vd., 2000) belirtilmistir.

Uyum Performansi

Diinya ¢apinda meydana gelen krizlerin ve acil durumlarin goriiniir ve goériinmeyen birgok
sonucu, orgiitsel ortamda girisimci ve yoneticilerin is yontemlerini ve yaklasimlarini derinden etkiler
ve yeni is firsatlart ve tehditler kaynaklari, siirecleri, teknolojileri ve know-how'h 6nemli 6l¢lide
degistirir. Bu durum kaynaklarin ve yontemlerin yeniden sekillenmesine ve slireglerin yeniden
diizenlenmesine neden olmaktadir. Elbette bu durum, girisimci ve yoneticilerin degisen sistem ve
yapilara hizla uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle orgiitsel ortamda uyum
performansinin 6nemine yonelik yonelik artan bir ilgi olusmustur (Landy ve Conte, 2016).

Uyum performansi kavrami, genel anlamda “bireyin dinamik ¢alisma durumlarina uyum saglama
yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Hesketh ve Neal, 1999). Diger bir tanima goére “bireyin ¢cevrenin, bir
olayin veya yeni bir durumun taleplerini karsilamak i¢in davranisim1 degistirme yeterliligi” olarak
belirtilmistir (Johnson, 2001: 985). Orgiit literatiiriinde ise, “bireyin bir is sistemindeki veya is roliindeki
degisikliklere ne oOlciide uyum sagladigini gésteren bir gostergedir” (Griffin vd., 2007: 328). Ayrica,
orgiitsel ve cevresel ortamda is, iliski, siirec, teknoloji gibi unsurlarla ilgili olaylar, riskler ve
ongoriilemeyen durumlarla basa ¢ikma basarisi olarak kabul edilir.

Bdylece birey, davranislarini degisen ortam ve yeni olaylarin gereksinimlerine gore ayarlayarak
uyum performansini gosterir (Pulakos vd., 2000). Pulakos ve digerleri (2000; 2002) uyum
performansinin boyutlarina yonelik sekiz boyut 6énermistir: acil durum ve krizle basa ¢ikma, is stresi ile
basa ¢ikma, problemleri akilci bir sekilde ¢6zme, belirsiz ve 6ngoriilemeyen calisma durumlariyla basa
¢cikma, ise yonelik gorev, teknoloji ve prosediirleri 6grenmek, kisilerarasi uyum saglama, kiiltiirel uyum
saglama ve fiziksel uyum saglamadir. Charbonnier-Voirin ve Roussel (2012) ise, Pulakos ve digerlerinin
(2002) gelistirdigi olcege dayanarak 5 boyutlu bir uyum performansi yapisini ileri siirmustiir:
yaraticilik, acil ve beklenmedik durum adaptasyonu, kisilerarasi uyum, egitim ve 68renim cabasi, is
stresini yonetmek.

Acil ve beklenmedik durum adaptasyonu

Bu adaptasyon boyutu hayati tehdit eden, tehlikeli veya acil durumlara yonelik yerinde ve uygun
aciliyetle tepki vermek, tehlike veya kriz siireci ile basa ¢ikmak icin segenekleri hizli bir sekilde analiz
etmek, net ve odaklanmis diisiinmeye dayali anlik kararlar vermek, mevcut duruma odaklanirken
duygusal kontrolii ve nesnelligi siirdiirmek, gerekli ve uygun sekilde harekete gegmek ve tehlike veya
acil durumlan ele almak icin adim atmak ile alakalidir. Afet, kriz ve cevresel tehditler gibi biitiin
beklenmedik olaylar bir girisimin siireglerine zarar verme, faaliyet stirekliligini kesintiye ugratma ve
olumsuz mali sonuglar dogurma potansiyeline sahiptir (Staiano ve Montella, 2013). Bu gibi durumlarda
girisimci ve yoneticilerin acil kararlar almasi ve girisim siirecini ¢evredeki gelisen olaganiistii ya da yeni
stireclere uyarlamasi beklenir. Beklenmedik durumlarla gerekli hizla bas edemeyen ve kendi girisiminin
i¢c siireclerini yonetemeyen girisimciler basarisiz olurlar ve bu girisimlerin hayatta kalma sanslari
kalmaz (Erol vd., 2009).

Pulakos ve digerleri (2000; 2002), acil durumlar ya da kriz durumlar ele alinirken en énemli
faktoriin, tehdit ve tehlike iceren durumlarda bireyin refleks hizi ya da tepki ya da kacinma yetenegi
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oldugunu vurgulamistir. Askeri personel lizerine ¢alismalarla yapinin ortaya ¢ikarilmasi siirecinde, bu
uyum boyutunda bireyin asir1 durumlar (tehlikeli veya hayati tehlike olusturan durumlar) karsisinda
duygu kontroli ve anlik tepki vermesi gibi durumlarin érnekleri iizerinde durulmustur. Béylece yapinin
kavramsal dogasi ortaya konmustur (Pulakos vd., 2000; 2002).

Israr

Israr (persistence) kavrami uluslararasi literatiirde orgiitsel alandaki yeni kavramlardan biridir.
[srara yonelik son yillarda artan ilgi ile birlikte 6nemi ortaya ¢ikmistir (Howard ve Crayne, 2019; Cardon
ve Kirk, 2013; Peterson ve Seligman, 2004). Calismalarda israrin girisimcilik siirecleri ve girisimi
biiylitme cabalar iizerinde olduk¢ca dnemli bir etkisinin oldugu ortaya konmustur (Howard ve Crayne,
2019). Howard ve Crane (2019: 83-84) girisimcilik siirecinin en ¢cok maruz kaldig1 zorluk ya da korkuya
ragmen 1srar edenlerin pozitif sonuglar elde ettiklerini ve degersiz veya o6diillendirici olmayan
davranislara ¢aba harcayanlarin bunun aksi yoniinde sonuc elde ettiklerini vurgulamaktadir. Israr
“hedeflere ulasmak veya bir hareket tarzini siirdiirmek amaciyla zorluklara katlanma egilimi”dir
(Howard ve Crayne, 2019: 77). Baska bir deyisle, “gercek veya hayali basarisizlik, engeller ve zorluklar
gibi tehditlere ragmen baslatilan aktiviteyi stirdiirme ¢abasidir” (Gimeno vd., 1997).

Onceleri pek c¢ok kavram ile benzer o6zellikleri sebebiyle birbirlerinin yerine kullanilsa da
[6rnegin: metanet (grit, Duckworth vd., 2007); sebat (perseverance, Peterson ve Seligman, 2004);
cesaret (courage, Norton ve Weiss, 2009)], Howard ve Crayne (2019) tarafindan yapisi ortaya konularak
bir dlcek gelistirilmistir. Boylece i1srar kavraminin 3 boyutlu bir oldugu belirtilmistir. Bu boyutlar:

Zorluga ragmen 1srar (Persistence despite difficulty): Bu boyut mevcut veya olasi1 zorluklara
ragmen hedeften ayrilmadan, yilmadan ¢aba géstermeye devam etmekle alakalidir. Zor kosullar altinda
faaliyet gosteren isletme yoneticileri ve girisimciler icin faaliyetin kesilmemesi biiyiik 6nem arz eder.
[srar kavrami yilma noktasina geldiginde amac¢ dogrultusunda devam etmesi icin bireyin icinde buldugu
guctur.

Korkuya ragmen 1srar (Persistence despite fear): Zorlu kosullar, belirsizlikler ya da yasanan
yliksek diizeydeki tehditler yonetici ve girisimcilerde korku olusturabilir. Hatta pek ¢ok girisimci bu
noktada vazgecer ve girisim cabalarini yarida birakir. Bu durum isletme faaliyetlerinin durmasi,
girisimin devam etmemesi hatta yeni baslayan girisimlerin iptal edilmesine yol acar. Sonug olarak biiytiik
Olcekte mali ve zaman kayb1 yasanir. Korkuya ragmen 1srar boyutu bu noktada bireye gii¢ veren, onu
atesleyen ve devam etmesini saglayan giigtiir.

Uygunsuz 1srar (Inappropriate persistence): Bu boyut anormal psikoloji alaniyla ilgilidir
(Gillbahar vd., 2022a). Bazen amagc degersiz ve anlamsizdir. Yine de birey devam etmekte 1srarci olur ve
faaliyetleri sonucunda olumsuz sonuclar elde eder.

Israr kavram érgiitsel ortamda oldukca 6nemli bir kavramdir. Ornegin girisimci ve yéneticilerin
girisime ait zorluklart istlenmesi degerli bir 0zellik olarak goriilerek basarilar 1srarlar ile
aciklanmaktadir (Madhlangobe vd., 2014). Esneklige yonelik iki yaklasim vardir. Bunlardan ilkinde,
girisimin getirisi mali olarak diisiik olsa bile girisimci kendisi i¢in anlamli olan faaliyette 1srar eder ve
strdiiriir. Boylece birey sadece psikolojik bir fayda saglar (Fauchart ve Gruber, 2011; Hoang ve Gimeno,
2010; Cardon vd., 2004). ikinci bakis agisina gore ise girisimci, girisime adandig icin faaliyetlerini
durduramaz. Bu sekilde baghhigin artirilmasi (escalation of commitment, Brockner, 1992; Staw, 1981)
olarak adlandirilan irrasyonel tutum veya uygunsuz israr (Howard ve Crayne, 2019) olumsuz sonuglarla
baglantilidir.

Cardon ve Kirk (2015) calismalarinda girisimcilik tutkusunun her iki alaninin da (icat etme ve
kurma tutkusu) 6z-yeterlik ve israr arasinda araci olarak hareket ettigine dair kamtlar bulmustur.
Girisimin kendisi, girisimci icin kendisini tanimlayan bir faaliyet haline gelecegi icin (Cardon vd., 2009)
faaliyetlerin acil ve beklenmedik durumlara ragmen devam ettirilecegi varsayilir. Huang, girisimcilerin
beklenen pismanliklarinin israr iizerinde énemli dogrudan etkisinin oldugunu bulmustur. Ayrica bu
iliskide girisimci bilincinin beklenen pismanlik ve 1srar arasinda araci rol oynadigini ortaya koymustur
(Huang vd., 2022). Sleesman, psikolojik sahipligin girisimci 1srarin1 éngoérdiigiinii ortaya koymustur
(Sleesman vd., 2012). Giilbahar ve digerleri ise (2022b), korkuya ragmen israr ile yenilik¢i davranislar
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arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmis ve bu iliskide de mental iyi-olma halinin araci ve COVID-19
korkusunun moderator etkiye sahip oldugunu belirtmistir.

Degiskenler Aras Iliskiler

Pek c¢ok calismada esneklik ile uyum performans: iliskisi ortaya konmustur (Fiksel, 2006;
Gallopin, 2006; Dalziell ve McManus, 2004). Walker uyum performansinin esnekligin 6grenme yonii ile
alakali oldugunu belirtmistir (Walker vd., 2002). Israr, bireylerin olasi bir basarisizlik durumunda
mevcut durumla yiizlesmelerine ve durumun ciddiyetine ragmen ilerleme ¢abalarini siirdiirmelerine
yardimci olan Kisisel bir 6zelliktir. Baska bir deyisle, bireyi her tirlii istenmeyen etki ve zararlardan
koruma kapasitesine sahip bir 6zelliktir (Ong vd., 2006). Israr, sonuglar risk baglaminda algilandiginda
ve stres faktorleri veya bir risk durumuna uyum saglama durumu mevcut oldugunda ortaya ¢ikar
(Olssonvd., 2003). Esneklik, gerginligin olumsuz etkilerini azaltir ve boylece uyum yetenegini artirir. Bu
tiir siireclerdeki degisim ve istikrarsiz/tutarsiz durumlarla bas edebilmek icin gerekli psikolojik
donanimi saglar (Ahern vd., 2006). Ayrica Park ve Park (2019) uyum performansinin onciillerini
belirledigi calismalarinda bireysel 6zelliklere atifta bulunmustur.

Bu varsayimlara dayanarak bu ¢alisma Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (KKT) (Hobfoll, 1989) ve
Duygusal Olaylar Teorisi (DOT) (Weiss ve Cropanzano, 1996) iizerine insa edilmektedir. KKT’ye gore,
bireyler hedefe yoneliktir ve hedefe ulasmak icin gerekli kaynaklar1 elde etmek ve mevcut olanlar1 da
stirdiirmek egilimindedir. Uyum performansi, ekstra rol davranisidir ve daha fazla kaynak gerektirir.
Hobfoll'a (1989) gore kaynaklar cesitlidir ve ihtiya¢ duyulan tiim kaynaklari, cevresel kosullari, enerjiyi
veya Kkisisel ozellikleri icerir. Girisimci esnekligi, bireye acil ve beklenmedik durumlarin gerektirdigi
hareketliligi, degisim hizin1 ve bilissel hazirlik kapasitesini saglar. Birey bu kaynaklar artirir, korur ve
muhafaza eder. Birey kendi 6z kaynaklarindan esneklik yetenegini koruyarak amag¢ yoniinde kullanir.
Bu verilere dayanarak su hipotezi sunuyoruz:

H1: Esnekligin acil ve beklenmedik durum adaptasyonu lizerinde pozitif etkisi vardir.

Bir¢ok acil ve beklenmedik duruma ragmen, 1srarin girisimin basarisi tizerindeki pozitif etkisi
ortaya konmustur (Fisher, 2011). Basarida bir diger 6nemli kisisel 6zellik ise 1srar etmektir (Costa vd.,
1991). Ayrica 1srarin hedef ilerlemesi lizerinde pozitif bir etkisi oldugu belirtilmistir (Zhang vd, 2013).
Boylece her iki degiskenin de basar siirecinde ortaya ¢ikabilecek beklenmedik zor kosullara uyum
saglamada bireyi destekleyecek ve giliclendirecek duygusal Ozelliklere sahip olmasini beklemek
miimkiindiir. Béylece bu itici giiclerin pozitif yapida olduklart diisiiniilebilir. Bu noktada ¢alismada bu
iliskilerin agiklanmasinda Duygusal Olaylar Teorisi (DOT) temel alinmistir.

Duygusal Olaylar Teorisi (AET) (Weiss ve Cropanzano, 1996), bireyin yasadigi negatif ya da pozitif
duygu durumu ve ruh hallerinin ¢alisma ortamindaki davranislarini bilis ve tutum yoluyla anlik ya da
dolayl olarak etkiledigini savunur (Dogan ve Ozdevecioglu, 2009: 167). Israrin girisimci veya
yOneticilerin algi, tutum ve davranislari iizerinde bu teoriye dayanarak pozitif bir etkisinin olacagi
varsayimi ile hareketle asagidaki hipotezi dneriyoruz:

H2. Esneklik ile acil ve beklenmedik durum adaptasyonu arasindaki iliskide korkuya ragmen israrin
diizenleyici rolii vardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma, Tirkiye ornekleminde kriz durumunda ihtiya¢ duyulan bir kisilik 6zelligi olan
esneklik ile acil ve beklenmedik durum adaptasyonu arasindaki iliskiyi ve bu iliskide korkuya ragmen
1srarin diizenleyici rollinli arastirmistir. Bu arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyet gosteren
seyahat acentalari olusturmaktadir. Arastirmada kiiresel COVID-19 pandemisinden en cok etkilenen
sektor olan turizm sektorii 6rneklem olarak alinmistir. Arastirma hipotezi dogrultusunda tasarlanan
¢alisma, nedensel iliskilere dayandirilarak yapilandirilmis ve nicel olarak kurgulanmistir. Arastirma
slirecinde toplam 240 seyahat acentesi faaliyet gostermekteydi. Evrenden girisimci ve iist diizey
yoOneticilerin tamamina ¢evrimici anket yoluyla ulasilmis ve 341 geri doniis saglanmistir. Toplamda 308
gecerli veriye ulasilmistir.
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Etik kurul karar1 alinarak gergeklestirilen arastirmaya katilan katilimcilara gerekli bilgilendirme
yapilarak, goniilliiliik esasina gore temellendirilen arastirmaya dahil olmalar1 beklenmistir. Anket formu
degiskenlere ait maddelerle ii¢ boliimden olusmaktadir. Ayrica katilimcilarin cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi, isletmedeki statii, isletmenin ¢alisan sayis1 biiyiikligii, gorev siiresi olarak belirlenen
tanmimlayic1 bilgilerine ait yedi adet soru da yer almistir. Katilimcilarin cevaplarini ictenlikle okuyup
cevapladigini anlayabilmek ve giivenirligi giiclendirmek iizere ayrica anket formuna iki adet de kontrol
sorusu eklenmistir.

Ol¢iim Araglan

Esneklik Olgegi: Esnekligi 6lcmek icin Smith ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen Kisa
Esneklik Olgegi (alti maddeli) kullamlmistir. Tek boyutlu bir 6lgektir. Her madde 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen 5'li Likert 6lceginde puanlanmistir (o =
.80).

Acil ve Beklenmedik Durum Adaptasyonu (ABDA) Charbonnier-Voirin ve Roussel (2012)
tarafindan gelistirilen Uyum Performansi o6lgegi ile oOlciilmistiir. Acil ve beklenmedik durum
adaptasyonu, uyum performansinin bir alt boyutudur ve 3 maddeden olusmaktadir. Orijinal 61¢ek, uyum
performansin bes boyutunu (Yaraticilik, Acil ve Beklenmedik Durum Adaptasyonu, Kisileraras1 Uyum,
Egitim Cabas1 ve Is Stresini Yonetme) 6lcen 19 maddeden olusmaktadir. Her madde 1 (kesinlikle

katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen 5'li Likert Olceginde puanlanmistir (o =
.76).

Israr Olgegi: Israr 6lcegi Howard ve Crayne (2019) tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu [Zorluga
Ragmen Israr (ZRI), Korkuya Ragmen Israr (KRI) ve Uygunsuz Israr (Ul)]13 maddeli 6lgekte yer alan
korkuya ragmen 1srar boyutlart kullanilmistir. KRI: 5 madde (a =.93).

Kontrol degiskenleri: Etkilerinin dikkate alinarak kontrol edilmesi gereken demografik
degiskenlerdir (Bono ve McNamara, 2011). Kontrol degiskenleri, sonu¢ degiskeni ile istatistiksel olarak
iliski tasimadig icin degerlendirilememislerdir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin verilerine betimleyici analiz, korelasyon analizi, madde ve Cronbach Alfa giivenirlik
analizi uygulanmis, ayrica birlesik giivenirlik ile ortalama aciklanan varyans da hesaplanmistir.
Diizenleyicilik etkisinin belirlenmesi hiyerarsik regresyon analiziyle ger¢eklestirilmistir. Analizler “SPSS
26.0” programi kullanilarak yapilmistir. Analizlerde kabul géren anlamlilik degeri “0.05” tir.

Analizler oncesinde ilk olarak, esneklik o6lceginin (E2-E4-E6) ters kodlanan maddeleri
diizeltilmistir. Diger taraftan verilerin normal dagilim goésterip gostermedigini anlamaya yardimci olan
carpiklik-basiklik degerlerine bakilmistir. Olgiim modeline gore 6lcek maddelerinin ¢arpiklik degerleri
[(-.027);(-.966)], basiklik degerleri [(-1.388);(-.103)] arasinda oldugu, s6z konusu degerlerin “|3|”
aralig1 icerisinde oldugu goriilmektedir. Belirtilen rakamsal sinirlar verilerin normal dagildigina isaret
etmektedir (Kline, 2015; Tabachnick ve Fidell, 2013).

Bulgular

Katilimcilara ait tanimlayici veriler incelendiginde; (n=308) %59.1’inin erkek, %40.9'unun kadin
oldugu, %41.9’'unun bekar, %58.1’inin evli oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yas araliklarinin 18-
25 yas arasi olanlarin orani %12.0, 26-35 yas arasi olanlarin oranin %32.1, 36-45 yas arasi olanlarin
oraninin %30.8, 46 yas ve lzeri olanlarin oraninin %20.5 oldugu goriilmektedir. Katiimcilardan
%15.9’unun lise mezunu, %29.5’inin 6n lisans, %32.8’inin lisans ve %21.8’inin lisansiistii mezunu
oldugu gorillmektedir. Isletmedeki statiisii girisimci olanlarin oran %35.7, yonetici olanlarin orani
%64.3’tlir. Kattlimcilarin %26.6’sinin 50-100 ¢alisan biiyiikliigiine sahip isletmede gorev yapiklar,
%35.4’linlin  100-200, %25.3’tintin  200-300, %12.7’sinin 300’den fazla c¢alisan sayisina sahip
isletmelerde gorev yaptig1 goriilmektedir. Katilimcilarin isletmedeki gorev siireleri incelendiginde, 1-3
y1l olanlarin oran1 %17.2, 4-6 yil arasi olanlarin orani %11.0, 7-9 y1l arasi olanlarin orani %15.9, 10-15
yil arasi olanlarin oran1 %19.2, 16 yil ve lizeri olanlarin orani %36.7’dir.
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Faktor analizi neticesine gore 6rnek yeterliliginin uygunluguna isaret eden KMO degeri (.818),
Bartlett kiiresellik test degeri (x2(55)=2210,73; p<.001) olarak hesaplanmistir. Bu deger yeterli 6rnek
hacminin bir gostergesidir (Kalayci, 2018). Her 6lcek kendi faktortiine dagilmistir. Esneklik faktoriiniin
acikladigr 6zdeger 4.34, acil durum adaptasyonunun acgikladigi 6zdeger 2.49 ve son faktor olarak
korkuya ragmen israrin agikladigl 6zdeger 1.72 olarak belirlenmistir. Sirayla her bir 6lgegin toplam
varyansa katkis1 34.686; 22.838; 20.344’tlir. Ele alinan degiskenlerin olusturdugu yapinin acikladigi
toplam varyans orani 77.869’dur. Ortak varyans hatasina iliskin (Common Method Bias) kontroller
Harman’in 6nerileri dogrultusunda gergeklestirilmistir (Podsakoff vd., 2003). Faktor analizi yapilirken
tiim faktorler tek bir yap1 altinda toplanmaya zorlandiginda agiklanan varyans orani (39.522) % 50’nin
altina diistiiglinde ortak varyans hatasinin olmadig1 kabul edilmektedir (Jordan ve Troth, 2020).

Faktor analizi sonucunda korkuya ragmen israr Olgegini temsil eden maddelerin faktor yiik
degerlerinin .79-.93 araliginda, esneklik 6lgeginin faktor ylk degerlerinin .88-.84 arasinda, acil ve
beklenmedik durum adaptasyonu 6lgeginin faktér yik degerlerinin ise .87-.89 aralifinda yer aldig1
gorilmektedir. Goriildiigi tizere higbir faktor yiikii .40'1n altinda kalmamistir (Seger, 2013).

Tablo 1: Degiskenlerin faktor ytikleri, Cronbach Alpha, CR, AVE degerleri

Degiskenler Maddeler Faktor Cronbach AVE CR
Yiikleri Alpha

Esneklik E3 .884 0.826 0.73 0.78
E5 851
El 841

Korkuya Ragmen I1 932 0.923 0.74 0.93
Israr 12 900
I3 872
14 817
15 .796

Acil ve A2 .884 0.890 0.78 0.81
Beklenmedik Al 851
Durum A3 841

Adaptasyonu

Not: CR=Birlesik Glivenirlik, AVE=Ortalama Ac¢iklanan Varyans.

Tablo 1'de gosterildigi gibi, korkuya ragmen israr 6lgeginin giivenirlik katsayisi ise o= .92,
yoneticilerin esnek olma egilimlerinin gilivenirlik katsayisi ise a= .82, acil ve beklenmedik durum
adaptasyonu o0lceginin giivenirlik katsayisi ise a= .89 olarak hesaplanmis, i¢sel tutarliik diizeyinin
yliksek oldugu belirlenmistir (Howard ve Crayne, 2019; Charbonnier-Voirin ve Roussel, 2012; Smith vd.,
2008; Nunnally, 1978). Olgek maddelerinin toplam korelasyonlar korkuya ragmen 1srar 6lcegi icin .71
ile .90; esneklik olcegi icin .65-.72; acil ve beklenmedik durum adaptasyonu 6lgegi icin .76-.80 arasinda
degismektedir. Bu veriler géz oniine alinarak 6lgeklerden herhangi bir madde ¢ikarilmasina ihtiyag
duyulmamistir (Biyiikoztiirk, 2011). Ancak esneklik 6lceginin giivenirlik analizi sonucunda giivenirlik
katsayisini diisiiren maddeler sirayla E2-E4-E6 silinerek analiz tekrarlanmis ve tabloda nihai sonug
sunulmustur.

Arastirmada, olgeklerin birlesik giivenirlik (CR>.70) ve ortalama agiklanan varyans (AVE>.50)
degerlerinin beklenen aralikta oldugu, CR>AVE kosulunu da karsiladigi goriilmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981).

Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon

Degiskenlere ait ortalama, standart sapma, korelasyon degerlerine bakilmis ve sonuglar Tablo
2’de sunulmustur. Korelasyon degerleri incelendiginde; esneklik ile korkuya ragmen israr arasinda
(r=.023, p<.01) anlaml, esneklik ile acil ve beklenmedik durum adaptasyonu arasinda (r=.162, p<.01)
pozitif, korkuya ragmen 1srar ile acil ve beklenmedik durum adaptasyonu arasinda (r=.313, p<.01)
pozitif yonlii iliski oldugu saptanmistir.
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Tablo 2. Ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri

Degiskenler Ortalama S. H. 1 2 3
1. Esneklik 3.10 1.13

2. Korkuya ragmen 1srar 3.22 1.22 .023*

3. Acil ve Beklenmedik Durum Adaptasyonu 3.63 1.12 162" 313" 1

Not: N=308; "p<.01; S.H.= Standart Hata; r=Pearson Korelasyon
Diizenleyicilik Analizi

Diizenleyicilik roliiniin tespitine iliskin hiyerarsik regresyon analizi yapilmadan 6nce ¢oklu
baglant1 sorunun yoklugu, hicbir maddenin diger bir madde ile .85 iistii korelasyon gostermedigi icin
onaylanmistir (Kline, 2015).

Tablo 3. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken R Diizeltilmis | F Std. Hata | t p
R2

1.Model Sabit 185 16.93 .000
Esneklik 162 | .023 8.279 056 162 2.87 .004
2.Model Sabit .053 2.87 .000
Esneklik 054 170 3.17 .002
Korkuya Ragmen Israr | .356 | .121 22.106 | .054 317 591 .000
3.Model Sabit 446 .000
Esneklik .053 152 5.899 .005
Korkuya Ragmen Israr .053 312 2.851 .000
Esneklik x Korkuya | .391 | .144 18.258 | .048 -.163 -3.058 .002
Ragmen Israr

Bagimhl degisken: Acil ve Beklenmedik Durum Adaptasyonu

Analiz sonucunda birinci modeldeki R2 degeri (.023) ve p degeri (.004<.05)’dir. Korkuya ragmen
1srarin ikinci model kapsamina alinmasi sonucunda R? degerinde (.098) degisime neden olmakla birlikte
p degeri (.000<.05) anlamhligin1 korumaktadir. Diizenleyici etki icin liglincli modeldeki (esneklik x
korkuya ragmen 1srar) degiskenin R2 degerini .144’e yiikselterek (.023) degisim yaratmasi ve bu
degisim p degerinin .002<.05 olmas1 nedeniyle diizenleyicilik roliiniin varligi olarak kabul edilir.
Bulgular sonucunda esnek olma egilimi ile acil durum adaptasyon ve uyumu arasindaki iliskiye korkuya
ragmen 1srarin diizenleyici etkisinin oldugunu ve Hlve H2 hipotezlerinin kabul edildigini séylemek
miimkiindir.

TARTISMA VE SONUCLAR

Arastirmada COVID-19 pandemi siirecinde gerceklestirilmistir ve pandeminin olumsuz
sonuclarindan en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda gelen Turizm sektdriinde faaliyet gosteren seyahat
acentalan yoneticileri érnekleme dahil edilmistir. Orneklem iizerinde yapilan ¢alismada, ilk olarak
esnekligin acil ve beklenmedik durum adaptasyonu iizerindeki etkisi incelenmis daha sonra ise bu
iliskide korkuya ragmen 1srarin diizenleyici rolii analiz edilmistir.

Analiz sonucuna gore, esnekligin acil ve beklenmedik durum adaptasyonu arttirici etkisi oldugu
saptanmistir. Emueje ve digerleri (2020) girisimci esnekliginin o6rgiitsel performans iizerinde pozitif bir
etkisi oldugunu belirtmistir. Asheghi ve Hashemi, (2019) farkindaligin esneklik yoluyla uyum
performansi iizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini ortaya koymustur. Varshney (2017) ise,
esnekligin is tatmini ile hem uyum performansi hem de baglamsal performans arasinda aracilik ettigini
ortaya koymustur. Arastirma modelindeki iliskileri dogrudan ortaya koyan bir arastirma olmasa da
ortaya konulan sonuclar bu arastirmanin sonuglari ile benzer sonuglar gostermektedir.

Arastirmada ayrica, esnekligin acil ve beklenmedik durum adaptasyonu iizerindeki etkisinde
korkuya ragmen israrin diizenleyici roliiniin oldugu belirlenmistir. Literatiirde bu iliskiyle dogrudan
alakali ¢alismalar bulunmasa da, Cardon ve Kirk (2013) esneklik ve 1srar girisimcilik basarisinin en
onemli belirleyicileri olarak tanimlamistir. Ayala ve Manzano (2014) ise esnekligi, girisimcilerin
gelecekteki belirsizliklerle pozitif bir tutum, yaraticilik ve iyimserlikle yiizlesmelerine yardimci olacak
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bilgi, yetenek ve becerileri edindigi, girisimciler ve cevre arasinda isbirligi gerektiren, stirekli gelisen bir
slire¢ olarak tanimlar. Esneklik genellikle zorluk ve baskilara dayanma, engel ve tehditlerle yiizlesme,
sikintilar1 atlatma ve miicadele gerektiren durumlar ile karsilasildiginda vazgegmeden devam etmek ile
iliskilendirilmistir (Ayala ve Manzano, 2014; Connor ve Davidson, 2003). Esneklik ayrica orgiitsel
ortamda hizli karar verme, zamaninda ¢evreye uyum saglayabilme ve hayatta kalma yetenegidir. Diger
taraftan girisimin basarisinda esneklik ile etkilesimli diger kavram isrardir ve her iki kavram da
girisimci ve yoneticilerin kisilik faktorleri olarak siireci etkileyen 6z faktorlerdir (Madhlangobe vd.,
2014; Cardon ve Kirk, 2013).

Calismada literatiirdeki sonuclar1 (Ayala ve Manzano, 2014; Cardon ve Kirk, 2013; Connor ve
Davidson, 2003) destekler sekilde sonuclar elde edilmistir. Oncelikle esnekligin acil ve beklenmedik
durum adaptasyonu iizerindeki pozitif etkisi belirlenmis ve bu iliskide korkuya ragmen israrin
diizenleyici rolii ortaya konmustur. Yani israr esneklik ile acil ve beklenmedik durum adaptasyonu
arasindaki iliskinin gliciinii artirmaktadir. Bu durum esneklik 6zelligine sahip yoneticilerin zor ve
sikintili siireclerde dahi tiim engellemelere ve mevcut durum ve sonuglarina yonelik yoneticilerde
olusabilecek korkuya ragmen acil ve daha dnceden hesaplanamayan kaotik ve karmasik durumlara
uyum saglayabildiklerini ortaya koymustur. Ayrica, tiim olumsuz kosullara ragmen korku faktoriini
yoneterek 1srar edebildiklerini gdstermistir. Bu sonug¢ girisime hayatta kalma firsati sunarken diger
taraftan da yonetici ve girisimcilerin i¢sel siireclerini ne derece kontrol altina alabildiklerini géstermesi
bakimindan 6nemlidir. Her ne kadar orgiitsel siirecler basariyla devam etse de, ydnetici ya da
girisimciler igsel siireclerinde yasanan dengesizlik ve tutarsizliklar, motive olamama eksikligi, takintili
tutkulart ve korkulariyla basa ¢ikamama zayiflif1 gibi sebeplerle basarisiz olmaktadirlar. Bu sebeple
¢alismanin sonucunda elde edilen veri 6rglitsel ve girisim siirecinde esneklik ve korkuya ragmen israrin
Onemini ortaya koymaktadir.

Sirhiliklar ve Oneriler

Bu arastirmada da diger calismalarda oldugu gibi bir takim siirliliklar bulunmaktadir. Bu
arastirmanin en dnemli kisiti, arastirmanin Nevsehir ilinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren seyahat
acentalarinda gergeklestirilmis olmasidir. Bu sebeple tek sektor ele alinmis ve sektordeki tek faaliyet
kolu 6rnekleme dahil edilmistir. Tiirkiye 6rnekleminde ve uluslararasi literatiirde arastirma modelini
arastiran baska bir calisamaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu konuda gerek turizm sektoriinde gerekse
diger sektorlerde ve farkli 6rneklem biiytkliiklerinde yeni arastirmalarin yapilmasinin uygun olacagi
diistiniilmektedir. Calisma sonuclarinin israr kavramini ele alan nadir arastirmalardan biri olarak
girisimcilik ve yonetim alanlarindaki literatiir boslugunu doldurmasi yoniiyle katki sagladig:
diisiiniilmektedir.

Gelecekteki arastirmalarda, moderatdér rolii ve zamansal degisiklikleri izlemek i¢in girisimci
esnekliginin dogrudan etkilerini 6ngoriicii modeller kullanmak uygun olacaktir. Ayrica ayni kiiltiirde
veya farkl kiiltiirlerde kamu ve 6zel sektordeki yonetici ve girisimci degerlendirmelerinin yeniden ele
alinarak 6rneklemin degistirilmesi ve sonuglarin sunulmasi 6nerilebilir. Bundan sonraki ¢alismalarda,
esneklik ve diger performans boyutlari veya gorev ve baglamsal performans ile olan iliskiler
incelenebilir.

Sonuc olarak, bu calismanin girisimci ve yonetici esnekligine, uyum performansina ve korkuya
ragmen 1srara aciklik getirdigi i¢in is ve orgiitsel psikolojiye yonelik nesnel cikarimlari vardir. Bu
nedenle elde edilen bulgular, 6rgiitlerin giinlimiiziin zorlu ve degisen is ortami i¢in en iyi yoneticileri
se¢cmelerinde onlara yardimci olabilir.
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