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Saghk Hizmetlerinde Metaverse Uygulamalarina Yonelik Nitel Bir

Arastirma
Stumeyye GUNGOR
Mustafa FILIZ™
Oz
Bu caligmada hekimlerin metaverse uygulamalarima yonelik deneyimlerinin incelenmesi amaglanmigtir.
Aragtirmada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji kullanilmistir. Fenomenolojide bireylerin tek tek
goriisli almarak, anlam yapilarini ve niyetleri anlamaya ¢alisilmaktadir. Veri toplama teknigi olarak goriisme
yontemi kullanilmigtir. Toplamda 9 hekimle arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmacilar tarafindan uzman
goriisli almarak bes soruluk bir soru formu hazirlanmistir. Veriler bu sorular yoluyla toplanmistir. Metaverse
uygulamasinin kullanilabilmesi i¢in gerekli alt yapinin saglanmasinin 6ncelikli oldugu ve uygulamanin hasta,
saglik personeli, tip egitimi, hasta ve saglik sistemi ig¢in olumlu ve olumsuz sonuglar1 vurgulanmistir.
Tiirkiye’de metaversenin uygulanmasinda alt yap:1 yetersizligi, yetersiz erisim, maddi giiclin olmamasi gibi

birgok zayif noktaya deginilirken yeniliklere kolay uyum saglayan bir iilke olmasi noktasinda giiglii oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Gergeklik, Hekim, Dijital Saglik, Tele-Tip.

A Qualitative Research on Metaverse Applications in Healthcare

Abstract

The aim of this study is to examine the general experience of physicians towards metaverse practices.
Phenomenology, one of the qualitative research designs, was used in the research. In phenomenology, it is
tried to understand the meaning structures and intentions by taking the opinions of individuals one by one.
Interview method was used as data collection technique. Research was conducted with 9 physicians in total. A
five-question questionnaire was prepared by the researchers by taking expert opinion. Data were collected
through these questions. It is a priority to provide the necessary infrastructure for the use of Metaverse
application, and the application has positive and negative consequences for the patient, healthcare personnel,
medical education, patient and healthcare system. While many weak points such as insufficient infrastructure,
insufficient access, and lack of financial power were mentioned in the implementation of the metaverse in
Turkey, it was concluded that it was strong in terms of being a country that easily adapts to innovations.
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Giris
Saglik hizmetlerinde uzun siiredir siiregelen ve birgok sorunun temelinde yatan; artan
maliyetler, kronik hastaliklarda goriinen artis, niifusun yaslanmasi, saglik insan giiciiniin yeterli
olmamasi ve fiziksel kaynaklarin yiikselen maliyeti gibi faktorler, giderek 6nemli hale gelmektedir.
Bir¢ok tlilke saglik sisteminde, bu tiir sorunlar bas gostermektedir. Dijital saglik, s6z konusu
problemlerin cozumune yonelik blyik imkanlar sunmaktadir. Saglik bakim hizmetleri, ilag sektorii

ve biyoteknoloji alaninda imkanlar1 zorlayan ¢oztiimler gelistirmektedir (Thomason, 2021: 14).

Bu ¢oziimlerin, daha ¢ok belirginlesmesinde, COVID-19’un onemli etkisi olmugtur.
COVID-19 sureci ile beraber birgok alanda degisimler meydana gelmistir. Bu degisimler yeni
cozumlerin dretilmesinde etkili olmustur. Insanlarm yeni siirece aligmalar1 ve dijital yasama
gecisleri pandemi siireci ile iz kazanmustir (Filiz, 2022: 62). Lee (2021) her on yilda bir bilgi ve
iletisim teknolojisinde yeni bir paradigmanin yasandigim ifade etmistir. 1990’1 yillarda bilgisayar
ile iletisim, 2000°1i yillarda web iizerinden iletisim, 2010°lu yillarda mobil cihazlarin degisim
yasadigini ve 2020°1i yillarinda ise anahtar terimin metaverse oldugunu belirtmektedir. Metaverse

kavrami giderek popiiler olmakta ve kabul edilebilirligi artmaktadir (Duan ve digerleri., 2021: 153).

Bazi arastirmacilar, metaversenin daha fazla glindeme gelmesinde ve giderek kabul
edilebilirliginin artmasinda COVID-19 salginmin bu durumu etkiledigini ve dijitallesmeyi
hizlandirdigin1 ifade etmislerdir (Kang, 2021: 1263; Lee, 2021: 13). Kang (2021) COVID-19
salginin fiziksel diinyaya ve farkli degiskenlerden etkilenmeyen dijital diinyaya gecisi hizlandirdigi
ifade etmistir. Lee (2021) COVID-19 siirecinin online iletisim ve online birgok islerin
gerceklestirmesiyle 2021 Nisan ayinda keskin bir yiikselise neden oldugunu belirtmistir. Kisaca
COVID-19 siireci  dijitallesmeye ve Metaverse ’ye gecisi hizlandirp kabullenmesini
kolaylastirmustir.

Yasanan degisim ve dijital alandaki uygulamalardan saglik hizmetlerinin sunumu da 6nemli
oranda etkilenmistir. Ornegin, pandemiden 6nce saghk kurumlarmin %43'i tele-saghk imkani
saglarken, bu oran 2020'de %95'e yiikselmistir (Demeke, 2021: 244). Tufts Universitesi, COVID-
19'un klinik arastirmalar tizerindeki etkisi {izerine yaptig1 bir ¢aligmada, elektronik bilgilendirilmig
onamin artan oranda benimsenmesinin, tele-saglik hizmeti kullaniminin arkasindaki en biiyiik ikinci
trend oldugunu bulgulamistir (Le Breton ve digerleri., 2020). Asagida sekil 1’de bir kisism OECD
ulkelerinin tele-tip uygulamasi ile sunmus olduklar1 saglik hizmetlerinin oranindaki degisim

gosterilmistir. Sekil 1°de goriildiigli gibi s6z konusu tiim {ilkelerin dijital saglik hizmetlerinin bir
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kolu olan tele-tip ile gergeklestirilen saglik hizmetlerinin sunumunun oransal olarak kisa siirede
ciddi sekilde arttig1 goriilmektedir. Sekil 1’de 22 OECD {ilkesinin 2020 Haziran-Temmuz aylarinda
ortalama %32,94 tele-tip gergeklestirilirken 7-8 aylik gibi kisa bir siire sonra 2021 Subat-Mart
aylarmda bu oran %45,25’e ylikseldigi goriilmiistiir.

O 2020 2021
1daaziran/Temmuz 2020 ve Subat/Mart 2021'de cevrimici veya telefonla tibbi konsiiltasyon alan yetiskinlerin payi
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Sekil 1: Tele tip Araciligryla bir doktordan hizmet alan yetiskinlerin pay1

Kaynak: Eurofound (2020), “Living, working and COVID 197, http://eurofound.link/COVID-
19data.

Metaverse kavrami gun gectikge popller olmakta ve bircok alanda uygulamalar
yayginlagmaktadir. Ancak yerli ve yabanci literatiirde metaverse ile ilgili ¢ok az caligma
bulunmaktadir. Calismalar genel itibariyle metaverse uygulamalari, toplumun olumlu olumsuz
algilari, olasi teknik yontemler, kullanicilarin etkilesimi, cihaz ve sensorlar, tanimlama ve siireg,
metaverse’nin oyun, pazarlama, ekonomi, egitim, sosyal iligkiler, orgiitler iizerindeki olasi
etkilerine yonelik senaryolara yonelik ¢aligmalar olmaktadir (Messinger ve digerleri., 2009: Forte
ve digerleri., 2010: Connolly ve digerleri., 2011: Cameron, 2012: Luse ve digerleri., 2013: Dionisio
ve digerleri., 2013: Rehm ve digerleri., 2015: Chen, 2016: Siyaev ve Jo, 2021: Park ve Kim, 2021:
Duan ve digerleri., 2021). Ozellikle saglk alaninda ¢ok sinirh ¢aligmalar bulunmaktadir (Bardi,
2018: Nasdag, 2020: Suzuki ve digerleri., 2020: Rizk, 2021: Kang, 2021: Lee, 2021: Thomason,
2021: Filiz, 2022).

Hekimler, toplumsal yap: icerisinde olduk¢a onemli ve gugcli bir meslek grubunu
olusturmaktadir. Tibbi bilginin gelismesi, tibbi egemenligi de beraberinde getirmistir (Mumford,
1983: 363). Foucault (2002: 21) toplumdaki hekim giicii ve niifuzun bilimsel bilgi esasi iizerine

kurulmus meslek yapisinin oldugunu ve bunun net olarak giin yiliziine ¢ikmasinin 19. yiizyilin
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sonlarina dogru gerceklestigini ifade etmistir. Bilginin Oneminin arttifi ve giliclin kaynaklar1
arasinda bu donemde, hekimler oyun kurucu pozisyona ge¢mislerdir. Etkileri bir¢ok y6nden
hissedilen bu meslek grubunun taninmasi, kurumsallagsmalarini etkileyen faktorlerin incelenmesi,
teoriden 6te mevcut durumlara karsi yaklagimlarini ortaya koymak basta saglik sistemi olmak {izere
toplum agisindan 6nem arz etmektedir (Akkas ve Erdem, 2017: 48). Bu agidan hekimlerin
metaverse alanindaki saglik uygulamalarina yaklagiminin belirlenmesi, saglik sistemi ve toplum
acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Literatiirde benzer bir ¢aligmanin olmamasindan dolay1 bu
calismanin bu alana oOnciilik etmesi ve fikir vermesi acisindan biiyilk O6nem arz ettigi

diistiniilmektedir.
Saghk Hizmetlerinde Metaverse

Metaverse teknolojisi, saglik hizmetleri alaninda giderek daha fazla kullanilmaya
baslanmistir. Metaverse, dijital avatarlar aracilifiyla etkilesim kurarak sanal diinyalar yaratan bir
teknolojidir (Robertson, 2022). Saglik hizmetlerinde metaverse, sanal gergeklik, artirilmig
gerceklik, 3D simiilasyonlar, hologramlar ve diger benzeri teknolojilerin birlestigi ve saglk
sektoriinde kullanildig1 bir terimdir. Bu teknolojiler, saglik hizmetleri ve tedavi alaninda
kullanilmak {izere tasarlanmis sanal ortamlar saglar (Ryu ve Park, 2015). Bu teknoloji, tibbi egitim,
terapi, rehabilitasyon ve sosyal destek saglama gibi birgok farkli amag igin kullamilabilir. Ornegin,
sanal gerceklik tabanli terapiler anksiyete ve depresyon tedavisinde etkili olabilir (Freeman ve
digerleri, 2017: 2394). Ayrica, metaverse teknolojisi, hastalarm tibbi cihazlarini ve saglik verilerini
takip etmelerine olanak taniyarak saglik hizmetleri i¢in veri toplama ve analizinde de kullanilabilir
(Becker ve digerleri, 2021: 81). Bununla birlikte bu teknolojinin saglik hizmetleri acisindan
kullanimi, veri gizliligi, giivenligi ve etik acisindan bazi endiselere yol agmaktadir. Dolayisiyla

daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir (Ryu ve Park, 2015).

Literatiirde saglik hizmetlerinde metaverse’nin kullanimiyla gesitli fayda ve zararlar ortaya

cikacagi ongoriilmektedir. Bu kapsam da metaversenin olasi faydalarina asagida yer verilmistir:

e Uzaktan erisim: Saglik hizmetlerinin uzaktan erigimini miimkiin kilarak uzak bolgelerde
yasayan ya da hareket kabiliyeti kisitli olan hastalarm saglik hizmetlerine erigimini

kolaylastirir (Davidovic, 2016).

e Egitim: Saglik ¢alisanlarma sanal ortamlarda egitim verme imkani sunar ve gercek hayatta

deneyimleme sansi zor olan durumlari simiile edebilir (Ryu ve Park, 2015).
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Yenilik¢i Tedaviler: Sanal gergeklik teknolojisi ile birlestirilerek hastalarin rahatsizliklaria
yonelik yenilikgi tedavilerin gelistirilmesini saglayabilir. Ornegin, sanal gergeklikle tedavi,

psikiyatrik hastaliklarin tedavisinde kullanilmaktadir (Fodor ve digerleri, 2018)

Veri Toplama: Saglik hizmetleri verilerinin toplanmasi ve analizi i¢in bir platform saglar.
Bu sayede, hastaliklarin tedavisinde daha etkili bir yol izlenebilir (Renner ve digerleri,
2019)

Is birligi: Saglik galisanlar arasindaki is birligini artirarak saglik hizmetlerinin kalitesini
artirabilir (Chuang ve digerleri, 2021).

Faydalarm yam sira metaversenin doguracagi olasi zararlar da su sekilde siralanabilir:

Guvenlik: Saglik hizmetlerinde kullanimi, hastalarm kisisel saglik bilgilerinin giivenligi
acisindan bir risk olusturabilir. Verilerin ¢alinmasi ya da kaybolmasi durumunda hastalarin

gizliligi ihlal edilebilir (Brey, 2019: 228).
Teknik sorunlar: Metaverse, teknik sorunlar ve hatalarla karsilasabilir. Bu durumda

hastalarin saglik hizmetlerine erisiminde aksakliklar yasanabilir (Patel ve Shaw, 2019).

Sosyal izolasyon: Metaversenin kullanimi, ger¢ek diinyadaki sosyal etkilesimi azaltabilir.

Hastalar, sanal diinyada zaman gecirerek ger¢ek diinyada sosyal izolasyona diisebilirler

(Lee ve digerleri, 2019: 67).

Metaverse uygulamasimin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla Ongériilen fayda ve

zararlarmn cergevesinde de degisimler olacagi sdylenebilmektedir.

Yontem

Nitel arastirma, nitel veri toplama yontemlerinden gozlem, goriisme ve dokiiman analizinin

kullanildigi, algt ve olaylarin dogal ortaminda biitiinciil bir sekilde elde edilmesine dair nitel siirecin
izlendigi arastirma olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 39). Nitel aragtirma kisaca
bireylerin goriislerine dayanarak, veri elde etmenin bir yoludur. Bu g¢alismada nitel arastirma
desenlerinden fenomenoloji kullanilmistir. Fenomenolojide bireylerin tek tek goriisii alinarak,
anlam yapilarim1 ve niyetleri anlamaya g¢alisilmaktadir. Bu sebeple fenomenolojide bireylerin i¢
diinyas1 odak noktadir (Mayring, 2011: 110). Fenomenolojide birden ¢ok bireyin deneyimledigi bir
olguyu detayl sekilde anlamak vardir. Bazi ortak deneyimlerin bilinmesi, terapistler, 6gretmen ve

saglik personeli gibi bir¢ok meslek grubunda fayda saglamaktadir (Creswell, 2013: 85). Dolayisiyla
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fenomenolojinin temeli tecribelerdir. Arastirmact katilimeilarin &znel tecriibelerinden yararlanarak
bireylerin algilarim ve olaylara yiikledikleri anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya caligmaktadir (Bas vd.,
2017: 86). Fenomenoloji deseni kisaca, farkinda olunan ancak derinlemesine hakkinda fikir sahibi
olunmayan olgularm ortaya ¢ikarilmasia odaklanmaktadir. Olgu denilen sey olay, deneyim, algi,
yonetim, kavram ve durumlar ifade etmektedir. Bu olgularla giinliik yasantida farkli bi¢imlerde
karsilasilmaktadir ancak bu durum onlarin net olarak tamndigim1 gostermemektedir. Topluma uzak
olmayan ancak tam olarak kavranamayan olgular1 arastirmayan c¢aligmalar agismdan fenomenoloji
deseninde uygun arastirma zemini olusmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021: 66). Bu ¢alismada da
tamamen dijital ortamda saglik hizmeti sunumu anlamina gelebilecek Metaverse uygulamasina

yonelik hekimlerin goriis ve deneyimlerini anlamlandirmak amaglanmustir.

Arastirmanmn Etik Yonii

Arastirmanin etik uygunlugu i¢in Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kuruluna basvuruda bulunulmustur. Kuruldan 12.04.2022 tarihli ve E.46295 sayili etik kurul
onay1 alinmistir. Calisma yiiz yiize yiiriitiilmiistiir. Caligmaya katilan hekimlere 6ncelikle ¢aligma
ile ilgili bilgi verilmis ve arastirma siirecinde Helsinki Etik Bildirgesine uygun davranilarak

arastirmaya katilan hekimlerin dnce rizasi alinmgtir.
Arastirmamin Katihmcilar

Arastirmanin katilimcilar1 amagh Ornekleme yontemlerinden Olglit Orneklemeye gore
secilmistir. Arastirmada “metaverse uygulamasi hakkinda fikir verebilecek hekimler” arastirmanin
Olclitlini  olusturmustur. Belirlenen kisilerin calisma ortamina gidilerek goriisme talebinde
bulunulmustur. Yapilan goriismeler sonucunda katilimeilarin konu hakkinda fikir verecek diger
Kisilere yonelik tavsiyeleri alinmis, kartopu tekniginden yararlamlarak tavsiyeler ¢ergevesinde
gorlismeyi kabul eden isimler ¢calismaya eklenmistir. Kartopu 6rneklemede ilk etapta aragtirma i¢in
veri saglayacak bir kisiye ulagilmaktadir. Sonrasinda ise o kisi araciligiyla baska kisilere, o kisinin
araciligiyla daha baska kisilere seklinde veri doygunluguna ulasincaya kadar siire¢ devam
etmektedir (Boke, 2011: 129). Bu ¢alisma 7’si erkek 2’si kadin toplam 9 hekim ile ger¢eklesmistir.
Calismada 9 kisiden elde edilen verilerin birbirini tekrar etmesi sonucunda 9 kisinin ¢aligma i¢in
yeterli oldugu kanaatine vardmistir. Yildirim ve Simsek (2021: 123)’in de belirttigi gibi kag
katilimciyla goriismelerin yliriitiilecegi verilerin derinligiyle ilgilidir. Arastirmaya katilanlarin
verdigi bilgilerin doygunlugu arttikca katilimei sayis1 da esdeger olarak azalabilmektedir. Ornegin

bir arastirmada caligma grubuna 20 kisi dahil edilerek her bireyle ikiser saatlik goriismeler
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yapilirken, bagka caligmada ise bir katilimciyla farkli zamanlarda derinlemesine goriigsmeler
yapilabilmektedir. Bu durumda arastirmanin Orneklemi tek kisiden olusabilir. Dolayisiyla
katiimcilarla ne zaman goriismelerin bitirilecegi tamamen elde edilen verilere baghdir.
Katilimcilarin isimleri ¢aligmaya yansitilmamig, K1, K2, K3... seklinde kod isimler verilmistir.
Katilimcilara isimlerinin kullanilmayacagi konusunda bilgilendirme yapilmigtir. Tablo 1’de

katilimcilara ait bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Bilgiler

Katih Ci Calistig1 Birim
mcilar nsiyet as

K1l Er Goz poliklinigi
kek 4

K2 Er Psikiyatri klinigi
kek 4

K3 Er Plastik Cerrahi
kek 1

K4 K Dis Klinigi
adin 6

K5 Er Dabhiliye Poliklinigi
kek 5

K6 K Noroloji Poliklinigi
adin 1

K7 Er Dahiliye Poliklinigi
kek 9

K8 Er Goz Poliklinigi
kek 3

K9 Er Goz Poliklinigi
kek 3

Katilimcilarla dogal c¢aligma ortamlarinda goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
hekim olmasindan kaynakli olarak katilimcilara ulagsmak giiclesmistir. Bu durum da katilimct

bulmay giiglestirdigi i¢in arastirmaci farkli birimlere gitmek zorunda kalmistir.
Veri Toplama Stireci

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak goriisme kullanilmigtir. Goriisme teknigi nitel
aragtirmalarda siklikla tercih edilmekte ve sosyal ger¢ekligin ortaya c¢ikarilmasinda derinlemesine
goriismeler yapmak amaciyla kullanilmaktadir (Yiksel, 2020: 548). Goériismelerde konuyu karsi
tarafa daha detayli agmak amaciyla alt sorular sorulmaktadir. Arastirmaci alt sorularla katilimcilarin
deneyimlerini anlamaya caligmaktadir (Guler vd., 2015: 244). Yar yapilandirilmis goriismeler
cercevesinde katilimeilara temel soru ve hatirlatict sonda sorular sorulmustur. Veriler Nisan-Mayis
2022 aylar1 arasinda elde edilmistir. Goriismelerin en kisas1 20 dakika 16 saniye en uzunu 40 dakika

11 saniye siirmiistiir. Katilimcilara sorulan goriisme sorularina asagida yer verilmistir:
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1. Metaverse’nin saglik hizmetlerinde uygulamasina yonelik ne diisliniiyorsunuz?
2. Metaverse uygulamasinin sonuglari neler olabilir? (Olumlu ve olumsuz sonuglar)
3. Metaverse uygulamasinin kullaniminda yasanabilecek zorluklar neler olabilir?

(Caliganlar-Hastalar agisindan Vvs.)
4. Tirkiye saglik sisteminin Metaverse kullanma konusunda gugcli-zayif yonleri

nelerdir/neler olabilir?
Arastirma Verilerinin Analizi

Fenomenolojik analiz, kisisel deneyimlerin ayrintili incelemelerini saglamay1 amaglayan
nitel bir yaklagimdir. Bireylerin deneyimleri izerinden agiklamalar tiretmektedir (Smith ve Osborn,
2015: 41). Bu calismada da hekimlerin metaverseye yonelik goriis ve deneyimlerini
anlamlandirmak i¢in fenomenolojik analiz yapilmistir. Fenomenolojik analizde ilk etapta verilerin
transkripti yapilmaktadir. Sonra veriler elde edildikten sonra kodlama yapilmaktadir. Kodlar bazen
bir isim, bazen bir etiket ya da nitelemedir. Bu sebeple veri gruplarinda niteleme ve
isimlendirmelere verilen islem kodlamadir. Kodlama yapildiktan sonra kodlar bir araya getirilerek
tema sekli verilmektedir. Sonrasinda ise veriler tablo veya tartisma yoluyla sunulmaktadir (Punch,
2014: 194, Tekindal ve Arsu, 2020: 170). Bu calismada da transkripti yapilan dosyalar defaatle
okunmustur. Yapilan okumalar neticesinde kod ve alt kodlar belirlenmistir. Sonrasinda birbirine
yakin kodlar bir araya getirilerek temalar ve alt temalar belirlenmistir. Gegerlik ve giivenirlik nitel
aragtirma yontemi bilen 2 uzmanm yer aldig1 komiteyle gerceklestirilmistir. Komitede kod-tema-
iist tema iliskileri tartigilarak temalara son hali verilmistir. Temalar1 siniflandirarak analiz etmek

amactyla Nvivo 12 Plus programindan yararlanilmistir.
Bulgular

Bu arastirmada saglik hizmetlerinde metaverse uygulamasma yonelik hekim goriislerinden
elde edilen bulgular “Metaverse Uygulamasinin Kullanildig1 Alanlar”, “Metaverse Uygulamasinin
Kullaniminda Yasanan Zorluklar’, “Metaverse Uygulamasimmin Sonuglar” ve “Metaverse
Uygulamasinda Tirkiye Saglik Sistemi” olmak tizere Sekil 2’de goriildiigi gibi 4 temada

toplanmistir.
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Metaverse
Uygulamasinin
Kullanildig1 Alanlar

Metaverse
Uygulamasinin
Kullaniminda
Yasanan Zorluklar

_ Saglik Metaverse
— Hizmetlerinde — — Uygulamasinin
Metaverse Sonuglari

Metaverse
Uygulamasinda
Tiirkiye Saglik

Sistemi

Sekil 2: Metaverse uygulamasina yonelik kavram haritasi

Katilimcilardan elde edilen bulgularin genel goriiniimiinii yansitabilmek adina iist tema,

tema, alt tema ve kodlara Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2: Arastirmadan elde edilen {ist tema, tema, alt tema ve kodlar
Ust Tema Tema Alt Tema Kodlar
Metaverse Plastik cerrahi
Uygulamasinin Estetik operasyonlar
Kullamim Alanlari - — -
Bireysel miidahale gerektirmeyen alanlar
Psikiyatri
Temal Hastalarin sistemi anlamamalar1
Hastalarin Olumsuz Hastalarin sisteme 6nyargili olmalart
Algisi - - - -
Hastalara sistemi kabul ettirmenin zor olmast
Kapitalizmin yeni yatirimi
Tema 2 Hasta dagilimin esit yapilip yapilmama sorunu
Hekimlerin Hasta operasyonunda koordinasyon eksikligi
Birbiriyle Iletisim —
Sorunlart Iletisim kurmada zorluk
Alt yapinin sikintili olmast
Teknik alt yapinin saglam olmamasi
Tema 3

Metaverse Uygulamasi Kullannminda Yasanan

Zorluklar

Internet alt yapisinin olmamast

Yetersiz alt yap: Operasyon esnasinda elektrik kesintisi

Hastalar1 ger¢cek zamanli yansitip yansitmama

sorunu
Gergekgilik noktasinda sikinti
Tema 4 Fahis elektrik faturalari
Maddi Zorlanma Ekonomik gii¢ bulamama
Tema5 Hekimlerin teknolojik egitim ihtiyaci
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Teknolojik Uyum

Hekimlerin teknolojik bilgi birikiminin olmamasi

Metaverse Uygulamasinin Sonuglari

Sorunlan Teknolojiye uyum saglayamama
Saghk Fakirlerin saglik hizmetlerine erismesi
HI.anetIerlne Felgli hastalara kolaylik saglama
Erisim Hastalarin saglik hizmeti alamamas1
Hastaneye Gelemeyen hastalar igin kolay erisim
Uzaktan miidahale ile hastamn iyilestirilmesi
Artan Tedavi Erken midahale imkani
Tema 1l Olanaklari Yiiksek hekim konsultasyonu
Hasta Agisindan Hasta sayisinin azalmast
Sonuglar Etik Kaygilarin Hasta Mahremiyetine nem verilmemesi
Ortaya Cikmasi Veri Gizliliginin zor olmast
Bilgi giivenligi sorunu
Kisisel verilerin korunamamast
Hasta Hekim Hastaya dokunma hissiyatinin olmamasi
Tletisiminde Hastayla direkt temas kurmama
Kopma
Hastalarin tembellige aligmast
Tletisim eksikligi
Hastalarin beklentilerinin karsilanmamasi
Mesleki Kérelme Personelin yetenegini kaybetmesi
Hekimin kendine giiveninin azalmasi
is Yiikiinde Saglik personelinin is yiikiinii azaltmasi
Degisim Ekstra is yiikil
Caliganlarin islerini kolaylastirma
Tema 2 Konsultasyon Alaninda yetkin hekimlerin bir arada ¢alismasi
Saghk Personeli Imkim Birden ¢ok hekimin tedaviye katilmast

Agisindan Sonuclar

Saglik personeli arasinda dayanigmanin artmast

Dijital ortamda bilgi aligverisi saglama

Hastayla Kurulan
Iletisim

Hastayla ilgilenmeme

Hekimlerin hastalara daha fazla zaman ayirmasi

Saglik personeline siddetin azalmasi

istihdam Sorunlar

Istihdamin azalmasi

Personelin igsiz kalmasi

Tema 3
Tip Egitimi
Agisindan Sonuclar

Kaliteli Tip Egitimi

Kaliteli tip egitimi -daha iyi egitim verme

Gilincel bilgilerin tartistima imkan

Oliim oranlarinin azalmasi

Ameliyat gidisatinin olumlu olmas: (Etkin
Tedavi) /Kaliteli Hizmet

Nitelikli Kalifiye
Eleman

Nitelikli eleman yetismesi

Personelin tecriibe kazanmasini saglama

Tecribesiz Hekim
Yetistirme

Hekimin uzaktan tecriibesini uygulamaya
yans1tamamas1

Tecriibesiz doktorun yetismesi

Stajyer Hekimlere

Uygulamada katki saglama

Saglanan Kolayhk Stajyerlerin islerini kolaylastirma
Maddi yikin Buylk capta zarar
artmasi Pahali saglik hizmetleri

Hastaliklarin artmasi

Sistem Yetersizligi

Saglik sisteminin zay1if olmast

Tibbi Hatalarin Artmasi

374




Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, Sonbahar 2023, Y. 15, S. 29, 5.365-386

Insanlarin &lijmiine sebep olunmasi

Tema 4 Muayene Usuliinde | Muayene siresi artar.
Saghk Sistemleri Degisim Teshis siiresi azalir
Agisindan Sonuglar | Teknik Donanim Yeni sistemlerin gelismesi
Ihtiyaci Yeni birimlerin agtlmasi ihtiyact
Teknik personel ihtiyacinin artmasi
Firsat Esitsizligi Ozel sektdrde adaletsizlik olmast
Saglama Saglikta esitsizliklerin artmasi
Gelir esitsizligi
Tiirkiye’nin alt yapisinin yetersiz olmast
2 Alt Yapt Ekonomik alt yapinin olmamasi
= Yetersizligi - - - — ——
z Sistemin faaliyete gecmesi igin uzun stirenin
b’ gerekmesi
E Tema 1 Hasta egitiminin zay1f olmasi
B Zayif Yonler Hasta Egitiminde Hasta egitiminde eksiklik
= Yetersizlik — .
iz Hastalar1 bilgilendirmeme
g ' Imkanlarim eksikligi
B Yetersiz Erisim Hekimlerin cihazlara erigim sorunu
=
- (2 Her hastaya ulasamama
= = —
EES Ekonomik giiciin olmamasi
& R
5 3 Maddi Gug Saglik hizmetlerini kargilayamama
> .
S % Tema 2 Yeniliklere kolay uyum saglama
= Giiclti Yonler = =
= = uclu Herkes igin saglik politikas

Metaverse Uygulamasimin Kullanim Alanlari

Katilimcilar metaverse uygulamasinin saglik alaninda tiim alanlar1 kapsayamayacagi belli
alanlarda yogunlagilmasinin daha dogru olacagi kanaatindedir. Katilimeilarin ¢ogu metaversenin
estetik operasyonlarda, bireysel midahale gerektirmeyen alanlarda ve psikiyatri alaninda
uygulanabilecegini belirtmistir. Asagida katilimcilarin ifadesine yer verilmistir.

“Kismen uygulanabilir” (K1)
“Psikiyatri alaninda daha uygulanabilir olacagi kanaatindeyim” (K2).

“Plastik cerrahinda kullanilabilir. Plastik cerrahi bunun i¢in uygun bir brans.”
(K3)

Metaverse Uygulamasi Kullamminda Yasanan Zorluklar

Metaverse kullammminda yasanan zorluklar, hastalarin olumsuz algisi, hekimlerin birbiriyle
iletisim sorunlari, yetersiz alt yapi, maddi zorlanma, teknolojik uyum sorunlar1 gibi 5 temada
toplanmaktadir. Hastalarm olumsuz algis1 temasina dair katilimeilarin bazilar1 hastalarm sanal bir
ortama yabanci olduklari icin saglik hizmeti alirken Onyargili olabileceklerini belirtmislerdir.
Ayrica hastalarm metaverse sistemini anlamadiklar1 i¢in aldiklar1 saglik hizmetinden tatmin
olmayacaklar1 bu nedenle hastalara sistemi kabul ettirme noktasinda zorluklarin yasanacagim da

belirtmislerdir. Baz1 katilimeilar ise hastalarin metaverse sistemine ‘“kapitalizmin yeni yatirimi”
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olarak baktigini1 ve bu nedenle metaversenin hastalar agisindan gereklilik degil sistem ¢ikar1 olarak
goriilebilecegini belirtmistir. Hekimlerin birbiriyle iletisim sorunlarina dair katilimcilar hastalarin
tedavilerini yaparken diger hekimlerle yasanabilecek koordinasyon eksikliklerine deginmislerdir.
Ayrica farkli alandaki hekimlerin bir araya gelerek sanal ortamda hastay: tedavi etmeye ¢aligmalari
noktasinda sanal diinya lizerinde yasanan aksamalarin veya iletisim problemlerinin hastalarm
operasyonu lizerinde olumsuz etkisi olacagi da belirtilmistir. Bu durumu K6 su sekilde ifade
etmistir:

“Doktorlar aras1 iletisim Kesilebilir bu da hastanin operasyonuna etki

edebilir.” Eger hasta dagilimi diizgiin bir sekilde yapilirsa sistem az ¢ok diizelir.

Hastalar hastaneye cok gelmezse doktorlar da diger hastalara daha ¢ok vakit
ayirir.” (K6)

Katilimcilar metaverse uygulamasina yonelik yasanan zorluklardan birinin yetersiz alt yap1
oldugunu vurgulamistir. Ciinkii metaverse uygulamasi igin yiiksek derecede internet ve teknolojik
alt yapmin saglanmigs olmasi gerekmektedir. Katilimcilarmm bazilar1 metaversenin teknik alt
yapisinin saglam olmamasi gibi durumlarla karsilagilacagi ve bu durumun hastalar Uzerinde de
olumsuz etkilerinin olacagimi belirtmistir. Ayrica hastalarm simiilasyon goriintiilerinin gercegi
yansitmamast da bir diger zorluklar arasinda yer almaktadir. Katilimeilar hekimlerin hasta
gorlntdlerini net olarak gdrememesi sonucunda yanlis teshisle karsi karsiya oldugunu da
vurgulamistir.  Ozellikle pandemi dénemi gibi hasta ile erisimin sinirlandiriimasi gerektigi
noktalarda da metaverse uygulamasina ge¢ilmek istendigi ama alt yapinin olusturulmasinda sikinti
oldugu eklenmistir.

“Metaverse ‘de tamamen hastayr ger¢cek zamanli mi yansitiyor bu 6nemli bir
sey. Yani siz muayene edeceksiniz ama metaversedeki goriintiiler bdyle
simiilasyon goriintiileri gibi cok gercekei degil, cok cok gercekci olmayinca
da ¢ok gercekci bir sey soyleyemeyebilirsiniz. Iletisim gercekei olacak o da
yeterli olmayabilir.” (K1).

“Olumsuz kismi ise belki altyapr ve giivenilirlik agisindan olabilir. Altyapi
saglam degilse ve var olan bu sistem birileri tarafindan ulasilabilir ise o zaman
sikint1 olur.” (K2)

“Pandemi doneminde buna benzer goriintiilii goriismelere gegildi ama altyap1
cok saglam olmadigi i¢in biraz geri plana atildi.” (K2)

“Metaverse uygulamasiin kullanimi icin yeterli bir alt yap1 olmali 6ncelikle,
Ornegin iyi bir internet alt yapisi olmali. Operasyon esnasindaki herhangi bir
kesinti istenmeyen sonuglar dogurabilir.” (K4)

“Internet altyapisindan kaynaklanacak olan kesintiler hastanelere gelecek olan
fahis elektrik faturalar1 nedeniyle zorluk ¢ekilir.” (K8)

Metaverse uygulamasinda yasanan zorluklarda teknolojik uyum sorununa deginilmistir.

Katilimecilar hekimlerin teknolojik okuryazarliginin yiiksek olmasi gerektigini okuryazarligin
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yiiksek olmamasi durumunda hekimlerin teshis ve tedavide hata yapma olasiliklarinin artacagim

belirtmistir. Hekimlerin teknolojik bilgi birikiminin olmamasi ve teknolojik gelismelere uyum

saglayamamasi gibi sorunlarla da karsilasacagi katilimeilarin cogu tarafindan ifade edilmistir.
“Yasadigimiz Tiirkiye cografyasinda teknolojiden mahrum kalan insanlarin
metaverse atiliminda kullanmayla ilgili problemler olusur.” (K8)

Metaverse Uygulamasimin Sonugclari

Katilimcilara yoneltilen “Metaverse uygulamasmin sonuglar1 neler olabilir?” sorusundan
elde edilen bulgularda ““hasta acisindan sonuglar”, “saglik personeli agisindan sonuglar”, “saghk
sistemi agisindan sonuglar”, “tip egitimi agisindan sonuglar” seklinde 4 tema yer almaktadir. Hasta
acisindan sonuglar temasinda katilimcilar metaverse uygulamasinin bireylere birgok tedavi imkani
saglayacagini 6zellikle birinin bakimia muhtag olan felgli hastalara ve hastaneye uzak yerlesim
yerinde yasayanlara saglik hizmetine uzaktan erisebilme imkani dogdugunu belirtmistir. Ancak
katilimcilardan biri saglik hizmetlerine erisimin herkes icin esit kosullarda olugsmamas1 hasebiyle
metaverse deneyimini herkesin yasamayacagini belirtmistir.

“Altyap1 eger saglam olursa ¢ok olumsuz bir tarafinin olacagini diistinmiiyorum.

CUnki hem hasta ile yalmz goriisme imkani olacak gelemeyen hastalarimiz

icin iyi olacak. Bizde direk miidahale olmadig1 i¢in goriigmelerle en azindan

tedaviyi gergeklestirebilecegiz.” (K2).

“Uzaktan midahale edip hastalar1 iyilestirme, ameliyata girme, can

kurtarma adina akillica bir uygulama olur”. (K5)

“Her hastalik metaverse “de ¢oziilemez. Bazen hastanelere illaki gidilecek ama

hasta sayilari ciddi derecede diisecek.” (K9)
Hasta agisindan yasanan sonuglardan biri de etik sorunlarin ortaya c¢ikmasidir. Katilimeilar
metaversenin hastalar Uzerinde gizlilik ve mahremiyet kaygilar1 doguracagini belirtmistir. Ayrica
baz1 katilimcilar hasta verilerinin bir¢ok hekimle paylasilmasi hususunda verilerin gizliligi ve
giivenliginin de zarar gorebilecegini belirtmistir.

“Soyle kisi mahremiyeti noktasinda c¢ok etik problemler doguracaktir.
Verilerin saklanmasi ayr1 problem yani. Metaverse similasyon (zerinden
yapilan muayenede mahremiyete 6nemli miktarda zarar verir.” (K1)

“Kisisel verileri nerede saklanacak bu konu ¢cok dnemli.” (K3)

“Hasta mahremiyeti konusunda kaygilar olabilir.” (K8)

“Hasta mahremiyeti konusunda kaygilar yasayabilir.” (K9)

Hasta acisindan yasanan sonuglardan bir digeri de hasta hekim arasindaki iletisimin kopmasidir.
Katilimcilar hekimle olan iletigimlerinin sanal diinyaya tasginmasinin hastalar agisindan hekimlerin
goziinde makine olarak goriilmelerini saglayacagini belirtmistir. Ayrica hekimin dokunma

hissiyatinin ortadan kalkacagi, hastayla direkt temas kurulmamasi, hastanin saglik hizmeti almak
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istememesi dolayisiyla bu durumun da hastay1 tembellige alistiracagi, hastalarin beklentilerinin
karsilanmayacag1 ve hekimle arasmda iletisim eksikligi olacagina dair goriisler belirttikleri
gorulmektedir.

“Hastalarin beklentisini karsilamayabilir.” (K3)

“Saglik personeli agisindan, hastaya miidahale saglik personelinin isi olmadig1

icin hastanelerde hastayla ilgilenme isi olmaz,” (K5)
“Palpasyon olmadig i¢in zararlidir.” (K7)

Saglik sistemi acisindan ortaya ¢ikan sonuglarda katilimcilar metaversenin yiiksek teknoloji
gerektirmesinden dolay1 saglik sistemi iizerinde maddi kiilfetinin fazla olacagmi belirtmistir.
Katilimcilar metaversenin ince ayrintisina kadar o6grenilmeden saglik sisteminde kullanilmaya
baslanmasinin bir¢ok tibbi hata ve 6liimlerle iliskilendirilebilecegini vurgulamstir. Bazi katilimcilar
da metaversenin nitelikli eleman yetistirilmesi ve yeni birimlerin agilmas1 noktada birgok katkisinin
olacagimi ifade etmistir. Katilimcilarin ifadesine asagida yer verilmistir.

“Tam 6grenmeden uygulandigi vakit insanlarin 6liimiine neden olabilir. Bu da
geriye doniilmeyen bir zorluk yaratir.” (K5)

“Sosyoekonomik diizeyi farkli olan hastalar arasinda erisim farklilig1 olacagim
distiniiyorum kesinlikle.” (K4)

“Pahali oldugu i¢in esitsizlik artar...Muayene siireleri artar. Teshis siiresi
azalir.” (K7)

“Yeni bir birim agilir. Kalifiye eleman yetistirilir.” (K8)

“Fakir ile zengin arasinda illaki bir fark olur ama derin diisiiniirsek zengin adam
zaten istedigi 6zel hastaneye gider. Olan yine fakire olur.” (K9)

Saglik personeli acisindan sonuglar temasina dair katilimecilar “mesleki korelme”, “is
yiikiinde degisim”, “konsiiltasyon imkani”, hastayla kurulan iletisim”, “istihdam sorunlar1” gibi
konulara deginmislerdir. Mesleki korelmeye dair katilimcilardan bazilari metaverse uygulamasinin
hekimlerin yetenegini ve kendilerine olan giiveni kaybedecegini belirtmistir. Bunun sebebini de
hekimlerin hastalarla yiiz ylize iletisime gegmeme ve hastalara palpasyon yapmama gibi nedenlere

dayandirmislardir.

“Hekimlerin yeteneklerinin korelmesidir. Yiiz yiize tedavide her ¢alisanin bir isi
vardir, her ¢alisan yetenegini tecriibesini konusturur, acil durumlarda geregince
mudahale edilebilir. Hekimlerin kendine olan giiveni sarsilir.” (K5)

Katilimcilarin bazilar1 ¢alisanlarin igini kolaylastirma ve daha fazla personel alimiyla
hekimlerin ig yiikiinliin azalacagim belirtirken bazi katilimcilar metaverse sisteminin koordine

edilmesi noktasinda uzun bir siire¢ gerektirdigi i¢in is yiikiiniin ekstra artacagini belirtmistir.

“Ekstradan yiik getirir Tiirkiye'de. Tiirkiye i¢in konusuyorum olumlu olmaz.”
(K1)
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“Saglik personelinin is yiikiinii hafifletir bence. Su an personel agiklar1 var o
acidan iyi olur.” (K2)
“Caliganlarin igini kolaylagtirir.” (K3)

Katilimcilar konsiiltasyon imkanina dair alaninda yetkin birden fazla hekimin bir arada
calisip fikir aligverisi veya tecrilbbe paylagimi yapacaklari ortami yakalayabileceklerini ifade
etmistir. Baz1 katiimcilar saglik personeli arasinda dayanismanin artacagimi ve ¢oziime
kavusmayan bir¢ok sorunun birden ¢ok hekimin katilimiyla ¢dziilecegini vurgulamistir. Konulara
dair K4 ve K6 nin goriislerine asagida yer verilmistir.

“Metaverse sistemiyle o anda ¢oziimlenemeyen problemler belki de birkag tane
alanminda yetkin hekimin konsiiltasyonu ile ivedilikle ¢oziilebilir...Metaversenin
saglik hizmetlerinin saglk sisteminde uygulanmasi alamnda uzman hekimlerin
mevcut vakayr sicagl sicagina tartigabilmelerini ve yardimlagabilmelerini
saglayacaktir.” (K4)

“Dijital ortamda bilgi aligverisi saglanmasi1 her alanda basarili bir uygulama
olur.” (K6)

Hastayla kurulan iletisimde bazi katilimcilar saglik personeli ile hasta arasmda iletisimin
azalacagini belirtirken bazi katilimeilar hekimlerin hastaya daha ¢ok zaman ayiracagini bu durumun
da hastayla hekim arasinda siddeti azaltacagini belirtmistir.

“Saglikta siddet azalir.” (K7)
“Personele siddet gibi kavramlar1 da bir daha duymayiz ingallah.” (K9)

Tip egitimi agisindan sonuglar temasina dair kaliteli tip egitimi, nitelikli eleman, tecriibesiz
hekim yetistirme, stajyer hekimlere saglanan kolaylik gibi alt temalar yer almaktadir. Kaliteli Tip
egitiminde katilimcilarin ¢ogu metaverse uygulamasiyla saglik alaninda giincel bilgilerin
tartisilacagim belirtmistir. Ayrica bazi katilimcilar metaverse ile 6liim oranlarinin azalacagim ve
ameliyatlarin daha az riskle yapilacagini belirtmistir.

“Tip egitimine buyiik katkilar saglayacagini diisliniiyorum giincel bilgilerin
tartisilmast adina. Metaverse sisteminin teorik ve pratik anlamda ciddi
kazanimlar saglayacagini diisiiniiyorum bu da tabiki tam ve tedavilere olumlu
sekilde yansiyacaktir.” (K4)

“Hasta acisindan, erken miidahale ile hastanin hayat sagliginin iyilestirilmesi
acisindan son derece Onemlidir... Olumlu olarak Oliimlerin azalmasi ve

hastaliklarin iyilestirilmesi diyebiliriz.” (K5)
“Ameliyatin gidisatin1 olumlu etkiler.” (K6).

Katilimcilardan bazilar1 tip egitimi noktasinda tecriibesiz hekimlerin yetistirilecegini
belirtmistir. Katilimcilara gore hekimler hastaya dokunmadan tamamen sanal ortamda etkili sekilde
el becerilerini ve tecrlbelerini hastaya aktarmada sorun yasayacaklardir. Dolayisiyla metaverse

hekimlerin tecriibelerinin sinirlandirildig1 bir uygulama olarak goriilmektedir.
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“Tip egitimi agisindan, hekimlerin tip egitimi disinda teknolojik egitim de
almast gerekir. Uzaktan miidahale ile edindigi egitimi uygulamali olarak
gelistiremez bu da tecriibesiz doktor yetismesi demektir.” (K5)

Katiimcilardan K1 ve K3 ise stajyerlerin metaverse ile hastayir tiim boyutlardan ele
almalarinin stajyerlere tan1 ve tedavide kolaylik sagladigini belirtmistir.
“Bizim meslekte hastaya dokunmak, tani koyma ve tedavi anlaminda c¢ok

6nemli.” (K1)
“T1p egitimini kolaylastirir daha iyi egitim verilir.” (K3)

Metaverse Uygulanabilirligi Noktasinda Tiirkiye Saghk Sistemi

Saglik sektoriinde metaversenin uygulanmasinda iilke alt yapilar1 6nemli bir noktadadir. Bu
ust temada Tiirkiye Saglik Sisteminin zayif ve giiclii yonlerine deginilmistir. Katilimcilar alt yapi
yetersizligi, hasta egitiminde yetersizlik, yetersiz saglik hizmetlerine erisim ve maddi gii¢ gibi zayif
yonlerine deginmistir. Alt yap1 yetersizligine dair katilimcilar, Tiirkiye nin teknolojik alt yapisinin
ve metaverse sistemini kaldiracak ekonomik kaynaklarin yetersiz oldugunu ayrica sistemin faaliyete
gecmesi icin gecmesi i¢in uzun zamanin gerektigini belirtmigtir. Tiirk saglik sisteminde hasta ve
hekim arasinda iligkinin tam olarak oturmamasi da zayif yonlerden biri olarak vurgulanmustir.

“Teknoloji ¢agma ayak uydura bildigimiz siirece bu tarz uygulamalara da ayak

uydurabiliriz. En 6nemli olan ekonomik altyapinin olup olmamasi. Ekonomik

giiciin varsa ve bunu uygulayabilecek teknik altyap1 varsa personelin de varsa

isin altindan kalkabiliriz.” (K2)

“Su an bile doktorlara verilen saygi yok denecek kadar az. Metaverse diinyasina

ge¢meden bile doktorlar isyan eder hale geldi. Once bu sistemin duzelmesi

lazim ki baska bir sistem kurabilesiniz.” (K7)

“Tiirkiye’de hastalar ve hekimler acisindan saglik sisteminin tam anlamiyla

oturdugunu diisinmiiyorum.” (K4)

“Faaliyete gecmesi ¢ok uzun zaman alacak.” (K7)
Hasta egitiminde yetersizlikte katilimcilar bireylere saglikla ilgili verilen egitimlerin yetersiz
oldugunu, hastalar1 tam anlamda bilgilendirecek seffafligin olmamasi gibi konularda hastalara
metaverse uygulamasini agiklamanin ve hastalarin bu uygulamay1 kabullenmesinin zor oldugunu
belirtmislerdir. Zayif yonlerden bir digeri de yetersiz saglik hizmetlerine erisimdir. Yetersiz erisim
ve maddi gligte katilimcilar imkan eksikligi, hekimlerin cihazlara erisim sorunu, her hastaya esit
sekilde ulagilmamasi ve metaverse teknolojisini kaldiracak ekonomik alt yapinin olmamasi gibi
bircok soruna deginmislerdir. Bu durumun da uzun vadede saglik sisteminde aksamalara yol
acacagimi vurgulamiglardir.

“Uc boyutlu analiz cihazlar1 6zel muayenelerde var. Ancak her doktor bile
alamiyorken hastalara yansimas1 muhakkak olur.” (K4)
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“Her hastaneye ulasamaz bu yiizden her hastaya da ulasamaz.” (K3)

“Maddi bakimdan biiyiik yiik biner bu da sistemin aksamasina yol agar.” (K9)
“Bu iilkenin gengleri her tiirlii teknolojik gelisimde ¢ok heyecanlanir. Bu giizel
bir sey. Fakat ne kadar bat1 gibi olmaya ¢aligsak da biz dogulu bir iilkeyiz. Yani
cogu zaman gelenek¢iyiz. Ayrica bu iilkenin ekonomisi bu yiikii kaldiramaz.”
(K8)

Turkiye saglik sisteminin gii¢lii yonlerine dair katilimeilarin bazilar1 yeniliklere kolay uyum
saglandigimi ve saglikta teknolojik gelisme imkaninin bireyleri yeniliklere zorladigini belirtmistir.
Ayrica saglik sistemindeki hekimlerin metaverseyi etkili sekilde yonetme becerisine sahip oldugu
da vurgulanmistir.

“Tiirkiye yeni seylere uyum saglama konusunda iyi. Ilk basta zorluk gikacaktir
ama uyum saglamasi zor olmaz.” (K3)
“Tiirk doktorlarinin bu uygulamayi iyi yonetecegini diisiiniiyorum.” (K6)

“Gucli yoni olarak teknoloji yuziinden a¢ olan bir millet bu sistemi kullanmak
i¢in biitiin sartlar1 zorlayabilir.” (K8)

Tartisma ve Sonug

Saglik hizmetlerinde yapilan hatalarin toleresi bulunmamaktadir (Filiz, 2020). Ancak
Metaverse’nin saglik hizmetlerinin kullaniminda yayginlagmasi ile 6zellikle tip egitiminde sanal
alemde artirilmis gergeklikle sanal tedavinin tekrarlanmasi saglanmakta ve tip alaninda Onemli
tecriibeler kazandirmaktadir. Bu durum egitim siirecini kisaltmakta, kisa stirede daha nitelikli saglik
calisanlar1 yetistirmekte, hastalarin zarar gérme ihtimalini disiirmekte ve saglik maliyetlerini
dogrudan ve dolayli olarak azaltmaktadir. Diinyada ve Turkiye’de 6dnemli bir konu olarak gortlen
saglik caligsanlarina siddet ve is yiiklerinin azalacagi da 6ngoriilmektedir (Filiz, 2022). Bu ¢alismada

da metaversenin saglik ¢alisanlarina yonelik siddeti oransal olarak azaltacagi sonucuna ulagilmustir.

Caliymada metaverse uygulamasmin sagligin her alaminda kullanilabilecegi ancak
hekimlerin birbirleriyle iletigim sorunlar1 yasamalari, hastalarm metaverse uygulamasia yonelik
olumsuz algilar1 ve teknolojik uyum sorunlarmnin olacagi ¢ikarilan sonuglardan en énemlileridir.
Soyler (2022) metaversenin saglik alaninda kullaniminda saglik profesyonellerinin teknolojiye
yonelik egitim almalar1 gerektigini belirtmistir. Caligmadan farkli olarak hekimlerin de yeni

teknolojilere direng gosterecegine deginmistir.

Calismada metaverse uygulamasinin kullanilabilmesi i¢in gerekli alt yapinin saglanmasinin
gerektigi belirtilmektedir. Metaverse uygulamasinin hasta, saglik personeli, tip egitimi, hasta ve
saglik sistemi i¢cin olumlu ve olumsuz sonuglar1 mevcuttur. Metaverse uygulamasinda hastalar i¢in

tedavi imkaninin artmasi ve her hastanin saglik hizmetine ulagmasi kolaylastirmaktadir. Yang vd.
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(2022) metaversenin hekimler arasinda iletisimi artiracagini belirtmistir. Ayrica hastaliklarin teghis
ve tedavisini kolaylastirma ve birden fazla hekimin ortak deneyimlerini paylasmalar1 gibi birgok
faydas1 da vardir. Musamih vd. (2022) metaverse ile hekimlerin sanal ortamda birbiriyle is birligi
yaparak deneyimlerini paylasma imkani buldugu sonucuna ulasmstir. Burak ve Kisbeci (2023)
metaversenin tip egitimini iyilestirdigi sonucuna ulagsmistir. Caligmada felgli hastalar gibi saglik
hizmetini alma imkan1 olmayan hastalarin metaverse ile kolaylikla saglik hizmeti alacagi sonucuna
ulagilmistir. Calismadan farkli olarak Yilmaz vd. (2020) damgalama ve kimliklerinin agiga
cikmasindan endise edip saglik hizmetlerine basvurmaktan korkan bireylerin de metaverse
iizerinden kimlikleri gizli bir sekilde tedavi imkamna kavustuklarmni belirtmistir. Dolayisiyla cinsel
yolla bulagan hastaliklar ve zihinsel problemlere sahip olan bireylerin de saglik hizmetlerine
erisimlerinin artacagi sonucuna ulagilmistir. Calismada metaversede mahremiyet ve veri gizliligi
gibi noktalarda etik kaygilar ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde Yilmaz vd. (2022) metaversenin
mahremiyet ihlali, veri gizliligi ve veri gilivenligi noktasinda sikintilara yol acacagini belirtmistir.
Chengoden vd. (2023) de metaverseye yonelik veri gizliligi, bilgi giivenligi ve kisisel dokunusun

kaybolmasi1 gibi sorunlardan bahsetmistir.

Saglik personeli acgisindan bir yandan is yiikii hafiflerken bir yandan da hekimlerin mesleki
korelme yasayacaklari ortaya ¢ikmistir. Bu noktada metaverse alaninda uzman hekimlerin hasta
uzerinde hakimiyetlerini ifade ederken bir yandan da hastayla arasindaki iletisimin zayiflamasina
neden olmaktadir. Tip egitimi noktasinda belirtilen goriisler noktasinda temel kayginin tecriibesiz
hekim yetistirmek oldugu goriilmektedir. Ancak stajyerlere kolaylik sagladigi da bulunan sonuclar
arasindadir. Lee (2022) metaversenin stajyerlere hastalarin anatomisini ve karmasik cerrahi
operasyonlarin nasil gergeklestirdiklerini anlamalar1 ig¢in gorsel ve uygulamali 6grenme deneyimi
sagladig1 sonucuna ulasmistir. Chengoden vd. (2023) de benzer sekilde hekimlerin tip grencilerine
egitim verirken birgok sanal gercekligi kullandigin1 belirtmislerdir. Ayrica stajyerlerin hastalarin
viicut yapisimi detayli incelerek etkili bir sekilde 6grenme gerceklestirdiklerini ve bu sayede
hekimlerin kalitesinin de artacagini vurgulamislardir. Metaverse ile saglik sisteminde saglik
hizmetleri daha pahali olmaktadir. Bu noktada metaversenin her bir grup i¢indeki sonuglar1 diger
gruplar etkilemektedir. Tiirkiye’de metaversenin uygulanmasinda alt yap1 yetersizligi, yetersiz
erisim, maddi giliclin olmamas1 gibi bir¢ok zayif noktaya deginilirken yeniliklere kolay uyum
saglayan bir iilke olmas1 noktasinda gii¢lii oldugu belirtilmistir. Musamih vd. (2022) metaverse igin
alt yap1 olusturma ve siirdiirmenin ¢ok maliyetli oldugunu ve bu teknolojiyi saglayan sirketlerin

teknolojik alt yap1 saglamada isteksiz oldugunu ifade etmistir.
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Metaverse saglik hizmetlerine olasi1 etkilerinin bir kisminin giin yiiziine ¢iktig1 glinimiizde,
biiyiik degisimlerin yasanacagi ongoriilmektedir. Bu agidan degisime adapte olunmasi ve ¢agin
gereklerini yerine getirmek adina saglik insan kaynaklarmnin ve beseri kaynaklarmin hazir hale
getirilmesi Onem arz etmekte ve biiyiik bir firsati i¢inde barmdirmaktadir. Saglik insan giiciiniin
hazir hale getirilmesi i¢in egitimlerin verilmesi ve yeni gelismelerin yakindan takip edilmesi faydal
olacaktir. Bu alanda yapilacak ¢alismalarin hemsire, ebe, saglik yoneticileri, diger saglik ¢alisanlari
ve hastalar gibi farkli gruplarinda dahil edilmesiyle saglik hizmetlerinde Metaverse konusuna

o6nemli kanita dayali bilgiler saglayacagi ongoriilmektedir.

Cikar Catismasi: Yazarlar, bu makalenin aragtirilmasi, yazarligi ve/veya yaymlanmasi ile

ilgili olarak herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi beyan etmemistir.
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