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Oz: Bu arastirmanin amaci, duygusal zeka diizeyi ve psikolojik danisma 6z-yeterlik inanglar1 arasindaki
iliskide etkili psikolojik danisman niteliklerinin araci roliinii incelemektir. Aragtirma grubu, 2014-2015
egitim-6gretim yilinda Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Ana Bilim Dali’nda 6grenim géren 211 goniillii 6grenciden olusmaktadir.
Aragtirmanin verilerini toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi Forumu”, “Psikolojik Damsma Oz-Yeterlik
Olgegi”, “Etkili Psikolojik Damsman Niteliklerini Degerlendirme Olcegi” ve “Schutte Duygusal Zeka
Olgegi” kullanilmustir. Analizlerde Duygusal zeka diizeyi ile etkili psikolojik danisman nitelikleri ve
psikolojik danigma 6z-yeterlik inanglari degiskenleri arasi ve etkili psikolojik danigman nitelikleri ve
psikolojik danigma oz-yeterlik inanglart arasi korelasyon degerleri i¢in Pearson momentler c¢arpimi
korelasyon katsayisi, i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilarini belirlemek igin Cronbach Alpha i¢ tutarlik
giivenirlik katsayist hesaplanmistir. Aracilik testi i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Bu arastirmada
duygusal zeka diizeyi ile etkili psikolojik danigman nitelikleri arasinda ve psikolojik danmigma 6z-yeterlik
inanglar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte etkili psikolojik
danigsman nitelikleri ve psikolojik danisma &z-yeterlik inanglari arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu saptanmistir. Ayrica bu arastirmada duygusal zekd diizeyi ile psikolojik danigma 6z-yeterlik
inanglart arasindaki iligkide psikolojik danisman niteliklerinin aracilik etkisinin tam oldugu goériilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, 6z-yeterlik, psikolojik danigma, psikolojik danigman nitelikleri

Abstract: The purpose of this research is to examine the mediating role of effective psychological
counselor characteristics in the relationship between level of emotional intelligence and counseling self-
efficacy beliefs. The research sample of this study consists of 211 voluntary students educating in Mersin
University, Faculty of Education, Department of Educational Sciences, Psychological Counseling and
Guidance in 2014-2015 academic year. “Personal Information Form”, “Counseling Self-Efficacy Scale”,
“Effective Counselor Characteristics Assessment Scale” and “Schutte Emotional Intelligence Scale” were
used for collection of data in this research. Pearson moments correlation coefficient was calculated for
correlation values of level of emotional intelligence with effective psychological counselor characteristics
and counseling self-efficacy beliefs. Also Pearson moments correlation coefficient was calculated for
correlation values between effective psychological counselor characteristics and counseling self-efficacy
beliefs. In addition, Cronbach alpha internal consistency reliability coefficient was calculated. Multiple
regression analysis was used for mediating testing. It was found that a significant positive correlation of
level of emotional intelligence with effective psychological counselor characteristics and counseling self-
efficacy beliefs in this research. In addition to this, it was found that a significant positive correlation
between effective psychological counselor characteristics and counseling self-efficacy beliefs.
Furthermore, it was found that the full mediating effect of psychological counselor characteristics in
relationship between level of emotional intelligence and counseling self-efficacy beliefs in this research.
Keywords: Emotional intelligence, self-efficacy, psychological counseling, psychological counselor
characteristics
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Giris

Bandura'nin (1977, 1986) kuraminda en 6nemli kavramlarindan bir tanesi olarak tanimladig1 6z-
yeterlik inanc1 “kisilerin bir performansi gerceklestirebilmek i¢in gerekli olan davraniglart
organize edebilme ve organize ettigi bu davramiglar1 gergeklestirebilme kapasitelerine olan
giivenleri hakkindaki inanglar1” olarak ifade edilmektedir. Bandura'ya (1977) gore 6z-yeterlik
inanci, kisilerin hangi aktiviteleri sececegini, bu aktiviteleri gergeklestirebilmek i¢in ne kadar
caba harcayacagmi ve bir engelle karsilastiginda ne kadar 1srarci davranabilecegini
belirlemektedir. Lent ve Brown’a (2006) gore, belirli bir alanda 6z-yeterlik inanglarmin
artmasinda basarili bir modelin gézlemlenmesinin, destekleyici geri bildirimler almanin, ve
kolaylastiric1 duygusal durumlar deneyimlemenin &nemli bir etki giicii vardir. Oz-yeterlik
inanglari, insan motivasyonunun, duyuslarinin ve eylemlerinin 6nemli belirleyicileri olarak iglev
gormekte ve biligsel, duyussal ve motivasyonel miidahale siiregleri ile eylemler iizerinde etkiye
sahip olmaktadir (Bandura, 1989).

Psikolojik danigma 6z-yeterligi ise, psikolojik danigmanin kendi danigmanlik rolii ile
ilgili davranislarimi gerceklestirmekteki becerileri hakkindaki inanglar1 anlamima gelmektedir
(Lent, Hoffman, Hill, Treistman, Mount ve Singley, 2006). Curry’ye (2007) gore basarili
danmigsmanlik performansi, yalnizca bilgi ve becerileri degil ayni zamanda danigsmanlik
yapabilecegine iliskin inanglar1 da kapsamaktadir. Sharpley ve Ridgway (1993), psikolojik
danigma Oz-yeterliginin, gelecekteki danmigmanlik performansinin bir gostergesi oldugunu
belirtmistir. Larson ve digerlerine (1992) gore psikolojik danigsma 6z-yeterligi daha fazla
Ozgiiven, daha az durumluk ve siirekli kaygi, problemlerin etkili ¢éziimiinde daha gii¢lii benlik
algisi, uygulama dncesi sinif performansinda daha fazla doyum, uygulamalarda yapilan sahte bir
goriigmeye iliskin daha olumlu sonug beklentileri ile iligkilidir. Bir anlamda psikolojik danigma
0z-yeterlik inanglari, genel olarak 6z-yeterlik inanglarinda oldugu gibi psikolojik danigmanlarin
engellerle karsilastiklarinda ne kadar sebat gostereceklerine iliskin motivasyonlarimin belirleyicisi
olarak oldukca &nemlidir.ikiz ve Totan (2014), psikolojik danisman adaylarinin profesyonel
alanda mesleklerini icra etmeden 6nce 6z-yeterliklerine iliskin algilarinin ortaya ¢ikarilmasinin
danisman egitimleri agisindan Onemli bilgi kaynagi olacagim ve Oz-yeterlik gelistirme
programlarina katkida bulunacagini belirtmistir.

Bu goriisii destekler nitelikte, Melchert, Hays, Wiljanen ve Kolocek (1996) tarafindan
yapilan bir arastirmada, psikolojik danigmanlik &grencilerinin egitim ve klinik deneyim
seviyelerinin, danigmanlik becerileri i¢in 6z-yeterligin artirllmasina katkida bulundugu rapor
edilmistir. Benzer bicimde, Daniels ve Larson (2001) Amerika’nin orta bat1 eyaletlerinden ¢esitli
iiniversitelerde, psikolojik danigmanlik, egitim ya da okul danigsmanligi, klinik psikoloji, evlilik
ve aile damigmanligi programlarina kayitli 45 lisansiistii 6grencisi lizerinde yaptiklari bir
arastirmada, katilimcilara on dakikalik sahte bir oturum ydénettirilmis ve sonrasinda pozitif ya da
negatif geribildirimler almalar1 saglanmistir. Elde edilen sonuglarda katilimcilarin danismanlik
0z-yeterligindeki degisimlerinin, aldiklar performans geribildirimine bagli oldugu bulunmus ve
katilimcilarin geribildirim sonrasinda anksiyetelerinde degisim oldugu rapor edilmistir. Ayrica,
Tang ve digerleri (2004) tarafindan yapilan diger bir arastirmada, danigmanlikla ilgili alinan
kurslar, is deneyimleri, stajyer olarak gecirilen siire, yani danigmanlik ile ilgili deneyimlerin,
psikolojik danisma 6z-yeterliginin 6nemli bir belirleyicisi oldugu rapor edilmistir.

Bir psikolojik danigmanin oturumu yonetmeye iliskin inang¢larin1 kapsayan psikolojik
danigsma Oz-yeterlik inanglari, oturumun ne kadar nitelikli olacagini da belirlemektedir. Bu
anlamda duygular1 algilama, diisinmeyi kolaylagtirmak i¢in duygulari kullanma, duygulari
anlama ve duygular1 yonetme (Mayer, Caruso ve Salovey, 2000) seklinde dort kategoriye ayrilan
duygusal zeka diizeyinin de psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterlik inanglari igin 6nemli bir
belirleyici olabilecegi diisiiniilmektedir. Salovey ve Mayer’in Yetenek Modeli'ne (1993) gore
duygusal zeka, duygularin sozel ya da sozel olmayan sekilde degerlendirilmesini ve ifade
edilmesini, kendisinin ve bagkalarinin duygularin1 diizenlemeyi ve problemlerin ¢éziimiinde
duygusal igerigin kullanilmasini kapsamaktadir. Wong ve Law (2002), duygusal zeka diizeyi
yiiksek insanlarin duygular1 diizenleme mekanizmasini etkili bir sekilde kullanabilmelerinin yani
sira duygularini diizenleyerek duygusal ve entelektiiel gelisimlerini de desteklediklerini, Giil, Ince
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ve Korkmaz (2014) da, duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin, duygularini taniyan ve
yonetebilen ayrica bagkalarinin duygularini da anlayan ve yonetebilen kisilik 6zelligine sahip
olduklarini belirtmistir. Benzer bicimde, duygusal zeka puanlar yiiksek bireylerin empatik bakig
acist ve sosyal durumlarda kendini izleme davraniglar1 ve sosyal beceri puanlarinin da daha
yiiksek oldugu bulunmustur (Schutte vd., 2001).

Diger yandan, Ciarrochi ve Chan'a (2000) gore, duygusal zeka, bireylerin duygu
durumlarint yonetme yetenekleri ile iligkilidir. Bu noktada insanlarin yagsamlarindaki duygusal
stirecleri etkili bir bigimde yonetmelerinde duygu odakli ve empatik bir bakis acistyla yaklasarak
yardime1 olan psikolojik danismanlarin duygusal zeké diizeylerinin yiiksek olmasinin beklenen
bir durum oldugu sdylenebilir. Bu yonde Amerika’da 66°s1 egitim almaya devam devam, 74’1
profesyonel olmak iizere 140 danisman iizerinde yapilan bir arastirmada duygusal zekanin
profesyonel danismanlari kariyer icin hazirlayan insan dogasindaki benzersiz bir yap1 olabilecegi
belirtilmistir (Easton, Martin Jrve Wilson, 2008). Benzer bicimde, psikolojik danigman
adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ile diistinme stilleri arasindaki iliskiyi inceleyen Karabulut
(2014), duygusal becerilerin, psikolojik danismanlarin mesleki yasantilarinda sahip olmas1 ve
gelistirilmesi gereken beceriler oldugunu, psikolojik danismanlarin mesleki yasantilarinda daha
verimli olmasi ve psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin etkililigi ve kalitesi bakimindan
onem tagidigini belirtmistir. Ayrica, adaylarin en yiiksek puani duygusal zekénin kisisel beceriler
alt boyutundan aldigini bulmus ve bunu mesleki agidan umut verici olarak yorumlamustir.

Ruh sagligi, okul ve kariyer danmismanligi alanlarinda damigmanlik becerilerini ve
egitimini gelistirmek, 6z-yeterlik inanglari ile iliskilidir (Murdock, Wendler ve Nilsson, 2005).
Bu agidan bakildiginda, psikolojik danigmanlarin duygusal zeka diizeyi ve 6z-yeterlik inanglari
ile iligkili olan psikolojik danigman niteliklerinin incelenmesi ile psikolojik danisman adaylarmin
egitimine iligkin yeni veriler elde edilebilecegi diisliniilmektedir. Hem duygusal zeka diizeyi hem
de Oz-yeterlik inanglari, bireye uygun deneyim ortami saglanarak yiikseltilebilen kisisel
ozelliklerdir. AmericanCounselingAssocation (ACA)’a (2010) gore psikolojik danigmanlik;
bireylerin, ailelerin ve gruplarin ruh sagliklarini ve iyi oluslarin1 saglamalari, egitim ve kariyer
hedeflerini gerceklestirmeleri i¢in, onlart giigclendiren profesyonel bir iligkidir. Bu aragtirmanin
amaci olan duygusal zeka diizeyi ve psikolojik danisma 6z-yeterlik inanglar1 arasindaki iliskide
etkili psikolojik danigsman niteliklerinin araci roliiniin incelenmesinin gerek psikolojik danigman
adaylarinin egitim programlarinin igerigine, gerekse profesyonel psikolojik danisma iliskisinin
kalitesinin artirilmasina katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin
amaci, duygusal zeka diizeyi ve psikolojik danisma 6z-yeterlik inanglar1 arasindaki iligskide etkili
psikolojik danisman niteliklerinin araci roliinii incelemektir.

Y 6ntem

Arastirma Modeli

Bu arastirmanin amaci, duygusal zekd diizeyi ve psikolojik damisma 6z-yeterlik inanglart
arasindaki iligskide etkili psikolojik danisman niteliklerinin araci roliinii incelemektir. Bu amag
dogrultusunda gergeklestirilen bu arastirmada, degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl
iligkileri incelemeye yonelik niceliksel ve iliskisel model kullanilmistir.

Arastirma Grubu

Aragtirma grubunu olusturmak igin, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Mersin Universitesi
Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Ana Bilim
Dali’nda 6grenim goéren 235 6grenciden ulasilabilen 197 goniillii liniversite 6grencisinden veri
toplanmistir. Toplanan verilerden kisisel bilgi formu ve 6lgme araglarindan herhangi birinde
eksigi olan 17’si kadin 21’1 erkek olmak iizere toplam 38 dgrencinin verileri degerlendirmeye
almmamugstir. Bu sonugclar 1s18inda, 115’1 kadin (% 58.4) ve 82’si erkek (% 41.6) olmak iizere 197
ogrenciden olusan arastirma grubunun 46’st (% 23.4) 1. siif, 55’1 (% 27.9) 2. sif, 47’si (%
23.9) 3. simuf ve 49°u (% 24.9) ise 4. sinif diizeyinde yer almaktadir. Arastirma grubunda yer alan
Ogrencilerin yas ranj1 ise 18 ile 28 arasinda degismektedir.
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Veri Toplama Araglart

Psikolojik Damsma Oz-Yeterlik Olgegi (PDOYO):Lent, Hill ve Hoffman (2003) tarafindan
gelistirilen ve Pamukcu ve Demir (2013) tarafindan gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilan
PDOYO 10dereceliLikert tipi bir dlgek olup 41 madde ve ii¢ alt Slcekten olusmaktadir. Olcek
maddeleri “0-hi¢ giivenmiyorum” ve “9-tam olarak giiveniyorum” bi¢iminde puanlanmaktadir.
Puanlamada her bir kisi i¢in toplam puan ve alt dlgek puanlari elde edilebilmektedir. Olgekten
almabilecek en diisiik puan “0”, en yiiksek puan “369”dur. Yiiksek puanlar, yiiksek diizeyde
psikolojik damsma o6z-yeterligine isaret etmektedir. PDOYO’niintoplam &lcek puami igin
Cronbach Alpha ig tutarlik giivenirlik katsayis1 0.98 hesaplanirken, alt 6l¢ek puanlari igin ise 0.92
ile 0.96 arasinda degerler elde edilmistir. Bu aragtirma kapsaminda 6l¢egin toplam puanlaria
yonelik Cronbach Alpha ig tutarlik giivenirlik katsayis1 0.96 olarak hesaplanmustir.

Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi (EPDNDO): 1kiz ve Totan (2014)
tarafindan gelistirilen EPDNDO 5 dereceli Likert tipi bir 6lgek olup 26 madde ve 6 alt boyuttan
olugsmaktadir. Tiim maddelerin dogrudan toplanmasi psikolojik danigmanin kendini meslegi
konusunda ne kadar etkili olduguna iliskin algisin1 nitelemektedir. Olgekten alinabilecek en diisiik
puan “26”, en yiiksek puan “130”dur. Olgek maddeleri “1-beni hi¢ nitelemiyor” ve “5-beni
tamamen niteliyor” biciminde puanlanmaktadir. EPDNDO nintoplam 6lcek puani igin Cronbach
Alpha ig tutarlik giivenirlik katsayisi 0.74 hesaplanirken, alt boyut puanlari i¢in ise 0.67 ile 0.78
arasinda degerler elde edildigi rapor edilmistir. Bu arastirma kapsaminda Olcegin toplam
puanlarina yonelik Cronbach Alpha i¢ tutarlik glivenirlik katsayis1 0.94 olarak hesaplanmustir.
Schutte Duygusal Zekd Olgesi (SDZO):Schutte ve digerleri (1998) tarafindan 33 madde olarak
belirlenen ve Austin, Saklofske, Huang ve McKenney (2004) tarafindan 41 madde olarak yeniden
diizenlenen SDZO’niinTiirkce’ye uyarlama calismalar1 Tatar, Tok ve Saltukoglu (2011)
tarafindan yapilmistir. SDZO 5 dereceli Likert tipi bir 6lgek olup 41 maddeden ve 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Puanlamada her bir kisi i¢in toplam puan ve alt &lgek puanlar elde
edilebilmektedir. Toplam puanin yiiksek olmasi, duygusal zekénin yiiksekligine isaret etmektedir.
SDZO’niintoplam 6lgek puani i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlik giivenirlik katsayis1 0.82
hesaplanirken, alt boyut puanlari i¢in ise 0.39 ile 0.76 arasinda degerler elde edildigi rapor
edilmistir. Bu arastirma kapsaminda Slcegin toplam puanlarma yonelik Cronbach Alpha i¢
tutarlik giivenirlik katsayisi 0.85 olarak hesaplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirma grubunda yer alan Ogrencilerin cinsiyet, sinif ve yas
degiskenlerine iligkin bilgileri iceren bu form arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Islem

Aragtirma grubunda yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek {izere 6nce ME.
U. Egitim Fakiiltesi grenci isleri biriminden Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali
Ogrenci sayilari elde edilmistir. Daha sonra ise aragtirmacilar tarafindan hazirlanan bilgi formu ve
Ol¢me aracglarinin yer aldigi uygulama formu katilimeilara arastirmanin amaci ve goniilliilik esasi
hakkinda bilgi verildikten sonra, simif ortaminda grup halinde gergeklestirilmistir. Uygulama
siirecinde, tim katilimcilara arastirmanin amaci ve Olgeklerin uygulanmasina iligkin temel
yonergeler standart bir sekilde agiklanmigtir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde kullanilan
6lgme araglar bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmis ve sira etkisini kontrol etmek amaciyla,
katilimcilara karisik siralarla verilmistir.

Verilerin Analizi

Olgme araglarindan elde edilen veriler, bilgisayar ortamima aktarilarak uygun istatistiksel
islemlerin yapilmasi i¢in hazir hale getirilmistir. Aragtirmadan elde edilen verilerin istatistiksel
analizi i¢in SPSS 20.0 paket programi kullanilmistir. Duygusal zeka diizeyi ile etkili psikolojik
danigsman nitelikleri ve psikolojik danisma 6z-yeterlik inanglar1 degiskenleri arasinda ve etkili
psikolojik danigman nitelikleri ve psikolojik danigsma 6z-yeterlik inanglar1 arasinda anlamli bir
iligki olup olmadigimi belirlemek amaciyla Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi
hesaplanmustir. Arastirmanin amacini olusturan, duygusal zeka diizeyi ve psikolojik danigma 6z-
yeterlik inanglar1 arasindaki iliskide etkili psikolojik danigman niteliklerinin araci roliini
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incelemek i¢in ise ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz yapilmadan dnce ¢oklu dogrusal
regresyon analizinin varsayimlari test edilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizinin normallik
ve dogrusallik varsayimlarin test etmek icin dnce mahalanobis uzaklik degerleri incelenmis ve
kay-kare tablo degerinin iizerinde mahalanobis degerine sahip veri olmadigi gériilmiistiir. Daha
sonra ise veri setinin dogrusallik varsayimi, bagimli degiskenin ve bagimsiz degiskenlerin sagilma
diyagrami incelenerek test edilmis ve degiskenler arasinda dogrusal bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Regresyon analizinin bir diger varsayimi igin veri setinde ¢oklu baglantinin olup olmadig: test
edilmistir. Veri setinde ¢oklu baglantinin olup olmadigini test etmenin yollarindan biri bagimsiz
degiskenler arasindaki ikili korelasyonlarin incelenmesidir. Ikili korelasyon degerlerinin orta
diizeyde olmasi degiskenler arasi c¢oklu baglantinin (Multicollinearity) olmadigini
gostermektedir. Ayrica ¢oklu dogrusal baglanti problemini belirlemede kullanilan diger yontem
ise degiskenlerin tolerans degerleri ve varyans biiyiitme faktorinin (VIF) incelenmesidir.
Biiyiikoztiirk'e (2014) gore tolerans degerinin .20°den daha diisiik, VIF degerinin 10’dan biiyiik
olmasi ¢oklu baglantinin olduguna isaret etmektedir. Bu ¢alismadan elde edilen .69 ve 1.00
tolerans degerleri ile 1.00 ve 1.45 VIF degerlerinin kabul edilir sinirlar i¢inde oldugu yani ¢oklu
baglanti probleminin olmadigi goriilmiistiir. Diger yandan, otokorelasyonu test etmede Durbin-
Watson katsayist kullanilmistir. Durbin-Watson istatistigi genellikle 1.5 ile 2.5 civarinda
otokorelasyon olmadigimi gostermektedir (Kalayci, 2015). Bu calismada Durbin-Watson
degerlerinin 1.826 ile 1.910 araliginda olmasi otokorelasyon sorunu yasanmadigina isaret
etmektedir. Psikolojik danisman niteliklerinin aracilik etkisini agiklamak amaciyla Baron ve
Kenny (1986) tarafindan onerilen ii¢ asamali model kullanilmistir. Bu modele gore; ilk adimda,
bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde anlamli diizeyde etkisinin olmasi, ikinci adimda
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli diizeyde etkisinin olmasi ve ii¢ilincii
adimda, araci degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli diizeyde etkisinin olmasi
gerekmektedir. Veri analizine gegmeden once c¢oklu regresyon analizinin varsayimlari test
edilmis ve verilerin dagiliminin normal ve dogrusal oldugu goriilmiistiir.Verilerin analizinde .01
anlamlilik diizeyi esas alinmustir.

Bulgular
Bu béliimde, arastirmanin amacina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Duygusal Zekd Diizeyi ve Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Inanclari Arasindaki Iliskide Etkili
Psikolojik Danigsman Niteliklerinin Aract Rolii
Arastirma grubunda yer alan 6grencilerin duygusal zeka diizeyi ve psikolojik danisma 6z-yeterlik
inanglar1 arasindaki iligkide etkili psikolojik danigman 6zelliklerinin araci roliiniin yordandigi bu
caligsma i¢in oncelikle Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisiuygulanmustir. Daha sonra
ise, duygusal zeka diizeyi ve psikolojik damisma 6z-yeterlik inanglar1 arasindaki iliskide etkili
psikolojik danisman 6zelliklerini yordamadaki araci roliinii belirlemek amaciyla verilere ¢oklu
regresyon analizi uygulanmstir.

Arastirma grubunda yer alan Ogrencilerin duygusal zeka diizeyi ve etkili psikolojik
danigsman ozellikleri ile psikolojik danisma Oz-yeterlik inanglari arasindaki iligkilere iligkin
korelasyon analizi sonuglari ile ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilar ile Degiskenlere Iliskin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degigkenler Ortalama Ss 1 2 3
1.SDZ0O 141.70 15.82 1

2. EPDNDO 97.51 15.16 56%* 1

3.PDOYO 239.69 49.57 35%* B0** 1

*%p<.01 (SDZO: Schutte Duygusal Zeka Olgegi; EPDNDO: Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri Olgegi;
PDOYO: Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olcegi)
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Tablo 1 incelendiginde, duygusal zeka diizeyi ile etkili psikolojik danigsman nitelikleri
(r=.56; p<.01) ve psikolojik danigma 6z-yeterlik inanglar1 (r=.35; p<.01) arasinda pozitif yonde
anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte etkili psikolojik danigman nitelikleri ve
psikolojik danigsma 6z-yeterlik inanclar1 arasinda da (r=.60; p<.01) pozitif yonde anlaml bir iligki
oldugu saptanmustir.

Bu sonuglardan hareketle, duygusal zeka diizeyi ve psikolojik danisma O6z-yeterlik
inanglar1 arasindaki iliskide etkili psikolojik danigman niteliklerinin araci roliiniin yordanmasina
iligkin regresyon analizi Baron ve Kenny’nin (1986) ileri silirdiigii iic asamali model
dogrultusunda gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Duygusal Zekd Diizeyi ve Psikolojik Danisma Oz-yeterlik fnanglarl Arasindaki Iliskide
Etkili Psikolojik Danigman Ozelliklerinin Araci Roliiniin Yordanmasina lligkin Regresyon Analizi
Sonuclart

Araci Degisken Testinin Adimlari B Sh B t p

Adim 1

SDZO (Y) PDOYO (K) 1.09 .21 .35 5.16** .00
R= .35, R>= .12, F=26.59**

Adim 2

SDZO (Y) EPDNDO (K) 53 .06 .56 9.35%* .00
R= .57, R>= .31, F= 87.46**

Adim 3

SDZO (Y) PDOYO (K) 06 .22 .02 29 .78

EPDNDO (M) PDOYO (K) 1.92 .23 .59 8.49** .00

R=.60, R*= .36, F=54.18**
"i*p<.01 (Y)= Yq'rdaylcl, (M)= Aract, (K)=Kriter, Bagiml ]?egisken. (§D%C"): Schutte Duygusal ngé
Olgegi; EPDNDO: Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri Olgegi; PDOYO: Psikolojik Danisma Oz-
Yeterlik Olgegi)

Tablo 2’deki birinci adimda duygusal zeka diizeyi psikolojik danisma o6z-yeterlik
inanglarini azaltmaktadir (B=1.09; = .35; t=5.16; p<.01) ve varyansin % 12’sini agiklamaktadir.
Ikinci adimda duygusal zeka diizeyi etkili psikolojik danisman niteliklerini artirmaktadir (B=.53;
B=.56; t= 9.35; p<.01) ve varyansin % 31’ini agiklamaktadir. Ugiincii adimda ise arac1 degisken
olarak belirlenen etkili psikolojik danisman niteliklerinin psikolojik danisma &z-yeterlik
inanglarini artirdign goriilmektedir (B= 1.92; = .59; t= 8.49; p<.01).Etkili psikolojik danigman
nitelikleri ve duygusal zeka diizeyi birlikte varyansin % 36’sin1 agiklamaktadir. Ayrica araci
degisken olan etkili psikolojik danigman nitelikleri ile birlikte ele alindiginda duygusal zeka
diizeyinin psikolojik danisma 06z-yeterlik inanglarimi anlamli olarak yordamadigi sonuglar
arasindadir (B=.06; = .02; t= .29; p>.01).Arac1 degisken ile yordayici degisken birlikte analize
girdiginde daha Once yordayici ve yordanan degisken arasinda var olan anlamli iligkinin
anlamlilik diizeyinin azalmasi ya da ortadan kalkmasi aracilik etkisinin olduguna isaret eden son
ol¢iit olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle bu arastirmada duygusal zeka diizeyi ile psikolojik
danigma Oz-yeterlik inanglar1 arasindaki iliskide psikolojik danigman niteliklerinin aracilik
etkisinin tam oldugu sdylenilebilir.Diger yandan Tablo 2 incelendiginde duygusal zeka diizeyi
etkili psikolojik danigsman niteliklerini arttirirken; etkili psikolojik danigman niteliklerinin artmasi
da psikolojik danisma 6z-yeterlik inanglarini artirmaktadir (B=.53*1.92= 1.02; Sobel z= 6.07;
P=.00). Bu etki ayn1 zamanda su sekilde de yorumlanabilmektedir; duygusal zeka diizeyindeki
her bir birimlik artis, etkili psikolojik danisman niteliklerinde .53 birimlik artisa yol agmakta ve
bu artisin 1.92’si psikolojik danisman 6z-yeterlik inanglarina etki etmektedir. Psikolojik danigman
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0z-yeterlik inanglarinin duygusal zeka diizeyi iizerindeki dolayli etkisinin ise (.53*1.92) 1.02
oldugu sdylenebilir.

Tartisma / Sonug ve Oneriler

Duygusal zeka diizeyi ve psikolojik danigma 6z-yeterlik inanglar1 arasindaki iliskide etkili
psikolojik danigsman niteliklerinin aract roliiniin incelenmesinin amaglandigi bu arastirma
sonucunda duygusal zeka diizeyi ile etkili psikolojik danigman nitelikleri ve psikolojik danigma
0z-yeterlik inanclar1 arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler bulunmustur. Benzer bigimde, etkili
psikolojik danisman nitelikleri ve psikolojik danisma 6z-yeterlik inanclari arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica duygusal zekaile psikolojik danisma 6z-yeterlik
inanglar1 arasindaki iliskide etkili psikolojik danisman niteliklerinin aracilik etkisinin de tam
oldugu bulunmustur.

Mevcut aragtirmanin sonuglarindan yola cikarak degerlendirildiginde; bilindigi gibi
duygusal zeka salt dogustan kazanilan bir 6zellik degil, tam tersine yiikseltilebilen, gelistirilebilen
bir ozelliktir ve duygusal zekanin iliskili oldugu cesitli ozellikleri bulgulayan arastirmalar
bulunmaktadir. Katilimcilar1 rehber 6gretmen olan ve olmayan ortaokul 6gretmenlerinin
olusturdugu bir arastirmada (Chan, 2004) algilanan duygusal zeka lizerinde genel 6z-yeterlik ve
bagkalarina yardim etme 6z-yeterligi incelenmistir ve rehber 6gretmenlerin, diger 6gretmenlere
gore daha 6nemli dlgiide baskalarina yardim etmeye yonelik 6z-yeterlik inanglar1 rapor ettigi
goriilmiigtiir. Ayrica bu arastirmada (Chan, 2004), rehber 6gretmenlerin bagkalarima yardim
yoniindeki 6z-yeterlik inanglarinin, duygusal zekanin empatik duyarlilik alt boyutunun 6nemli
belirleyicisi oldugu bulunmustur. Psikolojik danigsman adaylarimin duygusal zeka diizeyi ile
psikolojik danisma 6z-yeterlik inanglar1 arasindaki iliski baglaminda, Arizona’da, duygusal zeka
ile psikolojik danisma 6z-yeterliginin incelendigi bir arastirmaya gore, duygusal zekanin kendi
duygularint belirleme, duygularimi uyumlu bir sekilde ifade etme, duygulari kullanma ve
problemleri ¢ozme faktorleri, danigsmanlik 6grencilerinin ve ¢alisanlarimin her ikisi i¢in de
psikolojik danisma 6z-yeterliginin basarili belirleyicisi olarak bulunmustur (Martindr vd., 2004).
Mevcut arastirmada elde edilen sonuglara gore de psikolojik danigman adaylarinin duygusal zeka
diizeyleri ile psikolojik danigma danisma 6z-yeterlik inancglar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur. Bu sonucun Chan’in (2004) ve MartinJr ve digerlerinin (2004) arastirma
sonuglariyla tutarlilik gosterdigi soylenebilir.

Ayn1 zamanda, duygusal zekanin duygusal 6z-farkindalik, duygularin ifadesi, duygusal
0z-kontrol ve duygusal 6z-yonetim alt boyutlari, cok sayida negatif yasam olayinin neticesinde
psikolojik saglamligin merkezini olusturdugu ifade edilmektedir (Armstrong, Galligan ve
Critchley, 2011). Ayrica bireylerin duygusal zeka diizeylerinin, pozitif ruh hali, yiiksek 6z-sayg1
(Schutte, Malouff, Simunek, McKenley ve Hollander, 2002), yasam doyumu, problem ¢6zme,
disiik anksiyete ve psikolojik saglamlik (Bastian, Burns ve Nettelbeck, 2005) gibi cesitli
degiskenlerle pozitif yonde anlamli bir iliski gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda duygusal
zekanin bir yardim meslegi olarak psikolojik danigmanlar i¢in de ele alinmasi gereken 6nemli bir
degisken oldugu diistiniilmektedir.

Diger yandan, psikolojik danisma &z-yeterlik inanglari, hem psikolojik danigsman
adaylarmin hem de profesyonel psikolojik danismanlarin gelecekte yiiriitecekleri bir psikolojik
danigma oturumuna iligkin ne kadar yeterli olacaklarina dair inanglarini icermektedir. Bu
baglamda psikolojik danisma 6z-yeterliginin ele alindigi bir arastirmada (Al-Darmaki, 2004),
danismanlikla ilgili verilen egitimin, psikolojik danigsma 6z-yeterligini artirdigi, egitim alanlarin
anksiyete seviyelerini ise azalttigi bulunmustur. Benzer bi¢imde, Amerika’da yiiksek lisans
seviyesindeki danigmanlik 6grencileri lizerinde yapilan diger bir aragtirmanin sonuglarina gore
(Fernando ve Hulse-Killacky, 2005), stipervizyon tarzlarinin, siipervizyon alanlarin siipervizyon
memnuniyetleri ile 6z-yeterlik inanclarimin anlamli birer yordayicist oldugu rapor edilmistir.
Buna ek olarak, yine Amerika’da yiiksek lisans ve doktora seviyesindeki danismanlik 6grencileri
tizerinde yapilan diger bir arastirmada (Greason ve Cashwell, 2009) farkindaligin, danigmanlik
Oz-yeterliginin onemli bir belirleyicisi oldugu goriilmistir. Watson’in (1992) yaptigi bir
aragtirmanin sonuglarina gore ise, Ozellikle damigsmanlikla ilgili egitimin hem 6z-yeterlik
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inan¢larini, hem de damigmanlik becerileni etkiledigi gésterilmistir. Mevcut arastirmada etkili
psikolojik danisman nitelikleri ve psikolojik danigsma 6z-yeterlik inanclari arasinda pozitif yonde
elde edilen anlamli iligkilerin yukarida ifade edilen arastirma sonuclarini destekledigi
sOylenebilir. Buna ek olarak, psikolojik danigsmanlarin danigsmanlik 6z-yeterliklerinin artmasinda
egitim ve klinik deneyim seviyelerinin (Melchert vd., 1996), aldiklar1 performans
geribildirimlerinin (Daniels ve Larson, 2001) ve damigmanlikla ilgili alinan kurslar, is
deneyimleri, stajyer olarak gegirilen siireler, yani danismanlik ile ilgili deneyimlerin (Tang vd.,
2004) onemli oldugunu rapor eden arastirma sonuglariyla tutarhilik gosterdiginin de
sOylenebilecegi diisiiniilmektedir.

Tiim bu arasgtirmalarin sonuglarina bakildiginda psikolojik danisman becerilerinde hem
duygusal zekd diizeyinin hem de psikolojik damisma &z-yeterlik inanglarimin 6nem tasidigi
goriilmektedir. Ayrica duygusal zeka diizeyi yliksek psikolojik danigsmanlarin, psikolojik danisma
0z-yeterlik inanglarmin yiiksek olmastyla birlikte bir yardim meslegi olarak psikolojik
danigmanlikta da daha avantajli oldugu sdylenebilir. Bu arastirmada duygusal zeka diizeyi ile
psikolojik danigma 6z-yeterlik inanglari arasindaki iliskide psikolojik danisman niteliklerinin
aracilik etkisinin tam oldugunun goriilmesi 151ginda, psikolojik danigman adaylarinin duygusal
zeka diizeylerinin ylikseltilmesinin 6z-yeterlik inanglarimi artiracagi ve psikolojik danigman
niteliklerinin etkililigine katkida bulunacagi anlamina geldigi s6ylenebilir.

Buradan yola ¢ikarak, psikolojik danigman adaylarithizmet 6ncesi egitim siireclerinden
gecerken duygusal zekd diizeylerinin ve Oz-yeterlik inanglarmin artirilmasina  katki
saglayacakders ve uygulama igeriklerinin egitim programlarina eklenmesinin psikolojik
danigman niteliklerinin gelisimi agisindan 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Benzer bi¢imde,
halihazirda farkli kurumlarda calisan psikolojik danismanlarin hizmet i¢i egitim siireglerine
duygusal zekd diizeyleri ile Oz-yeterlik inanglarinin gelistirilmesine yonelik igerikler
eklenmesinin ve bu damigmanlarin iist diizey farkli egitim olanaklarindan (lisansiistii egitim,
uluslararast  sertifikali  damismanlik  becerisi  egitimleri  gibi) faydalanabilmelerinin
desteklenmesinin danmigmanlik becerilerini daha etkili ve nitelikli bir hale getirebilecegi
sOylenebilir. Diger yandan, bu arastirmada duygusal zeka diizeyi, psikolojik danisma 6z-yeterlik
inanglar1 ve etkili psikolojik danisman nitelikleri degiskenleri ele alinmistir. Bundan sonra, bu
arastirmanin 1s18inda  psikolojik danismanlarin  egitim programlarina bu degiskenlerin
yerlestirilmesine  yonelik aragtirmalarin  yapilarak alana katkida bulunulmasi umut
edilmektedir.Ayrica bu aragtirmanin 6lgme araglari, her sinif diizeyinden psikolojik danigman
aday1 lizerinde uygulanmis ancak smf diizeylerine gore karsilastirma yapilmamistir. Bu
aragtirmanin degiskenleri ile ilgili gelecekte yapilacak aragtirmalarin sinif diizeylerine gore
karsilastirmay1 da igermesinin alinan egitimin siiresi, staj ve uygulamalarin sayisi gibi
degiskenlere gore de karsilagtirma olanagi sunabilecegi ve bu dogrultuda faydali olabilecegi
diistintilmektedir.
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Extended Abstract

Introduction

Self-efficacy beliefs are individual’s judgments of confidence in the ability to organize the
behaviors which necessary to perform a performance and the capacity to carry out these behaviors
that they organize (Bandura, 1977, 1986). Self-efficacy belief predicts individual’s which
activities will choose, how much effort they will make to carry out these activities and how long
they will persistent when they meet an obstacle (Bandura, 1977). As for counseling self-efficacy
beliefs are very important as a predictor of motivation of psychological counselors about how
they will persist when they meet obstacles like the definition of general self-efficacy. Successful
psychological consultant performance includes knowledge and skills and contributes to self-
efficacy development programs for consultant training (ikiz and Totan, 2014). Self-efficacy of
psychological counseling is an indicator of subsequent consultant performance (Sharpley &
Ridgway, 1993).

Counseling self-efficacy beliefs that include a psychological consultant’s beliefs on
managing a counseling session also determine how the session will be qualified. In our opinion,
level of emotional intelligence divided into four categories as perceiving feelings, using the
emotions to facilitate thinking, understanding feelings and managing feeling (Mayer, Caruso &
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Salovey, 2000) is an important predictor for self-efficacy of psychological consultant. According
to Easton, Martin Jr and Wilson (2008), emotional intelligence is may be a unique structure in
human nature that prepares counselors for their careers.

Both self-efficacy beliefs and level of emotional intelligence are individual characteristics
that can be raised by providing an appropriate experience environment to the individual. From
this point of view, the aim of our research is to examine the mediating role of counselor
characteristics in the relationship between level of emotional intelligence and self-efficacy beliefs.
The development of counseling skills and training depends on fostering self-efficacy beliefs.
According to our estimation the examining the mediating role of counselor characteristics in the
relationship between level of emotional intelligence and self-efficacy beliefs contributes to the
contents of training programs of candidates for psychological counselor and increases the quality
of professional psychological counseling relationship.

Method

Research Design

The present research is a descriptive study that conducted with a relational scanning model for
the purpose of investigating the mediating role of counselor characteristics in the relationship
between level of emotional intelligence and self-efficacy beliefs.

Research Sample

The research sample of this study consists of 211 voluntary students educating in Mersin
University, Faculty of Education, Department of Educational Sciences, Psychological Counseling
and Guidance in 2014-2015 academic year.

Data Collection Tools

“Personal Information Form” prepared by researchers, “Counseling Self-Efficacy Scale”
developed by Lent et al. (2003), adapted by Pamuk¢u and Demir (2013) to measure the self-
efficacy beliefs, “Effective Counselor Characteristics Assessment Scale” developed by Ikiz and
Totan (2014) to determine counselor characteristicsand “Schutte Emotional Intelligence Scale”
developed by Schutte et al. (1998), adapted by Tatar et al. (2011) to measure the level of emotional
intelligence were used for collection of data in this research.

Data Analysis

Pearson moments correlation coefficient is calculated for correlation values of level of emotional
intelligence witheffective psychological counselor characteristics and counseling self-efficacy
beliefs. Also Pearson moments correlation coefficient is calculated for correlation values between
effective psychological counselor characteristics and counseling self-efficacy beliefs. In addition,
Cronbach alpha internal consistency reliability coefficient is calculated. Multiple regression
analysis is used for mediating testing.

Findings

Research finding show that the level of emational intelligence is positively significant related to
effective counselor characteristics (r=.56; p<.01) and counseling self-efficacy beliefs (r=.35;
p<.01). At the same time determined positively significant relationship between effective
counselor characteristics and counselingself-efficacy beliefs (r=.60; p<.01).

From these results, regression analysis of prediction the mediating role of effective
psychological counselor characteristics in the relationship between level of emotional intelligence
and counseling self-efficacy beliefswas conducted in line with the three-stage model proposed by
Baron and Kenny (1986). In the first step, the level of emotional intelligence reduces self-efficacy
beliefs of psychological counseling (B=1.09; f=.35; t= 5.16; p<.01) and accounts for 12 percent
of the variance. In the second step, the level of emotional intelligence increases the counselor
characteristics (B=.53; = .56; t= 9.35; p<.01) and accounts for 31 percent of the variance. In the
third step, it is seen that effective counselor characteristics determined as the mediator variable
increase counselingself-efficacy beliefs (B= 1.92; p= .59; t= 8.49; p<.01).Effective counselor
characteristics and level of emotional intelligence together account for 36 percent of the variance.
Also level of emotional intelligence taken together with effective counselor characteristics
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determined as the mediator variable, did not predict counseling self-efficacy beliefs (B=.06; p=
.02; t=.29; p>.01). It can be said that in this research is the full mediation effect of effective
psychological counselor characteristics in the relationship between level of emotional intelligence
and counseling self-efficacy beliefs. On the other hand, while the level of emotional intelligence
increases effective counselor characteristics; the increase in effective counselor characteristics
also increases the counselingself-efficacy beliefs (B= .53*1.92= 1.02; Sobel z= 6.07; p=.00). At
the same time this effect can be interpreted like this; each a unit increase in the level of emotional
intelligence leads to .53 unit increase in effective counselor characteristics, and 1.92 of this
increase affects counseling self-efficacy beliefs. It can be said that the indirect effect of self-
efficacy counseling beliefs on the level of emotional intelligence is (.53*1.92) 1.02.

Result and Discussion

As aresult of this research be intended for examining the mediating role of effective psychological
counselor characteristics in the relationship between level of emotional intelligence and
counseling self-efficacy beliefs, it was found that positively significant relationship of emotional
intelligence with effective counselor characteristics and counseling self-efficacy beliefs.
Similarly, it was observed that there was a positively significant relation between effective
psychological counselor characteristics and counseling self-efficacy beliefs. Additionally it was
found that the full mediation effect of effective psychological counselor characteristics in the
relationship between level of emotional intelligence and counseling self-efficacy beliefs.

It was found that positively significant relation between level of emotional intelligence
and self-efficacy beliefs in this research. There are other researches supporting this conclusion in
the literature. Chan (2004) found that self-efficacy belief of helping to others an important
predictor of emphatic sensitivity in school psychological counselors. Martin Jr. et al. (2004)
indicate in their research thatthe successful predictors of psychological counseling self-efficacy
are determine to individuals’ their own feelings, expressing their feelings in a conformably, using
their feelings and solving the problems that the factors of emotional intelligence for both
candidates for psychological counselor and working psychological counselor.

On the other hand it was found that positively significant relation between counseling
self-efficacy beliefs and effective counselor characteristics. It can be said that educating and
training on counseling is related to effective psychological counselor characteristics. In this
direction, Al Darmaki (2004) shows that educating in psychological counseling increases self-
efficacy beliefs of counselors. In addition to Al Darmaki’s (2004) research finding, Fernando and
Hulse-Killacky (2005) found that getting supervised is a predictor of self-efficacy of counselors;
Melchert et al. (2001) and Tang et al. (2004) found that the level of educating and clinical
experience increases self-efficacy of counselor.

Taken together the results of all these researches, it seen that both the level of emotional
intelligence and counseling self-efficacy beliefs are important in psychological counselor skills.
Based on this, it is thought to important for the development of psychological counselor' qualities
that the inclusion of curriculum content that will contribute to increasing psychological counselor
candidates’ levels of emotional intelligence and self-efficacy beliefs in the course of the pre-
service training process. It is hope that this research will contribute to the field by conducting
research on the placement of these variables in the educational programs of candidates for
psychological counselor. Similarly, we believe that inclusion of the content through different
educational opportunities (such as graduate training, internationally certified on counseling skills
training) would be beneficial also for psychological counselors who currently working.

1048



