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Oz

Bu ¢alismada perakende sektoriiniin Tiirkiye'de faaliyet gsteren dnemli temsilcileri ve perakende sektoriiniin genel konumu
tizerinden oran analizine dayali finansal performanslari degerlendirilerek sektoriin gelisimine ve literatiire katkida bulunmak
amaglanmistir. Bunun icin dort sektor temsilcisi ve perakende sektorii verileri Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri'nden
DEMATEL ve MOORA yonteminin birlikte kullanildig1 bir yontemle analiz edilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda
analize konu edilen marketler finansal performanslar1 agisindan siralamaya tabi tutulmustur. Yapilan siralama sonucunda
analize konu edilen perakendeciler igerisinde finansal performansi en yiiksek olan perakendecinin BIM marketler zinciri oldugu
goriilmiistiir. ilgili marketlerin ve sektdriin genel durumunun kargilagtirilmas ilgili marketler dzelinde ve perakende sektdrii
acisindan 6nemli veriler sunmaktadir. Ortaya konulan verilerin ve sonuglarin daha sonraki yillarda ve ayni/farkli yontemlerle
yapilacak analizlerle gelistirilerek sektoriin gelisimine ve literatiire katkinin artacagi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Perakende, Siipermarket, Finansal performans, DEMATEL, MOORA, Cok kriterli karar verme (CKKV).
JEL Simiflamasi: CO1, D81, G10, G11
Abstract

In this study, it is aimed to contribute to the development of the sector and the literature by evaluating the important
representatives of the retail sector operating in Turkiye and the financial performances based on ratio analysis over the general
position of the retail sector. For this, the data of four sector representatives and the retail sector were analyzed with a method
in which DEMATEL and MOORA methods from Multi Criteria Decision-Making Methods were used together. As a result of
the evaluations, the markets subject to the analysis were ranked in terms of their financial performance. As a result of the
ranking, it was seen that the retailer with the highest financial performance among the retailers analyzed was the BIM
supermarket chain. Comparison of the general situation of the relevant markets and the sector provides important data for the
relevant markets and for the retail sector. It is expected that the data and results will be developed in the following years and
with the same / different methods and the contribution to the development of the sector and the literature will increase.
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1. Giris

Basitge iiriin ve/veya hizmetleri nihai tiiketicilere onlarin kisisel veya ailevi istek, ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilamak tizere kiiciik parcalar halinde pazarlayan faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilecek perakendecilik
siirekli biiyliyen bir dagitim kanali olarak dikkat ¢cekmektedir. Perakendecilikte baz alinan nihai tiikketici ve onun
istek-ihtiya¢ ve beklentileridir (Kazak, 2016, s. 9). Perakende sektorii {irlin ¢esitlerinin ve uluslararasi ticaretin
artmasina bagli olarak siirekli gelismekle birlikte son yillarda hizli teknolojik geligmelere bagli olarak daha farkli
bir déniisiime sahne olmaktadir. Internet ve akilli teknolojilerin gelisimi nihai tiiketiciye ulasmada yeni yollar ve
uygulamalar ortaya konulmasii saglamaktadir. Bir taraftan internet {izerinden nihai tiiketicilere aracisiz ulagim
saglanirken diger taraftan tiiketici aligkanliklarinin analizleri daha kolay yapilabilmekte misteri iliskileri
yonetimleri yeni araglarla yeni imkanlar sunmaktadir. Perakendeciler, tiiketici alisveris deneyimlerini iyilestirmek
ve yeni deneyimler sunabilmek, rekabet giiclinii koruyabilmek ve artirabilmek, daha fazla bireye ulagabilmek, ciro
ve karliliklarini artirabilmek amaciyla tiim bu gelisen teknolojileri kullanmaya ¢alismakta is modellerini siirekli
yenilemektedirler.

Tiim bu gelismelere ragmen klasik perakende hizmetleri de halen yiiriirliikte kalmaya devam etmektedir. Ozellikle
siipermarket tiriinleri satan perakende magazalari subelesmeye ve nihai tiiketicilere klasik raf-iiriin sistemiyle tiriin
sunmaya devam etmektedirler. Ozellikle hard ve soft discount (indirim) magazalar1 en {icra kdselere bile nispeten
kiigiik olcekli subeleri ile hizmet sunmaya devam etmektedir. Tiirkiye Ornegi degerlendirildiginde su anda
perakende sektdriiniin lider kurulusu BIM Birlesik Magazalar A.S.’nin 2021 yili sonu itibariyle Tiirkiye ile birlikte
Fas ve Misir’da faaliyet gosteren subelerle birlikte toplam 10.489 magazas1 bulunmaktadir (BIM, 2022). Yine ayni
segmentte faaliyet gosteren A101 Yeni Magazacilik A.S.’nin 2021 sonu itibariyle Tiirkiye’nin 81 ilinde 11.000’in
iizerindeki magaza sayistyla (A101, 2022), Sok Marketler Ticaret A.S. ise Tiirkiye’nin 81 ilinde 9.523°{ asan
magazasi ile (Sok, 2022) faaliyet gostermektedir. Diger perakende magazalarin da benzer sekilde artan sube
sayilariyla nihai tiiketiciye hizmet sunmaya devam ettikleri goriilmektedir.

Perakende sektorii dagitim kanallari igerisindeki 6nemine binaen dikkate alinmasi, izlenmesi ve nitelikli hale
getirilmesi gereken dnemli bir sektdrdiir. Bu nedenle sektoriin yillar itibariyle gelisimi ve sektor igerisinde yer alan
6nemli oyuncularin birbirlerine gore art1 ve eksi yonleri degerlendirilmesi sektoriin gelecegi agisindan dnemlidir.
Sektorlerin finansal analizlerinde finansal tablolar kullanilarak yapilan oran (rasyo) analizleri 6nemli gostergeler
ortaya koymaktadir. Iste bu galiymamizda Tiirkiye perakende sektorii ve sektoriin 6nde gelen 4 firmasi (BIM,
CARREFOURSA, MIGROS ve SOK) oran analizleri kullamlarak yillar itibariyle degerlendirilmistir.
Degerlendirmeler oncelikle oran analizlerinin etki degerleri dikkate alinarak DEMATEL analizi yapilmis sonra
ise halka acik sektor finansal verileri ile MOORA biitlinlesik yaklasimi kullanilarak analiz edilmistir. Bu agamada
Diinya ve Tiirkiye perakende sektorii hakkinda kisaca bilgi vermek uygun olacaktir.

2. Perakende Sektori

Diinya perakende sektorii bir taraftan bitylimeye devam ederken Covid-19 salgini gibi kiiresel bir pandemi ile kars1
karstya kaldi. Birgok sektor pandemi sebebiyle zor giinler gecirirken perakende sektorii internet iizerinden aligveris
imkanlar1 sayesinde ve evinde vakit geciren insanlarin daha fazla tiiketime yonelmesi gibi sebeplerle cirosal olarak
bliylimeye devam etti. Deloitte Perakendenin Kiiresel Giigleri 2022 raporuna gore ilk 250 sirketin toplam
perakende geliri, 2020 mali yilinda satis agirlikli, para birimine gore diizeltilmis bilesik bazinda %5,2 artisla 5,1
trilyon ABD dolarma ulagmis, 2015-2020 mali y1l1 i¢in bes y1llik bilesik yillik biiyiime oran1 (CAGR), %4,7 olarak
gerceklesmistir (Deloitte, 2022, s. 17). Perakende sektdriiniin 250 en biiyiik firmanin 6tesinde kiiresel perakende
satislarin 2020'de yaklasik 23,74 trilyon ABD dolar1 civarinda olup 2025 yilina kadar yaklasik 31,7 trilyon ABD
dolarina ulagmasi beklenmektedir (Sabanogu, 2022, s. 1).

Sekil 1’de perakende sektoriiniin ilk 250 sirketinin ciro ve karlilik durumlart gériilmektedir.
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Sekil 1. ik 250 Sirket Ciro ve Gelir Durumu
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Kaynak: Deloitte, Global Powers of Retailing 2022 (Deloitte, 2022, s. 17)

Deloitte tarafindan derlenen verilerde kendilerine sonuglarini bildiren 191 sirketin %82,70'inin (158 sirket) karli
faaliyet gosterdigi raporlanmistir. Yukaridaki sekillerde goriilecegi iizere ilk 250 igin bilesik net kar 0,2 yiizde
puani artarak %3,3'e ve aktif getirisi 0,1 yilizde puan1 artarak %4,4'e yiikselmistir (Deloitte, 2022, s. 17).

ilk 250 sirketin gelirlerinin bolgesel dagilimi sekil 2°de goriildiigii gibidir.

Sekil 2. ilk 250 Perakende Sirketi Gelirinin Bélgesel Dagilim

71,00
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N\
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Kaynak: Deloitte, Global Powers of Retailing 2022 (Deloitte, 2022, s. 29); Yazar tarafindan gorsellestirilmistir.

Yukaridaki sekilde goriilecegi iizere ilk 250 perakende sirketi %48,4 gibi bir oranla Kuzey Amerika (78 sirket ve
2.472,8 Milyar USS); %32,7 orani ile Avrupa (90 sirket, 1.670,2 Milyar US$); %1,60 orani ile Latin Amerika (11
sirket ve 82,2 Milyar US$); %1,40 orani ile Afrika ve Orta Dogu (10 sirket ve 71,0 Milyar US$); %15,9 orani ile
Asya Pasifik (61 sirket ve 814,8 Milyar US$) bolgesinin pay aldig1 goriilmektedir (Deloitte, 2022, s. 29).

Diinya perakende sektoriiniin en biiyiik ilk 10 firmasi ve firmalarla ilgili baz1 6nemli bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Perakendeciligin Kiiresel Giigleri {1k 10, 2020 Y1l

EY 12019 FY2020 Zi 020 FY2015-

2020 Sre ; Perakende irket/oru Baskin Faaliyette 2020 FY2020 FY2020

Per. |8 Sirketin ad1/ Mense Ulke geliri suelgrup operasyonel | bulundugu Perakende | Net kar

.| siralama . geliri - Perakende . .
Gelir S (Milyon . format iilke sayist L. gelir artis1 | marji
srast degisikligi ABD $) (Milyon geliri
ABD $)

Hipermarket

1 0 | Walmart Inc ABD 559.151 | 559.151 /Siiper 26 3,00% 6,70% 2,50%
Merkez

2 0 Amazon.com, Inc. ABD 213.573 386.064 Magaza Dis1 | 21 21,90% 34,80% 5,50%
Cash&carry

3 0 Costco Wholesale Corporation ABD 166.761 166.761 /Depo 12 7,50% 9,20% 2,40%
Kuliibii

4 0 | Schwarz Group Almanya | 144254 | 145064 | Discount 33 7,80% 10,00% | n/s
Magaza

5 A 2 The Home Depot, Inc. ABD 132.110 132.110 Ev Uriinleri | 3 8,30% 19,90% 9,70%

6 v -1 | The Kroger Co. ABD 131.620 132.498 Siipermarket | 1 3,70% 8,30% 2,00%

7 ¥ | -1 | Walgreens Boots Alliance Inc. ABD 117.705 | 139.537 %al_ﬁﬁzrzia“e 9 5,60% 1,50% 0,30%

“Einkauf GmbH & Co. oHG :
8 0 Almanya | 117.047 | 117.047 I’\)/;S?O“m 19 5,80% 8,10% n/a
and Aldi GmbH & Co. oHG” agaza

9 A 4 JD.com, Inc. Cin 94.423 108.028 Magaza Dis1 | 1 31,20% 27,60% 6,60%
Discount /

10 A 1 Target Corporation ABD 92.400 93.561 Biiyiik 1 4,60% 19,80% 4,70%
Magaza

Kaynak: Deloitte, Global Powers of Retailing 2022 (Deloitte, 2022, s. 18)

Kiiresel en biiyiik 10 perakendeci listesinde goriilecegi iizere Amerika Birlesik Devletleri merkezli firmalar
agirliktadir. i1k 10 igerisinde bulunan diger iilkeler ise Almanya ve Cin’dir. En biiyiik 250 kiiresel perakende sirketi
arasinda Tirkiye'den iki sirket de listede yer almaktadir. Tiirkiye'de discount magazacilik alaninda faaliyet
gosteren BIM Birlesik Magazalar A.S. 2009 yilina gére 15 sira birden yiikselerek 137. sirada yer almustir (Gelir:
7.891 Milyon US$; 2015-2020 biiytimesi %26,1; 2020 perakende gelir artisi %38; Net Kar marji %4,7).
Siralamaya giren diger sirket ise yine discount magazacilik alaninda faaliyet gosteren A101 Yeni Magazacilik A.S.
olup 2009 yilina gore 13 sira birden yiikselerek 231. sirada yer almistir (Gelir: 5.536 Milyon US$; 2015-2020
biiylimesi %32,6; 2020 perakende gelir artis1 %35,4) (Deloitte, 2022, ss. 18-28).

Tiirkiye perakende sektoriiniin gelisimine bakildiginda 2021 yili sonu itibariyle yaklasik 1,5 Trilyon d’lik satig
hacmine ulasmig durumdadir. Tiirkiye perakende sektorii tiim diinyada oldugu gibi internetin yayginlasmast, dijital
diinyanin zenginlesmesi ve gelisen teknolojiyle birlikte tiim diinyay1 sarsan COVID-19 pandemisinin de etkisiyle
perakende sektorii igerisindeki E ticaretin pay1 hizla artmaktadir. 2025 yili tahminlerine gdre bu oran %22-25
bandina ulasacagi tahmin edilmektedir (Strategy&pwc, 2022, s. 7).
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Sekil 3. Tiirkiye Perakende Sektoriintin Gelisimi
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Kaynak: (Strategy&pwe, 2022, s. 7; TUIK, 2022); Yazar tarafindan gérsellestirilmistir.

Gorildiugi izere Tiirkiye perakende sektorii bir taraftan geligirken diger taraftan farkli dagitim kanali modelleri
ile dijitallesmektedir. COVID-19 pandemisi perakende sektdriiniin dijitallesmesini evlere teslim modelini hizli bir
sekilde gelistirmis, degisen aliskanliklarin oniimiizdeki yillarda da devam edecegi diistiniilmektedir. Buna gore
perakende sektorii biiylirken paralel olarak E-ticaretin de hem hacimce hem de yiizdesel olarak biiyiiyecegi
rahatlikla 6ngdriilebilir

Perakende sektorii ile ilgili bu kisa bilgilendirmeden sonra ¢aligmamizda kisaca literatiir taramasi ortaya konularak
calismamiza temel olmak iizere daha 6nce yapilmis ¢calismalardan bahsedilecektir. Daha sonra ise aragtirmanin
amacl ve yontemi ortaya konularak DEMATEL ve MOORA yontemleri ile bilgi verilecek analizler ve
degerlendirmeler yapilacaktir.

3. Literatiir Taramasi

DEMATEL ve MOORA yontemleri pek ¢ok ¢aligmada kullanilmaktadir. Burada ¢alismamiza paralel sekilde
sirketlerin finansal analizlerini degerlendirmede kullanilan literatiir calismalar1 dikkate almacaktir. Oncelikle
finansal performans analizleri i¢in bu yontemlerin kullanildig1 ¢alismalar incelenecektir. Buna gore;

Visalakshmi vd. (2015) tarafindan yapilan ¢calismada Hindistan'daki farkli imalat sektorlerine ait 14 GREENEX
sirketini degerlendirmek ve siralamak ig¢in bulanmik tabanli ¢ok kriterli karar verme (MCDM) perspektifi
kullanilmistir. Bu gergevede, mali tablolar analizine dayali 16 finansal oran kullanilarak sirketlerin finansal
performanslar1 degerlendirilmistir. Finansal performanstaki ilerlemeyi degerlendirmek igin 2008 ile 2012
arasindaki donemi kapsaminda entegre bulanik DEMATEL-TOPSIS yaklagimi kullanilmistir. Calisma sonuglart
biitinlesik bulanikk DEMATEL-TOPSIS yaklagiminin firmalarin finansal durumlarini analiz etmelerini
kolaylastirdigini ortaya koymustur. Ayrica ortaya konulan ampirik bulgular finansal oranlarin ¢ok kriterli karar
verme (MCDM) c¢ercevesinde ele alinmasi halinde, GREENEX sirketlerinin finansal performans
degerlendirmesinin ve siralamasinin daha kapsamli ve verimli olabilecegini gostermistir.

Goodarzi & Dokht (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada hisse senetlerinin degerlendirilmesi ve se¢imi i¢in finansal
oranlarin goreceli dnemini 6l¢mek i¢in bulanik kiime teorisinden yararlanilmistir. Calismada ilk olarak, 39 finansal
oran 6 gruba ayrilmis daha sonra, bulantk DEMATEL (Karar Verme Deneme ve Degerlendirme Laboratuvari) ve
bulanik ANP (Analitik Ag Siireci) entegre yaklagimi kullanilarak her bir finansal oran grubunun énemi, her bir
finansal oranin birbirine gore onemi ve son olarak da her bir finansal oranin 6nemi belirlenmistir. Yapilan
caligmaya gore en dnemli finansal oranlarin maliyetle ilgili gostergeler oldugu belirlenmistir. Yazarlara gére Cari
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oranlar, Sermaye Yapist oranlari, Karlilik oranlari, Faaliyet oranlar1 ve Yatirim oranlari sirastyla azalan 6neme
sahiptir.

Ertugrul & Ozcil (2016) tarafindan yapilan ¢alismada Borsa Istanbul'da islem goren yedi sigorta sirketinin finansal
tablolar1 kullanilarak, sirketlerin finansal performanslari, iki entegre Cok Kriterli Karar Verme (MCDM) yontemi
ile analiz edilmistir. Calisma kapsaminda 6ncelikle Bulanikk DEMATEL ydntemi ile performans oranlarimin
agirliklart belirlenmis sonrasinda TOPSIS ve Bulanik TOPSIS teknigi Fuzzy DEMATEL yontemiyle birlikte
uygulanarak ilgili sirketlerin performans siralamasi yapilmistir.

Bakhshi vd. (2021) tarafindan yapilan ¢aliymada sermaye piyasalarinin gelistirilmesi, yatirimeilarin dogru karar
vermelerinin saglanmasi, tiim taraflarin dogru degerlendirme yapabilmeleri amaciyla ¢alismada ele alinan
firmalarin performans degerlendirmesi konusu ele alinmistir. Analize tabi tutulacak firmalar arastirmaci tarafindan
toplumu temsil edecegini diistindiikleri bir 6rneklem segcilerek yapilmistir. Caligma kapsaminda karlilik, biiyiime
ve gelisme, faaliyet, kaldirag, likidite ve her bir grupla ilgili oranlar olmak {izere 5 grup oran dikkate alinarak anket
verileri toplanmistir. Calismada Analitik Ag Stireci (ANP) ve DEMATEL Teknigi ile her bir 6zelligin etkin
agirliklarini degerlendirmek igin bir anket kullanilarak toplanmis ve ardindan Expert Choice yazilimi ile COPRAS
teknigi kullanilarak sirketlerin siralamasi yapilmistir.

Venugopal vd. (2022) tarafindan yapilan ¢aligsmada borsada optimal portfoy se¢imi igin olduk¢a 6nemli konumda
olan finansal oranlarin goreceli performans analizi ve siralamasi yapilmistir. Bunun i¢in iki gruptan finansal
oranlarin goreceli 6nemini degerlendirmek i¢in bulanik Karar Verme Deneme ve Degerlendirme Laboratuvari
(DEMATEL) yaklagimi kullanilmistir. Yapilan ¢alismada toplanan verilere dayanarak, AFM ve EFM, bulanik
DEMATEL yaklagimi1 kullanilarak finansal oranlar siralanmig ve son olarak, bulanik DEMATEL yaklagimi klasik
DEMATEL yaklasimi ile karsilagtirilmistir.

Liew vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismada finansal oranlarin goreceli performans analizi ve siralamasi
yapilmigtir. Caligmada finansal oranlarin sirketlerin finansal performansina yonelik nedensel iligkisini analiz
etmek i¢in Entropi-DEMATEL'i TOPSIS modeliyle entegre ederek ¢ok kriterli bir karar verme (MCDM) modeli
kullanilmistir. Calisma sonucunda en etkili {i¢ finansal oran 6zsermaye getirisi (ROE), cari oran (CR) ve
borg/6zsermaye oran1 (DER) olarak bulunmustur.

Zahedi vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismada Fuzzy-Delphi kombine yontemini ve aralik degerleriyle sezgisel
bulantk DEMATEL teknigini kullanarak firmalarin finansal dayaniklilik 6l¢iimii endekslerini belirlemek ve
siniflandirmak amaglanmistir. Calisma ve literatiir taramasi igin 29 finansal dayaniklilik endeksi belirlenmis ve
12'si tarama ve lokalizasyondan sonra sonug¢landirilmigtir. Daha sonra seg¢ilen endeksler etkileyen ve etkilenen
olmak iizere iki gruba ayrilmig ve her birinin anlamlilik aralig1 belirlenmistir. Calismada son olarak, elde edilen
sonuglara dayali olarak yiirlitme ve arastirma Onerileri sunulmustur.

Bu incelemeden sonra DEMATEL ve MOORA yontemlerini birlikte kullanan hibrit yontemler hakkindaki literatiir
ele alinmigtir. Buna gore;

Yiiksel vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirk bankacilik sektdriinde finansal performanst 6lgmek ve veri
madenciligi ile ¢ok kriterli karar verme yontemlerini birlestirmek amaglanmistir. Bu amagla, kriterlerin ikili
kargilagtirmasint 6lgmek i¢in bir metin madenciligi islemi uygulanmis ve sonuclar biitiinlesik modellerde
kullanilmigtir. Sonuglar DEMATEL-GRA ve DEMATEL-MOORA iki entegre modelle analiz edilmistir.

Taghzadeh Yazdi vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada iran’m Yezd ilindeki seramik kaplama malzemeleri
tedarik zincirinin yesil tedarik zinciri yonetiminin énemli faktorleri arasindaki iligkileri belirlemek ve analiz etmek
ayrica kilit organizasyonlarin siralanmasi amaclanmistir. Calismada Fuzzy DEMATEL yontemi faktorler
arasindaki iliskileri analiz etmek i¢in kullanilmis ve organizasyonlar1 siralamak icin bulanik VIKOR, bulanik
MOORA ve bulanik TOPSIS uygulanmustir.

Dinger vd. (2019) tarafindan yapilan ¢calismada E7 ekonomilerinde finansal hizmetler DEMATEL-ANP (DANP)
ve MOORA'y1 entegre eden karma tip-2 bulanik kiimelerle basa ¢ikabilen hibrit ¢ok kriterli karar yontemine dayali
yeni bir degerlendirme metodolojisi ile degerlendirilmistir.

Shi vd. (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada gelismekte olan 7 (E7) ekonomilerde evrensel saglik kapsamini
olgmek amaclanmigtir. Bu galismada, evrensel saglik sigortasinin degerlendirilmesi agisindan ilk olarak bulanik
DEMATEL ve MOORA metodolojileri kullanilmistir.

Canakcioglu (2019) tarafindan yapilan ¢alismada borsada islem goren Metal Esya, Makina sektoriindeki yirmi
sekiz isletmenin finansal performanslart DEMATEL ve MOORA yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.
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Khorshidi vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismada giines enerjisi santrali i¢in uygun lokasyonlar analiz edilmistir.
Bunu yapmak igin, {i¢ karar verme grubundan elde edilen veriler ve bilgiler, degistirilmis bulantk DEMATEL ve
bulanik MOORA'y1 entegre eden bir analitik yaklagimla degerlendirilmistir.

Perakende sektorii performans analizine yonelik ilgili literatiir incelendiginde su ¢calismalar 6ne ¢ikmaktadir.

Boliikbag vd. (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada ¢ok kriterli karar verme yaklagimlarini kullanarak Tiirk
perakende sirketlerinin yedi yillik finansal performanslari degerlendirilmistir. Finansal performans kriterlerinin
onem agirliklarinin belirlenmesinde bulanik analitik hiyerarsi siireci (FAHP) kullanilmistir. Perakende
sirketlerinin siralamalar1 VIKOR, PROMETHEE ve ELECTRE gibi ii¢ farkli ¢ok kriterli karar verme yontemi ile
degerlendirilmistir.

Nguyen vd. (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada Vietnam Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren perakende
sirketlerinin finansal performanslarint degerlendirmek igin kapsamli bir karar destek modeli 6nermek
amaglanmistir. Calisma kapsaminda Standart Sapma (SD) yontemi, Gri Iliskisel Analiz Teknigi (GRA)
kullanilmistir.

Luki¢ & Zeki¢ (2020) tarafindan yapilan ¢alismada AHP-TOPSIS yontemi aracilifiyla perakende ticaret
verimliligini analiz edilmistir. Arastirma sonuglari Avrupa'daki farkli iilkeler arasinda degiskenlik gosteren
perakende ticaret verimliligini ortaya ¢ikarmistir.

Luki¢ (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada Sirbistan'daki gida perakendecilerinin performanslari ELECTRE
yontemine dayali olarak incelenmistir.

Gorgilin vd. (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada Entegre bulanik SWARA ve bulanik EATWOS yontemlerini
kullanarak kiiresel perakende tedarik zincirlerinin verimlilik ve performanslarinin analizleri yapilmistir. Calismada
Onerilen biitiinlesik bulanik yaklagimin gesitli alanlarda ve perakendecilik sektoriinde karsilasilan oldukga
karmagik karar verme problemlerini ¢6zmek i¢in uygulanabilecegini ortaya koymustur.

I¢ vd. (2022) tarafindan yapilan calismada toptan ve perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm finansal
oranlart ile ilgili olarak finansal performanslarinin déonemsel olarak izlenmesini 6nerebilecek esnek bir yapi
sunmak amaglanmistir. Bu amagla HP (Analitik Hiyerarsi Siireci) ve modifiye edilmis VIKOR ydntemlerinin
birlikte kullanildig1 toptan ve perakende ticaret sektdrlerine hitap eden yeni bir finansal performans 6l¢iim modeli
gelistirilmistir. Yazarlara gore; AHP modifiyeli VIKOR entegre modeli, elde edilen veri yapist ile ilgili olarak
yillik veya periyodik izleme avantajlar1 saglayabilen esnek bir yapiya sahiptir. Calismada ayrica, TOPSIS ve
MOORA yontemleri gibi diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerini kullanarak karsilagtirmali bir analiz
gergeklestirilmistir.

Perakende sektoriiniin performans 6l¢iimiine dayali literatiirde sinirhi sayida ¢alisma olup DEMATEL ve bulanik
MOORA'y1 entegre eden bir analitik yaklasimla perakende sektorii verimliligini oran analizlerine dayali olarak
analiz eden bir ¢aligmaya ise literatiirde -yazarin ulagabildigi kadariyla- rastlanilmamistir. Caligma 2009-2020
doneminde Tiirkiye’de faaliyet gosteren perakende sektoriini DEMATEL ve bulanikk MOORA'y1 entegre eden bir
analitik yaklagimla ve oran analizlerine dayali olarak analiz eden tek ¢alisma olmasi nedeniyle 6nemli bir boslugu
doldurmaktadir.

Bu asamada arastirmanin amaci ve yontemi ortaya konularak DEMATEL ve MOORA yontemleri ile bilgi
verilecek sonra ise uygulamaya gecilecektir.

4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

4.1. Arastirmanin Amaci

Perakende sektorii birgok sektorle iliskili olmasi sebebiyle ekonomik yapi igerisinde oldukga biiyiik bir 6neme
sahiptir. Bu caligma ile perakende sektorii icerisinde yer alan ve agirlikla hizli tiiketim gruplar satisi yapan
Tiirkiye'nin 6nemli birkag perakende firmasinin, sektor ortalamalar1 da bazi alinarak son yillardaki finansal gelisim
trendlerinin incelenerek perakende sektoriiniin gelecegine 1sik tutmak ve gelismesine katkida bulunmak
amagclanmigtir. Bu ¢aligsma literatiire dnemli bir katkida bulunarak 6rnek perakende kuruluslari ve sektor tizerinden
bir goriintii sunacak ve bundan sonra yapilacak ¢alismalarla gerek perakende sektoriiniin genel durumu gerekse
sektor temsilcilerinin finansal gelisim yapisi ele alinabilecektir. Tiim bu ¢alismalarin bir taraftan literatiire katki
sunarken diger taraftan da sektoriin gelisimine katkida bulunmasi en biiyilik arzumuzdur.

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Asamalari

Farkli segeneklerin veya eylem tarzlarinin mevcut olmasi ve bunlarin dikkate alinmasi, gok kriterli bir karar verme
problemi olusturur. CKKYV uygulamalari, 6nemli dlglide birbiriyle ¢elisen bu tiir ¢ok sayida secenek mevcut
oldugunda ozellikle giindeme gelir. Adindan da anlasilacagi gibi, Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri (CKKV)
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-Multicriteria Decision Making (MCDM), birkag kriterin ayn1 anda gegerli oldugu bir baglamda en cok tercih
edilen segenegin se¢imini yapabilen karar verme araglaridir. CKKV araglari, farkli matematiksel algoritmalara
dayali cesitli yontemleri temsil eder. Diger bir deyisle, CKKV karar vericiler tarafindan verilen kriterlerin 6znel
degerlendirmesini desteklemek icin hesaplamali ve matematiksel araglarin kullanimiyla ilgili yoneylem
aragtirmasinin bir pargasidir (Worsfold, Townshend, Poole ve Mird, 2019). Cok kriterli karar verme yontemleri ve
analizleri bir¢ok sektdrde ve alanda siirekli gelistirilen yeni yontemlerle kullanim imké&n1 bulmaktadir. Bir taraftan
yeni yontemler olusturulurken diger taraftan da eski yontemler gelistirilmektedir. Bu haliyle farkli uygulama
alanlarinda kullanim1 yayginlasmakta ve her gecen giin 6nemi artmaktadir.

Bu ¢alismada hibrit bir model olarak Cok Kriterli Karar Verme tekniklerinden DEMATEL ve MOORA yo6ntemi
birlikte kullanilacaktir. Bu asamada her iki yontem ve islem basamaklari ele alinacaktir.

4.2.1. DEMATEL Yontemi

Cok kriterli karar verme tekniklerinden birisi siklikla kullanilan Karar Verme Deneme ve Degerlendirme
Laboratuvari (DEMATEL) yontemi (Fontela ve Gabus, 1974, 1976) olup 1972-1976 yillarinda Cenevre Battelle
Memorial Enstitiisii Bilim ve Insan Isleri Programi tarafindan gelistirilmistir (Thakkar, 2021, s. 139). DEMATEL
yontemi karmasik ve i¢ ige gegmis sorun gruplarini ¢ézmek i¢in sentezlenmis olup (Tzeng, Chiang ve Li, 2007, s.
1030; Patil ve Kant, 2014, s. 127), kriterler arasindaki karsilikli iligkileri gostermek ve faktorlerin/boyutlarin
etkinligini temsil edecek merkezi kriterleri bulmak i¢in uygulanmaktadir (Lee, Tzeng, Yeih, Wang ve Yang, 2013,
s. 6746). Bu yaklagim, ¢ok kriterli karar problemlerinde kriterler arasindaki karsilikli iliskileri analiz etmek ve
faktorlerin/boyutlarin etkinligini temsil edecek merkezi kriterleri bulmak i¢in bircok arastirmaci tarafindan
kullanilmistir. Bu ¢aligmalardan; tedarik¢i se¢imi (Jin-Woo, 2008; Chang vd., 2011; Dey vd., 2012; Liu vd., 2018;
Kaya & Yet, 2019; vd.); acil durum ydnetiminde kritik bagar1 faktorleri se¢imi (Q. Zhou vd., 2011; X. Zhou vd.,
2017; Ding & Liu, 2018; Song vd., 2022; vd.); bilgi yonetimi stratejileri se¢imi (Wu, 2008; Yadegari & Tarokh,
2017; vd.); pazarlama alani karar verme ve se¢im ¢aligmalart (Wang vd., 2010; Su-Mei, 2011; Wang & Tzeng,
2012; Manafzadeh & Ramezani, 2016; Altuntas & Yilmaz, 2016; Madhavan vd., 2021; vd.); isletmelerde
inovasyon ve yenilik siiregleri se¢im kararlar1 (Sumrit & Anuntavoranich, 2013; Kumar vd., 2017; Feng & Ma,
2020; Oz & Kamaci, 2022; vd.); lojistik siireglerinin ydnetimi se¢im kararlar1 (Tzeng & Huang, 2012; Govindan
vd., 2016; Govindan & Chaudhuri, 2016; Khan vd., 2022; vd.) ve daha bir ¢ok ¢aligma 6rnek olarak verilebilir.

“Bir sistemin bilesenleri arasindaki karmasik etkilesim, DEMATEL tarafindan modellenebilir. Bir bilesenin bagka
bir bilesen tizerindeki ilk etkisi, 0 ile 1 arasinda bir degerle temsil edilir. Sifir, bilesenin higbir etkisi olmadig1 ve
bir, mutlak bir etki uyguladig1 anlamina gelir. Bu tiir girislere sahip bir matris, bir sistemin bilesenleri arasindaki
ilk etkiyi temsil etmek i¢in kullanilir. Bilesenler arasindaki etkilesimin karmasikligi, etkinin gegisli olarak
dalgalanabilecegi varsayimindan kaynaklanmaktadir. Gegisli etki, matris ¢arpimi ile modellenmistir. Baglangi¢
matrisi dogrudan etkiyi temsil eder ve matrisin n kez carpimi n degerini temsil eder. Bir bilesen tarafindan
uygulanan toplam etki, tiim uzunluklarin dogrudan baslangi¢ etkisi ve dolayli etkisi toplanarak elde edilir; bu
nedenle, toplam etki sonsuz bir serinin toplamidir” (Lee ve digerleri, 2013).

DEMATEL yo6nteminde bes temel adim vardir (D. Zhou, Zhang ve Li, 2006, s. 1450; Yang, Shich, Leu ve Tzeng,
2008, ss. 161-162; Chen, Lien ve Tzeng, 2010, s. 929; Ranjan, Chatterjee ve Chakraborty, 2015, ss. 312-314;
Khompatraporn ve Somboonwiwat, 2017, s. 543; Chakraborty, Chatterjee ve Prasad, 2018, ss. 65-66; Agarwal,
Chakraborty ve Chakraborty, 2020, ss. 344-345; Das ve Chakraborty, 2020, ss. 518-520):

(1) Veri toplama ve ortalama matrisin (dogrudan iliski matrisi) olusturulmasi
(2) Normallestirilmis dogrudan iliski matrisinin elde edilmesi

(3) Toplam iligki matrisinin hesaplanmasi

(4) R ve C vektorlerinin elde edilmesi

(5) Etki-iligki diyagraminin elde edilmesi

Bu asamalar asagida kisaca agiklanacaktir.

Adim 1: Dogrudan iliski matrisinin hesaplanmasi (A).

Bu agamada her bir i faktorii/6l¢iitii ve her j faktorii/ol¢iitii arasindaki ikili karsilastirmalar, sirasiyla higbir etki yok
(0), diisiik etki (1), orta etki (2), yiiksek etki (3) ve ¢ok yiiksek etki (4) anlamina gelen 0 ile 4 arasinda tamsayilar
verilerek yapilmalidir. Daha sonra, X;; ile gosterilen bir nxn dogrudan iliski matrisi olusturulur. Bu iligki matrisi,
i kriterinin j kriteri lizerindeki etkisini ifade eder.
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0 ap Qin
A =% 0 azn (1)
any Qpy . O

Adim 2: Normallestirilmis dogrudan iliski matrisinin hesaplanmasi ve olusturulmasi (X).

Normallestirilmis dogrudan iligki matrisi, dogrudan iliski matrisi A matrisinin normallestirilmesiyle
hesaplanabilir. Direkt iligki matrisinden, karsilik gelen normallestirilmis matris (X), denklem (2) ve (3)'e dayal
olarak gelistirilir. Bu matriste, tiim elemanlarin degerleri 0 ile 1 arasinda degisir. Buna gore;

X=kA )

ve

k=—— (i,j=12,..,n) 3)

max1sisn(2}1=1 aij)

Dogrudan iliski matrisinde kdsegen sifira atanir.

0 x5 . Xqp
y = |* 0 .. x3 )
Xp1 Xpg . O

Adim 3: Toplam iliski matrisinin hesaplanmasi (T).

Toplam iligki matrisi (T) asagida goriildiigi sekilde denklem (5) yardimiyla bulunur. Formiilde (I) birim matrisi
temsil eder. Bu matriste, t;; 0gesi, i-inci kriterin j-inci kriter {izerinde uyguladig1 dolayl etkiyi belirtir. T'nin
tamami ise, dikkate alinan her bir kriter ¢ifti arasindaki toplam iliskiyi temsil eder:

T=[t;] @Gj=12..,1)
T=X+X*+X3+ - +Xr=XU+X+X>+--X*"D[U-XU-X]

=XU-X"U-Xx)1

Buradan;
T=X(I-X)"Yvek - 00,X*=[0],.n

T=XI-Xx)1 5)
Burada, I kimlik matrisini temsil etmektedir.
Adim 4: R ve C vektorlerinin elde edilmesi

Toplam iligki matrisinden (T), satir (R) ve siitunlarin (C) toplamlar1 denklem (6) ve (7) temelinde hesaplanir ve
sirasiyla R ve C vektorleri ile gosterilir:

T=[ty] = 1j=12.,n
R; = [Z;’lzl tij]nxl = [ti]p (i =12,..,n) (6)

C] = [ ?:1 tij]lxn = [tj]lxn(j = 1,2, ...,n) (7)

Adim 5: Etki-iliski diyagramimin elde edilmesi

Admm 5.1 Esik degerin belirlenmesi: Bu asamada 6ncelikle bir esik degeri belirlenecektir (). Tlgili esik degeri (a)
bu asamada denklem (8)’den yararlanilarak T matrisindeki dgelerin ortalamasindan tespit edilir, burada N, T
matrisindeki toplam 6ge sayisidir:
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Yieq Ziealtis]
q = 2= ()

Adim 5.2 Etkileyen ve etkilenen degiskenlerin degerlendirilmesi ve nedensel diyagramin olusturulmasi: Bu
diyagramda, “6nem” olarak bilinen yatay eksen vektorii (R; + Cy), belirli bir kriterin 6nemini ortaya ¢ikarmak
icin Cnin R'ye (k=1i=j=1) eklenmesiyle hesaplanir. Aksine, “iligki” olarak adlandirilan dikey eksen
(Ry + Cy), kriterleri neden-sonug gruplarina ayirmak i¢in R'den C ¢ikarilarak hesaplanir. R;, T matrisinde i-inci
satirin toplamini temsil ettiginde, i-inci kriterin diger kriterler iizerinde uyguladigi hem dogrudan hem de dolayl
etkileri sembolize eder. Ote yandan, C;, T matrisindeki j-inci siitunun toplamini ifade ettiginde, j-inci kriterin diger
kriterler tizerinde uyguladigi hem dogrudan hem de dolayli etkileri gosterir. Béylece (Ry, + Cy), i-inci kriterin tiim
karar verme probleminde sahip oldugu onem derecesini gosterir. Aksine (R — Ci), i-inci kriterin tiim sistem
tizerinde sagladig1 net etkiyi tamimlar. (R, + Cy), pozitif oldugunda kriter neden grubuna, (R, — C;), negatif
oldugunda kriter etki grubuna aittir. Béylece, (Ry + Ci ve R, — C;), veri kiimesini betimleyerek bir nedensel
diyagram olusturulabilir ve belirli bir karar verme problemi i¢in faydali bilgiler ortaya ¢ikarilabilir (Agarwal ve
digerleri, 2020, s. 345).

Adim 6: Kriter agirliklarinin hesaplanmasi

Kriterleri 6nemine gdre siralamak ve MOORA yonteminde kullanilmak {izere kriter agirliklarinin hesaplanmasi
asagidaki formiille yapilir (Dalalah, Hayajneh ve Batieha, 2011, s. 8386; Khorshidi ve digerleri, 2022, s. 5):

1
w; = {(Dj + R)? + (D; — RD?J ©)
Agrliklarin yiizdesel oranlari ise su sekilde formiile edilir.

Bu ¢alismada DEMATEL ve MOORA yontemi birlikte kullanilacagindan DEMATEL hesaplamalarindan sonra
MOORA yoéntemi hesaplamalar1 yapilacaktir. Bu asamada 6ncelikle MOORA yonteminden kisaca bahsedilerek
ilave islem adimlar siralanacaktir.

4.2.2. MOORA Yontemi

Ik boliimii olan oran sistemi Brauers tarafindan 2004 yilinda tanitilan Cok Amagl Optimizasyon Orani Analizi
(MOORA) yontemi Brauers ve Zavadskas (20006) tarafindan karmasik karar verme problemlerini etkin bir sekilde
¢ozmek i¢in ¢ok amacli optimizasyon yontemlerinden birisi olarak ortaya koyulmustur. MOORA yontemi, ¢ok
sayida ve/veya degisik etkili faktorle karsi karstya kalinan alternatiflerin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi ve
bu alternatifler arasindan daha {istiin veya daha yiiksek nitelikli bir alternatifi segme potansiyele sahip ¢ok kriterli
bir karar verme yontemidir. MOORA ydnteminde siralama i¢in hem istenen (faydalir) hem de istenmeyen (faydali
olmayan) kriterler ayni anda kullanilir. Sonug olarak bu ydntem, yaygin olarak ¢elisen bir dizi kriteri géz 6niinde
bulundurarak en iyi alternatifi segmeye c¢alisir (Willem Karel Brauers ve Zavadskas, 2006; Willem K. Brauers ve
Zavadskas, 2009; Alinezhad ve Khalili, 2019, s. 81; Stanujkic, Magdalinovic, Stojanovic ve Jovanovic, 2012, s.
144; Aytag Adali ve Tus Isik, 2017, s. 230).

Bu yontem birgok ¢aligmada karar verme yontemi olarak kullanilmistir. Brauers ve Zavadskas (2006) MOORA
yontemini bir gecis ekonomisinde 6zellestirme uygulamalart i¢in kullanmistir. Gadakh (2010); Chakraborty
(2011); Gadakh vd. (2013); Mandal ve Sarkar (2012); Attri ve Grover (2014); Sindhwani ve Malhotra (2018);
Abhang vd. (2020); Sofuoglu (2021); Soni vd. (2022); vd. bir imalat ortaminda karar vermek i¢in, Sarkar vd.
(2015; Vatansever (2014); vd. iiretim ortaminda makine sec¢imi i¢in, Sutarno vd. (2019) satis yeri belirleme
kararlar1 i¢in, Chand vd. (2018; Dwivedi ve Dwivedi (2018); Jayant vd. (2019); vd. tedarik¢i se¢imi kararlari igin
ve diger bir ¢ok alanda alternatif degerlendirme kararlarinda MOORA yontemi kullanilmistir.

MOORA yonteminde dort temel adim vardir (Willem K. Brauers ve Zavadskas, 2009; Willem Karel Brauers ve
Zavadskas, 2006; Manurung, Simamora ve Allagan, 2021). Bu agamalar asagida kisaca islenecektir. Caligmamizda
DEMATEL ve MOORA yo6ntemi birlikte kullanildigindan MOORA ydntemi asamalar1 DEMATEL yontemi
asamalari iizerine devam edecektir.

Adim 7: Baslangi¢ matrisinin olusturulmasi:

Calismada kullanilan modelin yedinci, MOORA yo6nteminin birinci adiminda m alternatifli ve n kriterli X karar
matrisi (mxn boyutlu) olusturulacaktir. Burada xij, j-inci kritere gore i-inci alternatifin performans 6l¢iisiinii ifade
eder.
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Xll X12 Xln
X, X X

X=Xl =1" "7 . (11)
Xml sz X‘mn

Adim 8: Baglangi¢ matrisinin normallestirilmesi (N):

Brauers (2004); Brauers ve Zavadskas (2006) tarafindan ortaya konulan MOORA, temel olarak bir hedef
izerindeki bir alternatifin her yanitinin, o hedefe iliskin tiim alternatifleri temsil eden bir payda ile karsilastirildig:
bir oran sistemini ifade eder. Bu payda icin hedef basina her alternatifin karelerinin toplaminin karekdki segilir.
O halde bu payda i¢in hedef bagina her alternatifin karelerinin toplaminin karekokii segilir:

N = Xiy Vii
iy = F7=—V1ij (12)
T %2
Burada;
X;j= ] alternatifinin i hedefine yaniti, j=1, 2, ..., m; m alternatif sayis1, i=1, 2, ..., n; n hedeflerin say1si, Nj; =]

alternatifinin hedef (i)'ye normallestirilmis tepkisini temsil eden boyutsuz bir sayz; alternatiflerin hedeflere yonelik
bu normallestirilmis yanitlar: [0; 1] olarak temsil edilmektedir.

Bu asamada baslangi¢ matrisinin tiim elamanlari denklem (12) kullanilarak normalize edilmekte ve asagida
gosterilen matris (13) olusturulmaktadir.

N11 le s Nln
L I (13
le Nmz Nmn

Adim 9: Normalize matrisin agirliklandirilmasi (V):

Bazi durumlarda hedefler (kriterler), karar vericiler agisindan énem derecesine gore farklilik gosterebilir. Bu
nedenle, kriterlerin 6nemi, 6nemli katsayilar (agirliklar) ile belirlenir. Normallestirilmis matrisine w= (w1, w2, ...,
wn) agirhigr ilave edilir. Boylece agirlikli normallestirilmis matris V matrisi (14) olusturulur.

Ni; Nz oo Ny W Vi1 Viz - Vig
N, N. - N Wy Va1 Va2t VUap

V= ;21 ;22 . o N : . : (14)
le Nmz Nmn Wn UVmi Vmz *° VUmn

Adim-10 Karar alternatiflerinin 6nem degerlerinin (MOORA puani) hesaplanmast:

Hesaplamalarda amag agirlig1 dikkate alindiginda, her alternatif i¢in karar alternatiflerinin dnem derecelerini
gosteren MOORA puani Denklem (15) kullanilarak 6lgiiliir.

Y =3 wiNy — X WiNy; (15)

En son olarak en yiiksek Y degerinden baglanarak karar alternatifleri sunulur ve sonuclar degerlendirmeye tabi
tutulur.

4.3. Arastirmanin Etik Boyutu

Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik kurul onay1
almmustir (Toplanti tarihi: 12/09/2022 ve Karar: 2022/333).

5. Uygulama

Onerilen modelde DEMATEL ve MOORA yéntemi birlikte kullanilarak Tiirkiye’de faaliyet gdsteren dnemli dort
perakende isletmesinin (BIM, CARREFOURSA, MIGROS, SOK) ve perakende sektdriiniin 2017-2021 yillari
arasin1 kapsayan 5 (bes) yillik verileri kullanilarak analizleri yapilmistir. Dért perakende isletmesinin (BIM,
CARREFOURSA, MIGROS, SOK) finansal tablo verilerine Refinitiv Eikon veri tabanindan, perakende sektorii
verilerine ise TCMB sektor bilangolart verileri tizerinden ulagilmistir.

Uygulamada 6ncelikle oran analizlerini iceren 306 sorudan olusan ve Tablo 2’de bir 6rnegi gosterilen soru matrisi
olusturulmustur. Sunulan oran karsilastirmalar1 katilimcilar tarafindan da onaylanmis ve soru matrisleri toplamda
9 kisi tarafindan her bir i faktorii/6l¢iitii ve her j faktorii/ol¢iitii arasindaki ikili karsilastirmalar, sirastyla higbir etki
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yok (0), diisiik etkili (1), orta diizeyde etkili (2), yiiksek diizeyde etkili (3) ve ¢ok yiiksek diizeyde etkili (4)
anlamina gelen 0 ile 4 arasinda tamsayilar verilerek degerlendirilmistir.

Tablo 2. Oran Degerlendirme Sorulari

0 Etkisiz (Etki Yok) ; 1 Diisiik Etkili; 2 Orta Diizeyde Etkili; 3 Yiiksek Diizeyde Etkili; 4 Cok Yiiksek Diizeyde Etkili

KRITER | GRUP | Etkileyen Oran Etkilenen Oran Etki Derecesi
Satislarin Maliyeti / Net Satiglar :}Zgzlli g:glsrﬂHSI;rf si (ATS): {Giin Sayis1 Y1l / Ortalama
. Gl Satislarin Maliyeti / Net Satiglar Borg Orani: {Toplam Borglar / Toplam Aktifler}
Satislarin Maliyeti / Net Satiglar Borglanma Katsayist: {Toplam Borglar / Ozsermaye}
éif‘(/:a(l)( 1;2?:;;; SAi};izik(g;rvsizz Iil(;rlu}n Sayist Satislarin Maliyeti / Net Satiglar
o o EEZ:(E 1{{%}} Z%%:{{{%%Z% %%z}: Zym Borg Orani: {Toplam Borglar / Toplam Aktifler}
Vil / Ortalama Alacak DevirAH1z1} yist Borglanma Katsayist: {Toplam Borglar / Ozsermaye}

Finansal performans Ol¢iimiinde kullanilan oranlar ve oranlarin etki katsayist asagidaki tabloda (Tablo 3)

gosterilmistir.

Tablo 3. Analizde Kullanilan Degiskenler (Mali Analiz Oranlar1 ve Formiilleri) ve Etki Katsayist

GIRDI FAKTORLERI (G)
Kriter | ORANLAR ETKI
Gl | K1 | Satislarin Maliyeti / Net Satiglar Satislarin Maliyeti / Net Satiglar MIN
G2 | K2 | Alacak Tabhsil Siiresi (ATS) Giin Sayis1 Y1l / Ortalama Alacak Devir Hizi MIN
G3 | K3 | Borg Oram Toplam Borglar / Toplam Aktifler MIN
G4 | K4 | Borglanma Katsayisi Toplam Borglar / Ozsermaye MIN
G5 | K5 | Ozsermaye Carpani (Kaldirag Orani) Toplam Aktif / Ozsermaye MIN
G6 | K6 |Borg Odeme Siiresi Giin Sayis1 Y1l / Ortalama Borg Devir Hizi MIN
G7 | K7 | KVB Aktif Karsilama Orani Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar /Toplam Aktif MIN
CIKTI FAKTORLERI (C)
Likidite Oranlar1
Cl | K8 | CariOran Dénen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar MAX
C2 | K9 | Likidite (Asit-Test) Orant g{}j,rrllzrll( laD/arhklar - Stoklar)/ Kisa Vadeli Yabanci | pMaAX
3 | K10 et e Sy oo e O
Aktivite Oranlar1 (Devir Hizlarr)
C4 | K11 | Stok Devir Hiz1 Satilan Malin Maliyeti /Ortalama Stok MAX
C5 | K12 | Aktif Devir Hizt Net Satiglar / Toplam Aktif MAX
C6 | K13 | Sabit Aktif Devir Hiz1 Net Satiglar / Toplam Sabit Aktif MAX
Kazang Giicii ve Karlilik Oranlart
C7 | K14 | Faaliyet Kar Marj1 Faaliyet Kar1 veya Zarar1 / Net Satiglar MAX
C8 | K15 | Net Kar Marji Net kar / Net Satiglar MAX
C9 | K16 | Faiz Kazang Giicii FVOK / Faizler MAX
C10 | K17 | Ozsermaye Karliligt Net Kar / Ozsermaye MAX
C11 | K18 | Aktif Karlilik Orani Net Kér / Toplam Aktif MAX
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Bu faktorlerin olusturulmasinda perakende sektoriinde iist diizey yonetici olarak gegen yaklagik 20 yillik kisisel
tecriibelerle birlikte literatiirde yer alan su caligmalar dikkate alinmigtir: (Fazli ve Jafari, 2002; Ertugrul ve
Karakasoglu, 2009; Varma ve Kumar, 2012; Moyer, McGuigan ve Rao, 2014; Visalakshmi ve digerleri, 2015;
Boubakri, Mirzaei ve Samet, 2017; Yiiksel ve digerleri, 2017; Canak¢ioglu, 2019; Okka ve Kazak, 2021; Bakhshi
ve digerleri, 2021; I¢ ve digerleri, 2022).

Calismada kullanilan DEMATEL ve MOORA yoéntemlerinin birlesiminden olusan ¢ok kriterli karar verme
yontemi (CKKV) modelinin uygulama adimlari asagida gosterilmektedir. Toplam on adimda sonuca
ulasilabilmektedir.

Adim 1: Dogrudan iligki matrisinin hesaplanmasi (A).

Katilimeilarin sorulara verdigi yanitlarin ortalamalar1 almarak Tablo 4’te sunulan dogrudan iligki matrisi
olusturulmustur.

Tablo 4. Dogrudan Iliski Matrisi (A)

KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI0O KIl KI2 KI3 KI4 KI5 KI6 KI7 KIS
Kl - 233 211 2,00 211 233 211 233 233 256 322 344 322 389 378 322 344 344
K2 211 - 1,89 1,78 1,78 233 2,00 267 256 278 222 233 211 1,78 1,89 144 144 1,67
K3 1,67 1,67 - 367 322 333 333 322 300 300 178 156 133 144 144 189 144 144
K4 1,67 133 344 - 233 344 322 311 278 289 133 133 122 144 144 189 167 1,78
K5 1,78 1,56 267 244 - 200 244 233 256 244 156 2,00 1,78 200 200 144 256 256
K6 233 200 322 344 222 - 289 2,67 244 256 200 156 1,67 189 18 178 1,78 1,67
K7 1,67 189 333 333 267 322 - 344 333 333 178 189 156 200 189 18 1,78 1,89
K8 1,67 222 289 2,67 233 267 289 - 289 311 200 211 200 211 1,8 200 200 1,89
K9 1,67 233 278 2,67 211 256 289 311 - 322 222 1,78 156 1,78 1,78 1,78 1,56 1,56
KI0O 1,89 222 256 244 211 267 267 3,00 300 - 189 1,89 1,67 18 189 18 178 1,78
KIl 356 211 211 1,89 200 222 222 300 28 289 - 3,00 2,67 3,11 311 256 244 244
KI2 333 2,00 200 1,56 211 200 222 222 211 222 278 - 333 244 278 222 222 278
KI3 344 178 200 1,67 200 200 222 211 200 211 267 322 - 2,56 244 156 167 2,11
Ki4 367 211 18 178 1,78 222 200 200 189 189 267 289 267 - 322 233 278 278
KI5 344 178 1,67 1,56 1,67 200 1,78 1,78 167 1,67 233 267 256 311 - 278 3,00 2,89
KI6 278 1,67 1,78 1,67 144 167 167 178 167 178 189 233 222 289 311 - 2,89 2,67
KI7 278 1,56 222 233 267 233 222 200 189 200 200 222 222 278 289 278 - 2,78
KI8 289 1,56 244 175 244 200 256 2,11 200 2,11 167 2,67 233 300 278 278 278 -

Adim 2: Normallestirilmis dogrudan iligki matrisinin hesaplanmasi ve tablonun olusturulmasi (X).

Bu adimda dogrudan iligki matrisi olan (A) matrisi formiil (2) ve (3) kullanilarak normalize iliski matrisi (X)
olusturulmustur (Tablo 5).
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Tablo 5. Normallestirilmis Dogrudan iliski Matrisi (X)

KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KIO KII KI2 KI3 K4 KI5 Kl6 K17 KI8
- 0,049 0044 0042 0044 0049 0,044 0049 0049 0053 0,067 0,072 0067 0081 0079 0,067 0072 0072
K 0044 - 0,039 0037 0037 0049 0042 0,056 0053 0058 0046 0,049 0,044 0037 0039 0030 0,030 0035
K3 0035 0035 - 0,077 0,067 0,070 0070 0067 0,063 0,063 0037 0032 0028 0,030 0,030 0039 0030 030
ks 0035 0028 0072 - 0,049 0072 0067 0065 0,058 0,060 0028 0028 0026 0,030 0,030 0039 0035 0037
Ks 0037 0032 0056 0051 - 0,042 0051 0049 0053 0,051 0,032 0042 0037 0042 0042 0,030 0053 0053
K6 0049 0042 0067 0072 0046 - 0,060 0,056 0051 0,053 0,042 0032 0035 0039 0039 0,037 0037 0035
K7 0035 0039 0070 0070 0056 0067 - 0,072 0070 0070 0,037 0,039 0032 0042 0039 0,039 0037 0039
kg 0035 0046 0060 0056 0049 0,056 0060 - 0,060 0065 0042 0044 0,042 0044 0039 0042 0,042 0039
Ko 0035 0049 0058 0056 0044 0053 0060 0065 - 0,067 0046 0037 0032 0,037 0,037 0037 0032 0032
Klo 0039 0046 0053 0051 0044 0056 0056 0063 0063 - 0,039 0,039 0035 0039 0039 0,039 0037 0037
K11 0074 0044 0044 0039 0042 0046 0046 0063 0060 0060 - 0,063 0056 0,065 0,065 0,053 0051 0051
Kia 0070 0042 0042 0032 0044 0042 0046 0046 0044 0046 0058 - 0,070 0051 0058 0,046 0,046 0058
ki3 0072 0,037 0042 0,035 0042 0042 0046 0044 0042 0044 0056 0067 - 0,053 0051 0032 0,035 004
Kia 0077 0044 0039 0037 0037 0046 0042 0042 0039 0039 0056 0060 0056 - 0,067 0,049 0,058 0058
Kis 0072 0,037 0035 0032 0035 0042 0037 0037 0035 0035 0049 0056 0053 0065 - 0,058 0,063 0,060
Kl 0058 0035 0037 0035 0030 0035 0035 0037 0035 0037 0039 0049 0046 0060 0065 - 0,060 0.056
K17 0058 0032 0046 0049 0056 0049 0046 0,042 0039 0042 0042 0046 0046 0,058 0060 0,058 - 0,058
Kig 0060 0032 0051 0037 0051 0042 0053 0044 0042 0044 0035 0056 0049 0063 0058 0058 0058 °

Adim 3: Toplam iliski matrisinin hesaplanmasi (T).
Toplam iliski matrisi (T) denklem (5) kullanilarak hesaplanmistir. Sonuglar asagida (Tablo 6) gosterilmistir.
Tablo 6. Toplam liski Matrisi (X)

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 KIl KI2 KI3 KI4 KI5 Ki6 K17 KI8

K1 0269 0253 0302 0286 0278 0306 0304 0317 0305 0319 0294 0315 0295 0332 0330 029 0306 311
Ko 0237 0152 0230 0218 0209 0239 0234 0253 0243 0254 0213 0227 0211 0222 0224 0199 0203 *211
K3 0243 0199 0212 0273 0254 0277 0278 0283 0270 0278 0218 0226 0208 0230 0230 0222 0217 *221
ka 0233 0184 0269 0,192 0228 0268 0266 0270 0255 0264 0200 0212 0197 0220 0220 0213 0212 0218
ks 0237 0188 0252 0238 0180 0239 0249 0254 0249 0254 0205 0226 0209 0232 0232 0205 0230 0234
K6 0256 0204 0273 0267 0234 0210 0268 0271 0258 0267 0222 0226 0215 0239 0239 0220 0224 0225
K7 0257 0213 0290 0279 0255 0287 0226 0301 0289 0297 0230 0244 0224 0253 0251 0233 0235 0241
kg 0251 0214 0273 0258 0241 0268 0274 0225 0272 0284 0228 0243 0227 0249 0245 0229 0233 0235
Ko 0240 0208 0261 0248 0228 0256 0264 0276 0206 0276 0223 0227 0209 0233 0233 0216 0215 *219
Klo 0244 0206 0256 0243 0227 0258 0259 0273 0264 0212 0216 0229 0211 0235 0235 0218 0220 0223
K1l 0318 0234 0284 0267 0259 0286 0288 0311 0298 0307 0214 0289 0267 0298 0299 0267 0270 *274
Kia 0294 0216 0262 0241 0243 0262 0268 0275 0264 0274 0252 0211 0262 0267 0273 0242 0247 0262
K13 0281 0201 0248 0231 0229 0248 0254 0259 0248 0258 0237 0261 0185 0255 0253 0217 0224 0237
Kia 0302 0219 0261 0247 0238 0267 0265 0272 0261 0269 0251 0270 0252 0220 0284 0247 0260 0264
Kis 0287 0204 0245 0231 0226 0251 0249 0256 0244 0252 0235 0255 0240 0270 0210 0245 0254 0236
Kle 0260 0191 0234 0221 0209 0232 0233 0242 0231 0240 0214 0235 0221 0253 0257 0178 0239 0239
K17 0278 0204 0262 0253 0250 0264 0263 0266 0255 0265 0232 0250 0236 0268 0270 0249 0,199 0258

kig 0281 0205 0,267 0,243 0,247 0259 0271 0,270 0258 0268 0227 0260 0240 0273 0270 0,250 0,255 0,204

Adim 4: R ve C vektorlerinin elde edilmesi

Bu asamada denklem (6) ve (7) kullanilarak net etki dereceleri hesaplanmistir.
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Tablo 7. Faktor Etki Dereceleri (Di; Rj)

Etki Grubu
K1 5,418 4,768 10,186 0,650 Etkileyen
K2 3,979 3,696 7,675 0,282 Etkileyen
K3 4,340 4,680 9,019 -0,340 Etkilenen
K4 4,122 4,435 8,557 -0,313 Etkilenen
K5 4,114 4,235 8,349 -0,120 Etkilenen
K6 4318 4,677 8,995 -0,359 Etkilenen
K7 4,605 4,713 9,317 -0,108 Etkilenen
K8 4,449 4,873 9,322 -0,425 Etkilenen
K9 4,236 4,670 8,906 -0,435 Etkilenen
K10 4,228 4,837 9,064 -0,609 Etkilenen
Kil 5,032 4,111 9,143 0,921 Etkileyen
K12 4,617 4,407 9,023 0,210 Etkileyen
K13 4,327 4,110 8,438 0,217 Etkileyen
K14 4,650 4,549 9,199 0,101 Etkileyen
K15 4,409 4,556 8,965 0,146 Etkilenen
K16 4,128 4,144 8,272 0,016 Etkilenen
K17 4,521 4,244 8,765 0,276 Etkileyen
K18 4,548 4,334 8,881 0,214 Etkileyen

Adim 5: Etki-iliski diyagraminin elde edilmesi

Bu asamada ilk olarak esik degeri denklem (8) kullanilarak hesaplanmig ve 0,247 olarak bulunmustur. Asagidaki
tabloda (Tablo 8) esik degerin lizerindeki iliskiler gosterilmektedir.

Tablo 8. Esik Deger Uzerindeki iliskiler

KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KIO KIl KI2 KI3 Ki4 KI5 K6 k17 KIS

K1 0269 0253 0302 0286 0278 0306 0304 0317 0305 0319 0294 0315 0295 0332 0330 0296 0306 O3
Ko 0237 0152 0230 0218 0209 0239 0234 0253 0243 0254 0213 0227 0211 0222 0224 0,199 0203 0211
K3 0243 0199 0212 0273 0254 0277 0278 0283 0270 0278 0218 0226 0208 0230 0230 0222 0217 *221
ks 0233 0184 0269 0,192 0228 0268 0266 0270 0255 0264 0200 0212 0,197 0220 0220 0213 0212 0218
ks 0237 0188 0252 0238 0180 0239 0249 0254 0249 0254 0205 0226 0209 0232 0232 0205 0230 234
ke 0256 0204 0273 0267 0234 0210 0268 0271 0258 0267 0222 0226 0215 0239 0239 0220 0224 0225
k7 0257 0213 0290 0279 0255 0287 0226 0301 0289 0297 0230 0244 0224 0253 0251 0233 0235 0241
kg 0251 0214 0273 0258 0241 0268 0274 0225 0272 0284 0228 0243 0227 0249 0245 0229 0233 0233
Ko 0240 0208 0261 0248 0228 0256 0264 0276 0206 0276 0223 0227 0209 0233 0233 0216 0215 219
Klo 0244 0206 0256 0243 0227 0258 0259 0273 0264 0212 0216 0229 0211 0235 0235 0218 0220 0223
K1l 0318 0234 0284 0267 0259 0286 0288 0311 0298 0307 0214 0289 0267 0298 0299 0267 0270 *274
Kla 0294 0216 0262 0241 0243 0262 0268 0275 0264 0274 0252 0211 0262 0267 0273 0242 0247 0262
K13 0281 0201 0248 0231 0229 0248 0254 0259 0248 0258 0237 0261 0,185 0255 0253 0217 0224 237
Kla 0302 0219 0261 0247 0238 0267 0265 0272 0261 0269 0251 0270 0252 0220 0284 0247 0260 0264
Kis 0287 0204 0245 0231 0226 0251 0249 0256 0244 0252 0235 0255 0240 0270 0210 0245 0254 023
Kle 0260 0191 0234 0221 0209 0232 0233 0242 0231 0240 0214 0235 0221 0253 0257 0178 0239 0239
K17 0278 0204 0262 0253 0250 0264 0263 0266 0255 0265 0232 0250 0236 0268 0270 0249 0,199 0238
Kig 0281 0205 0267 0243 0247 0259 0271 0270 0258 0268 0227 0260 0240 0273 0270 0250 0255 0204

Yine bu asamada etki-iliski diyagrami ve iligki yonleri grafik {izerinde gosterilmistir (Sekil 4).
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Sekil 4. Etki-iliski Diyagrami ve iliski Yonleri

0,95
0,75
0,55
0,35
0,15
(0,05)7 59 10,50
(0,25)
(0,45)
)
(0,65) )
Tablo 9. Kriter Agirliklar1 ve Siralama
Kriterler W, Wio Sira
K1 10,206 0,06370 1
K2 7,680 0,04793 18
K3 9,026 0,05633 8
K4 8,563 0,05344 14
K5 8,350 0,05211 16
K6 9,002 0,05618 9
K7 9,318 0,05816 3
K8 9,332 0,05824 2
K9 8,917 0,05565 11
K10 9,085 0,05670 6
Kil 9,190 0,05735 5
K12 9,026 0,05633 7
K13 8,441 0,05268 15
K14 9,199 0,05742 4
K15 8,966 0,05596 10
K16 8,272 0,05163 17
K17 8,770 0,05473 13
K18 8,884 0,05545 12

Tablo 9 ve Sekil 4 birlikte degerlendirildiginde K1 kriterinin diger kriterlerle daha cok iliskili oldugu ve 6nem
derecesinin de bu nispette yiiksek oldugu soylenebilir. K1 kriterini 6nem ve agirlik agisindan K8, K7, K14, K11,
K10, K12, K3, K6, K15 ve digerleri takip etmektedir.

Bu asamadan sonra MOORA yontemi ile devam edilecektir.
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Adim 7: Baglangi¢ matrisinin olusturulmasi:
Baslangi¢ matrisinin olusturulmasinda Tablo 9°da yer alan kriter agirlik oranlar1 (Wio) dikkate alinacaktir.

Tablo 10. MOORA Y o6ntemi Baslangi¢ Matrisi (X)

MIN MIN MIN MIN |MIN MIN MIN  MAK MAK MAX MAK MAK MAK MAK |MAX MAX MAK | MAK
YIL 0,064 | 0,048 | 0,056 0,053 | 0,052 0,056 | 0058 0,058 0,056 0057 0057 0056 0053 0,057 0056 | 0052 0055 0055
MARKETLER | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 |K8 K9 KI0O KIl |KI2 KI3 KI4 KI5 KI6 KI7 K18
BiM 081 1065 074 289 389 7532 052 088 046 012 973 232 430 632 418 391 3755 970
CARREFOURSA 073 2750 1,08 1345 1245 13180 088 059 025 041 540 190 398 050 460 - - 0,09
MIGROS 076 210 097 3277 3377 11250 072 066 031 034 690 417 38 290 100 050 6695 198
SOK 077 410 201 1845 1945 $340 073 062 022 038 880 292 530 340  L10 150 6480 333

% PERAKENDE | 081 257 074 272 380 81,65 059 | 123 043 005 634 228 1237 223 108 291 1939 | 168
BiM 082 | 1727 0,69 227 327 6873 047 1,01 063 001 | 12,57 237 451 706 470 405 3633 | 1113
CARREFOURSA 0,73 2450 100 26753 26853 12220 081 056 028 044 630 173 316 120 380 020 1781 007
MIGROS 074 240 100 49409 49500 11190 068 070 038 030 710 393 358 350 140 090 129740 2,62
SOK 076 450 222 2966 3066 70 074 059 022 041 950 275 487 400 130 160 10770 | 351

(=]

S PERAKENDE 082 236 074 281 388 8207 060 | L17 045 007 | 637 227 1278 245 | 1,53 3,70 2540 | 2,57
BiM 083 1307 071 251 351 6058 047 083 049 017 1458 271 445 556 305 240 2891 825
CARREFOURSA | 0,73 | 2330 1,08 -13,23 12,23 122,30 | 0,81 | 047 0,20 6,53 6,50 1,73 2,79 6,50 -5,40 6,10 - 6,09
MIGROS 073 300 097 3820 3920 11600 056 068 033 032 680 434 268 350 210 070 13073 | 334
SOK 077 280 308 20238 20138 8740 075 043 012 057 1120 281 417 200 190 070 - 523

[=))

S PERAKENDE 081 279 073 264 372 8123 058 129 040 004 | 630 229 1196 201 062 211 | 1338 079
BiM 082 13,19 061 155 255 6048 057 094 053 006 1413 361 787 491 387 | 12915 3561 1397
CARREFOURSA 073 2450 098 4875 4975 12810 091 051 024 049 620 196 364 620 020 080 022 0,00
MIGROS 074 330 094 1620 1720 11670 061 067 033 033 670 418 292 160 450 080 13202 7.8
SOK 076 660 228 1146 1246 9380 087 046 016 054 1210 370 620 - 060 040 2544 2,04

w0 .

S PERAKENDE 080 3,18 071 |24l 339 8260 055 124 038 00l 617 211 1046 184 174 | 182 1037 _ 0,05
BiM 083 1299 058 138 238 5941 055 094 056 006 1520 353 724 428 348 10448 2018 | 1228
CARREFOURSA 075 2670 098 4631 4731 12310 085 046 024 054 590 140 229 400 670 030 446 0,09
MIGROS 073 250 086 601 701 10750 054 068 034 032 720 406 235 780 330 070 3487 498
SOK 077 1360 430 229 129 10280 172 024 010 076 1200 342 58 070 490 040 - 14,95

§ PERAKENDE 081 376 075 318 399 8618 058 127 035 007 638 213 1027 159 038 233 1033 067

Adim 8: Baglangi¢ matrisinin normallestirilmesi (N):

Olusturulan baslangi¢ matrisi (X) denklem (12) kullanilarak normalize edilmis ve Tablo 11°de sunulmustur.
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Tablo 11. Normallestirilmis Matris (N)

MARKETLER | Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI0O KII | KI2 KI3 KI4 KI5 KI6 | KI7 KI8
BiM 027 002 010 000 000 000 021 026 076 027 003 006 002 010 010 015 000 009
CARREFOURSA 024 002 014 001 001 000 036 017 041 092 002 005 002 001 011 - - 0,00
MIGROS 025 000 013 002 002 000 030 019 051 077 002 010 002 004 002 002 001 002
SOK 026 000 028 001 001 000 030 018 036 087 003 007 002 005 003 006 001 003

% PERAKENDE | 027 0,00 010 000 000 000 024 036 071 011 002 006 005 003 003 011 000 001
BiM 027 002 009 000 000 000 021 029 072 002 003 006 002 008 011 012 000 007
CARREFOURSA 024 003 013 000 000 000 036 016 032 097 002 005 00l 00l 009 00l 000 000
MIGROS 025 000 0,13 000 000 000 030 020 | 044 (-),65 0,02 011 002 0,04 6,03 0,03 E),oo E),oz
SOK 025 000 028 000 000 000 033 017 025 091 003 007 002 005 003 005 000 002

§ PERAKENDE | 027 0,00 0,09 000 000 000 027 033 052 014 002 006 006 003 004 011 000 0,02
BiM 028 002 006 000 000 000 022 026 086 023 003 006 002 01l 007 021 000 008
CARREFOURSA 024 003 009 000 000 000 039 015 035 072 00l 004 001 001 012 00 - 0,00
MIGROS 024 000 008 000 000 000 027 021 058 044 001 010 001 007 004 006 001 003
SOK 026 000 024 000 000 000 036 013 021 077 002 007 002 004 004 006 - 0,05

;. PERAKENDE | 027 0,00 006 000 000 000 028 040 071 005 00l 005 006 004 001 019 000 001
BiM 028 002 008 000 000 000 022 028 08 009 003 007 003 007 010 00l 000 005
CARREFOURSA 025 003 012 002 002 000 035 015 039 076 001 004 002 009 001 000 000 000
MIGROS 025 000 012 001 001 000 024 020 053 051 001 008 00l 002 012 000 001 003
SOK 025 001 029 000 000 000 034 014 026 08 003 007 | 003 ~ 002 000 000 001

w0 .

S PERAKENDE 027 0,00 0,09 000 000 000 021 037 061 00l 00l 004 | 005 003 005 000 | 000 000
BiM 027 001 003 000 000 000 012 029 090 006 003 007 004 004 004 001 00l 003
CARREFOURSA 025 002 005 002 002 000 018 014 039 055 00l 003 001 004 007 000 000 000
MIGROS 024 000 004 000 000 000 012 021 055 032 001 009 00l 008 004 000 002 00l
SOK 025 001 020 000 000 000 037 007 016 077 002 007 003 001 005 000 - 0,04

%. PERAKENDE 027 000 004 000 000 000 013 039 056 007 00l 005 005 002 000 000 000 000

Adim 9: Normalize matrisin agirliklandirilmasi (V):

Bu agamada denklem (14) kullanilarak normallestirilmis matrise w= (w1, w2, ...

boylece agirlikli normallestirilmis matris V matrisi (14) olusturmustur.
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Tablo 12. Agirliklandirilmis Normallestirilmis Matris (Yiizde) (V)

YIL  MARKETLER | K! K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI0O KII | KI2 KI3 KI4 KI5 KI6 | KI7 KI8
BiM 172008 055 001 001 001 125 149 425 1Sl 019 033 010 056 056 077 002 048
CARREFOURSA 154 01 079 004 004 002 209 099 230 523 011 027 009 004 06 - - 0,00
MIGROS 161 001 071 011 010 001 173 L1l 28 434 014 059 009 026 013 010 004 0,10
SOK 162 002 155 006 006 001 173 104 203 493 017 041 012 030 015 030 003 0,16

% PERAKENDE | 1,72 001 054 001 001 001 140 207 395 065 013 032 028 020 014 057 001 008
BiM 1,73 0,09 049 000 000 001 123 167 400 013 019 036 010 047 062 062 000 04l
CARREFOURSA 155 013 070 000 000 001 210 092 179 548 010 026 007 008 050 003 000 000
MIGROS 1,57 001 071 |00l 001 001 1,76 | 1,15 | 243 3,70 0,11 060 | 008 0723 6,13 0,14 E),oo 6,10
SOK 162 002 157 000 000 001 193 097 141 517 014 042 011 027 017 025 000 0,13

§ PERAKENDE | 1,73 001 053 000 000 001 155 192 290 08 010 035 029 016 020 057 000 0,10
BiM 176 008 032 000 000 001 131 150 481 131 018 036 012 062 036 LIl 00l 043
CARREFOURSA 155 015 048 000 000 001 225 085 196 409 008 023 008 006 065 005 - 0,00
MIGROS 156 002 043 000 000 001 | 156 123 323 248 008 058 007 039 025 032 004 017
SOK 164 002 137 003 002 001 209 078 118 434 014 037 01l 022 023 032 - 027

;. PERAKENDE | 1,72 002 032 000 000 001 160 233 396 027 008 030 032 022 007 097 000 0,04
BiM 176 008 043 000 000 001 129 164 481 050 017 039 018 041 056 004 001 030
CARREFOURSA 157 04 070 009 009 001 203 089 216 434 008 021 008 05 003 000 000 000
MIGROS 158 002 067 003 003 001 138 L16 297 291 008 045 007 013 065 000 004 016
SOK 162 004 162 002 002 001 196 080 144 474 015 040 0,14 009 000 001 004

w0 .

S PERAKENDE 1,72 002 050 000 001 001 124 216 338 008 008 023 024 015 025 000 000 000
BiM 174 006 015 000 001 00l 060 170 503 034 017 042 019 025 021 005 007 017
CARREFOURSA 156 0,2 026 011 011 001 107 083 216 314 007 017 006 023 041 000 00l 000
MIGROS 154 001 023 001 002 001 068 123 306 182 008 049 006 046 020 000 009 007
SOK 162 006 LIS 001 000 001 217 043 090 439 014 041 015 004 030 000 - 021

%. PERAKENDE 170 002 020 001 001 001 073 229 314 040 007 025 027 009 002 000 003 001

Adim-10 Karar alternatiflerinin 6nem degerlerinin (MOORA puani) hesaplanmast:

Bu asamada her alternatif icin karar alternatiflerinin 6nem derecelerini gésteren MOORA puani Denklem (15)
kullanilarak hesaplanmis ve 6nem siralari belirlenmistir (Tablo 13).
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YIL MARKETLER K1 K2-10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 K18 Y SIRA
BiM 1,72 0,19 0,33 0,10 0,56 0,56 0,77 0,02 0,48 3,610 2
CARREFOURSA 1,54 0,11 0,27 0,09 0,04 - 0,61 - - - 000 -6512 .
MIGROS 1,61 0,14 0,59 0,09 0,26 0,13 0,10 0,04 0,10  -3,228 3

_ SOK 1,62 0,17 0,41 0,12 0,30 0,15 0,30 0,03 0,16 -5270 4
§ PERAKENDE 1,72 0,13 0,32 0,28 0,20 0,14 0,57 0,01 0,08 4,706 !
BiM 1,73 0,19 0,36 0,10 0,47 0,62 0,62 0,00 0,41 5,048 :
CARREFOURSA 1,55 0,10 0,26 0,07 0,08 - 0,50 0,03 - 0,00 |- 0,00 -7228 .
MIGROS 1,57 0,11 0,60 0,08 023 - 0,18 0,14 - 0,00 |- 0,10 -3318 3
< SOK 1,62 0,14 0,42 0,11 0,27 0,17 0,25 0,00 0,13  -6,444 z
& | PERAKENDE 1,73 0,10 0,35 0,29 0,16 0,20 0,57 0,00 0,10 3,586
BiM 1,76 0,18 0,36 0,12 0,62 0,36 1,11 0,01 0,43 4,712 2
CARREFOURSA 1,55 0,08 0,23 0,08 - 0,06 - 065 - 0,05 - - 0,00 -6,093 4
MIGROS 1,56 0,08 0,58 0,07 0,39 - 0,25 032 - 0,04 - 0,17 -0,631 3
o SOK 1,64 0,14 0,37 0,11 0,22 - 0,23 0,32 - - 027 -6,788 j
& | PERAKENDE 1,72 0,08 0,30 0,32 0,22 0,07 0,97 0,00 0,04 4914
BiM 1,76 0,17 0,39 0,18 0,41 0,56 0,04 0,01 0,30 4,441 :
CARREFOURSA 1,57 0,08 0,21 0,08 - 052 - 003 - 0,00 |- 0,00 | - 0,00 -6,110 4
MIGROS 1,58 0,08 0,45 0,07 0,13 - 0,65 0,00 | - 0,04 - 0,16 -2,621 3
- SOK 1,62 0,15 0,40 0,14 - 0,09 - 0,00 0,01 0,04 -6,974 .
é PERAKENDE 1,72 0,08 0,23 0,24 0,15 0,25 0,00 0,00 | - 0,00 3,068 :
BiM 1,74 0,17 0,42 0,19 0,25 0,21 0,05 0,07 0,17 = 5271 :
CARREFOURSA 1,56 0,07 0,17 0,06 - 023 - 041 - 0,00 |- 0,01 |- 0,00 -3,764 4
MIGROS 1,54 0,08 0,49 0,06 0,46 0,20 0,00 0,09 0,07 1,404 3
- SOK 1,62 0,14 0,41 0,15 - 004 - 030 - 0,00 - -021 -7911 >
§ PERAKENDE 1,70 0,07 0,25 0,27 0,09 0,02 0,00 0,03 0,01 3,094 2

Tabloda Y skorlar1 degerlendirildiginde BIM ve Perakende sektorii ortalamasi harig tiim alternatif marketlerin
skorlarmin negatif oldugu goriilmektedir (Sadece Migros 2017 yilinda pozitif). Bu durum BiM haricindeki diger
ornek marketlerin finansal performanslarmin beklenen diizeyin ¢ok altinda oldugunu gdstermektedir.
Degerlendirmeye tabi tutulan perakende kuruluglarimin sektor ortalamalar1 dikkate alinarak yillar itibariyle

siralama degisimi asagidaki grafiklerde gosterilmistir.
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Sekil 5. Yillar itibariyle Alternatiflerin Y Skorlart
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Sekil 6. Yillar ftibariyle Alternatiflerin Y Skor Siralamalari
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Yillar itibariyle perakende sektdrii temsilcilerinin finansal performanslari degerlendirildiginde en yiiksek
performansa sahip perakende market zincirinin BIM oldugu goriilmektedir. BIM marketlerin finansal
performanslarinin 2019 ve 2021 yillarinda perakende sektorii ortalamasmin altina indigi fakat son bes yilda
finansal performans agisindan diger rakiplerine gore daha iyi bir performans sergiledigi sdylenebilir. Y performans
skor siralamasinda 2019 ve 2021 yillarinda 2. Sirada iken diger yillarda 1. Sirada yer almaktadir. Karsilastirilan
marketler i¢erisinde en diisiik performansa sahip iki marketin SOK ve CARREFOURSA oldugu SOK marketlerin
son iki y1l performansinda rakibine gére bir adim &ne gegtigi goriilmektedir. MIGROS marketlerin ise 2017
yilindaki konumunu kaybettigi finansal performans agisindan durumunun kétiiye gittigi Y skorlarmin 2017 yili
hari¢ negatif oldugu goriilmektedir. Yine de SOK ve CARREFOURSA marketlerin {izerinde bir finansal
performansa sahip oldugu goriilmektedir. Y performans skor siralamasinda ise yillar boyunca konumunu korudugu
(3) fakat perakende sektorii performansinin tiim yillarda sektor ortalamasinin altinda kaldig goriilmektedir. Sonug
olarak BIM haricindeki diger drnek alinan alternatif perakende kuruluslarmin finansal performanslarin diizeltici
onlemler almalar1 gerektigi oldukca acik olarak gériilmektedir. Ozellikle CARREFOURSA ve SOK marketlerin
daha fazla sorun tizerinde ¢alismalar1 ve gelisimlerini pozitif yone ¢evirmeleri bir zorunluluk olarak goriilmektedir.
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6. Degerlendirme ve Sonuc¢

Perakende sektorii ¢ok ¢esitli iiriin sayisiyla bircok sektoriin iiriinlerinin nihai tiiketiciye ulastirildigi 6nemli bir
pazarlama kanalidir. Perakende sektorii siirdiiriilebilir bir ekonomik sistem i¢inde verimli ve etkili mal akisina
onemli Ol¢lide katkida bulunmast yoniiyle dnemli bir igleve sahiptir. Perakende sektorii dnemli bir pazarlama
kanali olmasi, ¢ok fazla sayida galisan i¢in istihdam olanagi saglamasi ve iilke ekonomisine katkilari bakimindan
kritik 6neme sahip bir sektordiir. Perakende sektoriintin giiglii, etkili ve verimli olmasi alt ve {ist baglantili
sektdrlerin gelisimine destek saglayacaktir. Bu nedenle ¢alismada perakende sektorii ele alinmistir. Bu ¢aligmada
Oonemine binaen sektdriin gelisimine katkida bulunmak, perakende sektoriiniin gelecegine 1sik tutmak, var olan
sorunlara dikkat ¢ekmek ve literatiirdeki boslugu doldurmak amaclanmigtir. Bu amagla Tiirkiye’de faaliyet
gdsteren onemli dort perakende isletmesinin (BIM, CARREFOURSA, MIGROS, SOK) ve perakende sektoriiniin
2017-2021 yillar1 arasini kapsayan 5 (bes) yillik verileri kullanilarak DEMATEL ve MOORA yo6nteminin birlikte
kullanildig: hibrit bir yontemle analizler yapilmistir. Analizlere dnemli perakende zincirlerinden A101 (Yeni
Magazacilik Anonim Sirketi)’de dahil edilmek istenmis fakat sirket verileri halka agik olarak yayinlanmadigi igin
analize dahil edilememistir.

Yapilan analizler sonucunda 2021 yili finansal performans siralamasinin Perakende sektorii (1), BIM (2),
MIGROS (3), SOK (4), CARREFOURSA (5) seklinde oldugu goriilmiistiir. BIM ve Perakende sektériiniin yillar
icerisinde 1. ve 2. siray1; SOK ve CARREFOURSA’nin ise 4. ve 5. siray1 paylastiklar: goriilmiistiir. Analiz yapilan
yillar itibariyle perakende sektorii temsilcilerinin finansal performanslari genel olarak degerlendirildiginde en
yiiksek performansa sahip perakende market zincirinin BIM marketler zinciri oldugu goriilmektedir. BIM
marketlerin finansal performanslarinin 2019 ve 2021 yillarinda perakende sektorii ortalamasinin altina indigi fakat
son bes yilin tiimiinde finansal performans agisindan diger rakiplerine gore daha iyi bir konumda oldugu
goriilmiistiir. Karsilastirilan marketler igerisinde en diigilk performansa sahip iki marketin SOK ve
CARREFOURSA oldugu SOK marketlerin son iki yil performansinda rakibine goére bir adim One gegtigi
goriilmektedir. MIGROS marketlerin ise 2017 yilindaki konumunu kaybettigi finansal performans agisindan
durumunun kotiiye gittigi Y skorlarmin 2017 yili hari¢ analiz yapilan diger tim yillarda negatif oldugu
goriilmektedir. Yine de SOK ve CARREFOURSA marketlerin iizerinde bir finansal performansa sahip oldugu
goriilmektedir. Y performans skor siralamasinda ise yillar boyunca konumunu korudugu (3) fakat perakende
sektorii performansmin tiim yillarda sektor ortalamasinin altinda kaldigi goriilmektedir. Sonug olarak BIM
haricindeki diger 6rnek alinan alternatif perakende kuruluslarinin finansal performanslarini diizeltici 6nlemler
almalar1 gerektigi oldukga agik olarak goriilmektedir. Ozellikle CARREFOURSA ve SOK marketlerin daha fazla
sorun iizerinde ¢aligmalar1 ve gelisimlerini pozitif yone ¢evirmeleri bir zorunluluk olarak goriilmektedir.

Bu c¢aligma ilgili yillarda Tiirkiye perakende sektoriinii DEMATEL ve MOORA ydnteminin birlikte kullanildig:
hibrit bir yontemle inceleyen -yazarin ulagabildigi kadariyla- ilk ¢alisma olmasi sebebiyle literatiire Snemli bir
katkida bulunmaktadir. Ayrica analize konu edilen sektoriin 6nemli temsilcileri ve perakende sektoriiniin genel
goriiniimii lizerinden bir analiz ortaya koyarak sektoriin gelisimine katkida bulunmaktadir. Bundan sonra yapilacak
caligmalarla analize konu edilen ilgili perakende kuruluslarinin ve diger gorece 6nemli marketlerin sektor
ortalamalar1 da dikkate alinarak gelecek yillardaki finansal performans degisiklikleri ele alinarak calisma
gelistirilmelidir. Bu ¢alisma kapsaminda nedensel etkiler iizerinde de durulmamistir. Ornegin bu siralama
degisikliklerinde Covid-19 pandemisinin etkili olup olmadigi, etkili oldu ise nasil oldugu nicel ve nitel
aragtirmalarla bundan sonraki ¢aligmalarda incelenmesi uygun olacaktir. Yine diger pek ¢ok Cok Kriterli Karar
Verme Yontemleri (CKKV) kullanilarak ¢aligma farkli agilardan degerlendirilebilir. Su anda halka agik olmayan
biiylik zincirlerin ileride halka agilmalari halinde bu analizlere dahil ederek g¢aligmanin giincel verilerle
tekrarlanmasi da literatiire ve sektére 6nemli kazanimlar sunacaktir. Tiim bu ¢aligmalarin bir taraftan literatiire
katki sunarken diger taraftan da sektdriin gelisimine katkida bulunmasi en bilyiik arzumuzdur.
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