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Esma INCE KESER!

Haktan DEMIRCIOGLU?

Oz

Bu ¢alismada ¢ocuk evlerinde ¢aligan bakim elemanlarinin psikolojik yonden iyi olus dii-
zeylerinin incelenmesi amaglanmustir. Caliymada amagli 6rnekleme yontemi kullanilmis olup
Turkiye'yi temsilen NUTS 2 (26 alt bolge) illerinde bulunan ve ¢ocuk evlerinde ¢aligan 505
bakim elemani (442 kadin, 63 erkek) ¢alijmanin 6rneklemini olusturmustur. Calisma verileri
“Goniillii Katilim Formu”, “Bilgi Formu” ile “Psikolojik Iyi Olus Olgegi” ile toplanmugtir. Verile-
rin analizinde Bagimsiz Gruplar t testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmustir.
Caligma sonucunda, bakim elemanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin, bakim elemanla-
rinin yaslarina, kendi ¢ocuklarinin duygusal ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigina, ¢ocuk-
lariyla sorun yagsama sikligina, ge¢miste psikolojik destek alip almadigina, sportif faaliyetle-
rine katilim sikligina, ¢ocuk gelisimi ve egitimi konusundaki bilgi diizeylerine gore anlamli
diizeyde farklilagtigi bulunmustur. Bununla birlikte bakim elemanlarinin psikolojik iyi olus
diizeylerinin, bakim elemanlarinin ¢ocuk evlerinde ¢alisma siiresine, ¢ocuk evindeki ¢ocuk-
larin duygusal ihtiyaclarini karsilama diizeylerine, ¢ocuk evinde sorumlu olduklar: ¢ocuklarla
sorun yagsama sikligina gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi ancak bakim elemanlarinin
psikolojik iyi olus diizeylerinin, bakim elemanlarinin cinsiyetine, egitim diizeyine, kronik has-
talig1 olmasi durumuna gore anlamli diizeyde farklihik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.
Bulgular alan yazin dogrultusunda tartisilarak 6neriler sunulmustur.
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INVESTIGATION OF THE
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING
LEVELS OF CARE STAFF WORKING IN
CHILD HOMES

Abstract

This study aimed to examine the psychological well-being levels of the care staff working in
child homes. Purposeful sampling method was used in the study and 505 care staft (442 wom-
en, 63 men) working in child homes in NUTS 2 (26 sub-regions) provinces representing Tur-
key constituted the sample of the study. The research data were collected with the “Voluntary
Participation Form”, “Information Form” and “Psychological Well-Being Scale”. Independent
Groups t-test and One-Way Analysis of Variance (ANOVA) were used in the analysis of the
data. As a result of the study, it was found that the psychological well-being levels of the care
staff differed significantly according to the age of the care staff, whether they met the emotional
needs of their children, the frequency of having problems with their children, whether they re-
ceived psychological support in the past, the frequency of participation in sports activities, and
their level of knowledge about child development and education. In addition, the psychologi-
cal well-being levels of the care staff differed significantly according to the working time in the
child homes, the level of meeting the emotional needs of the children in the child homes, the
frequency of having problems with the children which are responsible for in the child homes,
but it was concluded that the psychological well-being levels of the care staff working in the
child homes did not differ significantly according to the gender, education level, and chronic
illness of the care staff. Findings were discussed in line with the literature and suggestions were
presented.

Keywords: Psychological well-being, mental health, children in need of protection, care staff,
child homes
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COCUK EVLERINDE CALISAN BAKIM ELEMANLARININ
PSIKOLOJiK iYi OLUS DUZEYLERININ iINCELENMESI
Esma INCE KESER, Haktan DEMiRCIOGLU

GIRiS

Sosyal hizmetler, “kisi ve ailelerin kendi biinye ve cevre sartlarindan dogan
veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarimin gi-
derilmesine ve ihtiyaglarimin karsilanmasina, sosyal sorunlarimin onlenmesi ve
¢oziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarimn iyilestirilmesi ve
yiikseltilmesini amacglayan sistemli ve programli hizmetler biitiiniinii"diir (SHK,
m.3/a) (Sosyal hizmetler kanunu, 5 Nisan 2022). Yetim ve oksiizlere yardim
stireciyle baslayan ve sonra devlet eliyle yiiriitiilen sosyal hizmet ¢aligmala-
r1, 20. yyan ikinci yarisina gelindiginde profesyonel bir hale gelerek nitelikli
elemanlar egliginde devam etmigstir (Selcik ve Giizel, 2016). Glintimiizde ¢o-
cuk, yasli, engelli, sehit veya gazi gibi toplumsal yonden ¢esitli dezavantajlar:
tagiyan kesime, sosyal ve refah yonden ciddi diizeyde yetersizlik yasayan bi-
reylere yonelik Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (ASHB) tarafindan hizmet
verilmektedir. Koruma, dnleme, egitme ve gelistirme temele alinarak ihtiyag
duyulan alanlarda topluma rehberlik etme ve rehabilitasyona yonelik faali-
yetler gergeklestirilmektedir. Bu baglamda ¢esitli diizeylerde ihmal, istismar,
terk edilme, suga siiriiklenme gibi durumlar1 yasayan ve 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanun'u (CKK, m.3/1) (Cocuk koruma kanunu, 5 Nisan 2022) ve
2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanuna (SHK, m.3/b) (Sosyal hizmetler kanunu,
5 Nisan 2022) gore “korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk” olarak adlandirilan ¢o-
cuklara yonelik olusturulmus mevcut kuruluslarda ve modellerde, bakim, ge-
lisim, hayata hazirlanma siiregleri meslek elemanlar: tarafindan planlanmakta
ve uygulanmaktadir. Kurum ortamlarinin fiziki yonden birtakim eksikliklere
sahip olmasi ve ¢ocuklar agisindan ihtiya¢ duyulan diizeyde sosyal iligkileri
saglayamamasi nedeniyle kurum bakiminin yani sira alternatif modeller or-
taya atilmistir (Yildirim ve Isikhan, 2018). Son yillarda degisen paradigma
ile birlikte bu modeller daha ¢ok Ev Tipi Kuruluslar (Cocuk Evleri, Cocuk
Evleri Sitesi) olarak ifade edilmekte olup daha kiiciik ev birimlerinde, daha
az ¢ocugun bakiminin ve gelisiminin desteklendigi yerlerdir. 1 sayili Cum-
hurbagkanlig1 Kararnamesinin 69’uncu maddesi, 2828 sayil1 Sosyal Hizmet-
ler Kanun'una gore ailesi yaninda kalma imkani olmayan ¢ocuklarin 6ncelikli
olarak ev tipi bakim kurulusu olan ¢ocuk evlerinde degerlendirilmesi gerekti-
gi belirtilmektedir. ASHBnin Faaliyet Raporuna gére 2021 yili sonu itibariyle
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1.193 ¢ocuk evi bulunmakta olup 0-18 yas aras1 ¢ocuk evlerinde 5.649 ¢ocuga
hizmet verilmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (ASHB), 2022).

Gocuk evlerine yonelik is ve islemler, ASHB’ye bagli Il Miidiirliikleri biin-
yesinde bulunan Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM) araciligiyla
yuriitilmektedir. Bu merkezlerde gorevlendirilmis olan ¢ocuk evi sorumlula-
r1, kendilerine bagli olarak ¢alisan bakim elemanlar: ile birlikte sorumlu ol-
duklar1 ¢ocuklara yonelik hizmet vermektedir (Acar vd., 2021). Bakim ele-
manlari, tipki bir ebeveyn gibi sorumlulugunda bulunan ¢ocuklarin giinliik
bakim, duygusal ve ruhsal ihtiyaglarini karsilamakta, 6z bakimlarina destek
olmakta, giinliik rutinlerini diizenlemektedir. Arastirmalara gore bakim ele-
manlar1 vakitlerinin ¢ogunu temizlik, yemek ve aligverise ayirmakta, kalan
vakitlerinde ¢ocuklarla ilgilenmektedir. Daha kiigiik yaslarda olan ¢ocukla-
rin giinliik ihtiyaglarinin yemek ve temizlikle birlikte ders ¢aligma, etkinlik
(oyun oynama, kitap okuma) veya aktiviteyle ilgili planlama, hafta sonu i¢in
dis aktivite planlamas: gibi benzer alanlarda oldugu, 6zellikle birebir ilgi ve
zamanin yogunluklu olarak okuldncesi donem igin gosterildigi bildirilmistir.
Biiyiik yas gruplarinda ise ders takibi, birlikte yemek yapma, gezi, yiiriiyiis ak-
tivitelerine katilma gibi alanlarda oldugu belirtilmistir (Keten, 2017; Acar vd.,
2021). Bu baglamda bakim elemanlari, ¢ocuklarla daha fazla vakit geciren ve
gereksinimlerini kargilayan, yasam seriiveninde rehberlik eden grup 6zelligini
tasimaktadir. Hatta yapilan bazi calismalara gore bazi bakim elemanlarinin
kiigiik yas grubu ¢ocuklarda ebeveynlik roliinii iistlendikleri, evdeki cocukla-
rina davranis sekilleriyle benzer tutum sergiledikleri, cocuklarla kendileri ara-
sinda duygusal bag gelistirdikleri ifade edilmistir ($avl, 2018; Acar vd., 2021).

Bu kapsamda ¢ocuk evlerinde ¢aligan bakim elemanlarinin korunmaya ih-
tiyaci olan ¢ocuklarla ilgilenen, onlarin bakimindan birincil derecede sorumlu
olan personel olmasi nedeniyle ruhsal ve bedensel yonden saglikli bireylerden
olusmasi gereklidir. Diinya Saglik Orgiitii’ne gore saglik, sadece hastalik veya
sakatligin olmamasi degil, tam bir fiziksel, zihinsel ve sosyal iyi olus durumu-
nu ifade etmektedir. Bu nedenle sagligin temelindeki psikolojik iyi olus kavra-
minin vazgegilmez oldugu, fiziksel iyi olus dahil olmak iizere ruhsal iyi olusun
da kiymetli oldugu vurgulanmaktadir (World Health Organization (WHO), 5
Mart 2021). Psikolojik iyi olus kisisel olarak bireyin kendi 6zelliklerini 6nemli
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gormesi, yasam rutinlerini yerine getirmede beklenen diizeyde performans
gostermesi, bagkalar1 ile olumlu sosyal iligkilere sahip olmasi ve yasam se-
riiveninde kendi yasantisindan memnuniyet duymasini igerir (Keyes, 2006).
Dupuy (1984)’a gore, psikolojik genel iyi olus anksiyete, depresyon, kisisel iyi
olus, 6z denetim, genel saglik ve zindelik alt boyutlarindan olusurken Ryft ve
Singer (2008)’a gore psikolojik iyi olus 6z kabul, bagkalariyla olumlu iliskiler,
ozerklik, cevresel hakimiyet, yasam amaci ve kisisel gelisimden olugmaktadir.
Psikolojik iyi olus biyopsikososyal faktorler diye adlandirilan bireysel faktor-
lerden, toplumsal yapidan, sosyal etkilesimlerden ve kiiltiirel degerlerden etki-
lenebilen bir olgudur. Dolayisiyla giinliik yasamin iginde, ev, okul, sokak veya
is gibi yerlerde yasanilanlar ruh sagligini etkiler (Lehtinen vd., 16 Nisan 2022).
31 Avrupa iilkesinde 15.362 erkek ve 20.272 kadin arasinda WHO-5 Endeksi
kullanilarak 6l¢iilen psikolojik iyi olus 6l¢timlerine gore her iki cinsiyet agi-
sindan psikolojik iyi olusun en yiiksek yayginligi Danimarka, Almanya, Hol-
landa, Norveg ve Isve¢ iken en diisiik yayginligin %50’nin iizerinde Tiirkiyede
gorildiagi bildirilmistir (Schiitte vd., 2014). Avusturya ve Tirkiyedeki 3665
katilimci ile gergeklestirilen bir calismada, “Psikolojik Genel Iyi Olus” indeksi
kullanilmis olup Avusturyali kadin gé¢menlerin kisisel refah, 6z denetim ve
genel saglik alt 6lceklerinde daha diistik iyi olus degerleri gosterirken Tiirki-
yede yasayan kadinlarin (hem yerliler hem de gé¢menler) iyi olusun tiim alt
olgeklerinde daha diisiik degerler bildirdikleri saptanmugtir (Ozlii-Erkilic vd.,
2021). Sekiz bolgeye ayrilmis 60 tilkeden (Giiney Avrupa ( n = 2.820), Dogu
Avrupa ( n = 2.269), Bat1 Avrupa ( n = 2.107), Kuzey Avrupa ( n = 172), Bat1
Asya ( n =720) ve Dogu Asya ( n = 520), Latin Amerika ( n = 560) ve Kuzey
Amerika ( n = 328) 9.496 katilimc ile yapilan bagka bir ¢alismada ise psikolo-
jik esnekligin en diisiik olarak Dogu Asyadan sonra Tiirkiyenin de i¢cinde bu-
lundugu Bat1 Asyada oldugu bulunmustur. Iyi olusun, psikolojik esneklik ve
olumlu duygulanim ile giiglii bir pozitif korelasyon ve algilanan stres ile orta ila
giiclii bir negatif iligki gosterilmistir (Haller vd., 2022). Bu kapsamda korun-
maya ihtiyaci olan ¢ocuklari yetistirmede temel terapétik ajanlar olarak gorev
yapan bakim elemanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin ne diizeyde oldu-
gu merak konusudur. Bakim elemanlarinin giiglii yonlerinin tespiti ile giig-
lendirilmesi gereken konularda veri elde edilmesinin bakim verdikleri ¢cocuk-
larin ruhsal gelisimi i¢in koruyucu ve 6nleyici oldugu degerlendirilmektedir.
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Bu nedenle arastirmada, ¢ocuk evlerinde ¢alisan ve 2-12 yas arasinda en az bir
gocugu bulunan bakim elemanlarinin psikolojik yonden iyi olus diizeylerinin
incelenmesi amaglanmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda “Cocuk evlerinde galigan bakim elemanlarinin
psikolojik iyi olus diizeyleri ne diizeydedir?” seklinde temel problem belirlen-
mistir. Aragtirmanin alt problemleri bakim elemanlarinin demografik 6zellik-
lerine ve galigma hayatina gore asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

1- Cocuk evlerinde ¢alisan bakim elemanlarinin psikolojik iyi olus diizey-
leri bakim elemanlarinin yaglarina, cinsiyetlerine, egitim diizeylerine,
kendi ¢ocuklarinin duygusal ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadigina,
kendi ¢ocuklariyla sorun yasama sikligina, kronik hastaligi olup olma-
digina, gegmiste psikolojik destek alip almadigina, sportif faaliyetlerine
katilim sikligina, ¢ocuk gelisimi ve egitimi konusundaki bilgi diizeyleri-
ne gore anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

2- Cocuk evlerinde ¢alisan bakim elemanlarinin psikolojik iyi olus dii-
zeyleri bakim elemanlarinin CEKOM’a bagli ¢cocuk evlerinde ¢aligma
stiresine, ¢ocuk evindeki cocuklarin duygusal ihtiyaglarini karsilama
diizeylerine, ¢ocuk evinde sorumlu olduklar: ¢ocuklarla sorun yagama
sikligina gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

Incelendigi kadariyla bu aragtirma, birer ebeveyn olarak ¢ocuk evlerinde
calisan bakim elemanlarinin psikolojik iyi olusunu inceleyen ilk kapsamli
caligmadir. Calismanin, dogrudan personel/ebeveyn ve dolayl olarak ¢ocuk-
larin ruh saghigini daha iyi bir seviyeye getirmek igin politika yapicilara 151k
tutacagina inanilmaktadir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Modeli

Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden olan tarama modeli kullanil-
mistir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen varolan bir durumu seffaf hal-
de ifade etmeyi hedefleyen arastirma yaklasgimlaridir (Biiyiikoztiirk vd., 2018).
Bu ¢aligmada, belirlenmis olan bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken olan
psikolojik iyi olus arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: incelenmistir.
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Arastirma Grubu

Miilga Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2020 yili Faaliyet
Raporu (T.C. Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (ACSHB), 2021),
Bakanligin Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli Bakim Hizmetleri Daire Bas-
kanlig1 ve Personel Genel Miidiirliigii ile yapilan goriismelere (15-19.02.2021)
gore Tiirkiyede toplam 1193 ¢ocuk evi bulundugu ve 3579 bakim elemani ¢a-
listig1 bilgisi edinilmistir. Tlgili gocuk evlerinde ¢aligan bakim elemanlarindan
kag tanesinin 2-12 yas arasi ¢ocugu olup olmadigina iligkin bir kayit tutul-
madigindan dolayr mevcut bakim elemani sayisi, en az ¢ocuk sayisi olarak
esas alinmigtir. Bu baglamda ASHB tasra teskilat1 81 il Midiirligii biinyesinde
CEKOMa bagli ¢ocuk evlerinde ¢alisan 3579 bakim elemani aragtirmanin ev-
renini olusturmustur.

Orneklem secimi i¢in Avrupa Birligi (AB) Istatistik Biirosu (Eurostat) ta-
rafindan yapilan Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi (IBBS) ~Nomenclature
of Territorial Units for Statistics (NUTS) dikkate alinmigtir. Bu siniflamada
Tiirkiyenin niifus sayisi, cografik ozellikleri, her bolgeye 6zgii kalkinma stra-
tejileri, gelismislik durumlar1 g6z 6niinde bulundurulmustur. Siniflamadaki
bolgeler “NUTS 17(12 bolge), “NUTS 2” (26 alt bolge) ve “NUTS 3” (81 il)
seklinde tanimlanmaktadir (Tas, 2006). Buna gore Tiirkiye'yi temsilen 6rnek-
lemin NUTS 2 (26 alt bolge)’ de bulunan CEKOMda yiiriitiilmesine karar ve-
rilmistir. NUTS 1 (12 bolge)’ye bagh NUT 2 (26 alt bolge) su sekildedir:

“Istanbul bélgesi (Istanbul)”; “Bati Marmara bélgesi (Tekirdag, Balike-

sir)”; “Ege bolgesi (Izmir, Aydin, Manisa)”; “Dogu Marmara bélgesi (Bur-

sa, Kocaeli)”; “Bati Anadolu bolgesi (Ankara, Konya)”; “Akdeniz bolgesi

(Antalya, Adana, Hatay)”; “Orta Anadolu bélgesi (Kirikkale, Kayseri)”;

“Bati Karadeniz bolgesi (Zonguldak, Kastamonu, Samsun)”; “Dogu Kara-

deniz bolgesi (Trabzon)”; “Kuzeydogu Anadolu bolgesi (Erzurum, Agri)”;

“Ortadogu Anadolu bélgesi (Malatya, Van)” ve “Giineydogu Anadolu bol-

gesi (Gaziantep, Sanlwrfa, Mardin)” (Tas, 2006).

Aragtirmanin Orneklem biytklagini belirlemede Israel (1992)’in o6r-
neklem biiyiikliigii tablosu kullanilmis olup %5 hata ve %95 giiven araligin-
da 3579 kisilik evrenden ¢ekilmesi gereken minimum 6rneklem hacmi 364
bakim eleman: olarak tespit edilmistir. Aragtirmanin amacina bagli olarak
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kapsamli durumlarin arastirilmasina imkan veren, belirli 6l¢iitlere ve 6zel-
liklere sahip olan bir ya da daha fazla 6zel durumu arastirmaya firsat veren
amagl 6rnekleme (Biiyiikoztiirk vd., 2018) yontemi kullanilmis olup 6rnek-
lemin evren temsil giiclinii arttirmak igin, 6rneklemdeki yani 26 alt bolgede-
ki (Istanbulda 5 CEKOM, diger bolgelerde 1er adet olmak iizere toplam 30
CEKOM) tiim koordinasyon merkezlerine bagli ¢ocuk evlerinden elde edilen
verilerin toplanmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda 2-12 yas aras1 ¢cocugu olan
512 bakim elemanina ulagilmistir. Ancak aragtirmaya dahil edilme kriterlerini
tagiyan toplam 505 bakim elemani (442 kadin, 63 erkek) ¢alismanin 6rnekle-
mini olusturmustur.

Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin NUTS 1

(NUTS 2)’ye gore dagilimlar:

Aragtirma Tiirkiye'nin 81 ilini temsilen 26 alt bolgede (ilde) gergeklestigi
i¢in Turkiye'ye genellenebilir sonuglarin elde edildigi degerlendirilmektedir.
Cocuk evlerinde ¢aligan bakim elemanlarinin katilim oranlarina gore NUTS 1
(NUTS 2) kapsamindaki dagilimlar1 agsagidaki Sekil 1 ‘de verilmistir.

30

20

10

M istanbul: %17.2 (istanbul: %17.2)

@ Bati Marmara: % 2.6 (Tekirdag: %2.2, Balikesir: % 0.4)

EEge: %9.1 (izmir: %1.4, Aydin: %3.4, Manisa: %4.3)

O Dogu Marmara: %9.5 (Bursa: %3.8, Kocaeli: %5.7)

E Bati Anadolu:%25.9 (Ankara: %22, Konya: %3.9)

B Akdeniz: %12.7 (Antalya: %7.1, Adana: %1.8, Hatay: %3.8)

@ Orta Anadolu: %3.6 (Kinkkale: %2, Kayseri: %1.6)

W Bati Karadeniz: %4.4 (Zonguldak: %1, Kastamonu: %2.4, Samsun: %1)
ODogu Karadeniz: %1 (Trabzon:%1)

O Kuzeydogu Anadolu: %5 (Erzurum: %3, Agri: %2)

O Ortadogu Anadolu: %3.2 (Malatya: %1.6, Van: %1.6)

B Giineydogu Anadolu: %5.8 (Gaziantep: %1, Sanhurfa:%4, Mardin: %0.8)

Sekil 1. Bakim Elemanlarinin NUTS 1 (NUTS 2)’ye Gore Dagilimlar1
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NUTS 1 (NUTS2)e gore dagilim incelendiginde en yiiksek katilim (%25.9)
ile Bat1 Anadolu bolgesinden (Ankara: %22, Konya: %3.9) ve en diisiik katilim
(%1) ile Dogu Karadeniz (Trabzon: %1) bolgesinden olmustur. NUTS 2 oze-
linde bakildiginda ise en yiiksek katilim Ankara (%22), en diisiik katilim ise
Balikesir (%0.4) ilinden yapilmustir.

Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin demografik 6zelliklerine ve
calisma hayatina iliskin dagilimlar:

Aragtirmada yer alan bakim elemanlarinin demografik 6zelliklerine ve ¢a-
ligma hayatina iliskin dagilimlar1 asagidaki Tablo 1 ve Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Bakim Elemanlarinin

Demografik Ozelliklerine fliskin Dagilimlar

Degiskenler Gruplar n %
35 ve alt1 yas 222 44.0
Yas1 36-40 yas 166 32.9
41 ve Ustli yas 117 23.1
Cinsiyeti Kadin 442 87.5
Erkek 63 12.5
Lise 191 37.8
Egitim diizeyi On Lisans 177 35.0
Lisans 137 27.2
Kendi ¢ocugunun duygusal Yeterli degil 144 28.5
ihtiyaglarini karsilama Kararsizim 50 9.9
diizeyi Yeterli 311 61.6
Higbir zaman 52 10.3
Kendi ¢ocugu ile sorun Nadiren 371 73.5
yasama siklig1 Kararsizim 35 6.9
Cogu zaman 47 9.3
Kronik hastalik durumu Var 70 139
Yok 435 86.1
Gegmiste psikolojik destege Hayur, sorun yagamadim 415 82.2
ihtiya¢ duyup destek alma Sorun yasadim ama destek almadim 60 11.9
durumu Psikolojik destek aldim/aliyorum. 30 5.9
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Higbir zaman 43 8.5
Sportif faaliyetlere katilim Nadiren 286 56.6
siklig1 Cogu zaman 137 27.1
Her zaman 39 7.8
Kararsizim 30 5.9

Cocuk gelisimi ve egitimi ]
L Yeterli 360 71.3

konusundaki bilgi diizeyi

Cok yeterli 115 22.8
Toplam 505 100

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan bakim elemanlarinin % 44’tintin
35 yas ve altinda, % 87.5’inin kadin, % 37.8’inin lise diizeyinde egitimi oldu-
gu, % 61.6’sinin kendi gocugunun sevilme, ilgi gosterilme, vakit gecirme gibi
duygusal ihtiyaglarini karsilama diizeyinin yeterli oldugu, % 73.5’inin nadiren
kendi ¢ocuguyla sorun yasadigi, % 86.1’inin herhangi bir kronik rahatsizlig
bulunmadig1, %82.2’sinin ge¢miste psikolojik bir sorun yasamadigi, % 56.6s1-
nin sportif faaliyetlere nadiren katilim sagladigi, % 71.3%iiniin ¢ocuk gelisimi
ve egitimi konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip oldugu gortilmistiir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Bakim Elemanlarinin Calisma Hayatina iliskin Dagilimlar

Degiskenler Gruplar n %
3 yil ve alt1 47 9.3
CEKOM’a bagl ¢ocuk evlerinde ¢aligma siiresi 4-6 y1l 162 321
7 yil ve tistit 296  58.6
Yeterli degil 34 6.7
Cocuk evinde sorumlu oldugu ¢ocuklarin .
. . Yeterli 335  66.3
duygusal ihtiya¢larini karsilama diizeyi
Cok yeterli 136 27
Higbir zaman 64 12.7
Cocuk evinde sorumlu oldugu ¢ocuklarla sorun .
5 Nadiren 401 794
yasama siklig1
Cogu zaman 40 7.9
Toplam 505 100

Tablo 2 incelendiginde, bakim elemanlarinin % 58.6’sinin CEKOM’a bagli
cocuk evlerinde 7 yil ve iistiinde ¢alistig1, % 66.3’liniin ¢ocuk evinde sorumlu
oldugu ¢ocuklarin sevilme, ilgi gosterilme, vakit gecirme gibi duygusal ihti-
yaglarini yeterince karsiladigi, % 79.4’tiniin ¢ocuk evinde sorumlu oldugu ¢o-
cuklarla nadiren sorun yasadigini belirttigi gortilmistiir.
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Verilerin toplanmasi
Calisma kapsaminda arastirmaya déhil etme/dislama olciitleri, veri topla-
ma araglari, aragtirmanin yiriitiilme stirecine iliskin bilgi verilmektedir.

Arastirmaya dahil etme /dislama olgiitleri

Bakim elemanlarinin arastirmaya dahil edilme kriterleri, ASHB tagra tes-
kilat1 NUTS 2 (26 alt bolge)de yer alan illerdeki CEKOM’lara bagli ¢ocuk ev-
lerinde bakim elemani olarak galigma ve 2-12 yas araliginda gocugu olmasidir.

Bakim elemaninin ¢ocugunun fiziksel, zihinsel, duygusal ruhsal bozukluk
tanisina sahip olmasi ve psikiyatrik tedavi gormesi dislama olgiitlerindendir.

Veri toplama araglari
Arastirmanin verileri, aragtirmaci ve danigmani tarafindan olusturu-
»

lan “Goniillii Katilim Formu”, “Bilgi Formu” ile “Psikolojik Iyi Olug Olgegi
(PIO0)” ile toplanmustir.

Goniillii katilim formu

Aragtirmanin konusu, amaci, katilim kogullarinin belirtilerek goniillii ola-
rak ¢alismaya dahil olduklarina iliskin hazirlanan onam formudur. Bu formda,
bakim elemanlarinin aragtirmaya katilmay: kabul ettiklerine dair isaretleme
yapmalari istenmis olup sadece goniillii olanlarin arastirmaya dahil edilmesi
saglanmustir.

Bilgi Formu

Aragtirmada bakim elemanlar1 hakkinda bilgi toplamak amaciyla danis-
man esliginde hazirlanan bilgi formudur. Bakim elemanlarinin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, ¢ocuklarinin duygusal ihtiyaglarini karsilama ve sorun yasama
siklig1, kronik hastalik durumu, ¢ocuk evinde ¢aligma siiresi gibi sosyo-de-
mografik ve ¢calisma hayatina iliskin sorular mevcuttur.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi (PIOO)

Diener vd. (2009, 2010) tarafindan gelistirilen Psikolojik Iyi Olus Olcegi,
mevcut sosyopsikolojik iyi olusu 6lgen ve bireyin kendisi hakkinda bilgi ver-
mesine dayanan bir 6l¢gme aracidir. Olgek kisa bir format kullanilarak yapilmig
olsa da psikolojik iyi olusun bir dizi yoniine iliskin genel bakis sunar (Diener
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vd., 2009). Tek boyuttan olusan ve 8 maddeyi iceren Psikolojik Iyi Olus Olgegi,
kesinlikle katilmryorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (7) arasinda puanlama
yapilarak yanitlanmaktadir. Her madde olumluluk icermektedir ve 8 ile 56
puan arasinda degisen bir puanlamaya sahiptir (Telef, 2013). Ol¢ekten alinan
yiiksek puanlar, bireyin kendisini farkli alanlarda fonksiyonel ya da pozitif ola-
rak algiladig, fazla sayida psikolojik kaynaklara ve giice sahip oldugu, sonug
olarak kisinin psikolojik iyi olus diizeyinin yiiksek bulundugunu géstermek-
tedir (Diener vd., 2010). Ol¢egin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi, gegerlik ve giivenirlik
caligmalar Telef (2013) tarafindan yiiriitiilmis olup Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayisi .80 olarak hesaplanmuistir. Bu ¢alismada ise 6lgegin Cronbach’s Alp-
ha degeri 0.88 tespit edilmis olup .80 < Cronbach’s Alpha < 1.00 oldugundan
(Nunnally, 1967) dl¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu séylenebilir.

Veri toplama siireci

Aragtirmada kullanilan Psikolojik iyi olus olgegi icin gerekli izin alinarak
ilgili formlar olusturulmustur. Ayrica Hacettepe Universitesi Etik Komisyo-
nun ve ASHB'nin izni alinmistir. Tiirkiyede NUTS 2'de bulunan 26 1l Miidiir-
lagii ve bagli 30 CEKOM ile iletisime gegilerek ilgili 6lgek ve formlar ¢evrim
i¢i olarak yetkili kisilere yonlendirilmistir. Yetkili kisiler tarafindan en az iki
kez ¢evrim i¢i paylasim yapilarak ve personel ile iletisim kurularak ilgili CE-
KOM’lara bagli ¢ocuk evlerinde ¢alisan tiim bakim elemanlarina s6z konusu
dokiimanin iletildigi bildirilmistir. Goniillii katilmak isteyip ¢evrim i¢i onam
formunu isaretleyen ve 2-12 yas arasinda en az bir ¢cocugu olan bakim eleman-
lar1 ilgili 6lgek ve formlar1 doldurarak aragtirmaya katilmistir. Toplamda 512
bakim elemanindan yaklasik ti¢ ay (26/07/2021 ile 15/10/2021) iginde veri-
lerin toplanmasi saglanmistir. Dislama olgiitleri ¢ercevesinde 7 veri silinerek
505 veri degerlendirmeye alinmigtir.

Veri analizi

Arastirmada NUTS 2 olarak adlandirilan 26 ilde ASHB tasra teskilati
Miidiirligiit CEKOM’a bagli cocuk evleri biinyesinde ¢aligan bakim elemanlar:
ile caligma yiirtitiilmiistiir. Bu arastirmadan elde edilen verilere iliskin uygula-
nan analiz agagidaki sekilde 6zetlenmistir:
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Mgili olgek ve formlar araciligiyla toplanan aragtirma verilerinin analizi
SPSS 24.0 paket programina aktarilarak yapilmistir. Aragtirmada kullanilan
olgme araglari ile toplanacak verilerin analizinde, niteliksel veriler icin fre-
kans-yiizde tablolari, nicel veriler i¢in ortalama standart sapma tablolar1 kul-
lanilmistir. Caligmada 6lgek puani hesaplanmis ve puanlarin normal dagilima
uygunlugunun belirlemesi i¢in basiklik ve ¢arpiklik katsayilar: incelenmistir.
Olgekten elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda ol-
mas1 normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984;
Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990; DeCarlo, 1997). Buna gore dlgegin ¢ar-
piklik degerinin -1.442 ve basiklik degerinin ise 2.625 oldugu tespit edilmis
olup basiklik ve ¢arpiklik katsayisinin -3 ile +3 arasinda olmasi nedeniyle pu-
anlarin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Calismada paramet-
rik test teknikleri kullanilmis olup dl¢ek puaninin demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi i¢cin Bagimsiz Gruplar t testi ve
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. ANOVAda anlamli
bir farklilik goriilmesi tizerine farkliligin hangi gruptan veya gruplardan ol-
dugunu belirlemek i¢in “Post Hoc” testlerinden Tukey testi analizi gercekles-
tirilmistir. Verilere iliskin analiz sonuglar1 degerlendirilirken 0.05 anlamlilik
diizeyi olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Aragstirma kapsaminda toplanan verilerin betimleyici analizi ile arastirma-
nin amacina yonelik yapilan ileri analizleri asagidaki sekilde verilmistir.

Psikolojik Iyi Olus lgegine iliskin betimsel istatistik bulgular

Caligma grubunun Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi (PIOO)’nden aldiklar1 puan-
lara yonelik “minimum ve maksimum degerler, ortalama, standart sapma, ¢ar-
piklik ve basiklik degerleri” hesaplanarak Tablo 3’ de gosterilmistir. Bu tabloya
gore psikolojik iyi olus puan ortalamasi 48.60+6.805 olarak elde edilmistir.

Tablo 3. Olgekler, Alt Olgekler/Boyutlar ve
Faktor Yapilarina iliskin Betimsel Istatistik Bulgular1

n Min Max X ss Carpiklik Basiklik

Psikolojik Iyi
Olus

505 15 56 48.60 6.805 -1.442 2.625
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Demografik degiskenler agisindan Psikolojik Iyi Olus Olcegine yonelik
bulgular

Galigma grubunun PIOO’nden almis olduklar1 puanlarin bakim elemanla-
rinin belirlenen degiskenlere gore anlamli diizeyde bir farklilik gosterip gos-
termedigi analiz edilmistir.

Tablo 4. Psikolojik fyi Olus Olgegi Puaninin Bakim Elemaninin
Yasina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar1

Yas n X ss F P Fark
35vealtiyag! 222 47.3 7.4 1-2
Psikolojik Iyi Olus 36-40yag 166 492 64 8106 0.000* 1-3
41 ve Gistiiyag® 117 50.2 5.7

*p<0.05

Tablo 4 incelendiginde psikolojik iyi olus puani bakim elemanin yasina
gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (p<0.05). Farkin hangi grup le-
hine oldugunu ortaya koymak igin Tukey testi yapilmis olup farkin 35 ve alt1
yas ile 36-40 yas arasinda 36-40 yas lehine; 35 ve alt1 yas ile 41 ve tistii yas ba-
kim elemanlari arasinda 41 ve {istii yas bakim elemanlari lehine oldugu tespit
edilmigtir.

Tablo 5. Psikolojik fyi Olus Olgegi Puaninin Bakim Elemaninin

Cinsiyetine Gore T Testi Sonuglari

Cinsiyet n X ss t p
. Kadin 442 48.6 6.9
Psikolojik Iyi Olus -0.266 0.790
Erkek 63 48.8 5.9

p<0.05

Tablo 5 incelendiginde psikolojik iyi olus puaninin bakim elemaninin cin-
siyetine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05).
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Tablo 6. Psikolojik Iyi Olus Olgegi Puaninin Bakim Elemaninin Egitim Diizeyine Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Egitim Diizeyi n X ss F P
Lise 191 48.5 7.0
Psikolojik Iyi Olus On Lisans 177 49.2 6.3 1.376 0.253
Lisans 137 48.0 7.1

p<0.05

Tablo 6 incelendiginde psikolojik iyi olus puaninin bakim elemaninin
egitim diizeyine gore anlaml diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir
(p>0.05).

Tablo 7. Psikolojik Iyi Olus Olgegi Puaninin Kendi Cocugunun Duygusal Thtiyaglarin
Kargilama Diizeyine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar1

Kendi Cocugunun

Duygusal ihtiyag:lannl n X ss F P Fark
Karsilamasi
Yeterli degil* 144 463 7.6 1-3
Psikolojik Iyi Olus Kararsizim? 50 470 64 16.538 0.000*  2-3
Yeterli® 311 499 6.1
*p<0.05

Tablo 7 incelendiginde psikolojik iyi olus puani kendi ¢ocugunun duygusal
ihtiyaglarini karsilama diizeyine gore anlaml diizeyde farklilik gostermektedir
(p<0.05). Farkin hangi grup lehine oldugunu ortaya koymak i¢in Tukey testi
yapilmis olup farkin ¢ocugunun duygusal ihtiyaclarini yeterli diizeyde karsi-
ladigini belirten bakim elemanlari ile yeterli diizeyde karsilamadigini belirten
ve bu konuda kararsizlik yagan bakim elemanlar1 arasinda kendi ¢ocugunun
duygusal ihtiyaglarini yeterli diizeyde karsiladigini belirten bakim elemanlar:
lehine oldugu ortaya konmustur.
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Tablo 8. Psikolojik fyi Olus Olgegi Puaninin Kendi Cocugu ile Sorun Yagama Sikligina
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Kendi Cocugu ile
Sorun Yasama n X ss F P Fark
Siklig1
Higbir zaman! 52 52.4 3.9 1-2
Psikolojik Iyi Nadiren? 371 48.6 6.9 1-3
10.087  0.000*

Olus Kararsizim® 35 45.8 6.4 1-4

Cogu zaman* 47 46.0 7.3

*p<0.05

Tablo 8 incelendiginde psikolojik iyi olus puani kendi ¢ocugu ile sorun ya-
sama sikligina gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (p<0.05). Farkin
hangi grup lehine oldugunu ortaya koymak i¢in Tukey testi yapilmis olup far-
kin ¢ocugu ile hi¢bir zaman sorun yagsamadigini belirten bakim elemanlari ile
nadiren ve ¢ogu zaman sorun yasadigini ifade eden ve bu konuda kararsizlik
yasayan bakim elemanlar1 arasinda ¢ocugu ile hi¢bir zaman sorun yasamadi-
gin1 belirten bakim elemanlari lehine oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Psikolojik fyi Olus Olgegi Puaninin Bakim Elemaninin Kronik Hastaligr Olmast
Durumuna Gore T Testi Sonuglar1

Kronik _
n X Ss t P
Hastalik
Psikolojik Iyi ~ Var 70 483 5.6
-0.449 0.654
Olus Yok 435 48.7 7.0

p<0.05

Tablo 9 incelendiginde psikolojik iyi olus puaninin bakim elemaninin kro-
nik hastalig1 olmas: durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>0.05).
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Tablo 10. Psikolojik fyi Olug Ol¢egi Puaninin Bakim Elemaninin Gegmigte Psikolojik
Destege Thtiyag Duymasina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar1

Psikolojik Destege Thtiyag n X ss F p Fark
Hayur, psikolojik bir sorun 1-2
415 49.0 6.8
yasamadim'
. Psikolojik bir sorun yagadim 2-3
Psikolojik 60 45.4 7.3
ivi ol ama destek almadim? 7.800  0.000*
yrolus Psikolojik destek aldim/
aliyorum. (flag, psikoterapi 30 49.2 44
vb.)}
*p<0.05

Tablo 10 incelendiginde psikolojik iyi olus puani bakim elemaninin geg-
miste psikolojik destege ihtiya¢ duymasina gore anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir (p<0.05). Farkin hangi grup lehine oldugunu ortaya koymak
i¢in Tukey testi yapilmis olup farkin psikolojik bir sorun yagamasina ragmen
destek almadigini belirten bakim elemanlari ile psikolojik bir sorun yagamadi-
gin1 ve psikolojik destek alan/almaya devam ettigini belirten bakim elemanlar1
arasinda psikolojik bir sorun yasamadigini ve psikolojik destek alan/almaya
devam ettigini belirten bakim elemanlari lehine oldugu ortaya konmustur.

Tablo 11. Psikolojik fyi Olus Olgegi Puaninin Bakim Elemaninin Sportif Faaliyetlere
Katilim Sikligina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Sportif Faaliyetlere _ Fark
. n X ss F P
Katilim Siklig1

Higbir zaman' 43 45.8 8.4 1-3
Psikolojik Nadiren? 286 47.4 6.9 1-4

.. 17.864 0.000*
lyi Olug Cogu zaman’® 137 50.7 5.4 2-3
Her zaman* 39 53.3 3.1 2-4

*p<0.05

Tablo 11 incelendiginde psikolojik iyi olus puani bakim elemaninin spor-
tif faaliyetlere katilim sikligina gore anlamh diizeyde farklilik gostermektedir
(p<0.05). Farkin hangi grup lehine oldugunu ortaya koymak i¢in Tukey testi
yapilmis olup farkin higbir zaman sportif faaliyetlere katilmadigini belirten
bakim elemanlari ile ogu zaman ve her zaman sportif faaliyetlere katildigini
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ifade eden bakim elemanlar: arasinda ¢ogu zaman ve her zaman sportif faa-
liyetlere katildigini ifade eden bakim elemanlari lehine oldugu sonucu tespit
edilmigtir. Ayrica nadiren sportif faaliyetlere katildigini belirten bakim ele-
manlari ile gogu zaman ve her zaman sportif faaliyetlere katildigini ifade eden
bakim elemanlari arasinda ¢ogu zaman ve her zaman sportif faaliyetlere katil-
digin1 ifade eden bakim elemanlari lehine oldugu saptanmustir.

Tablo 12. Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi Puaninin Bakim Elemaninin Cocuk Gelisimi ve
Egitimi (CGE) Konusunda Bilgi Diizeyine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglar1
CGE Bilgi _ Fark
L n X ss F p
Diizeyi
Kararsizim' 30 42.7 6.9 1-2
Psikolojik iyi Olus Yeterli? 360 48.1 6.8 26.802 0.000% 1-3
Cok yeterli’ 115 51.7 5.1 2-3
*p<0.05

Tablo 12 incelendiginde psikolojik iyi olus puani bakim elemaninin gocuk
gelisimi ve egitimi konusunda bilgi diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir (p<0.05). Farkin hangi grup lehine oldugunu ortaya koymak
i¢in Tukey testi yapilmis olup farkin ¢ocuk gelisimi ve egitimi konusunda bilgi
diizeyinin ne oldugu yoniinde kararsizlik yasayan bakim elemanlar ile gocuk
gelisimi ve egitimi konusunda bilgi diizeyinin yeterli ve ¢ok yeterli diizeyde
oldugunu belirten bakim elemanlar: arasinda bilgi diizeyinin yeterli ve gok
yeterli diizeyde oldugunu belirten bakim elemanlar1 lehine oldugu saptanmais-
tir. Ayrica ¢ocuk gelisimi ve egitimi konusunda bilgi diizeyinin yeterli ve ¢ok
yeterli diizeyde oldugunu ifade eden bakim elemanlar1 arasinda ¢ok yeterli
diizeyde oldugunu belirten bakim elemanlar1 lehine bir farkin oldugu saptan-
mugtir.
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Tablo 13. Psikolojik Iyi Olug Ol¢egi Puaninin Bakim Elemaninin Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi (CEKOM)’ne Bagh Cocuk Evlerinde Calisma Siiresine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar1

CEKOM _ Fark
. n X ss F p
Calisma Siiresi
. 3 yil ve alti! 47 46.2 8.9 1-2
Psikolojik Iyi
ol 4-6 y1l? 162 49.3 5.8 3.813 0.023%
u
; 7 yil ve tstir® 296 48.6 6.9
*p<0.05

Tablo 13 incelendiginde psikolojik iyi olus puani bakim elemaninin CE-
KOMa bagli ¢ocuk evlerinde ¢aligma siiresine gore anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir (p<0.05). Farkin hangi grup lehine oldugunu ortaya koymak
i¢in Tukey testi yapilmis olup farkin CEKOM’a bagli ¢ocuk evlerinde 3 yil ve
daha az siiredir ¢alisan bakim elemanlar1 ve 4-6 yil ¢alisan bakim elemanlar:
arasinda 4-6 yil ¢alisan bakim elemanlari lehine oldugu sonucu bulunmustur.

Tablo 14. Psikolojik fyi Olus Ol¢egi Puaninin Bakim Elemaninin Cocuk Evlerinde
Sorumlu Oldugu Cocuklarin Duygusal ihtiyaglarini1 Karsilama Diizeyine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar1

Cocuklarin
Duyg. ihtiyaglarini n X ss F p Fark
Kargilama
Yeterli degil' 34 43.1 6.7 1-2
Psikolojik Iyi Olus Yeterli 335 476 69 41.075  0.000* 1-3
Cok yeterli® 136 524 44 2-3

*p<0.05

Tablo 14 incelendiginde psikolojik iyi olus puani bakim elemaninin ¢ocuk
evlerinde sorumlu oldugu ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarini karsilama diizeyi-
ne gore anlaml diizeyde farklilik gostermektedir (p<0.05). Farkin hangi grup
lehine oldugunu ortaya koymak igin Tukey testi yapilmis olup farkin gocuk
evlerinde sorumlu oldugu ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarini yeterli diizeyde
karsilamadigini belirten bakim elemanlari ile yeterli ve ¢ok yeterli diizeyde
karsiladigini belirten bakim elemanlar1 arasinda ¢ocuklarin duygusal ihtiyag-
larini yeterli ve ¢ok yeterli diizeyde karsiladigini belirten bakim elemanlar:
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lehine oldugu sonucu saptanmustir. Ayrica sorumlu oldugu ¢ocuklarin duygu-
sal ihtiyaclarini yeterli ve ¢ok yeterli diizeyde karsiladigini ifade eden bakim
elemanlar1 arasinda ¢ok yeterli diizeyde karsiladigini belirten bakim eleman-
lar1 lehine bir farkin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 15. Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi Puaninin Bakim Elemaninin Cocuk Evlerinde
Sorumlu Oldugu Cocuklarla Sorun Yasama Sikligina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglar:

Cocuklarla
Sorun Yasama n X ss F P Fark
Siklig1

. : i}
Psikolojik yi Higbir .zaman 64 51.1 5.4 1-2
ol Nadiren? 401 48.6 6.8 11.814 0.000* 1-3

ogu zaman . . -
s & 40 446 7.1 2-3

*p<0.05

Tablo 15 incelendiginde psikolojik iyi olug puani bakim elemaninin ¢ocuk
evlerinde sorumlu oldugu gocuklarla sorun yasama sikligina gore anlaml dii-
zeyde farklilik gostermektedir (p<0.05). Farkin hangi grup lehine oldugunu
ortaya koymak i¢in Tukey testi yapilmis olup farkin ¢ocuk evlerinde sorumlu
oldugu c¢ocuklarla hi¢bir zaman sorun yasamadigini belirten bakim eleman-
lar1 ile nadiren ve ¢ogu zaman sorun yasadigini belirten bakim elemanlari
arasinda higbir zaman sorun yasamadigini belirten bakim elemanlar1 lehine
oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢ocuk evlerinde sorumlu oldugu ¢ocuklarla
nadiren ve ¢ogu zaman sorun yasadigini belirten bakim elemanlar1 arasinda
nadiren sorun yasadigini belirten bakim elemanlar: lehine bir farkin oldugu
bulunmustur.

TARTISMA
Bu arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda ¢esitli bulgular elde
edilmis olup alan yazin ¢ercevesinde tartisilmistir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi'ne iliskin betimsel

istatistik bulgularin tartisilmasi

Bakim elemanlarinin “Psikolojik Iyi Olus Olgegi” nin toplam puan orta-
lamasi ve standart sapma degerlerinin 48.60+6.805 oldugu tespit edilmistir
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(Bkz. Tablo 3). Calismadan elde edilen bulgu ile ilgili alan yazin tutarlilik gos-
termektedir. Yapilan ¢aligmalarda Ozgoniil (2019)’tin 45.695 + 8.309; Kopag
(2020)’1n 42.68 + 8.67; Ekinci (2021)’nin 43.02; Siilt (2021)’niin 33,46 * 5,69;
Ates (2021)’in 39,324+15,673; Tut (2022)’un 41,53+4,56 puan elde ettikleri
gorilmistiir. Psikolojik iyi olus puanlarindaki artma, bireyin farkli sahalarda
fonksiyonel veya olumlu bir goriise sahip oldugu, fazla sayida psikolojik yon-
den desteklere ve giice sahip oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda yapilan
aragtirmada yer alan bakim elemanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerinin or-
talamanin tizerinde oldugu sdylenebilir.

Demografik degiskenler agisindan Psikolojik Iyi Olus

Olgegi’ne yonelik bulgularin tartisiimasi

36-40 yas ve 41 ve istll yag bakim elemanlarinin 35 ve alt1 yag bakim ele-
manlarina gore psikolojik iyi olus diizeylerinin daha yiiksek oldugu séylenebi-
lir (Bkz. Tablo 4). Alan yazinda bulgulara hem benzer olarak Ozgéniil (2019)
31-45 yas araligindaki ruh saghg ¢alisanlarinda, Kilig¢ vd. (2020) 36-45 yas
aralig1 saglik calisanlarinda, Silii (2021) 40 ve istii yas katilimcilarda, Ates
(2021) 25-44 yas araliginda; hem de farkli olarak Ekinci (2021) 31-35 yas ara-
liginda, Yalgin (2021) 25 ve alt1 yas ile 26-30 yas arasinda olan katilimcilarda
psikolojik iyi oluslarinin anlaml diizeyde daha yiiksek oldugunu belirtmistir.
Gokge (2013), genel anlamdaki psikolojik yonden sagligi yordayan ilk degis-
kenin yas oldugunu ortaya koymustur. Yag almak, cogu zaman bireyler tara-
findan yaslanmaya es deger olarak goriilse de edinilen egsiz deneyimlerle bir-
likte hayata bakis agilarinin sentezlendigi, yordandigi, olaylarin birgok farkl
yoniintin goriilebildigi ve degerlendirme yetilerine sahip olundugu, sabir ve
sebatin gosterildigi bir siireci ifade etmesi agisindan oldukga etkili bir degis-
kendir. Ebeveynlerin yaslar1 arttik¢a ¢ok kii¢iik sorunlarin bir sorun olarak
algilanmamasi ve bas edebilme noktasinda farkli kaynaklarin ve giiglerin kul-
laniliyor olmasinin psikolojik iyi olusta olumlu etkiler biraktig: diistiniilmek-
tedir. Bulgular1 destekleyen baska bir ¢aligma 6rnegi de kiigiik yasta olmanin
psikolojik saglik agisindan bir risk olusturdugu yondedir (Gokge, 2013). Aras-
tirma bulgularinin aksine Eksioglu (2022) kiigiik yaslarda bulunmanin (22-29
yas aras1) psikolojik agidan daha iyi oldugunu belirtmistir. Baz1 ¢alismalarda
grubun dinamigi ve ozellikleri cercevesinde farklilik olmadig1 gortlmustiir
(Kaya, 2016; Kopag, 2020; Aksu, 2020; Ince Keser, 2020; Tut, 2022; Oztiirk,
2022).
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Psikolojik iyi olus puanin bakim elemaninin cinsiyetine gére anlamli dii-
zeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir (Bkz. Tablo 5). Bakim elemanla-
rinin ¢ogu zamanini i yerinde gegirerek benzer deneyimlere ve psikolojiye
sahip olmasi, ayrica baska faktorlerin cinsiyetten daha fazla etkisi olmasindan
kaynaklanabilir. Alan yazinda hem arastirma sonucuna benzer ¢alismalara
(Kaya, 2016; Ozgoniil, 2019; Ince Keser, 2020; Kili¢ vd., 2020; Aksu, 2020; Ko-
pag, 2020; Ekinci, 2021; Siili, 2021; Yalgin, 2021) hem de erkeklerin kadinlara
gore daha yiiksek diizeyde iyi olusa sahip olduklar: ¢aligmalara rastlanmistir
(Yal¢in Ding, 2020; Yavuz, 2021). Depresyon gibi duygusal bozukluklarin ka-
dinlarda erkeklere gore daha fazla oldugu agiklanmistir (Korkut, 2017; WHO,
3 Nisan 2022). Biiyiik Britanyadaki bireysel psikolojik iyi olusu etkileyen fak-
torlerin yapildig1 arastirmada erkek cinsiyetinin koruyucu ve psikolojik iyi
olusu destekleyen faktorler arasinda yer aldigr bildirilmistir (Oskrochi vd.,
2018). Ancak alan yazinda ¢alismalarin aksine kadinlarin psikolojik iyi olus
diizeylerinin erkeklerden daha fazla oldugunu belirten bulgulara da rastlan-
mustir (Eroglu, 2017; Eroglu ve Parlar, 2018; Kharpuri ve Priya, 2019; Elmas
vd., 2021; Eksioglu, 2022). Eksioglu (2022), giiniimiizde kadinlarin daha fazla
aktif olmalarinin ve sosyal yasamda sz hakk: bulmalarinin bu sonugta etkisi
oldugunu dile getirmistir. Agiklandig1 iizere alan yazinda cinsiyet degiskeni
ile ilgili tutarl1 bir sonu¢ bulunamamais olup cinsiyetin baslica yordayici degis-
kenlerden biri olmadig, psikolojik iyi olusun farkli sosyal, fiziksel, duygusal
etkilerden etkilenmesi sebebiyle farkli sonuglarin ¢ikmasinin dogal oldugu
vurgulanmugtir (Ince Keser, 2020).

Psikolojik iyi olus puaninin bakim elemaninin egitim diizeyine gore an-
lamli diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir (Bkz. Tablo 6). Bakim ele-
manlariin ¢ogunun benzer diizeyde lise egitimine sahip olmasinin ve egi-
timden bagka faktorlerin iyi olus tizerinde daha fazla etkisinin olmasindan
kaynaklanabilir. Alan yazinda arastirma sonuglarini destekleyen ¢alismalar
(Eroglu, 2017; Eroglu ve Parlar, 2018; Ozgéniil, 2019; Aksu, 2020; Ince Keser,
2020; Siilii, 2021; Emirci, 2021; Aydogan, 2021) ve egitim diizeyinin psikolojik
iyi olusu yordamadigina iliskin bulgular (Sengiil Kilig, 2021) oldugu kadar ge-
nel olarak daha yiiksek egitim niteliklerine sahip olmanin psikolojik iyi olusu
olumlu etkileyen faktorlerden oldugu da ifade edilmistir (Telef, 2013; Oskroc-
hi vd., 2018; Ekinci, 2021; Yal¢in, 2021). Egitim seviyelerindeki artisla birlikte
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kisilerin daha fazla kaynaga ulagma, karsilastiklar1 problemleri daha kolay
¢ozebilmeleri ve bu nedenle daha yiiksek iyi olus olabilecegi rapor edilmistir
(Telef, 2013). Yilmaz (2002), egitim diizeyinin artmasinin psikolojik sikinti-
nin azalmasini yordadigini bulmustur. Fakli bir sonug olarak Ayapbek (2021),
ortaokul mezunlarinin, Tut (2022) ise lise mezunlarinin lisans ve iistiine gore
daha fazla iyi olusa sahip olduklarini ortaya koymustur. Sonug olarak egitim
diizeyiyle ilgili alan yazinda bir tutarlik olmadigs, aragtirmanin konusu ve ka-
tilimcilarina gore farkli sonuglar gosterdigi diisiiniilmektedir.

Kendi gocugunun duygusal ihtiyaglarini yeterli diizeyde karsiladigini be-
lirten bakim elemanlarinin digerlerine gore psikolojik iyi olus diizeylerinin
daha yiiksek oldugu soylenebilir (Bkz. Tablo 7). Bunun nedeninin ise bakim
elemaninin kendi ¢ocugunun ihtiyaglarini karsilamaktan duydugu memnu-
niyetle ve duygusal rahatlamayla iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir. Co-
cuklarina yeteri kadar ilgi, sevgi, sefkat gosteren, giivende ve korundugunu
hissettiren, duygularina yanit veren, duygularinin anlagildigini hissettiren
ebeveynler, ¢cocuklarinin duygusal ihtiyaclarini karsilayarak onlarin sosyal
duygusal gelisimini destekleyebilir. Boylece ¢ocuklarin yasamda uyumlu bir
profil ¢izmeye daha yatkin olabildigi, ebeveyni ile daha az sorun yasayabildigi,
ebeveynlerin kendilerini daha iyi bir seviyede ve ruh halinde hissedebildikleri
degerlendirilmektedir. Nitekim iyi diizeyde duygusal gelisime sahip olan ¢o-
cuklarin okula uyum, akademik agidan yeterlilik duygularinin gelistigi (Ray
ve Smith, 2010; Nix vd., 2013), duygularin farkinda olma ve anlama, pozitif
sosyal davranig gosterme, akranlarla ve 6gretmenle iyi iletisim kurmayi ko-
laylagtirdigina iligskin kanitlar bulunmustur (Garner ve Waajid, 2008; Downer
vd., 2010). Tam aksine duygusal ihtiyaglar1 karsilanmayan ¢ocuklarin sosyal
ve duygusal yonden gelisimlerinin yetersiz oldugu, ¢atisma, direng, otke ve
gesitli yikici davranis problemleriyle birlikte uyum sorunlar: yasadiklari, oku-
la uyumda da benzer sorunlarin goriildigii belirtilmistir (Domitrovich vd.,
2007). Cocugun uyum sorunlariyla ebeveynlerin psikolojik iyi oluslar1 arasin-
daki iligkiler alan yazinda net bir sekilde ifade edilmis olup uyum sorunlari-
nin artmasinin ebeveynlerde psikolojik iyilik halinin azalmasiyla sonuglandi-
g1 bildirilmistir (Henderson vd., 2003; Kindiroglu ve Yasar Ekici, 2019; Atan,
2020). Semerci vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, evli ve ¢ocuklu olma-
nin bakim elemanlar: tarafindan zor ve dezavantajli oldugunun belirtildigi,
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bunun nedeninin ise kendi ailelerine ve ¢ocuklarina ilgi ve zaman ayiramama-
larindan kaynaklandig: belirtilmistir. Bu durumun 6zellikle kiigiik cocuklari
olan bakim elemanlarinda hem ¢ocuk hem de kendileri agisindan psikolojik
anlamda sikint1 olusturdu ifade edilmistir. Bu kapsamda alan yazinin bu bul-
gularla ortiistiigi ifade edilebilir.

Kendi ¢ocugu ile hi¢bir zaman sorun yagsamadigini belirten bakim eleman-
larinin digerlerine gore psikolojik iyi olus diizeylerinin daha yiiksek oldugu
soylenebilir (Bkz. Tablo 8). Cocugu ile sorun yasamayan ve bunun stresi ile
bas etmek durumunda kalmayan bakim elemanlarinin daha olumlu ve iyi bir
ruh hali i¢inde olduklar1 diistiniilebilir. Alan yazindaki benzer bulgular ile ¢a-
lisgmanin sonuglar1 uyum gostermektedir. Psikolojik iyi olusun ebeveynlerin
tutumuna etkisinin inceledigi bir arastirmada, iyi olusu yiiksek olan ebevey-
nlerin demokratik ve izin verici tutumlar1 daha fazla sergilerken otoriter tu-
tumdan kagindiklar1 bildirilmistir (Eroglu ve Parlar, 2018). Bu durum da ¢o-
cuklarin daha olumlu olmasina ve ebeveynleriyle problem yasama sikliginin
azalmasina neden olabilir. Psikolojik iyi olusu yiiksek olan ebeveynler ¢ocuk-
larina kars: siirlar koyabilen, bununla birlikte sevgisini gosterebilen, ¢ocuk-
larinin duygu ve disiincelerini 6nemseyen, seg¢imlerine saygi duyan, onlarla
olumlu iletisim kurabilen bireylerdir. Bu ortamda yetisen ¢ocuklarinin tim
gelisim alanlarinin saglikli gelistigi, kendine giivenen ve bagimsiz bireyler ha-
line gelebildikleri, aileleriyle daha az sorun yasadiklar: séylenebilir. Cocugun
iyi olusu ebeveynlere de yansiyarak olumlu bir aile ortami olusturulabilir. Tam
aksi bir durumda ise ¢ocuklar daha baskic1 bir ortamda yetistigi icin inatlasan,
hir¢in, sinirli ve 6fkeli, bagimli bireyler olabilmekte ve bu ebeveyniyle daha
fazla sorun yasamasina neden oldugu i¢in ebeveyn psikolojik iyi olusunu da
diistirebilmektedir (Eroglu ve Parlar, 2018). Cocuklarin yasinin artmasi ile aile
ortaminin etkisinden ayrilarak akran etkisinde kalmasinin ebeveyn-gocuk
arasindaki olumlu iliskiyi sekteye ugratabildigi, ¢ocuklarin okula baslama-
styla birlikte ise ¢esitli davranis sorunlarinin, akademik yetersizliklerin veya
diger ¢ocuklarla sorun yagamalarinin ebeveyn-gocuk arasindaki memnuniyet
veren iliskiyi bozabildigi ifade edilmistir (Nomaguchi, 2012). An ve Cooney
(2006), ¢ocuklukta ebeveynleriyle olumlu ve giivene dayal: iliski deneyimle-
rine sahip yetiskinlerin ebeveyn olmasi durumunda da ¢ocuklari ile olumlu
iliski ve daha iyi psikolojik iyilik hali bildirdikleri gériilmistiir. Caligmalardan
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da ¢ikarim yapilabilecegi lizere aslinda daha olumlu iliskiler ve deneyimlerin
hem ebeveyn olarak bakim elemanlarinin hem de kendi ¢ocuklarinin ilerle-
yen siiregteki iyilik halini olumlu etkileyebilmesi muhtemeldir.

Psikolojik iyi olus puaninin bakim elemaninin kronik hastaligi olmasi
durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir (Bkz.
Tablo 9). Arastirma bulgular1 destekleyen caligmalar oldugu kadar (Kin-
diroglu, 2018) hastaligin iyi olusu veya iyi olusun hastalig1 etkiledigi de be-
lirtilmistir (Gokge, 2013; Larsson vd., 2019). Pozitif psikolojinin koruyucu
etkisinin oldugu; hem saglikli hem de hastalikli popiilasyonlarda psikolo-
jik iyi olusun mortaliteyi disiirdiigt, saglikli popiilasyonlarda kalp, bobrek,
bagisiklik sorunlarindaki mortalitenin azalmasiyla iligkili oldugu (Chida ve
Steptoe, 2008), ABDde dokuz-on yillik siiren izlem ¢aligmasi sonucunda sii-
rekli olarak psikolojik iyilik halinin tist seviyelerde seyretmesinin yiiksek HDL
kolesterol ve diisiik trigliseritleri 6ngordiigii vurgulanmistir (Radler vd., 2018).
Yapilan bu arasgtirmada kronik hastalig1 olan bakim elemani sayisinin az olma-
s1 nedeniyle iyi olus tizerinde bir farklilik ortaya ¢ikmadig: sdylenebilir.

Psikolojik bir sorun yasamadigini ve psikolojik destek alan/ almaya devam
ettigini belirten bakim elemanlarinin psikolojik bir sorun yasadigini ancak
destek almadigini belirten bakim elemanlarina gore psikolojik iyi olus diizey-
lerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir (Bkz. Tablo 10). Her bireyin yagami
boyunca farkls stres ve travmatik durumlarla karsilagabildigi, bu durumlarla
bas edebilmenin bazen kolay olup ciddi diizeyde bir psikolojik sorun olustur-
madig1, bazen ise zorlu yasam olaylar1 karsisinda bas edebilmenin gii¢ ola-
bildigi bilinmektedir. Bu nedenle ihtiya¢ duyuldugu noktalarda uzmanlardan
alinan desteklerin bas etmede ve psikolojik durumu toparlamada etkili oldugu
soylenebilir. Calismadan elde edilen bulgu ile ilgili alan yazin tutarlilik géster-
mektedir. Arastirma bulgularinda da sorunlarinin ¢6ziimiine iliskin psikolojik
destek alanlarin veya almaya devam edenlerin psikolojik durumlarinin daha
iyi diizeyde oldugu saptanmistir. Kaya (2016), ge¢miste psikolojik problem ya-
sadigini belirtenlerin ruhsal belirti diizeylerinin hi¢ problem yasamayanlara
gore daha yiiksek diizeyde oldugunu rapor etmistir. Bu nedenle stres ve ruhsal
belirti durumlarinda, psikolojik iyi olusun tekrar kazanilmasi i¢in uzman des-
tegine bagvurulmasi ve zor durumla bas edilebilmesi gerektigi sonucu bir kez
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daha vurgulanmistir. Kopag (2020) ise bulgulardan farkli olarak psikiyatrik
ila¢ kullanim1 veya tedavisinin katilimcilarin psikolojik iyi olus durumlarinda
bir fark olusturmadigi sonucunu iletmistir.

Cogu zaman ve her zaman sportif faaliyetlere katildigini ifade eden bakim
elemanlarinin digerlerine gore psikolojik iyi olus diizeylerinin daha yiiksek
oldugu soylenebilir (Bkz. Tablo 11). Sosyal bir varlik olan insanin dogas: ge-
regi hareketli olma ve ¢evresiyle iletisim kurma ihtiyaglariin oldugu bilimsel
olarak kanitlanmigtir. Bu nedenle aragtirmada ihtiyaglarini kargilama yoniin-
de adim atan bakim elemanlarinin psikolojik iyi oluslarinin daha yiiksek ol-
dugu soylenebilir. Alan yazindaki bilgiler bu sonuglar ile 6rtiigmektedir. Spor
veya fiziksel aktiviteye devam edenlerin daha yiiksek psikolojik iyi olusa sahip
olduklarina (Onalgil, 2012; Hogan vd., 2013; Yavuz, 2021; Ekinci, 2021; El-
mas vd., 2021) psikolojik rahatsizliklarin tedavisinde (6rnegin depresyon gibi)
(Cooney vd., 2013), olumsuz durumlarla bag etmede (Oztiirk, 2019) sporun
psikolojik yonden iyi olusa destek sundugu dile getirilmistir.

Yeterli ve ¢ok yeterli diizeyde ¢ocuk gelisimi ve egitimi konusunda bilgiye
sahip olan bakim elemanlarinin kararsiz oldugunu belirten bakim elemanlari-
na gore psikolojik iyi olus diizeylerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir (Bkz.
Tablo 12). Cocugun gelisimi ve egitimi alaninda bilgiye sahip olan bakim ele-
manlariin hem kendi ¢ocuklarinin hem de sorumlu oldugu gocuklarin prob-
lemlerini ¢6zme noktasinda daha pratik ve etkili olabilecekleri, ¢ikmaza girme
durumlarinin az olabilecegi i¢in de psikolojik iyi oluslarinin daha iyi seviye-
lerde seyredebilecegi diisiiniilmektedir. Bulgularla uyumlu olarak ¢ocuklara
iliskin ebeveynlere egitim verilerek bilginin artmasinin saglandigi, neticede,
hem ¢ocuklarda olumlu gelismelerin kaydedildigi hem de ebeveynlerin iyi-
lik hallerinde pozitif gelismelerin oldugu rapor edilmistir (Scott ve Stradling,
1987; Ahlqvist- Bjorkroth vd., 2017).

CEKOM’a bagli ¢ocuk evlerinde 4-6 yil calisan bakim elemanlarinin di-
gerlerine gore psikolojik iyi olus diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebi-
lir (Bkz. Tablo 13). 4 yildan az ¢alisanlarin ise yeni baglama ve is dongiisiine
alisma siireci gerceklesirken zorluk yasayabilecekleri; 6 yildan fazla ¢alisanlar-
da ise yipranma ve tiikenmislikle birlikte psikolojik anlamda iyilik hallerinde
zayiflama olabilecegi diisiintildigiinden bu sonuglarin ortaya ¢iktig1 yorumu
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yapilabilir. Cocuk evlerinde 4-6 yil ¢alisan bakim elemanlarinin lehine ortaya
¢ikan durumun ise, biiyiik oranda az sayida ayni ¢ocuklarla yeterince galigma
firsatina sahip olunmasinin etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Cocuklarin
yapisina ve Ozelliklerine aligkin olmanin, ¢ocuklarla bir uyum yakalanmasi-
na yardim etmesi sebebiyle bakim elemanlarinin psikolojik seviyelerindeki
iyilik halinin olumlu etkilendigi belirtilebilir. Alan yazinda psikolojik iyi olus
ile caligma siiresini cocuk evlerinde ¢alisan ve benzer 6zellikteki katihmcilar
tizerinden inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla, arastirma
bu yoniiyle 6zgiin bir nitelik tagimaktadir. Yine de ¢aligma sonuglariyla ilgili
olabilecek caligmalara bakildiginda, ¢ocuk evlerinde galigma siireleri arttik¢a
isten alinan doyumlarinin azaldig1 (Erbay ve Aslan, 2017), is doyumunun da
psikolojik iyilik hali ile iligkili oldugu rapor edilmistir (Oymak, 2017). Farkli
boliimlerde, isyerlerinde veya kurumlarda ¢alisan katilimcilarla yapilan calis-
malarda ise ¢alisma siireleri ile psikolojik iyi olus diizeylerinde bir farklilik
elde edilmedigi bildirilmistir (Oymak, 2017; Karcioglu, 2020; Kopag, 2020).
Bulgularin aksine bazi ¢alismalarda tiikenmislik ve duygusal yipranma olma-
dig1 igin 1 yildan az galiganlarda iyi olusun yiiksek oldugu ortaya konmustur
(Ince Keser, 2020; Yalgin, 2021). Tam tersine Kilig vd. (2020) 6-10 yil arasin-
da ¢alisanlarin; Ozgoniil (2019) ise 11 yil ve iizeri siiredir ¢aliganlarin 1-5 yil
calisanlara gore psikolojik iyilik hallerinin yiiksek oldugunu belirtmistir. G-
rildiigi gibi alan yazinda caligma siiresi ile psikolojik iyi olus temelinde bir
tutarlilik gozlenmemistir.

Sorumlu oldugu ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarini yeterli ve ¢ok yeterli dii-
zeyde karsiladigini belirten bakim elemanlariin yeterli diizeyde karsilama-
digini belirten bakim elemanlarina gore psikolojik iyi olus diizeylerinin daha
yiiksek oldugu soylenebilir (Bkz. Tablo 14). Bakim elemanlar1 sorumlu oldugu
¢ocuklarla ilgili ihtiyaglar1 karsiladiklarinda gorev yaptig yerdeki ¢ocuklar ta-
rafindan bu ihtiyaglarin eksikligine yonelik sorun ¢ikarilmasi ihtimali ortadan
kalkabilir ve boylece bakim elemanlar1 da mutlu bir atmosfer icerisinde gérev-
lerini tamamen yerine getirmelerinden dolay1 iyi olus seviyelerinde artis gorii-
lebilir. Bakim elemanlarinin ¢ocuk evlerindeki ¢ocuklarin psikolojik, duygusal,
fiziksel ihtiyaglar1 gibi bir takim ihtiyaglari karsilamalar: gerektigi kilit rolleri
bulunmaktadir (Freyland, 2019). Kurumsal ortamlarda bakicilar: tarafindan
ihmal edilen gocuklarda biligsel, sosyal, duygusal uyarimlarin eksikligi sonucu
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psikososyal yoksunluk (Zeanah vd., 2006; Humphreys ve Zeanah, 2015) reak-
tif baglanma bozuklugu olusabilmektedir (Zeanah ve Gleason, 2015). Rather
ve Margoob (2006)’un belirttigine gore Freud ve Danns, Rutter ve Maughan
ile Tizard ve Hodges ¢ocuklarla ilgili ortaya ¢ikan uzun donemli olumsuz et-
kilerin, sicak ve kisisel iliskilerle diisiiriilebilecegini bildirmistir. Bunun i¢in
istek ve motivasyonu kaybetmeden bakim elemanlarinin psikolojik ve duy-
gusal yonden iyilik halinin korunmasi gerektigi belirtilmektedir (Tambulut ve
Engin, 2019). Dogrudan konuyla ve benzer katilimcilarla ilgili yapilan ¢alisma
say1s1 az olup ¢ocuk evleri hizmet modelinin fiziksel ihtiyaglar dahil duygu-
sal ihtiyaglar1 karsilamas: konusunda daha yeterli oldugu ancak aile ortamina
yine de tam benzerlik gostermedigi belirtilmistir (Keten, 2017). Semerci vd.
(2020)’nin bakim elemanlarinin giinliik ilgilenmeleri gereken rutin is ytikiin-
den, 24/48 saatlik ¢aligma sistemlerinden ve izin dénemlerinde ¢ kisi yeri-
ne iki kisi seklinde sik sik calismaktan dolayr bedensel ve duygusal agidan
olumsuz etkilendiklerini, ¢ocuklara yeterince vakit ayiramadiklarini, bir ara
personel veya giindiiz ¢alisan personelin olmasinin ¢ocuklarin diger ihtiyacg-
larini karsilamasi i¢in gerekli oldugunu belirttikleri gortilmiistiir. Anlasildig:
tizere ¢aligma kogullarinin yeterli olmadigini diisiinen bakim elemanlarinin
iyilik halinin de olumsuz etkilendigi ve korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin
ihtiyaglarinin karsilanmasinda yetersizliklerin oldugu séylenebilir. Bakim ele-
manlarina uygun ¢aligma kosullar1 ve ek personel saglanarak iyi oluslarinin
yiikseltilmesi ve bdylece ¢ocuklara daha fazla zaman ve ilgi gosterilerek duy-
gusal ihtiyaglarinin desteklenmesi 6nerilebilir. Bu kapsamda bulgular ile alan
yazinin uyumlu oldugu soylenebilir.

Cocuk evlerinde sorumlu oldugu ¢ocuklarla hi¢bir zaman sorun yasama-
yan ve nadiren sorun yasayan bakim elemanlarinin ¢ogu zaman sorun ya-
sayan bakim elemanlarina gore psikolojik iyi olus diizeylerinin daha yiiksek
oldugu 6ngoriilebilir (Bkz. Tablo 15). Alan yazindaki bilgiler bu sonuglar ile
ortiismektedir. Istekler ve karsihiginda yasanan gekismeler, tartismalar, sorun-
lar gibi olumsuz sosyal iliskilerin saglk tizerindeki etkisinin, olumlu yagsanan
iligkilerin etkisinden daha fazla olabilecegi belirtilmektedir (Rook, 1984). Ba-
kim elemanlar: birincil bakim verenler oldugu igin tipki bir ebeveyn ya da
abla/abi rolii iistlenerek sosyal ebeveyn- ¢ocuk iligkisini yiiriitiir. Kimi za-
man ev i¢inde belirli kurallarla disipline edilmeye ve yetistirilmeye ¢alisilan
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¢ocuklarla sorunlar yasanabilir ve uyum i¢inde olusturulan atmosfer bozula-
bilir. Bu bazen korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin ge¢misten getirdikleri psi-
kolojik ve davranigsal sorunlarla ilgili olabilirken bazen akademik hayatlariy-
la, gelisimsel krizlerle, arkadas ¢cevresinin ve internetin olumsuz etkisiyle ya da
degisen ve doniisen toplumsal 6zelliklerle ilgili olabilir. Rygaard (2020)’a gore,
zor ¢aligma kosullarinin, fazla sayida ¢ocukla ilgilenmenin ve travma yasamis
¢ocuklar hakkindaki bilgi eksikliginin sorun yasanmasinda ve bakim verenle-
rin gli¢liik gekmesinde etkili olabildigi belirtilmistir. Bu durum ¢alisanlar i¢in
ebeveyn-gocuk arasinda yasanan sorunlar gibi yipratic olabilir (Umberson,
1989). Bakim elemanlar1 i¢in yaganan sorunlarin psikolojik iyi oluslarini ve fi-
ziksel sagliklarini etkilemesinin (Raina vd., 2005) olas1 bir nedeninin zamanla
gorev yaptiklar1 yerdeki ¢ocuklar: kendi ¢ocuklarindan ayirmamalari, arala-
rinda ebeveyn-gocuk iliskisinin ya da benzer bir bagin olmasi gosterilebilir
(Colin, 1996). Zira bakim elemanlarinin ¢ocuklarla bir arada olduklar1 ve ba-
kim verdikleri diistiniiliirse (Erbay ve Aslan, 2017) bu sonug sasirtic1 degildir.
Bu kapsamda nadiren sorun yasayan ya da hi¢bir zaman sorun yasamayan
bakim elemanlarinin daha iyi diizeyde bir psikolojik iyi olusa sahip olduklar:
disiintilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin amaci kapsaminda Psikolojik Iyi Olus Ol¢eginden elde edi-
len sonuglara gore bakim elemanlarinin ortalamanin tizerinde psikolojik iyi
olusa sahip olduklar1 bulunmustur. Ayrica bakim elemanlarinin psikolojik iyi
olus diizeylerinin bakim elemanlarinin yaslarina, kendi ¢ocuklarinin duygusal
ihtiyac¢larini karsilayip karsilamadigina, ¢ocuklariyla sorun yagama sikligina,
gecmiste psikolojik destek alip almadigina, sportif faaliyetlerine katilim sik-
ligina, ¢ocuk gelisimi ve egitimi konusundaki bilgi diizeylerine gore anlamh
diizeyde farklilik gosterdigi bulunmustur. Bakim elemanlarinin psikolojik iyi
olus diizeylerinin ¢ocuk evlerinde ¢aligma siiresine, ¢ocuk evindeki ¢ocukla-
rin duygusal ihtiyaglarini karsilama diizeylerine ve onlarla sorun yasama sik-
ligina gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi bulunmustur. Ancak psikolojik
iyi olus diizeylerinin bakim elemanlarinin cinsiyetine, egitim diizeyine, kronik
hastalig1 olmasi durumuna goére anlamli diizeyde farklilik gostermedigi sap-
tanmugtir.
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Genel Oneriler

Cocuklarin duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasinin 6nemli oldugu dik-
kate alinarak bakim elemani ve ¢ocuklar arasindaki iligkilerin giiclendi-
rilmesi, ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarinin nasil karsilanacagina yonelik
egitimler verilmesi,

Bakim elemant ile ¢ocuklar arasinda yasanmasi muhtemel sorunlarin
azaltilmasina yonelik ihtiya¢ analizinin yaptirilmasi, bu dogrultuda
teorikten ziyade vaka temelli ve uygulamali egitimler verilerek ofke,
inatlagma, saldirganlik gibi duygusal ve davranigsal sorunlarda bakim
elemanlarinin ¢ocuklara nasil saglikli sekilde yaklasabilecegi yoniinde
pratiklik kazandirilmasi, boylece daha etkin bakim elemanlig1 uygula-
malari i¢in destek olunmast,

Bakim elemanlarinin hassas ve kirilgan bir grupla ¢alistig1 gz 6niinde
bulundurularak rutin sekilde psikolojik kontrolden gegirilmeleri, erken
donemde fark edilen psikolojik sorunlarda gerekli psiko-sosyal destegin
verilerek bakim elemanlarinin psikolojik olarak daha iyi seviyede olma-
larinin saglanmasi,

Bakim elemanlarinin sportif faaliyetlere katilimi i¢in is birlikleri ve an-
lasmalarin saglanarak uygun iicretlerde devamin saglanmasi, boylece
yasamin stresinden uzaklasarak psikolojik iyi olusa ve saglikli bedene
sahip olan bakim elemanlariin hem kendi ¢ocuklarina hem de sorum-
lu oldugu ¢ocuklara daha fazla olumlu yaklagim sergileyebilecegi, orta-
ya ¢ikabilen uyum ve davranis sorunlariyla daha iyi basa ¢ikabilecegi,
4-6 y1l ¢ocuk evinde ¢alisan bakim elemanlarinin digerlerine goére psi-
kolojik iyi oluslarinin daha iyi diizeyde oldugu tespit edildiginden sik
yer degistirilmemesi, 7 yil ve iistii ¢alisanlar i¢in psikolojik iyi olusu ar-
tirabilecek onlemlerin alinmasi,

Bakim elemanlarina yonelik oneriler;
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¢ocuklarin duygusal gelisimlerine destek olunmasi, hem de bakim ele-
manlarinin daha yiiksek bir psikolojik iyilik halinin saglanmasi,
Cocuklar ile sorun yasama sikliginin azaltilmasi igin gerekli 6nlemlerin
alinmasi (¢ocuklar ile inatlagsmama, kurallarin net olmasi, tutarli ebe-
veynlik yaklagimi vb.), boylece bakim elemanlarinin psikolojik olarak
iyiliginin saglanmasi,

Bakim elemanlarinin dogru ve saglikli cesitli kaynaklardan yararlana-
rak ¢ocuklarin gelisimi ve egitimi konularina hakim olmalari, gelisim
doneminde yasanabilecek ciddi krizlerde erken miidahale i¢in ilgili uz-
manlarla iletisim kurabilme ve uyumlu ¢alisabilmeyi kapsayan yeterli
bakim elemanlig1 sorumlulugunun gosterilmesi, 6nerilmektedir.
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