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0OZ: Bu calismada, COVID-19 pandemisi 6ncesi ve pandemi siirecinde uzaktan egitim
ogrencilerinin Ogrenme Yénetim Sistemi (OYS) kullanim aliskanliklarinin karsilastirilarak
elde edilen sonuglarin arastirmacilar ile paylagilmasi amaglanmigtir.

Calisma, bilimsel arastirma modellerinden biri olan tarama modeli c¢ergevesinde
ylriitiilmiistir. Bu baglamda iizerinde ¢aligma yapilacak dénem olarak pandemi siirecinde
uygulanan {i¢ aylik kapanma tedbiri siirecini de i¢ine almast i¢in bahar dénemi olarak
belirlenmistir. Calismaya konu olan veri setini olusturmak icin OYS web sunucusundaki
2018-2019 ve 2019-2020 Egitim Ogretim yillarinin bahar dénemi web giinliikleri
kullanilmistir. Analiz islemleri igin Web kullanim madenciligi siirecinin takip edildigi
calismada veri ve verinin analizi ile ilgili islemler igin bir yazilim gelistirilmistir. Gelistirilen
yazilim ile iki donemin 6grencilerinin, sistem iizerindeki hareketlilikleri ile ilgili elde edilen
veriler tizerinden karsilagtirmali analizler yapilarak elde edilen sonuglar aragtirmacilar ile
paylasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Uzaktan Egitim, Log, Web Kullanim Madenciligi
ABSTRACT: In this study, it is aimed to compare the learning management system (LMS)
usage habits of distance education students before the COVID-19 pandemic and during the
pandemic period, and to share the acquired results with the researchers over an education
term.

The study was carried out within the framework of the scanning model, which is one of the
scientific research models. In this context, it has been determined as the spring period to
include the three-month closure measure applied during the pandemic process as the period
to be studied. In order to create the dataset that is the subject of the study, the spring semester
weblogs of the 2018-2019 and 2019-2020 academic years on the OYS web server were used.
In the study, in which the Web usage mining process was followed for analysis processes, a
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software was developed for data and data analysis processes. With the developed software,
comparative analyzes were made on the data obtained about the mobility of the students of
the two periods on the system, and the results obtained were shared with the researchers.

Key Words: Pandemic, Distance Education, Log, Web Usage Mining

EXTENDED ABSTRACT

Introduction

With the declaration of COVID-19 as a pandemic on March 11, 2020, distance
education integration has been provided at all levels of education in our country. Distance
Education is an education method that takes place when the student and the teacher are
physically in separate environments. In this respect, distance education provides equal
opportunity in education for employees and disabled individuals (Akpinar & Cakmakkaya ,
2021) by allowing students to receive education independent of time and space. Facilitating
the use of systems used in distance education and making course materials more efficient
will increase the interest in distance education. For the development of these systems and
course materials, it would be useful to examine the students' habits of using the system. The
log files on web servers that provide distance education services and keep information about
visits provide important information about the use of these systems. In this study, it was
aimed to compare the usage habits of distance education students' Learning Management
System before the COVID-19 pandemic and during the spring semester during the pandemic.

Web usage mining steps are utilized to extract and use log files that contain a lot of
data about the user. In this process, there are data mining tools that can be used separately in
each application step. In the study, the pandas tool, which has the competence to perform all
of the processes, was selected. Software was developed in python language to use the Pandas
tool. With the developed software, the log files of the relevant periods were analyzed by
searching for answers to the following questions and the results obtained were compared and
presented.

- What is the most used web address to access the LMS?

- What are the most used devices for accessing the LMS?

- Which operating systems are most used to access the LMS?

- Which web browsers are most used to access the LMS?

- From which countries is the most common access to the LMS?

- Which provinces are the most common provinces to access the LMS?

- Which courses in the LMS are accessed more intensively than others?

- Which courses in the LMS have more downloads than others?

- Which hours of access are more intensive than others?

- On which days is the access intensity higher than others in the LMS?

- In which weeks of the year is the access intensity higher than others?

- In which months of the year is the access density higher than others?

It is thought that the study will contribute to the literature on pandemic and distance
education, data analysis with Pandas, and web usage mining.

Method

The study was conducted within the framework of the survey model, one of the
scientific research models. In this context, the period to be studied was determined as the
spring semester, including the three-month lockdown period during the pandemic period. The
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web logs of the spring semester of the 2018-2019 and 2019-2020 academic years on the LMS
web server were used to create the data set subject to the study. In the study where the Web
usage mining process was followed for the analysis processes, a software was developed
using the pandas library in the python language for the processes related to data and data
analysis.

Findings

The following findings were obtained in the analysis:

- https://Ims.trakya.edu.tr, the home page of the LMS system, was found to be the
most intensively used route for both periods. The periodic rate was 99.55% before the
pandemic and 99.44% during the pandemic.

- In the research on the devices used for access, it was found that PC was the most
intensively used device for both periods. PC usage rate was 94.94% for both periods.

- In the survey of operating systems used in access, it was found that Windows was
the most preferred operating system for both periods. The rate of Windows operating system
usage was 93.79% before the pandemic and 90.20% during the pandemic.

- In the research on web viewing programs used to view the LMS, it was found that
Chrome was the most preferred program for both periods. Chrome usage rate was 58.41%
before the pandemic and 45.83% during the pandemic.

- In the research on the countries of access, it was found that there were access from
12 different countries before the pandemic and 9 different countries during the pandemic
period.

- In the research conducted on the provinces where access was realized, it was found
that access was provided from 77 different provinces in both periods. The most intensive
access was made from Istanbul in both periods. Access rates from Istanbul were 63.30%
before the pandemic and 59.70% during the pandemic.

- In the research on the intensity of access to courses in the LMS, it was found that the
most visited course for both periods was the Software Development Fundamentals course.
The course access rate was 12.11% before the pandemic and 11.57% during the pandemic.

- In the course content download density research in the LMS, it was found that the
most downloaded course contents for both periods were the contents of the Educational
Software and Programming course. The rate of course content download was 35.08%,11%
before the pandemic and 40.46% during the pandemic.

- In the research examining the intensity of access to the LMS in hourly slices, it was
found that the peak hours of access were 6.93% between 11:00-12:00 before the pandemic
and 7.15% between 17:00-18:00 during the pandemic period.

- In the research examining the daily access to the LMS, it was found that the day with
the highest connection density for both periods was Tuesday. In the student-based daily
participation intensity research, it was found that the highest student participation rate was
99.41% on Tuesday in the pre-pandemic period and the highest rate was 100% on Monday
during the pandemic period.

- In the study examining the intensity of access to the LMS on a weekly basis, it was
found that the busiest week for both periods was the 11th week of the year. The rate in the
pre-pandemic period was 81.29% and the rate in the pandemic period was 60.70%.
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- In the study examining the intensity of access to the LMS on a monthly basis, it was
found that the highest rate of access in the pre-pandemic period was 97.08% in March. During
the pandemic period, the highest access density was realized in May with a rate of 97.82%.

Conclusion

In this study, it was aimed to compare the Learning Management System usage habits
of distance education students before the COVID-19 pandemic and during the spring
semester during the pandemic.

In this context, the web access log files of the Tunca Vocational School (Distance
Education) Learning Management System server for the Spring Semester of the 2018-2019
and 2019-2020 academic years were used as data sources. A software was developed that
enables the application of web usage mining processes on the data set created using the files.
The software was developed in Python language using the Pandas library.

With the developed software, the usage habits of students before and during the
pandemic were analyzed. Important information was obtained about the students' habits of
using the system. When the analysis results obtained for the two periods were compared, it
was found that the results were similar to each other and that there were no significant
differences in the usage habits of the students as a result of the restrictions imposed by the
lockdown.

In the light of the findings obtained from the study, it was seen that students
intensively access the LMS during the final or midterm exam periods. Studies such as
questionnaires, etc. planned to be applied to students by the administration can be applied
during these weeks when students’ access is intense.

In the study, it was found that students accessed the LMS from different countries that
did not coincide with their registration information. Access from different countries suggests
that students access via VPN. It would be appropriate for school administrations providing
distance education to take appropriate security measures to reduce such vulnerabilities and
protect student identities.

The results of the study show that students use various devices and operating systems.
Considering this diversity, it should be ensured that the LMS is compatible with all devices
and browsers. This will ensure that students can easily access and access course content.

This study covers the Spring 2019 semester before the pandemic and the Spring 2020
semester when the pandemic caused intense lockdowns. It is known that this worldwide
pandemic has changed people's habits and/or living conditions. The study can be repeated for
the following periods when the effects of the pandemic have decreased, and it can be
investigated whether this change continues. The results obtained from the study will be useful
for understanding student LMS usage behaviors in the face of a possible pandemic or other
extraordinary situation in the future. In addition, it is thought that collecting data on students'
psychological states as well as their academic achievement in similar studies will add a
different dimension to the studies to be conducted.

1. GIRIiS

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde Pandemi

olarak ilan edilen COVID-19’un, bulasiciligi nedeniyle her alanda olumsuz etkisi
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olmustur. Bu olaganiistii durum uzaktan egitim sisteminin, egitimin her kademesinde
entegrasyonuna sebep olmustur. (Akpinar & Cakmakkaya , 2021)

Uzaktan Egitimin terim anlamina bakildiginda 6grenci ile 6gretmenin fiziksel
olarak ayr1 ortamlarda bulunmalari ile ger¢eklesen egitim olarak ifade edilmektedir.
Yillar igerisinde teknoloji, internet alt yapisinda ve yiiksek 6gretimdeki 6grenci
profilindeki degisimler, internet {izerinden gergeklestirilen uzaktan egitimi
popiilerlestirmistir. Uzaktan egitim hizmeti verme amaci ile kullanilan sistemlere
Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) denmektedir. (Akdemir , 2011)

Uzaktan egitim, tilkelerin ekonomik ve sosyal gelismislik kriterlerinde 6nemli
bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Uzaktan egitim sayesinde istekli bireylerin
ilgi alanlarinda uzmanlagmasi saglanarak iilkenin kalkinma hedeflerine ulagmasinda
katki saglanir. Ayrica uzaktan egitim, diinyanin her yerinden 6grencilerin zaman ve
mekandan bagimsiz egitim gérmesine imkan taniyarak g¢alisan kisiler ve engelli
bireyleri (Akpinar & Cakmakkaya, 2021) de kapsayan, egitimde firsat esitligi saglar.
Egitimde firsat esitligi tiim 6grenenlere esit sart ve olanaklarin saglanmis, olmasi ve
bu haktan herkesin adil bir sekilde yararlanmasidir. (Korkmaz & Toraman, 2021)

Covid-19 pandemi siirecinde tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de tiim
egitim kademelerinde hizli bir entegrasyon ile uzaktan egitime gecilmistir. Bu siireci
degerlendirmek ve karsilagilan sorunlar tespit etmek amaciyla gesitli akademik
caligmalar yapilmistir. Karadag vd. (2021) yaptiklar1 ¢alismada Covid-19 pandemisi
stirecinde iiniversitelerin uzaktan egitim kapasitelerinin degerlendirilmesi amaciyla
30 iiniversitenin uzaktan egitim kapasiteleri, insan kaynaklari, yazilim ve donanim
altyapilar, biitceleri ve gelecek projeksiyonlarini incelemislerdir. Cab1 ve Ersoy
(2022) yaptiklart galismada Baskent Universitesi 6rnegi iizerinden Kovid-19
pandemi siirecinde uzaktan Ogretimde kullanilan teknolojileri ve &gretim
elemanlarinin gorislerini incelemislerdir. Ak vd. (2020) yaptiklari calismada Covid-
19 kiiresel salgin siirecinde Istanbul Universitesinin 2019-2020 egitim 6gretim y1li
bahar yariyili uzaktan egitim tecriibesini incelemislerdir. Yurtsever vd. (2021)
yaptiklari calismada Covid-19 siirecinde liniversitelerin kullandiklar1 uzaktan egitim
platformlari, 6gretim elemanlarinin dijital yeterlilikleri, 6grencilerin teknolojik arag
gereg sahipligi ve icerik kalitesi iizerinden Tiirkiye’deki uzaktan egitim sisteminin
genel bir degerlendirilmesini yapmislardir. Durak vd. (2020) yaptiklar1 ¢calismada
pandemi doneminde {ilkemizdeki iiniversitelerin uzaktan egitim sistemlerini
incelememiglerdir.  Artsin  vd. (2023) yaptiklar1 g¢aligmada  Tiirkiye’de
yiiksekogretimde uzaktan egitim merkezlerinin kullandiklar1 isimler, 6grenci ve
Ogretim elemanlara yonelik yayimladiklar1 kilavuzlar, sunduklart destek
hizmetleri, kullandiklar1 teknolojiler, vizyon ve misyon ciimlelerini incelemislerdir.
Yildiz vd. (2021) yaptiklar1 ¢alismada pandemi siirecinde 6grenenlerin uzaktan
egitim ortamlarinin kullanimina iliskin tutumlan iizerine gegerli ve giivenilir bir
Olcek ortaya koymayr amaglamislardir. Literatiirde yer alan ¢alismalarin uzaktan
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egitim sistemlerini incelediklerini, kullanici tutumlarini anketler iizerinden
degerlendirdikleri, OYS kullanim aliskanlhklarini sistem giinliikleri {izerinden
inceleyen bir arastirmanin olmadigi goriilmiistiir.

Diinya genelinde yasanan Covid-19 pandemisinin insanlarin aligkanliklarini
ve/veya yasam kosullarini degistirdigi bilinmektedir. Bu degisiklikleri inceleyen
akademik calismalarin yapilmasi gerekliligi asikardir. Literatiirde pandemi dénemi
icin bu konuda yapilan ¢aligmalarin kisitli sayida oldugu ve pandemi déneminin
etkilerinin Uzaktan ogretim ogrencilerinin Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS)
kullanim aligkanliklarina yansimasini inceleyen bir ¢alisma olmadigi goriilmiistiir.
Bu baglamda yapilan bu ¢alisgmada, Covid-19 pandemi siirecinin uzaktan egitim
ogrencilerinin Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) kullanim aliskanliklarinda bir
degisiklige sebep olup olmadigi sorusunun cevabi aranmaktadir. Calismada pandemi
oncesi 2019 Bahar donemi ile pandeminin yogun kapanmalara neden oldugu 2020
Bahar déneminde ogrencilerin OYS’ne erisimleri incelenmistir ve iki dénem
arasindaki farkliliklar ortaya konulmustur. Calismadan elde edilen sonuglar,
gelecekte olasi pandemi veya bagka bir olagan tstii durum karsisinda 6grencilerin
OYS kullamm davramslarini anlamak icin faydali olacaktir. Ayrica ¢alismanin
sonuglar1 yonetimsel olarak alinmasi gereken tedbirlere dair bilgiler verecektir.

Calismada OYS’nin verdigi bilgilerin tutuldugu yapilara ilave olarak web
sunuculart tarafindan ziyaret kaynakli bilgilerin de tutuldugu log giinliiklerinin
kullanilmasi geregi dogmustur.

Kullanic1 hakkinda pek ¢ok veri barindiran bu kayitlarin ¢ikarilip kullanilmasi
icin web kullanim madenciligi adimlarindan yararlanilmaktadir. Bu siiregte her bir
uygulama adiminda ayr1 ayr1 kullanilabilecek veri madenciligi araglan
bulunmaktadir. Pandas, bu siireglerin hepsini gerceklestirecek yeterlilige sahip
olmasindan 6tiirti tercih edilmistir.

Calisma kapsaminda Pandas kullanilarak bir yazilim gelistirilmigtir.
Gelistirilen yazilim ile ilgili donemlere ait log dosyalarinda asagida verilen sorulara
yanitlar aranarak analizler yapilmig ve elde edilen sonuglar karsilastirilarak
arastirmacilar ile paylasilmistir. Cevap aranan sorular;

e OYS’ne erisimde en fazla kullanilan web adresi hangisidir?

e OYS’ne erisimde en fazla kullanilan cihazlar hangileridir?

e OYS’ne erisimde en fazla kullanilan isletim sistemleri hangileridir?

e OYS’ni goriintiilemek igin en fazla kullanilan web goriintiileme programlari
hangileridir?

e OYS’ne en fazla hangi iilkelerden erisim saglanmigtir?

e OYS’ne en fazla hangi illerden erigim saglanmigtir?

e OYS’nde hangi derslere erisim yogunlugu digerlerine gore fazladir?
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¢ OYS’nde hangi derslerin iceriklerini indirme yogunlugu digerlerine gore
fazladir?

e OYS’nde hangi saatlerdeki erisim yogunlugu digerlerine gore daha fazladir?

e OYS’nde hangi giinlerdeki erisim yogunlugu digerlerine gore daha fazladir?

¢OYS’nde hangi haftalardaki erisim yogunlugu digerlerine gére daha
fazladir?

e OYS’nde hangi aylardaki erisim yogunlugu digerlerine gére daha fazladir?

Gergeklestirilen galismanin Pandas ile veri analizi, web kullanim madenciligi,
pandemi ve uzaktan egitim alanlarindaki literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir.

1.1.Log Dosyast:

Dijital sistemler {izerlerinde gergeklesen tiim islemleri .log uzantili glinliik
diye ifade edilen dosyalar i¢inde kaydederler. (Baykara, Das, & Tuna, 2016) Bir web
sunucuda, erisim loglari, hata loglar1 ve ¢erez (cookie) loglar1 olmak tizere 3 gesit
log bulunmaktadir. (Cinar, Cinar, & Bilge, 2014) Calismada kullanilan .log dosyalar1
kullanict isteklerini cevaplayan sunucular tarafindan tutulan erisim loglaridir. Log
dosyalari igerisindeki veriler kullanicinin istegi disinda olusan verilerdir.

OYS kullanilmasiyla ortaya ¢ikan veriler de web sunucusundaki web erisim
log dosyalarinda saklanir. Web erisim log dosyalarinda ip numarasi, referans adresi,
istegin gerceklestirme zamani vb. bilgiler saklanir. Ozellikle internetin kullamldig
Uzaktan Egitimde, igeriklerin degerlendirilmesi ve 6grenci takibi bu log kayitlart ile
miimkiin olmaktadir. Egitim ortami geri bildirimleri ve 6grenci hareketliliginin
gozlemlenmesi, log dosyalar1 analiz edilerek yapilabilmektedir. (Arict & Ciftgi,
2007)

Web sunucularinda olusturulabilecek log dosyalar1t W3C, Apache, Amazon
Elastic Load Balancing, HAProxy ve JSON tipinde olabilmektedir. Calismaya konu
olan veri kaynagi W3C formath log dosyalar1 kullanilarak olusturulmustur. W3C
dosyalart basit metin diizenleyici programlarinda goriintiilenebilir - metin
dosyalaridir. Bu dosyalar her yeni giin i¢in web sunucusu tarafindan asagidaki
ornekte de gosterildigi formatta otomatik olusturulur. Ziyaretgilerin her bir erigimi
bu dosyalara yeni bir satir olarak eklenir. Eklenen her bir satir erisimle ilgili ¢esitli
bilgileri tutmaktadir, birlikte tutulan bu bilgilerin niteligi kullanilan web sunucusuna,
kullanilan log bigimine ve sunucu iizerinde yapilan ayarlamalara gore farklilik
gosterir. (Ozseven & Diigenci, 2011)
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#Version: 1.0

#Software: Microsoft Internet Information Services 8.5

#Date: 2020-03-10 00:00:04
#Fields: date time s-ip cs-method cs-uri-stem cs-uri-query s-port cs-username c-ip cs(User-Agent)
cs(Referer) sc-status sc-substatus sc-win32-status time-taken

Sekil 1: Log Dosyas1 Ust Bilgi
Olusturulan Log dosyasidaki bir satirlik kayda ait bilgiler asagida verilerek
Tablo 1’de agiklanmustir.

2020-03-10 00:00:44 193.255.1XXX.XX POST /Notification/GetNotificationCount - 443
system_admin:1:False 193.255.XXX. XX Mozilla/5.0+(Windows+NT+6.3;+Win64;+x64)+
AppleWebKit/537.36+(KHTML,+like+Gecko)+Chrome/91.0.4472.106+Safari/537.36
https://Ims.trakya.edu.tr/Home/Index 200 0 0 15

Sekil 2: Log Dosyas1 Ornek Bir Satir
Tablo 1: Log Dosyasi Alan Ag¢iklamasi

Alan Adi Ornek Aciklama
Date 2020-03-10 Istegin Gergeklesme tarihi
Time 00:00:44 Istegin Gergeklesme zamani
S-ip 193.255.XXX. XX Sunucunun ip adresi
) Istemcinin istedigi yontem GET or
Cs-method POST POST Vb
) o o action’1n hedefi, istemcinin gitmek
Cs-uri-stem /Notification/GetNotificationCount istedigi adres
. URI sorgusu sadece dinamik sayfalar
Cs-uri-query - .
icin tanimli olur sorgu varsa olur
S-port 443 Sunucun hizmet port numarasi

Cs-username

C-ip

Cs(user-agent)

Cs(referer)

Sc-status

Sc-substatus
Sc-win32-
status

Time-taken

system_admin:1:False

193.255. XXX. XX

Mozilla/5.0+(Windows+NT+6.3;+Wi
n64;+x64)+AppleWebKit/537.36+(K
HTML,+like+Gecko)+Chrome/91.0.4
472.106+Safari/537.36

https://Ims.trakya.edu.tr/Home/Index

200

15

Kimligi dogrulanan kisi bilgileri
Istemci ip adresi, istekte bulunan
bilgisayarn ip adresi

Istemcinin kullandig1 isletim sistemi
ve tarayici tiirii

Ziyaret¢inin son ziyaret ettigi site.

Sunucudan istemciye giden HTTP
protokol durum yanit kodlaridir: 2xx,
3XX, 4XX

Alt Durum Hata kodu

Windows durum kodu

Talep edilen iglemin milisaniye
cinsinden ger¢eklesme siiresi
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Biiyiik miktarda veri iceren log dosyalarindan sahip olduklar1 bicimden dolay1
bilgi ¢ikarimi yapmak oldukg¢a zordur. Dolayisiyla verileri analiz etmek igin bir araca
gereksinim duyulmaktadir. (Cinar & Sakir, 2016)

Bu caligmada log dosyalarini analiz etmek i¢in Python programlama dili ve
Pandas kiitiiphanesi kullanilmustir.

1.2.Web Kullanim Madenciligi:

Web kullanim madenciligi kisaca web erisim dosyalarindan elde edilen veriler
tizerinde calisarak bilgi elde edilmesi siireci olarak tamimlanmaktadir. Web
madenciligi yaklasimlarindan birisi olan Web kullanim madenciligi ilk 1997 yilinda
Cooley v.d. tarafindan, web sunucularindan kullanici erisim orintiilerinin otomatik
kesfi olarak tanimlanmistir. (Cooley, Mobasher, & Srivastava, 1997)

log dosyalarinda Web kullanim madenciligi yapilarak, ziyaretci sayisi, ziyaret

siklig1, erisimde kullanilan yazilim ve donanimlar vb. istatistiksel sonuglar yaninda
saldir1 tespitleri, sayfa gecisleri ve yapilandirilmis veriler tizerinde algoritmalar
calistirilarak amaca uygun analizler yapilabilmektedir. Ornegin;
Isil Cinar v.d. (2014) Web sunucusu giinliiklerinin analizini WEKA programu ile
yapmis ve elde ettikleri istatistiksel sonuglart saldirilarin tespit edilmesi, saldiri
cesitleri ve saldirida kullanilan yontemlere iligskin bilgi saglamasi amaciyla da
kullanmistir. (Cinar, Cinar, & Bilge, 2014)

Murat Gezer v.d. (2007) uluslararasi akademik degisim programlar ile ilgili
bilgileri iceren “istanbul Universitesi Uluslararas1 Akademik iliskiler Kurulu AB
Egitim” c¢alismasinda, web sunucu log dosyalarinda WUMprep ve WUMweb
madenciligi yazilimlarimi kullanilarak incelemistir. Inceleme sonucunda sitede en
¢ok kullanilan sayfalar ile en az ziyaret edilen sayfalar belirlenmis, baglantilar
arasindaki gecisler kesfedilmistir. (Gezer, Erol, & Giilsece, 2007)

Turgut Ozseven v.d. (2011) web sunucu log dosyalarinin analizi i¢in “Log
Analiz” isminde Visual C# .NET programlama dili ile yazilmig ve MSSQL Server
2005 Express veritabani kullanan bir yazilim gelistirmistir. Yazilim web sitesine ait
cesitli istatistiki bilgileri ¢ikarmakta ve apriori algoritmasi ile birliktelik kurallarini
kesfetmistir. (Ozseven & Diigenci, 2011)

Literatiire baktigimizda Web kullanim madenciliginin temelde ii¢ asamadan
meydana geldigi goriiliir. Veri temizleme, birlestirme, par¢alama, silme, tanimlama
islemlerini iceren on islem birinci asamadir. ikinci asama ise veri madenciligi
temelini olusturan uygulamalari iceren &riintii kesfidir. Uciincii asama ise oriintii
analizidir. (Burgak, 2012)

On islem asamasinda yer alan veri temizleme, web kullanim
madenciligindeki ilk adimdir. Bu adimda, Log dosyasindaki tek bir satirdan alanlarin
bo6liinerek ayristirma islemi uygulanir. Burada en ¢ok kullanilan ayirici karakterler
‘. veya ‘bosluk’ karakteridir. (Aye, 2011) Ilgisiz veriler ¢ikarilir, dosya uzantilari
diizeltilir, ¢oklu kayitlar birlestirilir. Temizleme isleminden sonra kayith
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kullanicilarin kullanildigr uygulamalar igin birlestirme islemleri yapilabilir. (Baykal
& Coskun, 2009)

Veri Oniglem, dogru yapildiginda kaynak konularinda tasarruf saglamanin
yaninda  sonuglarm  giivenilirligini  arttirmakta,  degerlendirmeyi  de
kolaylastirmaktadir.

Web kullanim madenciliginin ikinci asamasinda Oriintii  kesfi i¢in
siniflandirma, istatistiksel analiz, kiimeleme, iligkilendirme kurallar1 gibi birgok
yontem kullanilabilir. (Baykal & Coskun, 2009)

Ukgiincii asama olan 6riintii analizinde ise 6riintii kesfi asamasinda ortaya ¢ikan
bilginin analiz edilmesini kapsar, bu baglamda veri ve bilgi sorgulama ve
gorsellestirme islemlerinden faydalanilir. (Burgak, 2012)

1.3.Veri Analizi ve Pandas:

Veri Analizi, Ozellestirilmis sistemler ve yazilimlarla, veri kiimelerinin
igerdikleri bilgiler hakkinda sonuglar ¢ikarma stirecidir. Veri analizi teknolojileri ve
teknikleri, daha yerinde kararlar vermek icin yaygin olarak kullaniimaktadir.
(Enache, 2019)

Onde gelen veri analiz araglarindan biri olan Pandas, Python ekosisteminde
modern veri mithendisligi, analizi ve modellemesi i¢in veri ile ¢aligsan tiim alanlarda
kullanilan, (Bantilan , 2020) a¢ik kaynakli bir Python kiitiiphanesidir. Matplotlib ve
Seaborn kiitiiphaneleri ile birlikte Pandas kiitiiphanesi kullanilmasi, tablo verilerinin
gorsel analizi igin ¢ok cesitli imkanlar sunar. Veri bilimcileri genellikle .csv
veya .xlsx gibi tablo bi¢imlerinde depolanan verilerle ¢alisir. Pandas, SQL benzeri
sorgular kullanarak bu verileri yiiklemeyi, islemeyi ve analiz etmeyi ¢ok kolaylastirir
(Kashnitsky, 2021)

Pandas'taki temel veri yapisi, seri ve satir Ve siitunlardan olusan tablo
seklindeki DataFrame isimli bir yapidir. Kullanicilarin DataFrame igeriklerini
donistiirmesine, filtrelemesine ve degistirmesine izin veren ¢esitli islemler igerir.
Ayrica herhangi bir Python programinda kullanilacak bir ¢erceve oldugundan,
dongiiler, if-else dallanma veya modiiller gibi prosediirel bir programlama dilinin
avantajlarini, veri analizleri ve manipiilasyonu avantajlarini birlestirir. (Hagedorn,
Klibe, & Sattler, 2021)

Farkli alanlardaki veri kiimeleriyle ¢alismay1 kolaylastirmay: ve istatistiksel
modellerin uygulanmasi igin bir dizi temel yap1 tagi saglamay1 amaglar. (Mckinney,
2010)

Pandas, daha az kod satir1 ile bir analiz modunu ifade etmek ¢ok daha kolay
oldugundan, hesaplamay1 hizlandirmanin yam sira hizli kodlama ve gelismis kod
bakimina izin verir. Birlestirme, siralama, gruplama ve yeni degiskenler olusturma
gibi islemler paket iginde, derlenmis ve optimize edilmis makine kodunda
gergeklestirildiginden, hiz kazanci muazzam olabilir. (Ayer, Miguez, & Toby, 2014)
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Pandas, yiiksek performansli, kullanimi kolay veri yapilari ve analiz araglari
saglayan tamamen belgelenmis, agik kaynakli, BSD lisansl bir kiitiiphanedir ve onu
gelistirmek i¢in ¢alisan giiglii bir gelistirici topluluguna sahiptir. (Hummel, 2016)

Pandas kiitiiphanesi, verinin oldugu her alanda akla ilk gelen araglardan
biridir. Pandas icerikli akademik calismalar incelendiginde Pandas kiitiiphanesinin
Pinky Sodhi v.d. (2019) da kullandig1 sekilde veri dosyasini okumak, depolamak ve
ardindan okunan verileri siitunlara ayirip bir vektdre doniistirmek yani veriyi
yapilandirmak i¢in kullanildig1 (Sodhia , Awasthib , & Sharmac , 2019) veya Mario
Sumali (2020) gibi 6nemli degiskenler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak igin
verilerin basit bir sekilde siralanmasi, listelenmesi gereken islemlerde, (Sumali,
2020) ya da P. Patchaiammal v.d. (2021) hata 6zelligi verilerinin performans
analizinde verileri dosyadan okumak, bos kayitlar1 silmek gibi veri eksenli temel
islemlerde kullanildigi goriilmektedir. (Patchaiammal, Sundar, & Thirumalaiselv,
2021)

Bu ¢aligmada Pandas kiitiiphanesi analiz siirecinin bagindan yani log veri
dosyalarin1 okuma siirecinden itibaren, kayitlar iizerinde manipiilasyon yapma,
silme, arama, filtreleme, farkli formatlarda kaydetme ve analiz siireci de dahil olmak
tizere tiim adimlarda kullanilmistir.

2. MATERYAL ve METOT

Calismalarda kullanilacak verinin hazirlanma asamasi, veri analizi
siirecindeki onemli bir adimdir, veri 6n islemeyi ve veri islemeyi igerir. On isleme,
orijinal ham verileri veri analizi i¢in kullanilabilir hale getirmek i¢in temizlemeyi,
entegre etmeyi, doniistiirmeyi ve kiigiiltmeyi amaglarken, veri isleme ise 6nceden
islenmis veri kiimesini islenebilecek bir veri formatina doniistiiriir. (Stancin & Jovi¢,
2019)

2.1.Veri Se¢imi:

Calismaya konu olan veri seti Uzaktan Egitim veren Trakya Universitesi
Tunca Meslek Yiiksekokulunun Ogrenme Yénetim Sistemi (OYS) sunucusuna ait
web erisim giinlik (Log) dosyalar1 kullanilarak olusturulmustur. Secilen Log
dosyalari, diinya genelinde yasanan Covid-19 pandemisinin iilkemizde etkinligini
arttirdig1 ve orgiin egitime ara verildigi dénem olan 2019-2020 Egitim Ogretim yil1
bahar donemi ile bir 6nceki yil olan 2018-2019 bahar donemini kapsar. Kaynak
olarak kullanilan log dosyalarindan birine ait goriiniim asagidaki resimde
paylasilmistir.



550 Trakya University Journal of Social Science

2023 VVolume 25 Special Issue (539-564)

Sekil 3: Log Dosyasi

2.2. Veri Setini Olusturma ve Temizlik:
Log dosyalarinin igerigi diiz metin bigimli Satirlardan olusur. Bu nedenle ilk

olarak donemi kapsayan tiim log dosyalarina tek tek erisip sahip olduklar1 satirlarin
tek tek okunmasi gerekir. Bu baglamda sirasiyla gelistirilen yazilimda asagidaki
admmlar iki Egitim Ogretim y1l1 bahar dénemi icin de gergeklestirilmistir;

a)
b)

c)
d)

f)

Taranacak log dosya isimlerini saklamak i¢in bir dizi olusturulmustur.
Kullanilan tiim log dosyalarinda standart olarak ilk satirda yazilim, ikinci
satirinda versiyon, Ug¢iincli satirinda tarih ve dordiincii satirinda ise alan
isimlerine ait bilgiler yer almaktadir. Bu asamada ilk log dosyasinin sahip oldugu
dordiincii satirda bulunan alan/baglik bilgileri alinip bir diziye kaydedilmistir.
Log dosyalarmin her biri, besinci satir bagindan itibaren, her bir satir1 tek tek
okunup olusturulan bir dizide toplanmustir.

Dizideki satirlar incelendiginde kaydin sahip oldugu ozelliklerin diiz metin
icerisinde bosluklar ile ayrilarak verildigi tespit edilmistir. Bu o6zelligi
kullanarak kayitlar1 temsil eden tiim metinler bosluklarindan pargalara ayrilmis.
Ayrilan parcalar dizilerde saklanmisgtir.

Elde edilen dizinin, ilk asamada log dosyasindan alinan basliklar kullanilarak
DataFrame’e doniisiimii gergeklestirilmistir. Boylece iliskisel veritabanlarinda
da oldugu gibi satir ve siitunlardan olusan iki boyutlu, tablo goriiniimii elde
edilmistir. Elde edilen bilgiler arsivlenmek igin csv uzantili bir dosyaya
kaydedilmistir. Olusan bu dosyanin bitytikliigi 2019 Bahar dénemi igin 1.77GB
ve 5.825.999 kayittan, 2020 Bahar donemi i¢in 1.9GB ve 6.143.467 kayittan
olusmaktadir.

Veri setinde agagidaki temizleme iglemleri uygulanmistir.

e Parcalama isleminden sonra dizi igersinde her bir satirin 15 6zellige sahip
ozelligi olmasi1 beklenmektedir. Bu kosula uymayan kayitlar diziden
cikarilmaistir.

e http protokol yamit kodu 200 disinda olan kayitlar DataFrame’lerden
¢ikarilmustir.
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e Okulumuz 6grencisi olmayan, diger uzaktan egitim programlarinda kayitl
Ogrencilere ait kayitlar DataFrame’lerden ¢ikarilmistir.

e js, .png, .css, .html uzantili erisimlere ait kayitlar DataFrame’lerden
cikarilmistir.

e Ogretim elemanlara ait kayitlar DataFrame’lerden ¢ikarilmustir.

Veri temizleme islemlerinden sonra; 2019 Bahar dénemine ait DataFrame de
727.814, 2020 Bahar donemine ait DataFrame de 851.849, toplamda 1.579.663 kay1t
kalmistir. Diizenleme ve analiz islemleri, veri temizleme isleminden sonra, son
halini alan DataFrame’ler ile gerceklestirilmistir.

2.3. Veriyi Diizenleme:

Olusturulan DataFrame icerisindeki bilgileri anlamlandirmak icin yapilan
islemleri barindiran boliimdiir. Bu boliimde sirasiyla;

a) Date/Tarih bilgisini iceren DataFrame igerisinde bulunan siitun 6ncelikle date
formatina doniistiiriiliip y1l, ay, giin bilgilerini barindiracak sekilde ayr siitunlara
¢Oziimlenerek aktarilmistir.

date yil Ay Giin time
0 2019-02-04 2019 S$Subat 4 12:19:00
1 2019-02-04 2019 Subat 4 12:19:00
2 2019-02-04 2019 Subat 4 12:19:00
3 2019-02-04 2019 Subat 4 12119:01
4 4

2019-02-04 2019 S$ubat 12:19:01

Sekil 4: Date Coziimlenerek Diizenlenmis DataFrame Goriiniimii
b) IP2Location kiitiiphanesi kullanilarak 6grencinin baglanti adresi bilgileri tilke,
il, ilge olarak ¢6ziimlenmistir. C6ziimlenen bilgilerin her biri DataFrame’e ayri
bir siitun olarak eklenmistir.

c-ip Ulke Sehir ilce

0 212.98.XXX.XX 'Turkey' ‘Ankara' ‘Ankara'}

1 78.188.XXX.XX 'Turkey' 'lstanbul' 'Istanbul'}
2 90.158.XXX.XX 'Turkey' 'lstanbul' 'Istanbul'}
3 95.0. XXX.XX 'Turkey' 'Hatay' 'Reyhanli'}
4 88.255.XXX.XX 'Turkey' ‘Antalya’ ‘Belek'}

Sekil 5: Ip Coziimlenerek Diizenlenmis DataFrame Goriiniimii
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c) DataFrame igerisinde bulunan cs(User-Agent) siitunu ziyaret¢inin sisteme nasil
bir cihaz, hangi isletim sistemi ve hangi web tarayici uygulamasi ile erisimde
bulundugu bilgisini tutmaktadir. Kullanilan user_agents isimli kiitliphane ile bu
bilgiler alinip c¢oziimlenerek DataFrame igerisinde ayr1 siitunlar olarak

saklanmustir.

Mozilla/5.04(Windows+NT+6.3;+Win64;+x64;4+rv:69.0)+Gecko/20100101+Firetox/69.0

Mozilla/5.04+(Windows+NT+10.0;+Win84;+x64) +AppleWebKit/537.36 +
(KHTML, +like+Gecko)+Chrome/70.0.3538.102+ Safari/537.364Edge/18.18362

Mozilla/5.0+(Windows+NT+10.0) +AppleWebKit/537.36 +
(KHTML, +like+Gecko)+Chrome/70.0.3538.102+Safari/537.36+Edge/18.18362

Mozilla/5.04+(Windows+NT+10.0;+WOWE4A) + AppleWebKit/537.36 4
(KHTML, +like+Gecko)+Chrome/78.0.3904.108+ YaBrowser/19.12.1.229 +Yowser/2.5+ Safarl/537.36

Mozilla/5.0+(Windows+NT+10.0;+Win64;+x64) + AppleWebKit/537.36 +
(KHTML,+like+Gecko)+Chrome/77.0.3865,120+Safari/537.36

cs(User-Agent) Device

PC

PC

PC

PC

PC

0s

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Browser

Firefox

Edge

Edge

Yandex
Browser

Chrome

Sekil 6: Cs (User-Agent) Coziimlenerek Diizenlenmis DataFrame Goriiniimii

2.3. Veri Analizi

Tablo 2’de ¢alismaya konu olan veriler iizerinde kullanilan Pandas metotlari

kisa betikler ile birlikte verilmistir.
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Tablo 2: Metotlar ve Ag¢iklamalar

pandas.read_csv()

pandas_read_csv() metodu ile belirlenen bir csv dosyasina erisilip
okunabilir. Ornegin ;
pandas.read_csv(‘/Users/tdr/Desktop/dosyam.csv')

pandas.DataFrame()

pandas.DataFrame() metodu ile bir dizi, seri kullanici tarafindan
belirlenen siitun basliklart kullanilarak DataFrame’e
doniistiiriilebilmektedir. Ornegin
pandas.DataFrame(columns=["Ulke","Sehir"])

to_csv()

.to_csv() metodu ile sahip olunan bir DataFrame, .csv dosyasi olarak
kaydedilebilir. Ornegin ;DF.to_csv(r'/Users/tdr/Desktop/dosyam.csv’,
index = False, header=True)

pandas.set_option()

pandas.set_option() metodu ile DataFrame’de gosterilecek satir, siitun
sayisi, boyutlari, sayisal ifadelerin bi¢imi diizenlenebilir.

pandas.to_datetime()

pandas.to_datetime() metodu ile DataFrame’in sahip oldugu siitunlarda
barinan bilginin tiirii datetime tiirtine doniistiiriliir.
Ornegin ;DF["'date’]= pandas.to_datetime(DF["'date"])

drop_duplicates()

Drop_dublicates() metodu kullanilarak DataFrame igerisinde tekrarli
kayitlarin DataFrame igerisinden tamamen veya tercihe gore ilk / son
kaydin birakilmasi saglanabilir. Ornegin ;

DF.drop_duplicates(subset=[""date",""time""," cs-username"'])

.sort_values()

Sort_values metodu ile DataFrame igerisindeki satirlarin belirtilen siitun
veya stitunlardaki bilginin tlirline gore soyle ki metinler igin “A” dan “Z”
ye, sayisal bilgiler i¢in kii¢iikten biiyiige veya metinler i¢in “Z” den “A”
ya, sayisal bilgiler igin  biiylikten  kiiglige  siralanmasi
saglanabilir.Omegin ;

DF.sort_values([*'date",""time""],ascending=True)

groupby()

groupby() metodu, bir DataFrame’de bulunan tekrarli degerleri kategorik
olarak gruplayarak, tekrarsiz gostermek icin kullanilmaktadir. Bu
metodun devamini yazilan .sum(), .avg() vb.. hesaplama metotlar ile
birlikte grup ig¢indeki kayitlarin sahip oldugu sayisal ifadelerin toplama,
ortalamasi vb.. hesaplamalar yapilabilir ya da group i¢indeki eleman
sayistm1  bulmak igin size() metodu kullanilabilir. Oregin;
DF.groupby([""'Ay"',""Hafta'"]).size()

reset_index(drop=True)

reset_index(drop=True) metodu ile DataFramede bulunan her bir kaydin
sahip oldugu index degerinin 0 dana baglayarak tekrar olugturulmasi
saglanir.

str.startswith()

str.startswith() metodu kullanilarak DataFrame de isaret edilen bir
stitunda parantez icerisinde verilen metin ile baslayan metinlere sahip
kayitlarin filtrelenmesi saglanmaktadir. Ornegin ;
DF[DF['"cs-username""].str.startswith("'A")]

str.extract()

str.extract() metodu ile DataFrame’de belirtilen siitundaki bilginin
istenen kriterlere uyan kismi parantez igerisinde ifade edilerek hizli ve
kolay bir sekilde alinabilir. Ornegin ;
DF["'name'"]=DF["'cs-username'"].str.extract(* ([A-Za-z]+\.)")
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2.4.Cahisma Simirhihiklar

- Calismada kullanilan log dosyalarinin ait oldugu dénemler 2019 Bahar ve
2020 Bahar donemidir.

- Calismada kullanilan Ogrenme yonetim sistemi, Tunca MYO okulu
Ogrencileri, 6gretim elemanlar1 ve yiiksek lisans 6grencileri tarafinda da kullanilan
bir sistemdir. Bu nedenle caligmada kullanilan veri setlerinin igerigi sadece
Ogrencilerimize ait bilgiler kalacak sekilde Pandas kiitiiphanesi kullanilarak 6n iglem
asamasinda temizlenmistir.

- Calismada sadece Http protokol yanit kodlarinin 200 degerine sahip oldugu
yani istemci ile sunucu arasindaki iletisimin sorunsuz, yonlendirme olmadan
gergeklesen kayitlar kullanilmagtir.

3. BULGULAR
Calismada elde edilen bulgular maddeler halinde asagida listelenmistir;
e OYS’ne erisimde en fazla kullanilan web adresi hangisidir?

Tablo 3’de OYS’ne erisimde en ¢ok kullanilan web adresleri 2019 Bahar ve
2020 Bahar donemleri icin verilmistir. OYS’ne erisimde arama motorlar1 veya
benzer alternatifler yerine OYS sisteminin ana sayfas1 olan https://Ims.trakya.edu.tr
adresinin her iki donemde de daha ¢ok tercih edildigi goriilmiistiir.

Tablo 3: Erisimde Kullanilan Web Adresleri

Erigim Sekli 2019 Bahar 2020 Bahar (Pandemi)
OYS Ana Sayfasi 9%99.55 %99.44
Diger %0.45 %0.56

e OYS’ne erisimde en fazla kullanilan cihazlar hangileridir?

Tablo 4’te OY S ne erisim icin en fazla kullanilan cihazlar 2019 Bahar ve 2020
Bahar donemleri icin verilmistir. Her iki donemde de OYS’ne erisim igin en ¢ok
kullanilan cihazin bilgisayar oldugu bulunmustur.

Tablo 4: Erisimde En Fazla Kullanilan Cihazlar

Erisimde Kullanilan Cihazlar 2019 Bahar 2020 Bahar (Pandemi)
PC | %94.94 %94.94
Generic SmartPhone | %3.48 %3.53
Apple Iphone \ %1.36 %1.38
Samsung SM | %0.33 %0.06

e OYS’ne erisimde en fazla kullanilan isletim sistemleri hangileridir?

Tablo 5°de OYS’ne erisimde en fazla kullanilan isletim sistemleri 2019 Bahar
ve 2020 Bahar donemleri icin verilmistir. Erisimde kullanilan cihazlarin sahip
olduklar isletim sistemleri arastirildiginda iki dénem igin de en ¢ok kullanilan
isletim sisteminin Windows igletim sistemi oldugu bulunmustur.
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Tablo 5: Erisimde En Fazla Kullanilan isletim Sistemleri
Erisimde Kullanilan 2020 Bahar (Pandemi)

Isletim Sistemi A ERE

Windows | %93.79 9%90.20
Android | %3.96 %3.90
10S \ %1.27 %1.42
Linux | %0.36 %0.04
MAC OS | %0.63 %4.43

e OYS’ni goriintiilemek igin en fazla kullanilan web goriintiileme programlar
hangileridir?
Tablo 6’da OYS’ne erisimde en fazla kullanilan web goriintiileme programlar1 2019
Bahar ve 2020 Bahar dénemleri icin verilmistir. OYS’ni goriintiilemek icin
kullanilan web goriintileme programlari arastirildiginda her iki dénem iginde
Google Chrome’un diger uygulamalara gore daha ¢ok kullanildigi bulunmustur.
Tablo 6: Erisimde En Fazla Kullanilan Web Goriintiileme Programi

Erisimde Kullanilan Web 2019 Bahar 2020 Bahar (Pandemi)
Goriintiileme Programi

Chrome | %58.41 %45.83

IE | %21.33 %11.60

Edge \ %7.09 %24.15

Firefox | %9.77 %12.27

Opera | %3.40 %6.15

e OYS’ne en fazla hangi iilkelerden erisim saglanmistir?

Tablo 7°de OYS’ne en fazla erisim saglanan iilkeler 2019 Bahar ve 2020
Bahar donemleri i¢in verilmistir. Her iki donemde de en fazla erigsimin Tiirkiye’den
oldugu gériilmiistiir. OYS ne iilke odakli erisimler iki dénem icin de arastirildiginda
2019 bahar doneminde 12 farkli tilkeden, 2020 bahar doneminde 9 farkl: tilkeden
erisim oldugu bulunmustur.

Tablo 7: En Fazla Erisim Saglanan Ulkeler

Ulkeler 2019 Bahar
Turkey %96.43
United States of America %1.60
Netherlands %1.22
United Kingdom %0.20
Germany %0.19

Ulkeler 2020 Bahar (Pandemi)
Turkey %96.51
France %1.08
Romania %1.01
Netherlands %0.59
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e OYS’ne en fazla hangi illerden erisim saglanmistir?

Tablo 8°’de OYS’ne en fazla erisim saglanan sehirler 2019 Bahar ve 2020
Bahar donemleri icin verilmistir. OYS’ne il odakli erisimler iki dénem icin
arastirildiginda erisimin her iki dénemde de 77 farkli ilden yapildigi goriilmiis,
ayrica en yogun katilimin her iki donem igin Istanbul ilinden oldugu bulunmustur.

Tablo 8: En Fazla Erigsim Saglanan Sehirler

Sehirler 2019 Bahar
Istanbul %63.30
Ankara %11.97
Gaziantep %3.45
Van %3.34
Antalya %3.08

Sehirler 2020 Bahar (Pandemi)
Istanbul %59.70
Ankara %9.21
Hatay %8.92
Edirne %5.02
Koceli %1.91

e OYS’nde hangi derslere erisim yogunlugu digerlerine gore fazladir?

Tablo 9°da 2019 Bahar ve 2020 Bahar donemleri i¢in derslere erigim
yogunlugu sunulmustur. Derslerin erisim yogunlugu arastirildiginda her iki donem
icinde en yogun ziyaret edilen dersin Yazilim Gelistirme Temelleri dersi oldugu
bulunmustur.

Tablo 9: Ders Bazli Yogunluk

Dersler 2019 Bahar 2020 Bahar (Pandemi)

Yazilim Gelistirme Temelleri ‘ %12.11 %11.57
Grafik ve Animasyon \ %11.46 %11.38
Nesne Tabanli Programlama \ %10.64 %11.56
Temel Bilgisayar Mimarisi \ %8.29 %2.74
Gorsel Programlama II \ %8.04 %9.41

e OYS’nde hangi derslerin igeriklerini indirme yogunlugu digerlerine gore
fazladir?
Tablo 10°da OYS’nde ders igeriklerinin indirilme yogunlugu 2019 Bahar ve
2020 Bahar doénemleri i¢in verilmistir. Derslerin igeriklerinin indirilme yogunlugu
arastirildiginda her iki donem de Egitim yazilimi programlama dersi igeriklerinin
diger ders igeriklerine gore daha ¢ok indirildigi bulunmustur.
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Tablo 10: Ders Bazli Dokiiman indirme Yogunlugu

Dersler PDF 2019 Bahar 2020 Bahar (Pandemi)
Egitim Yazilimi1 Programlama ‘ %35.08 %40.46
Yazilim Gelistirme Temelleri | %30.20 %28.56
Tiirk Dili \ %7.09 %5.64
Digerleri | %27.63 %25.34

e OYS’nde hangi saatlerdeki erisim yogunlugu digerlerine gére daha fazladir?

Tablo 11°de OYS’ne saat bazli ziyaretci erisim yogunlugu 2019 Bahar ve
2020 Bahar donemleri igin verilmistir. Ogrencilerin OYS’ne erisim yogunluklar
saatlik dilimde incelendiginde en yogun erisim saglanan saatlerin her iki donemde
farkli oldugu goriilmiistiir. 2020 Bahar doneminde erisimin en yogun oldugu saatler
17-18 ile 18-19 arasi iken 2019 Bahar doneminde en yogun saatlerin 11-12 ile 12-
13 saatleri oldugu goriilmiistiir.

Tablo 11: Saat Bazl Ziyaretgi Erisim Yogunlugu

Saat 2019 Bahar 2020 Bahar (Pandemi)
Saat:6-7 %5.30 %3.36
Saat:7-8 %6.08 %4.07
Saat:8-9 %6.46 %4.52
Saat:9-10 %5.57 %4.86
Saat:10-11 %6.32 %5.84
Saat:11-12 %6.93 %6.87
Saat:12-13 %6.73 %7.02
Saat:13-14 %6.55 %7.04
Saat:14-15 %5.13 %6.27
Saat:15-16 %4.59 %5.78
Saat:16-17 %4.56 %6.17
Saat:17-18 %6.08 %7.15
Saat:18-19 %5.62 %7.14

e OYS’nde hangi giinlerdeki erisim yogunlugu digerlerine gore daha fazladir?

Tablo 12°de OYS’ne dgrenci katilim yogunlugunun giinlere gére dagilimi ve
Tablo 13°te giinliik bazli baglant1 yogunlugu 2019 Bahar ve 2020 Bahar donemleri
igin verilmistir. Ogrencilerin OYS’ne erisimleri giinliik dilimde incelendiginde 2019
Bahar donemi kayith oOgrencilerin sistemi ziyaretlerinin en yogun oldugu
giiniin %99.42 ile Sali ginii oldugu, 2020 bahar dénemi kayitli 6grencilerin
ise %100.00 orani ile Pazartesi giinii oldugu bulunmustur. Internet trafik yogunlugu
ise her iki donem i¢in Sal1 giinii olarak bulunmustur.
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Tablo 12: Giinliik Bazli Ogrenci Katilim Yogunlugu

Giin 2019 Bahar 2020 Bahar (Pandemi)
Pazartesi %92.98 %100.00
Sali %99.41 %93.45
Carsamba %90.06 %89.08
Persembe %80.70 %84.72
Cuma %77.78 %84.28
Cumartesi %61.40 %72.05
Pazar %66.67 %73.80
Tablo 13: Giinliikk Bazli Baglanti Yogunlugu
Glin 2019 Bahar 2020 Bahar (Pandemi)
Pazartesi %18.60 %18.84
Sali %20.04 %19.98
Carsamba %14.67 %13.42
Persembe %14.78 %11.89
Cuma %10.75 %12.36
Cumartesi %10.03 %11.54
Pazar %11.13 %11.96

e OYS’nde hangi haftalardaki erisim yogunlugu digerlerine gore daha fazladir?
Tablo 14’te OYS’ne dgrencilerin haftalik bazli katilim yogunlugu 2019 Bahar
ve 2020 Bahar dénemleri i¢in verilmistir. Ogrencilerin OYS’ne erisimleri haftalik
bazda incelendiginde her iki donem igin yilin 11.haftasindaki internet trafik
yogunlugunun diger haftalara gore daha fazla oldugu bulunmustur.
Tablo 14: Haftalik Bazli Ogrenci Katilim Yogunlugu

Ay Hafta 2019 Bahar 2020 Bahar (Pandemi)
Mart 11 %81.29 %60.70
Mart 10 %77.78 %58.08
Nisan | 14 %75.44 %56.33
Subat | 6 %72.51 %54.15

e OYS’nde hangi aylardaki erisim yogunlugu digerlerine gére daha fazladir?

Tablo 15°de OYS’ne &grenci erisiminin aylik dagilimi ve Tablo 16°da ise
aylik bazli baglant1 yogunlugu 2019 Bahar ve 2020 Bahar donemleri i¢in verilmistir.
Ogrencilerin  OYS’ne erisimleri ayhk dilimde incelendiginde, okulumuz
ogrencilerinin 2019 bahar donemi 6grencilerin Mart ayinda, 2020 bahar dénemi
ogrencilerinin Mayis ayindaki sisteme erigim yogunluklarinin diger aylara gore daha
¢ok oldugu bulunmustur. Her iki dénem i¢in en fazla baglanti yogunlugunun Mart
ayinda oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 15: Aylik Ogrenci Katilimi

Ay 2019 Bahar 2020 Bahar (Pandemi)
Subat %94.74 %85.15
Mart %97.08 %92.14
Nisan | %95.91 %92.58
Mayis | %85.38 %97.82
Tablo 16: Aylik Bazli Baglanti Yogunlugu
Ay 2019 Bahar 2020 Bahar (Pandemi)
Subat | %2276 %25.55
Mart . %31.78 %43.31
Nisan | %25.70 %21.73
Mayis | %19.76 %9.42
4, SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, Tunca Meslek yiiksekokulu (Uzaktan Egitim) Ogrenme
Yénetim Sistemi (OYS-LMS) sunucusuna ait 2018-2019 Bahar Dénemi ile pandemi
kisitlar1 iginde gerceklesen 2019-2020 Egitim Ogretim yili Bahar Dénemi web
erisim giinliik (Log) dosyalart kullanilarak olusturulan veri seti iizerinde web
kullanim  madenciliginin ~ stiregleri  uygulanmasin1 ~ saglayan bir  yazilim
gergeklestirilmistir. Yazilim Python dilinde Pandas kiitiiphanesinden faydalanilarak
gelistirilmistir. Gelistirilen yazilim ile 6grencilerin;

+ Ogrenme Y&netim Sistemine erisim yolu,

* Ziyareti gergeklestirdigi tilke, il bilgileri

* Ders erisim ve derslere ait dokiiman indirme yogunlugu,

* Kullanmig oldugu cihaz, isletim sistemi, tarayici programi

« Ogrencinin sisteme saatlik, giinliik, haftalik, aylik erisim yogunlugu
konulart ile ilgili ¢esitli sonuglar elde edilmistir.

Bulgularda da paylasilan istatistiki bilgiler 1s1g¢inda yapilan analiz sonuglari
asagida paylasilmistir.

* Calisma kapsaminda olusturulan veri setlerindeki kayit miktarina
bakildiginda 2020 Bahar donemindeki kayit sayisinin bir onceki doneme gore
130bin adet daha fazla oldugu gorilmektedir. Bu bize, Pandemi siirecindeki
kapanmalar nedeni ile evlerinde olan dgrencilerimizin OYS sisteminde daha fazla
zaman gecirdigini gostermektedir.

+OYS’ne erisimi konusunda yapilan analiz, &grencilerin neredeyse
tamaminm, okulun OYS ana sayfasim kullanarak derslerine eristiklerini
gostermistir. Ayrica elde edilen bu sonug, okulun OYS sistemi web yolunun
ogrenciler tarafindan benimsendigini, web adresinin akilda kalic1 bir adres oldugunu
da bize gostermektedir.

+ OYS’ne erisimde kullanilan cihazlarin incelendigi analiz sonucunda
Ogrencilerin  %95’nin bilgisayar Kkullanarak sisteme eristigi ancak telefon
kullanilarak erigsiminde yaygin oldugunu gdstermektedir.
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+ OYS’ne erisimde kullanilan isletim sistemlerinin incelendigi analiz
sonucunda Ogrencilerimizin OYS’ne erisimde, en yaygm kullandiklar isletim
sisteminin Windows isletim sistemi oldugu bulunmustur. Ancak 2019 bahar
doneminde %0,63 olan MAC OS kullaniminin pandemi déneminde %4,43 oranina
yiikseldigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ bize pandemi kisitlari doneminde evde olan
ogrencilerin kisisel bilgisayarlarinda MAC OS isletim sistemini tercih ettigini
gostermektedir.

+ OYS’ne erisimde kullamlan web sayfasi goriintileme programlarmin
incelendigi analiz sonucunda Ogrencilerimizin OYS’ne erisimde en ¢ok Google
Chrome uygulamasii tercih ettikleri bulunmustur. Bununla birlikte Windows
isletim sisteminde, Microsoft firmasi tarafindan |IE destegini birakip Edge tarayiciya
destek verileceginin agiklanmasindan sonra, IE kullaniminin azalmis oldugu
goriilmektedir.

+ OYS’ne erisim yapilan iilkelerin incelendigi analiz sonucunda 2019 bahar
doéneminde 12, 2020 bahar déneminde 9 farkli iilkeden sisteme erisimin oldugu
gorlilmistiir. Kayith 6grenci bilgileri ile ortiismeyen iilke cesitliliginin nedeninin
Ogrencilerin bilgisayarlarinda kullandiklart VPN sistemler oldugu diisiiniilmekledir.

+ OYS’ne erisim yapilan iller incelendigi analiz sonucunda en c¢ok Istanbul
hemen onun ardindan Ankara’dan yapilan erisim miktarinin fazla oldugu
bulunmustur. Pandemi déneminde ise Istanbul ve Ankara’daki yogunlugun gok
olmasa da diger illere yayildigi goriilmiistiir. Bu durum bazi 6grencilerin, pandemi
stirecini memleketlerinde gegirdigini diislindiirmiistiir.

* Her iki déonemde de en yogun takip edilen derslerin siralamasi degisse de
yogunlugun ayni1 dersler lizerinde oldugu goriilmiistiir. Derslerin igerikleri goz 6niine
alindiginda mesleki derslerin OYS iizerinden daha ¢ok takip edildigi gériilmektedir.

» Ogrencilerin  OYS’ne erisimlerinin saatlik bazda incelendigi analiz
sonucunda; 2020 bahar donemi sabah katilimlarinin 2019 bahar dénemine gore
yaklasik %2 oraninda diistligli, 6gleden sonra katilimlarinin ise %1 oraninda arttig1
bulunmustur.

2019 bahar doneminde katilimin en yogun oldugu saatlerin 11-13 saatleri arasi
oldugu goriiliir. Bu durum bize ¢alisan 6grencilerimizin yaklagik %7 sinin 6gle
molalarinda ders igeriklerine bakabildigini diislindiirmektedir. 2020 bahar
doneminde ise katilmin en yogun 17-19 saatleri arasinda yapildigi ancak 11-14
saatleri arasinda da katilimin diger saatlere gore yogun oldugu goriilmektedir. Bu
oran Onceki donem hesaplanan erigim miktarina yakin olmasi sebebiyle c¢alisan
6grencilerimizin evden ¢aligmaya devam ettigini bize diisiindiirmektedir.

» Ogrencilerin OYS’ne erisimlerinin giinliik bazda incelendigi analiz
sonucunda; her iki donemde de dgrenci bazli yogunluk siralamasinin birbirine yakin
oldugu pazartesi ve sal1 giinii, 6grencilerin neredeyse tamaminin sisteme giris yaptigi
goriilmektedir. OYS’nin internet trafigi yogunlugu, giinliik bazda incelendiginde ise
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her iki doénem i¢in de Sali giiniin diger gilinlere gore daha yogun oldugu goriliir.
Bunun nedeni olarak derslerin haftalik iceriklerinin pazartesi, sali yayinlaniyor
olmasi diisiiniilebilir.

+ OYS’ne haftalik erisim yogunlugunun incelendigi analiz sonucunda; yilin
10 ve 11. Haftasinda, 6grenci katilimmin en yogun oldugu gériilmektedir. OYS
internet trafigi yogunlugu haftalik bazda incelendiginde de her iki dénem igin de 10
ve 11.haftanin diger haftalara goére daha yogun oldugu gériilmektedir. Okulumuzda,
egitim-6gretimin 4.haftasi, yilin 10. haftasi, 5.hafta yilin 11. haftasidir. Okulumuzda
bahar doneminde gerceklestirilecek ilk sinav olan 1.6dev sinavi donemin 4-
5.haftasinda (4.haftanin Carsamba giinii saat 00:01, 5.haftanin Sal1 giinii saat 23:59)
gergeklestirilmektedir. 10 ve 11. Haftada ortaya ¢ikan bu yogunluk, 6grencilerin
sinav hazirlik calismalari ve sinava giris yogunlugu olarak agiklanabilir.

+ OYS’ne o6grenci bazli aylik erisim yogunlugunun incelendigi analiz
sonucunda; ogrencilerin %85 den fazlasinin sisteme erisim gergeklestirdigi, en
yogun katilimin ise 2019 bahar donemi i¢in ara sinavlara denk gelen Mart ay1, 2020
bahar donemi i¢in final sinavlarina denk gelen Mayis ay1 oldugu bulunmustur. Aylik
internet trafik yogunluguna bakildiginda ise donem sonuna dogru baglanti trafiginde
dikkat ¢eken bir azalma oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6grencilerin final dncesi
zamanlarini, offline ders icerikleri tizerinde ¢alisarak gecirdigini diistindiirmektedir.
Ogrencilerin, giin, hafta, ay bazli sistem erisimlerinin yer aldigi, Aric1 ve Ciftci
(2007) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada, 6grencilerin OYS sistemine katilim
yogunlugunun dénem sonu sinavlarini kapsayan ay ve haftalarda daha yogun oldugu
bulunmustur. Bulduklar1 bu sonuglar bizim ¢alismamizla 6rtiismektedir. Giinliik
bazda ziyaretgi trafigi lizerine yaptiklar analizde ise en yogun giiniin Pazar, trafigin
en az oldugu giniin ise Cuma oldugunu bulmuslardir. Bu sonuglar bizim elde
ettigimiz sonuglara gore farklilik gostermektedir. Bunun nedeninin de yukarida
bahsedildigi gibi dersin haftalik yeni igeriklerinin pazartesi, sali yayinlaniyor olmasi
ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir. (Aric1 & Ciftgi, 2007)

Bu ¢alismada, okulumuz 6grencilerinin, Pandemi 6ncesi ve Pandemi siirecini
kapsayan dénemlerde, OYS’ni kullanim aliskanliklarini incelenmistir. Calisma
kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucunda 6grencilerimizin 6grenme yonetim
sistemi kullanim aliskanliklar1 hakkinda 6nemli bilgiler elde edilmistir. ki donem
icin elde edilen analiz sonuglar1 karsilastirildiginda ise sonuglarin birbirine benzer
oldugu goriilmiis, kapanmanin getirdigi kisitlar neticesinde &grenci OYS’ni
kullanim aliskanliklarinda, dikkate deger anlamli farkliliklar olmadigi bulunmustur.

Calismadan elde edilen bulgular 15181inda dgrencilerin final veya ara smav
donemlerinde yogun bir sekilde OYS'ne erisim sagladiklar1 goriilmiistiir. Yonetim
tarafindan 6grencilere uygulanmasi planlanan anket vb. ¢aligmalarin 6grencilerin
erisiminin yogun oldugu bu haftalarda uygulanmasi daha yogun hizli alinmasi
saglanabilir.
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Calismada ogrencilerin kayit bilgileri ile oOrtiismeyecek sekilde farkli
iilkelerden OYS’ne erisim sagladiklar1 bulgusu elde edilmistir. Farkl iilkelerden
erisim  saglanmasit  Ogrencilerin VPN  iizerinden erisim sagladiklarini
diisindiirmektedir. Uzaktan egitim ile egitim veren okul ydnetimlerinin bu tiir
giivenlik aciklarini azaltmak ve 6grenci kimliklerini korumak i¢in uygun giivenlik
onlemleri alinmasi yerinde olacaktir.

Calisma sonuglarinda &grencilerin ¢esitli cihaz ve igletim sistemlerini
kullandig1 goriilmektedir. Bu gesitlilik goz oniine alinarak OYS'nin tiim cihazlar ve
tarayicilarla uyumlu oldugundan emin olunmalidir. Bu, 6grencilerin rahatlikla erisim
saglamalarini ve ders igeriklerine ulagabilmelerini saglayacaktir.

Bu calisma pandemi 6ncesi 2019 Bahar donemini ve pandeminin yogun
kapanmalara neden oldugu 2020 Bahar donemini kapsamaktadir. Diinya genelinde
yasanan bu pandeminin insanlarin aligkanliklarini ve/veya yasam kosullarini
degistirdigi bilinmektedir. Pandeminin etkilerinin azaldigi sonraki donemler igin de
calisma tekrarlanarak bu degisimin devam edip etmedigi arastirilabilir. Calismadan
elde edilen sonuglar, gelecekte olasi pandemi veya baska bir olagan iistii durum
karsisinda 6grenci OYS kullanim davranislarimi anlamak igin faydali olacaktir.
Ayrica yapilacak benzer c¢aligsmalarda Ogrencilerin akademik basarisi yaninda
psikolojik durumlar1 hakkinda veri toplamanin da yapilacak caligmalara farkl bir
boyut kazandiracagi diistiniilmektedir.

Etik Beyan

Bu c¢aligmada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda belirtilen tiim kurallara uyuldugu beyan edilmistir.

Etik Kurul Onay1

Aragtirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugu beyan
edilmistir.

Cikar Catismasi ve Finansal Katki Beyanm

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi ve finansal katki beyan
edilmemistir.

Yazarhk Katki Beyam

Caligmanin tiim asamalar1 yazarlar tarafindan tasarlanmis ve hazirlanmigtir.
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