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SAGLIK TURIZMINDE WEB 5.0°’A DOGRU GELiSMELER: SISTEMATiIK DERLEME
DEVELOPMENTS TOWARDS WEB 5.0 IN HEALTH TOURISM: SYSTEMATIC REVIEW

Dr. Ogr. Uyesi Betiil AKALIN'
Ars. Gor. Mehmet Besir DEMIRBAS?
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Gilintimiizde internet teknolojisi hayatimizin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Gazeteler, televizyonlar gibi geleneksel
medyalara olan ilgi giin gectikge azalma egilimi gostermektedir. Teknoloji bugiin tiim alanlarda kullanildig1 gibi saglik
turizminde de kullanimi 6nemlidir. Bu kapsamda ¢alisma, Web 4.0 ve Web 5.0 teknolojilerinin saglik turizmi agisindan énemi,
kullanim alanlar1 ve potansiyel yeniliklerini kesfetmeyi amaclamaktadir. Sistematik derleme yontemi kullanilarak
gerceklestirilen bu arastirmada literatiirdeki makaleler, raporlar, kitaplar ve tezler incelenerek saglik turizminde WEB tabanli
dijital teknolojilerin kullanimina iligkin kapsaml1 bir tarama yapilmistir. Yapilan sistematik derleme sonucunda, Metaverse,
Oyunlastirma, Sanal Gergeklik, Sosyal Medya, Mobil Uygulamalar ve WEB teknolojilerinin saglik turizmi agisindan
degerlendirilmesi muhtemel alanlar oldugu belirlenmistir. Bu teknolojilerin saglik turizmi alaninda 6zellikle iilke tanitimlari,
iletisim, konaklama ve giivenlik gibi konularda saglik turistlerine rehberlik etme potansiyeli bulunmaktadir. Bu da saglik
turistlerinin tercih etme davranisini olumlu yonde etkileyebilir. Tiirkiye gibi saglik turizmi agisindan 6nemli bir {ilkenin, tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinde bu teknolojileri kullanmas: biiyiik bir avantaj saglayabilir. Ayrica, Metaverse, Oyunlastirma ve
Sanal Gergeklik gibi teknolojilere yonelik projelerin desteklenmesi ve bu alanda faaliyet gdsteren kurumlarin tesvik edilmesi,
Tiirkiye'nin saglik turizmi alanindaki rekabet giiciinii artirabilir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Saglik Turizmi, WEB Teknolojileri, WEB 4.0, WEB 5.0.
JEL Simiflandirma Kodlari: L83, 033, M31, I11.
ABSTRACT

Internet technology has become an indispensable part of our lives today. The interest in traditional media such as newspapers
and television is decreasing day by day. The use of technology is important in health tourism as technology is now used in all
fields. In this context, this study aims to investigate the importance, application areas and potential innovations of Web 4.0 and
Web 5.0 technologies in relation to health tourism. In this research, using the systematic compilation method, a comprehensive
search was conducted on the use of WEB -based digital technologies in health tourism by examining the articles, reports, books,
and dissertations in the literature. As a result of the systematic review, it was determined that Metaverse, Gamification, Virtual
Reality, Social Media, Mobile Applications, and WEB technologies are possible areas that should be evaluated with regard to
health tourism. These technologies have the potential to guide health tourists in health tourism, especially in issues such as
country promotion, communication, accommodation, and safety. This can have a positive impact on health tourists' preference
behavior. For a country like Turkey, which is of great importance for health tourism, it can be of great benefit to use these
technologies in its promotional and marketing activities. In addition, supporting projects for technologies such as metaverse,
gamification, and virtual reality and promoting institutions working in this field can increase Turkey's competitiveness in the
field of health tourism.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

The aim of this study is to examine the importance, usage areas and potential innovations of Web 4.0 and Web 5.0 technologies
in terms of health tourism. The use of technology in health tourism plays an important role in every field today and internet
technology has become an indispensable part of our lives. This systematic review study aims to conduct comprehensive
research by scanning articles, reports, books and theses in the literature on the use of WEB-based digital technologies in health
tourism. The focus of the research is what opportunities Web 4.0 and Web 5.0 technologies can offer in the field of health
tourism, how they can be used and the innovations that they can potentially bring to the sector. The systematic compilation
process includes screening all published studies on the subject and examining them according to the specified inclusion and
exclusion criteria. The research results will be synthesized to reveal the potential usage areas of Metaverse, Gamification,
Virtual Reality, social media, Mobile Applications and WEB technologies in terms of health tourism. The results of this study
will be an important guide for organizations and countries operating in the health tourism sector. It aims to provide strategic
guidance to the stakeholders in the sector by focusing on the issues where the use of Web 4.0 and Web 5.0 technologies can
provide advantages in the field of health tourism, affect preference behaviors and make a difference in international
competition.

Design/methodology/approach:

This study was carried out using the systematic review method. Systematic review is a research method that aims to
comprehensively scan all published studies and research on the subject, examine them according to certain inclusion and
exclusion criteria, and synthesize the findings. Databases such as Google Scholar, Science Direct, ULAKBIM, PubMed and
ProQuest were used for literature review. Studies published between 2010 and 2022 were included in the scope of the research.
Studies published in Turkish and English were examined in accordance with the language criteria of the research. During the
literature review, Turkish keywords such as "WEB in Health Tourism", "WEB 4.0", "WEB 5.0", "WEB in Tourism",
"Digitalization in Health Tourism", "Digital Tourism" and "Health Tourism with WEB" and "WEB in Health" English
keywords such as "Tourism", "In Tourism WEB", "Digitalization in Health Tourism", "Digital Tourism" and "Health Tourism
with WEB" are used. Inclusion and exclusion criteria were established. Inclusion criteria were considered, such as the studies
being published between 2010-2022, being accessible, published in Turkish or English, and addressing any of the topics of
health tourism, digitalization and the WEB. Exclusion criteria were applied if the studies covered before 2010, were
inaccessible or inaccessible, were written in a language other than Turkish or English, did not cover the research topic, and
were repeated studies.

Findings:

As a result of the systematic compilation, it has been determined that there are various usage areas of Web 4.0 and Web 5.0
technologies in health tourism. Metaverse, Gamification, Virtual Reality, social media, Mobile Applications and WEB
technologies are potential areas that can be evaluated in health tourism. These technologies can facilitate health tourists' access
to country promotions, improve their communication, speed up accommodation reservations and increase security measures.
Especially during the pandemic period, it is seen that digital technologies have become even more important in health tourism.
By taking advantage of these technologies, the health tourism sector can offer a better experience to health tourists and increase
their preference rates. Countries that stand out in health tourism such as Turkey can take a step forward in international
competition by using Web 4.0 and Web 5.0 technologies effectively in their promotion and marketing activities. These findings
can guide future studies on digital technologies in the health tourism sector.

Conclusion and Discussion:

As aresult, it has been seen that the use of Web 4.0 and Web 5.0 technologies in health tourism can offer significant advantages.
These technologies can provide great convenience in meeting the needs of health tourists, in accessing information and in
communication. It can also play an active role in country promotion, accommodation reservations, health care monitoring and
security measures. Countries like Turkey, which are in a competitive position in health tourism, can increase their tourist
attraction power by using these technologies in their promotion and marketing strategies. However, in order for technology to
be used effectively in the health tourism sector, appropriate infrastructure, training and resources must be provided. In addition,
data security, privacy and ethical issues should be considered. Future studies should examine more specific use cases to further
increase the effectiveness of these technologies in the health tourism sector and improve the tourist experience. As a result,
Web 4.0 and Web 5.0 technologies have significant potential in health tourism, and the effective adoption of these technologies
by the actors in the sector can provide great benefits.
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1. GIRIS

Giiniimiizde internet teknolojisi hayatimizin vazgecilmez bir pargast haline gelmistir. Gazeteler, televizyonlar gibi
geleneksel medyalara olan ilgi giin gectikce azalma egilimi gdstermektedir. Devrim olarak nitelendirebilecegimiz
geleneksel medyadan sanal medyaya gegiste hi¢ siiphesiz sosyal medya uygulamalarinin gelisimi 6nemli bir rol
oynamistir. Bu kapsamda Twitter, Facebook, Google, YouTube, Instagram, LinkedIn, WhatsApp ve daha pek ¢cok
sosyal ag sitesi yaygin olarak kullanilmaktadir (David, San Pascual ve Torres, 2019). Anlik olarak internet
kullanici sayis1 ve sosyal medya kullanimini sayan bir internet sitesine gore diinya ¢apinda yaklasik 6.1 milyar
kullanic1 Internet'i, 2,3 milyar kisi ise web sitelerini kullanmaktadir. Giinliik olarak, kiiresel web'de dolasan
yaklasik 150 milyon e-posta, Google motorunda arama yapan 4,6 milyar kisi, giinliik yazilan 5.900 blog yazisi,
atilan 680 bin tweet, 5 Milyar 650 bin YouTube videosu goriintiileme, Instagram'a yiiklenen 400 bin fotograf ve
550 bin Skype goriismesi yapilmaktadir (Interlivestats, 2023). Bu rakamlar sosyal medya platformlarinin
hayatimizin merkezinde nasil yer aldigini gosteren dnemli veriler olarak dikkat ¢ekmektedir.

Gelisim ve siirekli yeniyi arama i¢ giidiisli insanlan yiizyillar icerisinde ¢ok farkli noktalara tagimistir. Stirekli
gelisen, degisen ve evrimlesen insan beyni yenilikler ve icatlar ile diinya iizerinde varligini iyiden iyiye kabul
ettirmis durumdadir. Siirekli gelisim ve degisimle birlikte insanoglu hayatini kolaylastiracak olan teknolojiyi de
zaman igerisinde gelistirmistir. Bu gelisimi oynadigimiz oyunlara benzetmek miimkiindiir. Nasil ki bir oyuna en
basit seviyeden basliyorsak ve o seviyelerin asil amaci bize oyunu 6gretmekse gergek hayati da bu oyunlara
benzetebiliriz. Caligmanin ilerleyen zamanlarinda da agiklanacagi {izere teknoloji ve internetin gelisimi ile beraber
insanoglu seviye atlamis, iletisim, saglik, turizm, ekonomi, sanat, tarih ve egitim gibi birgok alanda internet ile
birlikte devrim yapmistir. 1990’11 yillarda (Web) 1.0 olarak ortaya ¢ikan internet ilk olarak basit ve kiigiik isler
icin kullanilmaktayken zamanla geliserek Web 2.0, Web 3.0, Web 4.0 ve Web 5.0 olarak evrimlesmeye devam
etmistir.

Internetin hayatimiza girisi ile birlikte yasam tarzimizda da kalic1 degisimler ortaya ¢ikmustir. internet sayesinde
sosyal mecralarda sosyallesebilir, diinyanin en iicra kdsesindeki iilkeleri anlik olarak izleyebilir ve diinyada
yasanan her gelismeyi takip edebiliriz. Bu durum diinyanin birbiri ile olan etkilesiminin olduk¢a giliglenmesine ve
iilkeler arasi sinirlarin yalnizca fiziki olarak varligimn siirdiirmesine sebep olmustur. Hatta diinyay: kiiresel bir kdye
benzetmek yanlis olmayacaktir. Bu durumun saglik alaninda yansimalari en ¢ok saglik turizmini etkilemektedir.
Saglik alaninda her gegen giin gelisen yeni teknolojiler ve saglik hizmetleri sunumunda yasanan iilkeler arasi
farkliliklar bireyleri sagliklar ile ilgili uygulamalarda iilke simirlart disinda uygun ve etkin tedavi segenekleri
bulma arayisina itmektedir. Saglik Turizmi diinya ¢apinda 2019 y1l1 verileri dikkate alindiginda 720 milyar dolarlik
bir pazara sahipti ancak kiiresel ¢apta yasanan pandeminin de etkisi ve kisitlamalarla birlikte bu pazarin degeri
2020 yilinda 436 milyar dolar seviyesine gerilemistir. Bununla beraber pandemi siirecinin ardindan saglik
turizminde yillik hareketliligin %20,9 oraninda artig gostererek 2025 yilinda 1,1 trilyon dolar seviyesine
yiikselecegi ongoriilmektedir (Global Wellness Institue, 2022). Tiirkiye’de saglik turizmi verileri 2019 yilinda
yaklasik 1 milyar 65 milyon dolarlik gelir elde edildigini gdsterirken yine pandemi siirecinin etkisiyle bu kazang
2020 yilinda 548 milyon dolar diizeyine gerilemistir. Pandemi sonrast 2021 yili ve 2022’nin ilk geyregi
incelendiginde toplamda yaklasik 2 milyar dolarlik saglik turizmi gelirine sahip olundugu goriilmektedir (USHAS,
2022). Ekonomik getirisi ve prestiji géz 6niine alindiginda saglik turizminde giincel gelismelerin takipgisi olmak
yerel zenginlikler ile teknolojiyi birlikte degerlendirmenin kiiresel rekabette avantaj saglayici bir unsur olacagi
disiiniilmektedir. Bu kapsamda c¢alismanin amaci Web 4.0 ve Web 5.0’ saglik turizmi agisindan onemi,
kullanilma alanlar1 ve muhtemel yeniliklerin kesfedilmesidir.

2. WEB’IN EVRiMi

Gegmiste matbaanin dagittig1 bilgiye erisebilenler ile o bilgiye ulasamayanlar arasinda giiglii bir ayrim ortaya
cikmugtir. Benzer bir ayrim, doniisiim hiziyla ilgili ek sorunla birlikte Web'de de ortaya ¢ikmistir. World Wide
Web'in evrimindeki her yeni donem, iglerin yiiriitiilme seklini ve sirketlerin kendilerini doniistiirmistiir (Kambil,
2008). Web'in evrimi, 1990 yilinda Burners-Lee ve arkadaglari tarafindan Web'in ilk versiyonunun tanitilmastyla
baslamistir. Bu donemde insanlar, interneti daha ¢ok bilgi aramak, e-posta veya forumlar araciligryla basit bir
sekilde iletisim kurabilmek amaciyla kullanmislardir. Web'in baslangicinda, web sayfalar asagidaki 6zelliklere
sahipti (Fleerackers ve Meyvis, 2018);

o Statik sayfalar: O yillarda, web sitesi ziyaretcilerinin davranislarini takip etmek veya yonlendirmek imkansiz
olarak degerlendirilmistir.
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e Web dosyalarinda saklanan icerik: WEB siiriim 1'de tiim igerik bagimsiz veri tabani1 yerine web dosyalarinda
saklanmaktaydi.

e Profil olarak site kullanimi: Genellikle bu siiriim, web portalinda uygun bilgileri saglayan bir icerik dagitim
ag1 olarak kullanilmistir.

e Ziyaretci Defterleri: Bugiin web sitesinde yorum boliimiiniin altinda yorum yapabilmekteyiz, ancak web
siiriim 1'de bir sayfaya dogrudan yorum yapma sec¢enegi yoktu, herhangi bir yorum eklemek igin bir ziyaretci
defteri sayfasi kullanilmalrydi.

Sosyal ag sitelerinin yavas yavas popiiler hale gelmeye basladigi 2005 yilinda Web 2.0 olarak adlandirilan donem
baslamig oldu. Web 2.0 doneminde sosyal ag siteleri, bloglar ve podcastler vasitasi ile video, fotograf ve metin
mesajlar1 yabanci insanlarla paylasilmaya baslanmistir. Web 2.0, yeni ¢evrimi¢i topluluklar olusturmak ve mevcut
farkli topluluklar1 birbirine baglamak igin firsatlar sunan bir altyapiya sahiptir. Bu hem gelistiricilerin hem de
tiiketicilerin bir web sitesinin igerigine katkida bulunmalaria olanak tanimaktadir. Baska bir deyisle, Web 2.0,
'bireyler arasi' etkilesime sahip olma firsatt sunmaktadir. Bu nedenle Web 2.0 ayrica katilimc1 medya veya
igbirlik¢i web olarak da bilinmektedir. Bu 6zellikleri ile Web 2.0 turizm sektdrii ve bagh diger sektorler i¢in degerli
bir ara¢ haline gelmistir. Kullanicilar deneyimlerini web giinliiklerinde, bloglarinda, sosyal aglarda ve ¢evrimigi
videolarla Youtube gibi mecralarda paylasma firsati1 bulmuslardir (Tavakoli ve Wijesinghe, 2019). Bu durum farkli
iilkeler arasinda insanlarmn birbirleri ile iletisim kurabilmesine haliyle iilke tanitimlarinin da bu yeni alanlarda
yapilmasinin 6nii agilmis oldu.

Internet tabanli aglarda yasanan hizl gelisimin bir sonucu olarak 2007 yilia gelindiginde Web 3.0’1n yerini almasi
da gecikmemistir. Web 3.0 diger donemlerin aksine web aramalarinda baglam analizlerine ve kelime anlamlarina
odaklanmistir. Bu kapsamda e-ticaret ve e-saglik alanlarina yonelik veri akislar1 artarken saglik ve turizm sektorii
de dahil olmak iizere birgok sektdr internetin giiciiniin farkina varmis ve burada yerini almaya baglamistir. Web
3.0';m temel fikri, ¢esitli uygulamalar arasinda daha etkili kesif, otomasyon, entegrasyon ve yeniden kullanim i¢in
yap1 verilerini tanimlamak ve bunlar1 birbirine baglamaktir. Bdylece, veri yonetimini iyilestirebilir, mobil
internetin erisilebilirligi desteklenebilir, yaraticiligi ve yeniligi simiile edebilir, kiiresellesme olgusunu tesvik
edebilir, miisteri memnuniyeti arttirilabilir ve sosyal aglarda is birligini organize etmeye yardimci olabilir. 2010
yil1, insan makine etkilesimine imkan veren, programlar veya uygulamalara ihtiyag duymadan caligabilen yapay
zeka tabanli Web 4.0’1in dogusuna sahne olmustur. Bu donem turizm ve konaklama endiistrisi i¢in bir devrim
niteligi tagimaktadir. Web 4.0 veya “mobil web’in ortaya cikisi, Interneti ve potansiyelini tamamen
degistirmemistir ancak mevcut Internet'in bir cesit alternatif versiyonunu sunmustur. Béylece, web'i mobil cevreye
uyarlayan Web 4.0, hem gergek hem de sanal diinyadaki mevcut tiim cihazlar1 gergek zamanli olarak birbirine
baglama imkani sunmustur (Choudhury, 2014).

Saglik sektoriinde, Web 4.0 araglariyla gelistirilen ve entegre edilen tele-tip, tele-saglik ve akilli duyusal cihazlar
gibi zeki dijital saglik teknolojilerinin hizli bir sekilde yaygimlastigi goriilmektedir. Akilli dijital saglik
teknolojileri, birbiri arasinda gelismis, uzaktan hasta bakimi, klinik goriintii yonetimi, kardiyoloji, dogum,
jinekoloji ve radyoloji i¢in iyi tasarlanmis raporlama sistemi saglamaktadir (Aziz ve Madani, 2015). Bununla
birlikte, hastalarin duygusal durumunu izlemek ve miidahale etmek igin duygusal yeterliliklerden
yoksundurlar. Bu nedenle, gelecek nesil web teknolojisi, duyusal bir duygusal Web’in gelisimini gerekli kilmigtir.
Gilinlimiize en yakin gelisimin adi ise Web 5.0 olarak adlandirilmigtir. Web 5.0 su anda, zihin kontrollii arayiizler
araciligryla miimkiin kilian, insanlar ve makineler arasindaki etkilesime dayanan bir “simbiyotik ag” olarak temsil
edilmektedir. Daha ayrintili olarak, Web 5.0'n 6ziindeki fikir, makinelerin web igerigini okuyabilecegi ve bunlara
tepki vererek, ylriitilecek eyleme 6zerk olarak karar verebilecegidir (Patel, 2013). Ancak Web 5.0 heniiz
gelisimini tam anlamiyla tamamlamis durumda degildir. Bu sebeple giiniimiizde aktif olarak yer aldigimiz Web
4.0 calismanin ana konusunu olusturmaktadir. Internet ve teknoloji her donem saglikla i¢ ice olmus iki alandir.
Giliniimiizde 6zellikle ulasim imkanlarinin artmasi, sosyal aglarin giicii ve teknolojide yasanan gelismelere paralel
olarak saglik turizmi de ayni1 sekilde gelisimini siirdirmektedir.

2.1. WEB 4.0 Teknolojisi ve Saghk Turizminde Dijitallesme

Web 4.0, simbiyotik web olarak tanimlanmaktadir. Simbiyotik agmn arkasindaki hedef ise insanlar ve makineler
arasindaki etkilesimi miimkiin kilmaktir. Web 4.0’1 kullanarak zihin kontrollii arayiizler gibi daha giiglii arayiizler
olusturmak miimkiindiir. Tipki Web 3.0 gibi insan ihtiyaclarin1 6n planda tutan Web 4.0 bu ihtiyaglar1 daha
sistematik ve organize bir sekilde karsilamaktadir. Bu yoniiyle insan ve makine etkilesiminde aradaki zeka
sinirlarimi ortadan kaldirmaktadir. Yapay zeka, makine 6grenimi ve nesnelerin interneti gibi kavramlarm kullanim
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ile birlikte, ekonomi, isletme, siyaset, kisisellestirilmis tip ve genom, akilli sehirler, robotik uygulamalar ve biiyiik
veri gibi 6zel alanlarda gelisim ve degisim oldukga kuvvetli bir bicimde devam etmektedir (Pal, S & Sarkar, 2021).
Web 4.0 bircok sekilde tanimlanmig ve farkli birgok alani igerdigi diisliniilmiistiir. Yapilan tanimlar ayri ayri
incelendiginde Web 4.0’1, ger¢ek ve sanal nesnelerin ortak deger yaratmak igin bir araya getirildigi, arttirtlmig
gercgeklik kavramryla i¢ ige, kullanicinin sosyal aglart kullanarak duygu ve diisiincelerini paylasabildigi duygusal
ve simbiyotik Web olarak tanimlamak miimkiindiir (Bauman ve Bachmann, 2017).

Saglik hizmetlerinde dijitallesmeye yonelik doniisiimler ve e-Sagligin artan kullanimi, mevcut saglik ihtiyacinda
yasanan sorunlar i¢in bir ¢dzliim olarak kabul edilmektedir (Lindberg, Lindberg ve Soderberg, 2017). Saghk
hizmetine ihtiya¢ duyan insan sayisi ile bu ihtiyaglar karsilamak i¢in mevcut kaynaklar arasinda uyumsuzluga
neden olan demografik degisiklikler, kronik hastaliklarla yasayan daha fazla insan ve artan saglik hizmeti
maliyetleri, saglik hizmetlerinde doniisiimii gerektiren zorluklardan bazilaridir (Johansen ve van den Bosch, 2017).
Dijital saglik hizmetleri zaman tasarrufu saglamayi, dogru teshisi, saglik hizmetlerinden alinan verimi arttirmayi
hedeflemektedir. Bu hedeflere ulasimda, Nesnelerin Interneti, Arttirilmis Gergeklik, Blok Zinciri, Teletip, E-
Saglik gibi teknolojilerin kullanilmasi 6nemlidir. Bu teknolojik yaklagimlar saglik hizmetlerinde hasta hekim
iletisimi, saglik ekonomisinin kontrolii, bulasici hastalik riski ve veri depolama gibi saglik yonetimi
uygulamalarin1 da kolaylastirmaktadir. Dijital saglik araclari, hastaliklar: etkili bir sekilde tespit etme ve tedavi
etme kapasitesini artirmay1 ayni zamanda bireysel saglik hizmeti sunumunu iyilestirmeyi amaglamaktadir. Tim
bu teknolojilerle beraber mobil ve internet teknolojisinin de giiniimiizde hasta takibi ve bilgiye erisim noktasinda
olduk¢a 6nemli oldugu bilinmektedir (Javaid ve digerleri, 2020). Tiim bu teknolojilerin saglik hizmetlerinde
kullanilmasi iilkelerin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde saglik turistinin ilgisini ve giivenini saglamada oldukc¢a
faydali oldugu diisiiniildiigiinde, tilkeler arasi rekabette avantaj saglayici bir unsur oldugu agiktir. Bu kapsamda
Tiirkiye’de de saglik hizmetlerinde dijital saglik imkanlarmin kullanilmasi saglik turizmi iilkeleri arasinda
avantajli bir konuma getirecektir.

2.2. Saghk Turizminde WEB 4.0’dan 5.0’a

1841'de Thomas Cook, Leicester'den Loughborough kaplicalarmma gitmek amaciyla 570 kisilik bir tur
diizenlemistir. Bu, bir seyahat acentesi tarafindan diizenlenen, tarihsel olarak belgelenmis ilk tur olarak
gosterilmektedir. Bununla birlikte, eski kayitlarda Antik Yunan'daki insanlarin tibbi tedaviye erismek i¢in 6nemli
mesafeler kat ettiklerini ortaya koyan yayinlar vardir. Bu durum insanlarm yiizyillar boyunca iggiidiisel olarak
sagliga erisebilecekleri destinasyonlara seyahat etme ¢abasinda olduklarini gostermektedir (Enzensberger, 1996).

Giliniimiizde insanlar, saglik problemlerinin yani sira fiziksel ve ruhsal zindelik arayisi i¢inde seyahat etmeye
devam etmektedir. Bu artan talebe yanit olarak iilkeler, saglik hizmeti saglayicilari ile konaklama ve turizm
kuruluslar1 daha genis tip, saglik ve zindelik turizmi deneyimleri sunmak i¢in ¢alismalar yapmislardir. Saglik veya
tedavi arayisi, diger birgok sektorle giiclii baglar1 olan 6nemli bir endiistridir. Turizm ve seyahat, saglik ve bilgi
teknolojileri ile iletisim arasinda sik1 bir baglant1 vardir. Saglik sektoriiniin seyahatle uyumlu yeni formu, saglikta
ya da diger bir deyisle saglik turizminde 6ne ¢ikan bir hareket yaratmistir. Saglik turizminin artmasi ile birlikte
insan hareketliliginde 6nemli bir artis yasanmustir. Saglik turisti ise farkli nedenlerle saglik, tip ve/veya saglikli
yasam hizmetlerini aramak ve almak i¢in bagka bir yere seyahat eden turist olarak tanimlanmaktadir (Erdem ve
Ozyaral, 2021). Son yillarda, isgiicii maliyetini azaltma ve hizmet verimliligini iyilestirmedeki avantajlarindan
dolay1 konaklama ve turizm igletmelerinde yapay zekanin kullaniminda 6nemli bir artis yaganmis, internet gibi
temel teknolojiler ve akilli teknolojiler asilanmistir. COVID-19 salgini sirasinda her yerde yaygin hale gelen,
sosyal medya, sanal gergeklik (VR)/ arttirilmis gergeklik (AR), akilli hizmet masalar1 ve hizmet robotlar1 gibi
¢esitli uygulamalarin yaninda nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri, bulut bilisim, ses ve yiiz tanima gibi
teknolojilerin kullanimi turizm sektoriine 151k tutmustur. Bu teknolojilerin kullanimi, hizmet sektdrlerindeki
miisterilerle sanal etkilesimleri arttirmistir. Sonug olarak, teknoloji saglik ve turizm algisini kismen degistirirken,
Al teknolojileri kullanilarak toplanan veriler sayesinde saglik yonetiminde karar vermede 6nemli diizeyde fayda
saglanmistir (Zhao, Ahmed ve Faraz, 2020).

Sanal ger¢eklik (VR) teknolojisi, simiile edilmis bir ortam olusturmak i¢in bir bilgisayar kullanan ve kullanici ile
¢evre arasindaki dogrudan etkilesimi ger¢eklestirmek igin ¢esitli 6zel ekipmanlar araciligiyla kullanicilarin ¢evreyi
deneyimlemesini saglayan bir teknolojidir. Bilgisayar grafikleri, multimedya, yapay zeka, ¢oklu sensor, ag, paralel
isleme ve diger teknolojilerin en son gelisme bagarilarint birlestirerek, ger¢ek zamanli etkilesimli peyzaj
gosterimini ve li¢ boyutlu peyzajin ger¢ek zamanli dolagimini miimkiin kilmaktadir. Bu yoniiyle sanal gerceklik
teknolojisi, gérme, isitme, dokunma ve diger duyularin simiilasyonlarini saglayabilen bir sanal turizm ortami
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olusturmak i¢in turistik cazibe merkezlerini ger¢ekte simiile etmek veya eski haline getirmek i¢in kullanilmaktadir
(Wei, 2022).

Artirtlmis gerceklik (AR), sanal gerceklik temelinde gelistirilen gelismekte olan bir teknolojidir. Kullanict
tarafindan goriilen gergek sahne {izerine bilgisayar tarafindan olusturulan sanal nesneleri, sahneleri veya sistem
komut istemi bilgilerini bindirebilir, boylece ger¢ek diinyanin gelisimini gergeklestirir. AR teknolojisi, turizm ve
saglik turizmi endiistrisi i¢in bilyilik bir 6neme sahiptir ve bu alanlarda uygulama beklentileri ¢ok genistir. AR,
bilgisayar tarafindan olusturulan grafik goriintiileri ger¢ek diinyaya kusursuz bir sekilde yerlestirerek insanlarin
gerceklik algisini gelistirir. AR teknolojisi saglik turizminde genel olarak dort senaryoda uygulanabilir. Bunlar;
reklam pazarlamasi, tur rehberi, navigasyon ve aligveris rehberidir (Wei, 2022).

Saglik hizmeti, tip teknolojilerindeki yeni gelismelerle her zaman etkilesim halinde olan dinamik bir siiregtir
(Deloitte, 2019; Lobo, 2020). Saglik arayanlar i¢in her zaman yeni gelismeler olmasina ragmen, bunun bir sinir1
olmadigi, gelisimin Oniimiizdeki yillarda da artarak devam edecegi diisiiniilmektedir. Artik saglik turizminin
sofistike ve kiiltiirlii tibbi tedavilere ve dzellikle kigisellestirilmis tedavi cihazlarina olan ihtiyacla entegrasyonunu
yavas yavag silrdiirdiigii yeni bir dénem iginde yer almaktayiz (Bhattacharyya, 2020). Bu nedenle, i¢inde
bulundugumuz Web 4.0, Web 5.0 ve sonrast i¢in saglik turizminin de bu teknoloji i¢erisinde yer almasi kaginilmaz
olacaktir.

Dijital ekonomi, paydas katkilariyla pazarlama stratejilerinin ve deneyimlerinin birlikte olusturuldugu yeni
destinasyon modelleri sunarak diinya genelinde sehirlerin, bolgelerin ve tilkelerin rekabetgci, bilissel ve sosyal
alanlari yeniden sekillendirerek bolgesel kalkinmaya katki saglamaktadir (Trunfio ve Della Lucia, 2020). Sanal
ortamlarda, destinasyon aktorleri ve turistler arasindaki teknoloji odakl: etkilesimler, bir yandan kullanici katilimi
ve agikligi, diger yandan ag faaliyetleri ve destinasyon yonetiminde paydas katilimi ile desteklenen bilgi tabanli
stiregleri miimkiin kilmaktadir (Buhalis ve Law, 2008).

Blockchain teknolojisinin, havacilik ve konaklama endiistrisi hizmetleri, saglik turizmi ve tatil turizmi gibi birden
fazla turizm hizmeti ile birlikte kullaniminin miimkiin oldugu diisiiniilmektedir. Havacilik ve konaklama
sektorlerinde, blockchain teknolojisi, potansiyel alicilarin oteller ve tur operatorleri ile dogrudan iletisim
kurmasina yardimer olurken bagaj kaybi oranlarimi da azaltmaktadir (Calvaresi, Leis, Dubovitskaya, Schegg ve
Schumacher, 2019). Saglik turizmi ve akilli turizm destinasyonlart ile birlestiginde, topluluklarla igbirligi yaparak
turist deneyimi ve sadakatini gelistirebilir etkisi olacagi diigiiniilmektedir.

Hiikiimetler de blok zincirini kullanarak turizm ve tiirevlerini daha kolay ve giivenilir sekilde yonetebilme
imkanima sahip olacaklardir. Ornegin Hirvatistan Turizm Bakanligi, akilli destinasyonlarin gelistirilebilmesi
maksadiyla blok zincir teknolojisine dayali Rijeka Market adl1 dijital bir platform olusturmustur. Blockchain, akill
saglik turizmi ve ekonomi agisindan devlet hizmetlerinin verimliligini artirmak ve maliyetleri azaltmak icin
olanaklar saglamaktadir. Blockchain, noterlik hizmetleri, belge tasdik, pasaport ve vize islemleri gibi idari
siireglerin hizlanmasini saglayarak daha verimli bir deneyim sunabilir. Bu kapsamda Dubai ve isvigre, akilli
kapilar ve tarayicilarda c¢alisan dijital pasaportlar olusturmak icin blok zinciri teknolojisinden destek almaktadir
(D’Cunha, 2017).

3. MATERYAL VE METOT

Caligmada sistematik derleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda dahil etme ve diglama kriterleri kullanilarak
saglik turizminde WEB 4.0 ve 5.0 ¢er¢evesinde uygulanabilecek teknolojiler arastirilmistir. Bu ¢aligmanin amact,
saglik turizminde WEB teknolojisinin kullanim alanlarini WEB 4.0 ve 5.0 cercevesinde uygulanabilecek
teknolojileri incelemektir. Saglik turizmi alaninda, WEB teknolojisinin nasil kullanilabilecegi, WEB 4.0 ve 5.0
teknolojilerinin saglik turizmi i¢in sundugu olanaklar ve bu teknolojilerin iilkeler arasi saglik turizmi rekabetinde
sagladig1 avantajlar aragtirilmistir. Calismanin odaklandigi konu, saglik turizmindeki WEB teknolojisi kullanimi
ve gelecekteki WEB teknolojilerinin saglik turizmi alaninda potansiyel etkileridir. Arastirma, saglik turizminin
dijital doniisiim siirecine katki saglayacak teknolojilere dair kapsamli bir literatiir taramasi yaparak, bu alandaki
giincel bilgileri ve potansiyel faydalar: sunmay1 hedeflemektedir.

Saglik turizmi, insan sagligimi1 6n planda tutmanin yani sira ekonomik getirisinin her gecen yil daha da artmasiyla
iilkeler agisindan gozde bir sektor olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda tilkeler arasinda saglik turisti cazibe
merkezi olma yoniinde atilan adimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji ve WEB sektorii de rekabet ortaminda
avantaj saglayici bir faktordiir. Bu ¢ergevede sistematik derlemede asagidaki sorulara yanit aranmak istenmistir;

e Saglik turizminde WEB teknolojisinin kullanim alanlar1 nelerdir?
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e WEB 4.0 ve WEB 5.0 saglik turizmi i¢in neler vadetmektedir?
e Bu teknolojilerin tilkeler aras1 saglik turizmi rekabetinde avantajlari nelerdir?

Literatiirde yer alan ¢aligmalar {izerinden yapilan bu sistematik derleme ¢ergevesinde etik kurul izni alinmasina
ihtiya¢ duyulmamuistir. Dahil edilen ¢aligmalar kaynakgada yer almistir.

3.1. Arastirmanin Dizaym ve Stratejisi

Bu caligma, sistematik incelemeler ve meta-analizler igin tercih edilen raporlama 6geleri PRISMA-P (Preffered
Reporting Items for Systematic rewiew and Meta-Analysis Protocols) grubu kilavuzu ¢ercevesinde hazirlanmistir.

Sistematik bir inceleme, agik¢a tanimlanmig bir arastirma sorusunun yanitlarini bulmak i¢in konuyla ilgili
yayinlanan tiim ¢aligma ve aragtirmalarin kapsamli bir gekilde taranarak ve bu amagla, incelemeye dahil edilecek
caligmalart belirlemek i¢in ¢esitli dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerini kullanmak ve ardindan bulgular
sentezlemek amaciyla kullanilmaktadir. Sonuglarin yorumlanmasi igin istatistiksel yontemlerin kullanilmast,
meta-analiz i¢eren sistematik bir inceleme anlamina gelmektedir (Moher, Liberati, Tetzlaff ve Altman, 2009). Bu
calismada istatistiksel bir analiz kullanilmadig i¢in meta-analiz yontemine ihtiya¢ duyulmamustir.

Sistematik derleme kapsaminda kullanilmak {izere ¢aligmalar aragtirmacilar tarafindan; Google Akademik,
Science Direct, ULAKBIM, PubMed ve ProQuest veri tabanlar1 taranmugtir. Literatiir taramasi yapilirken 2010 ile
2022 yillar1 arasinda yayinlanan ¢aligmalar arastirmaya kapsamina alinmistir. Dil konusunda literatiirde yer alan
Ingilizce ve Tiirkce calismalar arastirmaya dahil edilmistir. Dahil etme kriterlerinin de gz Oniine alindig
sistematik derlemede Tiirk¢e tarama yapilirken “Saglik Turizminde WEB”, “WEB 4.0”, “WEB 5.0, Turizmde
WEB?”, Saglik Turizminde Dijitallesme”, Dijital Turizm” ve “WEB ile Saglik Turizmi” kelimeleri taranirken
Ingilizce taramalar igin ise “WEB in Health Tourism”, In Tourism WEB”, “Digitalization in Health Tourism”,
“Digital Tourism” and “Health Tourism with WEB” kelimeleri kullanilmistir.

3.1.1 Dahil Etme ve Dislama Kriterleri

Arastirma kapsaminda uygunluk kriterleri belirlenmistir. Bu ger¢evede dahil etme kriterleri;
e  (Calismalarin 2010-2022 arasinda yaymlanmig olmast,

e  Erisilebilir olmast,

e Tiirkce veya Ingilizce yayinlanmis olmast,

e  (Calismalarin saglik turizmi, dijitallesme ve WEB konularindan herhangi biri hakkinda yapilmis olmast
Dislama kriterleri ise su sekildedir;

e (Calismalarin 2010 yil1 6ncesini kapsamasi,

e  Erisime kapal1 veya ulasilamaz olmasi,

e Tiirkce veya Ingilizce diginda herhangi bir dilde yazilmis olmast,

e  (Calismalarin aragtirma konusunu kapsamamasi,

e  Tekrarlanan ¢aligmalar olmast durumunda

3.2. Cahismamn Etik Durumu

Bu ¢aligmada ikincil veriler kullanildigindan etik kurul onay1 alinmamastir.

4. BULGULAR

Sistematik derlemeye yukarida bahsi gecen amag ve kriterler dogrultusunda ulasilan ¢alismalarin 6zet ve baslik
kisimlart incelemeye alinarak baslanmistir (n=780). Tekrar eden baslik ve 6zetler dikkate alinarak duplikasyon
onlenmeye ¢aligilmistir (n=195). Arasgtirmanin amaci ile uyumlu olmayan ¢aligmalar tespit edilerek arastirma disi
tutulmustur (n=537). Bu c¢ercevede aragtirmanin amacina uygun oldugu tespit edilen ¢aligmalar (n= 390)
belirlenmistir. Son adimda dahil etme kriterlerine uygun olan 48 ¢alisma incelenmistir. Tiim bu siirecler sayisal
verilerle birlikte PRISMA Akis Diyagraminda Sekil 1°de yer almugtir.
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Veritaban) taramasiyla tespit edilen
kayitlar

{0 =500)

Diger kaynaklardan tespit edilen ek
kayitiar
(n=280)

Duplikasyonlar kaldinidiktan sonra kalan
kayitlar (n=585)

Taranan kayitlar

(n=585)

Uygunluk agisindan
degerlendirilen tam metin
makaleler (n=195)

Nitel(kalitatif)
/[Nicel(kantitatif) senteze
dahil edilen ¢alismalar(n=48)

A 4

Dislanan kayitlar
(n=390)

"

Arastirmaya dahil
edilmeyen tam metin
makaleler, nedenleriyle
(n=147)

Sekil 1. Sistematik Derleme PRISMA Akig Semasi

PRISMA Akis Diyagraminda da belirtildigi {izere sistematik tarama sonucunda arastirmaya dahil edilen 48 ¢alisma
Tablo 1°de verilmistir. Dahil edilen ¢alismalarin igerikleri incelenerek saglik turizminin WEB 3.0, 4.0 ve 5.0
kapsaminda kullanabilecegi teknolojiler gruplandirilarak 6 ana baslik altinda toplanmistir. Bu gergevede saglik
turizminde kullanilan veya kullanilabilecek teknolojiler sunlardir; Metaverse, oyunlastirma, mobil uygulamalar,
web teknolojileri, sanal gerceklik ve sosyal medyadir.

Tablo 1. Sistematik Derleme Sonucu Erisilen Calismalar ve Konu Bagliklari

Calhisma Konulari

Tiirkce Kaynaklar

Ingilizce Kaynaklar

(Babur, 2022; Cetin, 2019; Cilesiz ve

(Buhalis, Lin ve Leung, 2022; Dewi ve Darma, 2022; Go
ve Kang, 2022; Kilmer, 2010; Petrigna ve Musumeci,

2016; Yildirim, 2022)

Metaverse Aydm, 2022’ F. Y}lmaz, Mete, Fidan 2022; Shaygani, Marzaleh ve Peyravi, 2022; Thomason,
Tiirk6n ve Ince, 2022). 2021)
(Lunt, Hardey ve Mannion, 2010; Negrusa, Toader,
Oyunlagtirma (Sever, Sever ve Kuhzady, 2015) Sofica, Tutunea ve Rus, 2015; Xu, Buhalis ve Weber,
2017)
. ) (Brumen, Planinc, Spindler, Gorenak ve Stuhec, 2020;
Mobil Uygulamalar (Bektas ve Simsek, 2016; Tezcan, Costa ve digerleri, 2019; Natarajan, 2015; Ribeiro, Silva,

Barbosa, Silva ve Metrdlho, 2018).

WEB Teknolojileri

(Bayrak ve Dalkiran, 2020; Birdir ve
Buzcu, 2014; Calli, 2021; Dogramaci,
2020; Kapan ve Uncel, 2020; Oksiiz

(Cormany ve Baloglu, 2011; Pencarelli, 2020)
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2022)

ve Altintag, 2017; H. Yilmaz, Yilmaz,
Turizmi, Dijitallesme ve Turizmi,

(Aylan ve Aylan, 2020; Baran ve

(Browning, Mimnaugh, van Riper, Laurent ve LaValle,
2020; Davidekova, Mjartan ve Gregus, 2017; Nayyar,

Saglik, 2020)

Sanal Gergeklik Bargr(;,z%)(.%l ; dOngld/ir V;O;[g e, Mabhapatra, Le ve Suseendran, 2018; Schiopu, Hornoiu,
» Lzdemir A., ) Padurean ve Nica, 2021; Yung ve Khoo-Lattimore, 2019)
(Ekiyor, Ozgelik ve Seremet, 2020; (Bay, 2018; Milano, Baggio ve Piattelli, 2011; Nieamah ve
Sosyal Medya Kiling ve Kogarslan, 2022; Mesci ve Purwoko, 2021; Tuclea, Vranceanu ve Nastase, 2020;

Zhang, Zhen, Wang, Li ve Qin, 2022)

Tablo 2. Dahil Edilen Calismalara Ait Bilgiler

koymak.

Yazar Yil Amacg Yontem Bulgular/Sonug¢

Soyler S., ve 2022 Metaverse teknolojisinin saglik Aragtirma | Metaverse teknolojisi saglhigin birgok alaninda

Averbek G. S. alaninda uygulamalarini arastirmak. Makalesi kullanima uygundur. Bu alanlar igerisinde saglik

turizmi de mevcuttur.

Thomasson J. 2021 Metaverse'in gelecekte saglik Aragtirma | Diinya ¢apinda artirilmis gerceklikten
hizmetlerini degistirmek, gelistirmek Makalesi yararlanma firsati, saglik ¢aligani eksikliginin
ve doniistiirmek i¢in kullanilabilecegi ustesinden gelmenin yolunu agmaktadir.
yollar aragtirilmaktadir.

Shaygani F., 2022 Saglik alaninda en karli endiistrilerden Editore Metaverse'nin bu alanda kullanimina iliskin

Marzaleh M. A, biri olan medikal turizme 6zel 6nem Mektup gerekli dijital ekipmanlarin yiiksek maliyeti ve
ve Peyravi M. vererek Metaverse'nin onemini ve hastanin mahremiyet kaybi gibi baz1 endiseler
bununla ilgili firsat ve zorluklar1 bulunmaktadir.
vurgulamay1 amaglamaktadir.

Yilmaz F., vd. 2022 Metaverse teknolojisinin saglik Derleme Saglik turistlerinin gidecegi iilkeyi dnceden
hizmetlerinde kullanim alanlari, ziyaret edebilmesi ve dilde yasanan sorunlarin
maliyet ve 6zelliklerinin arastirilmasi. ¢Ozlimiine yonelik olarsk metaverse

teknolojisinin kullanimi miimkiindiir.
Babur Y. 2022 Turizm sektoriinde metaverse kullanim Aragtirma | Metaverse agi ile birlikte kripto paralarin da
alanlarmim incelenmesi. Makalesi kullanimi 6nemlidir. Bu siireci hizlandiracag:
gibi turizmin gelisimini de olumlu yonde
etkileyecektir.

DewiY, S., ve 2022 Arastirma, Metaverse dénemiyle Nitel ve Teletip gibi dijitallesme hizmeti yeniliklerinin

Darma G, S. degisen is stratejisinin etkinligini Nicel varligiyla, elektronik tibbi kayitlarin ve
belirlemeyi ve degerlendirmeyi randevularm uygulanmasi ve sanal tedavi ile
amaglamaktadir. robotik cerrahi yapilmasinin planlanmasi

miimkiin olacaktir.

Buhalis vd. 2022 Metaverse'in konaklama ve turizm Derleme Konaklama ve turizm kuruluslarinin, hibrit sanal
yOnetimi pazarlamasi i¢in sundugu ve fiziksel deneyimleri 6zellestirmek ve birlikte
firsatlar1 ve zorluklar1 kesfetmeyi olusturmak igin Metaverse'i stratejik olarak
amaglamaktadir. kullanmas gerekmektedir.

Petrigna L., ve 2022 Metaverse kullanim alanlarinin Derleme Metaverse literatiirii yetersizdir. Dahil edilen

Musumeci G. incelenmesidir. caligmalardan saglik hizmetlerinde yatirimlarin

arttirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.

Cilesiz E., ve 2022 Metaverse ve turizm sektorii kullanim Derleme Metaverse turizm ve turizme bagh tiim sektorler

Aydin N. alanlarmim arastirilmasi. icin 6nemli bir yeniliktir. Bu kapsamda
metaverse kullanimimin yayginlagmast i¢in
caligmalar yapmak tesvik edilmelidir.

Go H., ve 2022 Bu ¢alismanin amaci, metaverse Derleme Arastirma, metaveri triinlerinin ve

turizmini tanimlamak ve siirdiiriilebilir deneyimlerinin, turizm kaynaklar1 yelpazesini
turizm potansiyeli agisindan metaverse genisletmeye yardimci olabilecegini ve alternatif
turizmine iligkin bir bakis agis1 ve ileri karli kaynaklar saglayarak siirdiiriilebilir turizmi
arastirmalar saglamaktir. destekleyebilecegi sonucuna ulagmustir.

Cetin T. 2019 Medikal turizm pazarlamasi ve mevcut Nicel ve Medikal turizmde teknolojinin ve yapay zekanin

medikal turizm durumunu ortaya SWOT kullanimi avantaj saglayici olacaktir.
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Ribeiro F. R., 2018 Turizm ve turizme bagl sektorlerde Aragtirma | Erisilebilir turizm amaciyla mobil uygulama
vd. mobil uygulama kullanimimin Makalesi Onerisi sunulmustur.
aragtirilmasi.
Natarajan K. 2015 Hindistan medikal turizminin mevcut Derleme Etkin hasta bakimi i¢in turizm, saglik, bilgi ve
durumu ve gelisiminin arastirilmasi. iletisim departmanlarinin birlikte ¢alismasi ayni
zamanda mobil uygulama ve benzeri imkanlarin
da kullanilmas: gerekmektedir.

Costa V. L., vd. 2019 Bu makale, giyilebilir cihazlar ve Arastirma | Onerilen uygulama, rehabilitasyon ve iyilesme
mobil cihazlar i¢in tasarlanmis, ¢oklu Makalesi tekniklerinin Gtesine gegerek dnleyici olarak
emsal inceleme sistemine dayali olarak oyunlastirma, yasl turizmi ve saglikli yagam
kullanicilar1 kendi baglamlarma ve pazarlamasi alanina katkida bulunmaktadir.
mobilite kosullarima gore
Ozellestirilmis bir dizi gorev ve rotaya
dahil eden bir dijital uygulama
onermektedir.

Brumen B., vd. 2020 Arastirmada dogal saglik tesislerinin Aragtirma | Arastirma sonuglarina gore, Web sitelerinin
mobil ¢oziimleri web sitelerine ne Makalesi neredeyse yarist mobil uyumlu olmadig:
ol¢iide uyarlayip entegre ettigini sonucuna ulasilmstir.
aragtirilmaktadir.

Yildirim B. F. 2022 Saglik turizmi yetki belgesine sahip Nicel Saglik turizminde mobil uygulama kullanimi
dijital hastane olma siirecindeki sektoriin stirdiiriilebilir olmasina katki
hastanelerin hbys gibi sistemler ve saglamaktadir.
mobil uygulamalarin hastalar igin
Onemi arastirtlmigtir.

Tezcan C. 2016 Saglik hizmetlerinde teknoloji Nicel Ulkemizde mobil saglik uygulamalarimin
kullanim1 ve mobil saghk kullanimi sinirhidir bu sebeple mobil hizmet
hizmetlerinin incelenmesi. kullanimina 6zel 6nem verilerek tegvik edilmesi

gerekmektedir.

Bektas G., ve 2016 Yasl turizmine dikkat gekmek ve bu Derleme Saglig1 koruyucu etkisi ve diisiik maliyeti goz

Simsek F. alanda mobil saglik hizmetlerinin oniine aliarak mobil saglik hizmetlerinin ileri
kullanimini arastirmak. yas turizminde kullanim1 tamamlayici ve avantaj

saglayici olacaktir.

Ondiger M. U, 2020 3D Sanal videolarin seyahat Deneysel Sanal gergeklik ile hazirlanan videolarin seyahat

ve Yazic S. motivasyonunu etkileme diizeylerini Arastirma | motivasyonu agisindan pozitif bir etkisi oldugu
6lgmeyi amaglamaktadir. sonucuna vartlmigtir.

Ozdemir M. A. 2020 Covid-19 sonrasi turizmin etkilerinin Aragtirma | Arastirma sonuglarina gore, Covid-19 sonrasinda
aragtirilmasi. Makalesi turizm zarar gormiis olsa da yeni teknolojiler ve

avantaj saglayacak yenilikler ile birlikte turizmin
tekrar canlanmas1 miimkiin olacaktir.

Aylan F. K., ve 2020 Calismanin hedefi, sanal ger¢eklik ve Nitel Arastirmada, sanal gergeklik odakli dijital

Aylan S. artirilmis gergeklik teknolojilerinin arastirma rekreasyon etkinliklerinin 6zellikle spor, kiiltiir
kullanildig: dijital rekreasyonun ve doga alanlarinda yogunlastig1, artirilmis
kapsamini tanimlamak ve dijital gerceklik temelli dijital rekreasyon
rekreasyon etkinliklerini faaliyetlerinin ise 6zellikle spor, kiiltiir ve sanatla
siiflandirmaktir. iligkili alanlarda gelistigi tespit edilmistir.

Baran Z., ve 2021 Turistik gezilerin yeni ger¢ekligi olan Deneysel Sanal gergeklik ile deneyimlenen turizm

Baran H. sanal uzamin aragtirilmasi. Aragtirma | deneyiminin kisinin algisinda olumlu etki

biraktig1 sonucuna varilmistir.

Browning M. H. 2020 Sanal deneyim ile dis diinyada yasanan Deneysel Her iki dogaya maruz kalma tiiriniin de

E. M, vd. deneyim arasinda farklilik olup Aragtirma | fizyolojik uyarilmayi artirdigini, olumlu ruh hali
olmadi8 aragtirilmaktadir. diizeylerine fayda sagladigini ve doganin

olmadig bir i¢ mekan ortamiyla
karsilastirildiginda onarici oldugu sonucuna
ulagilmigtir.

Davidekova M., 2017 Bu makale, Slovak Cumhuriyeti'ndeki Nicel Nitelikleri ve 6zellikleri nedeniyle egitimde

vd. ¢esitli ekonomi sektorlerinde sanal gercekligin 6nemi artmaktadir.

¢aliganlarin egitiminde VR
uygulamalarinin mevcut durumunu
analiz etmektedir.

Uygulanmasi, yaratici ve yanal diisinmeyi tesvik
edebilir, 6grenme siirecini hizlandirabilir ve
caliganlari siirdiirtilebilir kisisel gelisimi i¢in
gerekli becerilerin gelistirilmesi konusunda katki
saglayabilir.
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Yang R, ve 2019 Bu ¢alisma, turizmde VR/AR Derleme VR ve AR'de teoriye dayali arastirma

Lattimore C. K. arastirmalarina iliskin sistematik bir eksikliginin yani sira terminoloji kullanimimda
literatiir taramas1 yapmay1 heterojenlik sorunlari oldugu ortaya ¢ikmustir.
hedeflemektedir.

Nayyar A., vd. 2018 Bu arastirma makalesinin amaci AR ve Arastirma | Yapay zeka destekli sohbet robotlari, turizm ve
VR ile ilgili olarak Turizm ve Otelcilik Makalesi otelcilik sektorii i¢in faydali yeni bir uygulama
i¢in en iyi teknolojileri vurgulamaktir. alan1 olarak dikkat ¢ekmektedir.

Schiopu A. F., 2021 Bu arastirma, COVID-19 salgini Deneysel Bu makalenin teorik ve pratik sonuglar vardir.

vd. zamanlarinda genisletilmis bir Arastirma | Uzun vadede turizmle ilgili VR faaliyetlerinin
turizmde VR kullanimini tesvik edilmesi, viriisiin yayilma riskini
incelemektedir. azaltabilir, bu tiir salgin olaylarin bu sektor

iizerinde olusturdugu baskiy: azaltabilir ve
stirdiirtilebilirligini artirabilir.
Kilig H., ve 2022 Arastirmanin amact, saglik turizminde Nicel Calisma ike saglik turizminde elektronik agizdan

Kogarslan H. elektronik agizdan agiza pazarlamanin agiza pazarlamanin bolgesel giivenin %21°lik
bolgesel giiven ve seyahat niyeti kismini, seyahat niyetinin ise %13,7’lik kismin1
tizerine etkisini 6lgmektir. etkiledigi sonucuna varilmistir.

Milano R., vd. 2011 Bu makale, ¢evrimigi sosyal aglarin Aragtirma | Arastirmaya gore gevirimigi sosyal aglar turizm
turizm web sitelerinin popiilaritesi Makalesi web sitelerini olumlu yonde etkilemektedir.
tizerindeki etkisini dogrulamay1
amaglamaktadir.

Sahin G. G., ve 2015 Bu ¢aligmanin amaci turizm Nicel Arastirmanin sonuglarina goére, geng neslin

Sengiin G. pazarlamasinda sosyal medyanin turizm kararlar diger kullanicilarin sosyal
Onemini tartigmaktir. medyadaki yorumlarindan ve kisisel
deneyimlerinden giiclii bir sekilde
etkilendiginden, sosyal medyanin turizm
sektoriinii hem olumlu hem de olumsuz yonde
etkiledigi goriilmektedir.

Zhang S., vd. 2022 Bu makale, turist tercihini analiz Nicel Sosyal medya her ne kadar turist tercihlerini
etmek ve turistin karar verme siirecini etkilese de yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple
simiile etmek i¢in sosyal medyayi ve sosyal medya ile brlikte araci tabanli modelleme
arac1 tabanli modellemeyi birlestiren yaklasimi faydali olacaktir.
yeni bir yaklagim sunmaktadir.

Mesci G., ve 2020 Calismanin amact, JCI belgesine sahip Igerik Arastirma sonucuna gore hastaneler dijital

Saglik E. hastanelerden saglik hizmeti almak analizi iletisim kaynaklarin etkili kullanmalarina
isteyen turistlerin kullanabildikleri ragmen sosyal medya platformlarinda yetersiz
dijital iletisim araglarinin kalmaktadirlar.
belirlenmesidir.

Niemah K. F., 2021 Bu ¢alismanin amaci saglik turizminin Nitel Bu arastirmanin sonucu, saglik turizminin

ve Purwoko Y. gelisiminin bilesenlerini belirlemek ve gelisiminin bilesenlerinin yeterli tesis, nitelikli
saglik turizmini gelistirme stratejisini insan kaynagi, profesyonel saglik personeli,
ortaya ¢gikarmaktir. uygun fiyat, pazarlama ve bilgi teknolojisi

oldugudur.

Tuclea C. E., 2020 Bu arastirma, destinasyonun saglik Nicel Bir turizm destinasyonunun saglik giivenligi

vd. giivenligine 6zel 6nem vererek, bir hakkinda bilgi edinmek i¢in sosyal medyay1
turizm destinasyonunun ¢ekiciligini kullanmay1 diisiinen kisilerin tatil i¢in o
degerlendirmede sosyal medyanin destinasyonu se¢me olasiliklar1 daha yiiksektir.
roliinii belirlemeyi amaglamaktadir.

Ekiyor A., vd. 2020 Bu kitabin amaci saglik turizmini Igerik Kurumsal web siteleri agisindan
deneyimlemek isteyen ya da saglik analizi degerlendirildiginde, genel beklentileri
turizmi hizmeti veren kurumlarin kargilamakla birlikte prosediirler, karsilagilacak
dijital platformlara olan ihtiyaglarmm olumsuz durumlar ve finansmanla ilgili bilgilerin
ortaya konmasini amaglamaktadir. eksikligi dikkat ¢gekmektedir.

Calli F. 2021 Bu ¢aligma, turizm sektorii Aragtirma | Turizm ve turizme bagl diger sektorlerin
paydaslarmin dijital doniisiim Makalesi gelisimi i¢in yenilik¢i teknolojilerin kullanimi
kapsaminda siirdiiriilebilirliklerini kaginilmazdir. Yapay zeka, bulut bilisim ve
saglamak i¢in benimsemeleri gereken nesnelerin interneti gibi teknolojilerin bu sektore
teknolojilere ve bu teknolojilere uyarlanmasi gerekmektedir.
yapilan uyarlama 6rneklerine
odaklanmaktadir.

Yilmaz H., ve 2022 Saglik turizmi hizmeti veren web Aragtirma | Web siteleri tek tek analiz edildiginde hem art1

Yilmaz N. platforalarinin incelenmesi. Makalesi hem eksi yonlerinin oldugu sonucuna varilmstir.
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Birdir K., ve 2014 Tiirkiye'de saglik turizmi hizmeti Nicel Incelenen web siteleri genel anlamda hastalara
Buzcu Z. veren kurumlarin web sitelerinin yardime1 olmak ve yonlendirmek agisindan
incelenmesi. yeterli olsa da giin gegtik¢e teknolojide farkli

gelismeler yasanmaktadir. Bu sebeple gelismeler
gergevesinde web sitelerinnin siirekli glinceli
takip etmesi tavsiye edilmektedir.

Oksiiz B., ve 2016 Calismanin amact, JCI belgesine sahip Icerik Arastirma sonunda hastanelerin dijital iletisim
Altintas V. hastanelerin saglik turistlerine ulasmak analizi kanallarini yeterince kullanamadig:

i¢in kullandiklar dijital iletisim belirlenmistir.
kanallarinin incelenmesidir.

Dogramact Y. 2020 Calismada, saglik turizminde teletip ve Arastirma | Sonug olarak, teletip hizmetlerine iliskin gerekli

G. benzeri teknolojileri kullanmanin Makalesi yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

getirdigi yasal sorumluluklar ve Ancak oncelikle, saglik hizmetlerinin Avrupa
hukuksal karsiliginin arastirilmaktadir. Birligi hukukunda oldugu gibi tiiketici hukuku

kapsamindan ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Bayrak O. A, 2020 Saglik turizmi aract kurumlarinin web Igerik Arastirma sonucuna gore aract kurumlarin web
ve Dalkiran sitelerinin incelenmesi amaglanmustir. analizi siteleri bilgi ve yonlendirme agisindan yeterlidir.
G.B.
Pencarelli T. 2019 Seyahat ve turizm sektériindeki dijital Arastirma | Yakin gelecekte turizm ekosistemlerinin ve
degisimin arastirilmasi amaglanmustir. Makalesi bolgelerinin yalnizca dijital yenilikleri hesaba

katmasinin miimkiin olmayacagi,
stirdiirtilebilirlik, dongiisel ekonomi, turizm
kalitesi gibi akilli turizm perspektiflerini de
igermesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Kapan K., ve 2020 Gelisen web teknolojilerinin Tiirkiye Arastirma | WEB teknolojileri gelisim gosterdikge iilkelerin

Uncel R. turizmine etkileri arastirilmaktadir. Makalesi pazarlanmasi da daha kolay olmaktadir. Bu
sebeple turizm ve turizme bagh sektorlerin de
web teknolojilerine bagl gelisimlere ayak
uydurmasi tilkeler arasi rekabette avantaj
saglayici olacaktir.

Cormany D., ve 2011 Bu ¢alisma, medikal turizm Igerik Yazisma analizinin uygulanmasi yoluyla, hem
Baloglu S. kolaylastiricilarinin web sitelerinde analizi web sitesi i¢erigindeki hem de sunulan
potansiyel gezginlere sunulan hizmetlerdeki farkliliklarin, kolaylastiricinin
hizmetleri aragtirmaktadir. faaliyet gosterdigi kitaya gore degistigi
kesfedildi.

Lunt N, vd. 2010 Bu makale, Medikal Turizmdeki en Aragtirma Bu makale ile hem bu alandaki ampirik kanitlar
son gelismelere kisa bir genel bakis Makalesi giiclendirmeye hem de medikal turizm
sunmakta ve bunun, uzmanlagmis arastirmalarinin daha genis bir kavramsal
internet web sitelerinin ortaya ¢ikisiyla gergeveye entegre edilmesi gerektigi sonucuna
nasil baglantili oldugunu varilmstir.
incelemektedir.

Negrusa A. L., 2015 Bu ¢aligmanin temel amaci konaklama Aragtirma | Turizm ve bagl sektorlerde oyunlastirmanin
vd. ve turizm endiistrisindeki kuruluglarin Makalesi uygulanmast iletisim ve tercih edilirligi olumlu
stirdiiriilebilir faaliyetlerini geligtirmek yonde etkilemektedir.

i¢in kullandiklar oyunlastirma
tekniklerini ve uygulamalarini

belirlemektir.
Sever N. S., vd. 2015 Oyunlagtirmanin teorik arka plani Aragtirma | Arastirma sonuglari, veri yonlendirmeyi, misteri
gozden gegirilerek makale, ¢evrimici Makalesi sadakatini, marka bilinirligini, kullanici
turizm pazarlamasinda tarafindan olusturulan igerigi, canliligi, gevrimigi
oyunlastirmanin potansiyellerini etkilesimi ve geliri artiran oyunlagtirmanin,
degerlendirmeyi amaglamaktadir. ¢evrimigi reklamcilik faaliyetlerinin basarisi igin
yararli bir arag olabilecegini gostermistir.

XuF., vd. 2016 Makalede genel anlamda oyun Arastirma | Bu makale sadece birka¢ drnek olayla turizm
oynamay1 ve belirli turizm Makalesi baglaminda oyunlastirmayi kavramsallastirmaya
alanlarindaki uygulamasini calisan kesfedici bir aragtirmadir.
incelemektedir.

Tablo 2°de ¢aligmaya dahil edilen 48 arastirma daha detayl1 olarak yer almaktadir. Tabloda arastirmalarin amact,
yaymn yili, yontemi ve sonucu ile ilgili kisa bilgiler verilmistir. Arastirmalar incelendiginde 2010 yilindan
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giliniimiize kadar teknolojide yasanan geligmelerin turizm sektorii basta olmak iizere saglik turizmi, medikal veya
wellness sektorlerinde de birgok yeni teknoloji kullanilmaktadir. Kullanilan bu teknolojilerin yeterli olup
olmamasi 6nemli bir konuyken yapilacak yenilikler ve glincellemeler ile saglik turistlerinin destinasyon tercihinin
buna paralel olarak degisecegi diisiiniilmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Saglik turizmi bagka bir deyisle hasta hareketliligi, kiiresellesme ile diinyada en hizl biiyiiyen sektor haline gelmis
ve bu durum tilkeler arasinda ciddi rekabete neden olmustur. Bu sektdrden pay alabilmek igin her iilke kendi cazibe
merkezlerini olusturmak i¢in ¢esitli yatirimlar ve projeler gelistirmektedir. Saglik turizmi birgok iilkenin gayri safi
milli hasilasinda 6nemli bir rol oynamanin yani sira istthdam, meslek ¢esitligi, yatirim ve dis ticaret dengesi gibi
iilkelerin ekonomisini dogrudan ilgilendiren alanlar1 gelistirmektedir. Saglik turizmi, doktorlarin, saglik
hizmetlerinin, saglik tesislerinin ve o iilkenin teknolojisinin kiiresel tanitimiyla geliserek iilkeler arasi rekabette
avantaj saglamaktadir. Herhangi bir iilkedeki saglik hizmetleri ile ilgili her tiirlii tanitim yurtdiginda tedavi olmak
isteyen hastalar1 bilgilendirmek, ikna etmek ve yonlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Saglik turizmine katilan
uluslararasi hastalarin iilke se¢imini etkileyen bir¢ok faktor vardir: iilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklar, {ilkenin
siyasi ve ekonomik istikrari, lilkenin hastaya uzakligi, saglik hizmetlerine erisilebilirligi ve iilkedeki saglik
teknolojisi saglik turistinin ilke se¢iminde onemli faktorlerdir. Bu cergevede iilkelerin rekabet avantajini
saglayabilmesi i¢in rekabet stratejileri ve teknolojiyi yakindan takip etmesi kaginilmaz olacaktir. Saglik hizmetleri,
sahip oldugu medikal teknolojilerle her zaman agamali olarak gelismektedir. Ancak yeni hastaliklar ile yeni
tedaviler de glindeme gelmektedir ve bu tedaviler her zaman kisinin tercih ettigi yerde sunulmamaktadir. Bu
sebeple, teknolojideki ilerleme yalnizca tibbi hassasiyeti ve kaliteyi artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda saglik
hizmetlerini hastalara daha yakin ve daha hizli hale getirerek saglik hizmetinin ¢esitliligini de
arttirmaktadir. Saglik turizmi, bahsi gegen ilerlemenin de etkisiyle iilkeler agisindan teknoloji ve web hizmetlerinin
gelisimini ihtiya¢ haline getirmistir.

Saglik turizmi hem saglik hem de turizm sektorti ile i¢ i¢e olan dinamik bir sektdrdiir. Bu iki sektoriin dinamiklerini
bir araya getiren saglik turizmi incelendigi zaman igerisinde bir¢ok detay barindirmaktadir. Hasta memnuniyeti,
iletisim, reklam ve pazarlama, kalite, otelcilik hizmetleri, ulasim hizmetleri, terciimanlik hizmetleri, hukuksal
durum ve teknoloji saglik turizminin i¢inde bulundurdugu birtakim dinamiklerdir. Web 4.0 siireci ve daha sonra
gelmesi hedeflenen Web 5.0 stireci tiim bu dinamiklerin entegre bir bigimde islemesini hedefleyecek uygulamalara
ihtiya¢ duyacaktir. Web 4.0 doneminde bir hasta, hasta memnuniyetini video veya yazili bir bigimde diinyanin cok
farkli noktalarina ulastirabilmektedir. Bununla birlikte sosyal medya bugiin hemen her mobil cihaz kullanicisi
tarafindan kullanilmaktadir. Bu da mobil uygulama sektoriiniin saglik turizmi i¢in de gelecekte ve hatta
giiniimiizde birgok firsat yaratacagi diisiiniilmektedir. Ornegin, yapay zeka destekli arttiriimis gereklik teknolojisi
ile canli olarak herhangi bir iilkenin turistik bir bolgesini gezebilecek, oranin dokusunu hissedebileceksiniz. Bu
durumun yayginlasmast olas1 saglik turistlerinin gidilecek destinasyonlar hakkinda fikirlerini oldukga etkileyecek
onemli bir yenilik olacaktir. Bir saglik turisti oncelikle giiven ve iletisim konusuna dikkat edecektir. Web 4.0 ile
gelen siber giivenlik 6nlemleri Web 5.0 siirecinde hasta mahremiyeti noktasinda yapilacak iist diizey siber giivenlik
duvarlari ve sifreleme yontemleriyle tamamen korunakli hale gelecektir.

Web sitelerinin getirdigi baska bir teknoloji de diller arasinda ¢eviri kolayligi saglamasi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Google ceviri ilk ¢iktig1 zamanlarda ¢ogunlukla basit ¢evirileri yapmaktaydi ancak 2016 yilinda
yapay zeka teknolojisine entegre olarak bugiin birgok dilde ¢eviriyi saniyeler icerisinde ve kaliteli bir sekilde
yapmaktadir. Kiiltiir ve diller arasindaki farkliliklart da géz oniine alan Google, botlar1 sayesinde derin 6grenme
teknigini kullanarak zaman igerisinde kusursuza yakin bir ¢eviri deneyimi sunmay1 hedeflemektedir. Saglik
turizminde bu ¢eviri araglarinin kullanimi miimkiindiir. Bununla beraber bluetooth destekli ¢eviri kulaklar1 da
giliniimiizde kendisine yer bulmaya baslayan baska bir ¢eviri aracidir. Bir mobil uygulamaya baglanan kulakliklar
karsidan gelen kisinin sesini algilayarak aninda ve dogru bir sekilde birkag dil destegiyle birlikte ¢evirmektedirler.
Bu teknoloji Web 4.0 ve Web 5.0 donemlerinde ¢ok daha kaliteli ve daha fazla dili kapsayan bir sekilde
gelistirilmeyi beklemektedir. Dil gesitliligi sinirli olsa da giinlimiizde bluetooth g¢eviri kulakliklari, kongreler,
konferanslar, konsey toplantilari, basin toplantilar1, seminerler, vb. gibi ¢esitli faaliyetlerde kullanilmaktadir. Bu
teknoloji sayesinde belki de ¢ok yakin bir gelecekte saglik turistleri ile saglik turizmi personelleri arasinda higbir
iletisim sorunu yasanmamasini saglayarak saglik hizmetlerinde kalite ve verimi arttiracaktir. Boylece iilkeler
arasinda rekabetin yogun yasandig1 saglik turizmi endiistrisinde Tiirkiye kendine yer bulacaktir.
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Yukarida bahsi gegen yeni teknolojilere atif yapan birgok calismaya ulasilmistir. Bu ¢ercevede Metaverse
evreninin kullanim alanlarina yoénelik olarak arastirma yapan Thomasson J. (2021), gelecegin diinyasinda
gerceklik algisinin tamamen degisecegini sagliktan spora, mimariden turizme kadar bir¢ok alanda sanal diinyalar
inga edilecegine isaret etmektedir (Thomasson, 2021). Saglik turizmi agisindan bakildiginda destinasyonlarin
tanitim ve pazarlamasinin yapilmasi, turistik tanitimlar, saglik kuruluslarin kendi sanal hastanelerini olusturarak
saglik turistinin kurumlarin1 baska bir gerceklikte ziyaret etmeleri bununla beraber toplantilarin metaverse
evreninde gerceklestirilmesi de miimkiin olmaktadir. Ulkeler arasi rekabette en 6nemli konulardan biri olan saglik
turistine ulagim ve tercih oranlarinin arttirilmasi konular1 metaverse teknolojisi beraberinde kripto paralarin da
kullanimiyla daha etkili olacaktur.

Covid 19 donemi tiim diinyanin ayn1 zamanda evlere kapandig1 sokaga ¢ikma tedbirleri aldig1 bir donem olarak
tarihe gecmistir. Bu donemde egitimden sanata birgok alanda sosyal medya, mobil uygulamalar ve web siteleri
kullanilarak hayatin bir sekilde siirdiiriilmesi saglanmistir. Saglik turizminin etkinligi bu donemde azalmis olsa da
bu durum bizlere web teknolojilerinin ne kadar kiymetli oldugunu géstermistir. Ozellikle mobil uygulamalar
Brumen ve arkadaslar1 (2020) tarafindan pazarlama, satis ve satig sonrasi takip i¢in Onerilmektedir. Saglik
turizminde mobil uygulamalarin kullanimi hastanin destinasyon tercihi, kolay satin alma, algi yonetimi ve
kigisellestirilmis hizmetler agisindan kullanilabilir olmaktadir. Ongider ve arkadaslar1 (2020)’nin yaptigi
calismada 360 derece sanal turlarin turist algisini etkiledigini ve iilke tercihi noktasinda pozitif anlamda katki
sagladigin1 gostermistir. Saglik turizminin pazarlanmasi agisindan metaverse evreni gibi bu sanal 360 derece
turlarinda etkili olmas1 muhtemeldir. Tiirkiye gerek cografi konumu gerekse de 4 mevsimi yasayan iklimi ile zaten
bir cazibe merkezidir. Ancak, bilginin 151k hizinda yayilip unutuldugu giiniimiizde siirekli giindemde kalarak
stirekli gelisim ile birlikte tanitim ve pazarlamanin ortaya konmasi siirdiiriilebilir saglik turizmi olgusunu da
kuvvetle destekleyecektir.

Uygun fiyat avantaji tek basina yeterli kalmamaktadir. Ozellikle son yillarda dévizde yasanan degisim ile beraber
gelismig tlkeler ile diger iilkeler arasinda ekonomik makasin agilmasma sebebiyet vermistir. Bu durumun
etkiledigi ilk olgu gelismis tilkeler agisindan ucuz sayilabilecek iilkelerin artmis olmast bir diger olgu ise bu ucuz
iilkeleri birbirinden ayirabilecek rekabette avantaj saglayacak gelismelerin daha aktif bir sekilde takip edilmesinin
gerekliliginin ortaya konmasi olmustur. Tablo 1 ve 2°de agiklamalari verilen ¢aligmalarin hemen hemen hepsi
iilkelerin rekabet avantaji saglamalarinin yolunun yeni teknolojilerin takip edilmesi ve kullanilmas: ile miimkiin
olacagi konusunda hemfikirdir. Caligmalar sunu gostermektedir ki teknolojinin gelisimi her gegen giin artmaktadir.
Sanal diinyalar, sanal turlar, yapay zeka uygulamalari, mobil uygulamalar, sosyal medya, web teknolojileri,
kisisellestirilmis hizmetler ve daha bir¢ok yeni teknoloji hayatimizin gergegi olacaktir. Tiirkiye olarak bu
gelismelerin yakin takipgisi ve hatta iireticisi olmak sadece saglik turizmi nezdinde degil diger bircok sektorde de
s0z sahibi lilke konumuna gelmemizi saglayacaktir.

Sonug olarak rekabetin yogun oldugu, teknolojik gelismelerin her gecen giin katlanarak artigini izledigimiz bu
cagda Tirkiye olarak saglik turizmi alaninda atmamiz gereken ilk adim zamanin gerektirdigi teknolojileri
kullanmaktan ziyade bu teknolojilerin daha iyi nasil gelisecegini arastirmak ve buraya yatirim yapmaktir.
Teknolojiyi tireten iilke olmak giiniimiiz bilgi ¢aginda hemen her sektdrde oncelikli hedef haline gelmelidir.
Gelismekte olan iilke sifatim1 gelismis iilke sifatina yiikseltecek olan sey vizyonumuzun ¢agin 6tesinde olmasi
bilime, sanata, egitime ve sagliga yatirnmlarin ¢ok daha iist diizeylerde olmasi. Yukarida bahsi gegen tiim
teknolojilere erisim noktasinda Tiirkiye yeterli imkén ve donanima sahiptir. Bu imkanlar1 dogru yerde ve dogru
zamanda kullanmak saglik yoneticileri ve saglik turizmi alaninda gorevli sektorlerin gorevidir. Yapilan ¢alisma
saglik turizminde Web 4.0 ve Web 5.0 donemlerinin getirdigi veya getirecegi muhtemel teknolojilerinin saglik
turizmi alaninda nasil kullanilabileceginin incelenmesini icermektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamustir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmast s6z konusu degildir.
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