ISSN 2791-8157

Bagvuru | 17 Temmuz 2023
Kabul | 30 Ekim 2023

gy

o ¥ *\\““

* \J
" Copyright © 2023 T.C. Genglik ve Spor Bakanhig

http://genclikarastirmalari.gsb.gov.tr/
Genclik Aragtirmalan Dergisi - Aralik 2023 - 11(31) - 69-97

internet ve Akilli Telefon Bagimliligindan

Sosyotelizme: Sosyal Hizmet Perspektifinden
Ceylan Siilii Akgiil*

Derinlemesine Bir Inceleme

Oz

Artan teknolojik imkanlarla birlikte dijital diinya ve getirileri insan benligini ele gecirmis ve hayatin olmazsa
ve alanyazinina kazandirilan kavramlardan biri olmaktadir. Ustelik bu kusatma igerisinde geng yetiskinler

olmaz bir parcasi haline gelmis durumdadir. Sosyotelizm de bu kusatmanin bir tiriinii olarak metaforlastirilan

onemli bir paya sahip olmaktadir. Buradan hareketle arastirmada genc yetiskinlerin tiim hayatim bircok
yonden etkileyen ve icinde yasadigimiz cagin yeni sosyal sorunu olarak degerlendirilen sosyotelizm kavram,
internet ve akilli telefon bagimhihg: ekseninde genis bir perspektiften ele alinmig, gerek bu kavramlarin
kendi icindeki iligkileri gerekse de genclerin hayatindaki etkileri tiim yonleriyle (mikro-mezzo-makro
boyutta) degerlendirmeye alinmistir. Derinlemesine goriismeler yapilarak nitel arastirma yontemiyle kaleme
alinan arastirmada; bagimhlik tanilama kriterlerine uyan, giinlitk ortalama sekiz saatten fazla akilh telefon
kullandigini ifade eden 5 kadin ve 5 erkek tiniversite 6grencisi arastirma grubunu olusturmaktadir. Buna
gore, internetin akilli telefon bagimhihginda, akilh telefonun da sosyotelist olma siirecinde i¢ ice gecmis
bir dogas1 oldugu anlasilmaktadir. Her birinin amaci diginda gereginden fazla kullanimi bireyler tizerinde
siurh olumlu etkiye sahip olurken (can sikintilarini giderme, uyumalarina yardime: olma, mutlu olmalarim
destekleme, hayatlarindaki boslugu doldurma, sanal yollarla arkadaslar edinerek sosyallesmelerini ve
yalmizliktan kurtulmalarim saglama, hizl ve kolay yollarla alisveris, bankacilik, fotograf ve video diizenleme,
glindem, sosyal medya takibi vb. islemleri yapma); ayn1 zamanda bircok olumsuz etkiyi de (aile tiyeleriyle ve
sosyal cevre ile olan iliski, etkilesim ve iletisimi sinirlama, birlikte kaliteli-etkin zaman gecirmekten mahrum

birakma ve iliskideki baglanma unsurlarina zarar verme, gormezden gelme, yok sayilma, ihmal edilme ve
gercek diinyadan, kendinden, ilgi alanlarindan uzaklasarak sanal

6nemsenmeme duygularini yasama,
diinyay: fazlaca benimseme, akademik basarnisizlik, dikkat daginikhigy, fiziksel, ruhsal ve saglik problemleri
yasama, vd.) biinyesinde barindirdig anlagilmaktadir.
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Abstract

With the increasing technological possibilities, the digital world and its benefits have become an indispensable
part of life. Phubbing is one of the concepts that is metaphorized as a product of this siege and brought to the
literature. Moreover, young adults have an important share in this siege. From this point of view, the concept
of Phubbing, which affects the whole life of young adults in many ways and is considered as the new social
problem of the age we live in, is discussed from a broad perspective on the axis of internet and smartphone
addiction, and it is aimed to reveal all aspects (in micro-mezzo-macro context) of these effects in the lives of
young people. In the study which was conducted by using a qualitative research method based on in-depth
interviews. The study group consists of 5 female and 5 male university students who meet the addiction
diagnosis criteria and state that they use a smart phone more than eight hours a day on average. Accordingly,
it is understood that the internet has some role to play in smartphone addiction and in the process of being
a phubber. While excessive use has limited positive effects on individuals (eliminating their boredom,
helping them sleep, supporting them to be happy, filling the gap in their lives, making friends through virtual
ways, enabling them to socialize and get rid of loneliness, shopping, banking, photography in quick and
easy ways and video editing, agenda, social media monitoring, etc.), its negative effects are more (limiting
the relationship, interaction and communication with family members and social environment, depriving
them of the opportunity of spending quality time and damaging or ignoring the attachment elements in the
relationship, feelings of being ignored, neglected and not cared for, adopting the virtual world too much by
getting away from the real world, academic failure, distraction, experiencing physical, mental and health
problems, etc.).

Keywords: Addiction, Behavioral Addiction, Internet Addiction, Smartphone Addiction, Phubbing

Giris

Bagimhhik kavrami alanyazina girdigi ilk zamanlarda daha cok uyusturucu maddelerle sinirl olmakta
ve genellikle noropsikiyatri bilim dali tarafindan ele alinan, sosyal sorunlarin eslik ettigi, tolerans
ve yoksunluk gibi belirtileri olan ve baghlig: gosteren bir olgu olarak amilmaktadir. Lakin giiniimiiz
alanyazininda kavram, cercevesini daha da genisleterek sans oyunlari, internet, oyun, akilli telefon
kullanmimi ve diger davramssal bagimliliklan da igine almaya baglamistir (Holden, 2001, s. 980; Kim,
2006, s. 202-203; O’Brien, 2010, s. 866). Yine alanyazinda bagimhlik kavrami madde bagimhhig
ve davramgsal bagimhhk olarak da ikiye ayrilmaktadir. Alkol ve uyusturucu gibi maddelerin
kullanimindan kaynaklanan semptomlar madde bagimhhg olarak ifade edilirken; bunlarin disinda
meydana gelen kumar oynama, internet ve telefon kullanimi gibi bagimhlik yaratict madde kullanim
olmaksizin meydana gelen aliskanliklarin sik tekran ile ortaya cikan bagimhhk tiiriine de davranigsal
bagimlilik denilmektedir (Kesici ve Tung, 2018, s. 91; Kesici, 2019, s. 27-28). Bu durum ise bagimhilik
kavraminin giiniimiiz toplumlarinda arasgtirilmasi gereken genis bir yelpazeye sahip oldugu gercegini
giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda Karadag ve ark. (2016) tarafindan Tiirkgeye sosyotelizm
olarak gecirilen phubbing kavrami da artan dijital bagimlilik sonucunda alanyazinda kendine hizla yer

bulmaya baslamistir.
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Gelisen teknolojik imkanlarin ve enformasyon caginin getirileri sonucu, bireyler giinliik hayatta
teknolojik araglan (cep telefonu, televizyon, bilgisayar, tablet vb.) ge¢mis yillara nazaran daha sik
kullanmaya ve teknolojik araclara daha kolay adapte olmaya baslamistir.

Teknolojinin gelismesi ve kullanilan bircok dijital aracla birlikte insan yasaminmin kolaylastigi
cikariminda bulunmak mimkindir. Lakin bu kolayhigin akabinde amag¢ dis1 kullanimlar arttirdig:
ve hatta kisileri bagimhilik diizeyine getirdigi cikariminda bulunmak da yanlis olmayacaktir. Bilhassa
akilh telefonlar aracihigiyla giinlitk hayatin pek cok alaninda bireyler herhangi bir zaman ve mekan
sinirlamasi olmaksizin kolaylikla internete baglanabilmekte; calisma, iletisim kurma, aligveris yapma,
miizik dinleme, fotograf cekme, oyun oynama, film izleme, yeni insanlarla tamisma/sohbet etme,
bankacilik islemleri ve ticari islemler yapma gibi bircok faaliyeti kolaylikla yerine getirebilmektedir.
Sagladig kolayliklar ve artan ihtiyac alanlar bilhassa akill telefonlar kiiciik bir cep bilgisayar: haline
getirmekte, amach-amacsiz kullanimi da tetikleyebilmektedir. Nihai durum ise cagin yeni sorunu
olarak degerlendirilebilecek olan dijital bagimlilik konusunu giindeme getirmektedir.

internet bagimhihigi, akilli telefon bagimlihg ve sosyotelizm (phubbing) arasinda gerek dogrudan
gerekse de dolayl olarak ¢ok yonlii ve etkili bir iliskinin bulundugu ve bunun da bireylerin hayatim
bircok yonden etkisi altina aldig1 diisiintilmektedir. Arastirma bu minvalden hareketle internet, akilh
telefon bagimlihi: ve sosyotelizm kavramlarini agiklamak, bu kavramlarin arasindaki iligkileri ortaya
koymak ve bireylerin hayatina olan etkilerini derinlemesine sorgulamak amaciyla gerceklestirilmistir.
Bu derinlemesine sorgulama ile alana 6nemli kazanimlar saglanacag diisiinilmektedir.

Bagimhilik Kavrami ve Bireylerin Yasamina Etkileri

Bagimhhk kavrami, herhangi bir nesne, ortam, kisi, aktivite, vb. ile ileri diizeyde bag kurarak; haz
verici, kompulsif (kontrol edilemeyen davramslar-davramsg bozuklugu), tekrarlayan, kisiye zarar veren,
durdurmasiyadadegistirmesizorolan, yoklugundamutsuzluk olusturan, normalin disina cikan davranig
orintilerini icermektedir. 20. yiizyilda kavramin icerigi genisletilmis ve zararlh madde kullanimi
disinda bireylerin iradesi disinda siklikla tekrar eden, onlarin kontroli disinda olan ve bireylere zarar
veren her tiirlii eylemsel faaliyetler de kapsami altina alinmistir (Arklan ve ark., 2020, s. 62; Kiirtiincii ve
Tunca, 2022, s. 55-56). Bagimh davramslarin olusmasinda davramsin tekrari, bireylerin kontroliiniin
disina cikmas, bireylerin iradelerini zorlamasi ve kontrol asamasinda yasanilan giicliikkler énemli
bir belirleyici olmaktadir. Yildirim ve Unalan (2020, s. 283-284) bagimlilik kavramini tanimlarken,
bireylerde heyecan duygusu olusturan aliskanliklara vurgu yapmislardir. Buna gore bireyler olumsuz
bir durumdan yeni bir davrams yoluyla uzaklasabiliyor ya da yeni bir davranis sonucunda doyuma
ulasabiliyorlarsa bagimhlik asamasina gelmis demektir. Akill telefonlar da bu noktada bireyler
tzerinde cesitli haz alanlan olusturmakta, bu sayede bagimh davramsin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Akilli telefonlarin bilincli kullanimi insan hayatina bityiik kolayliklar saglarken, biling dis1
kullanimlarni fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir. Akill telefonu
ile biling¢ dis1 gereginden fazla mesgul olan bireyler, bir noktadan sonra bulundugu fiziki ortamdan

uzaklagabilmektedir. Bu uzaklasma durumu sosyotelizmin meydana gelmesine zemin hazirlamaktadr.
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Sosyotelist diizeye gelen bireyler giiniin herhangi bir zaman diliminde (ders esnasinda, toplant1 aninda,
sohbet esnasinda) amag dig1 olarak telefona bakma egilimini sik sik gosterebilmektedir. Bu durum ise
bagimhligin 6nemli boyutlarini giin ytziine cikarmaktadir.

Bir davranisin, davranigsal bagimhhk olarak tanimlanabilmesi i¢in Amerikan Psikiyatri Birligi ve
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yedi maddelik bir davranigsal kriter tanimlamasi yapilmistir. Bu
kriterlerden en az {i¢ tanesini tagiyan birey davramssal olarak bagimlh kabul edilmektedir (Ndasauka ve
ark., 2017, s. 4-7). Bu kriterler Tablo I'de gosterilmektedir:

Tablo 1. Bagimhilik Tanilama Kriterleri

Degiskenler Katsay1

Tolerans Belirli bir davranisa giin gectikce daha cok katilma durumu

Belirli bir davramistan vazgecildiginde fiziksel veya duygusal geri

kil
Gekilme cekilme yasama durumu
Belirli bir davranis tizerinde kontrol ve i¢c denetim mekanizmasinin
Sinirh kontrol yeterli diizeyde olmamasi, davranisi gereginden fazla yapma ve
akabinde pismanlik duyma durumu
Tiim hayati tizerinde (egitim, is, saglik, aile, iligkiler, ruh hali, 6z
Olumsuz sonuclar sayg1 gibi) olumsuz sonuglar yasayacagim bildigi halde davramistan

kopamama durumu

. Belirli bir davranistan otiirii sosyal, kiilttirel, dini, ticari gibi tim
Thmal edilen veya ertelenen

faaliyetler hayati etkileyen faaliyet alanlarinda siirekli ertelemeye gitme veya

azaltma durumu

B ) . Sik tekrarlanan davranisi elde etmek, gizlemek, planlamak ya da
Harcanan énemli zaman ve enerji L o
bundan ayrilmak icin 6nemli miktarda zaman harcama durumu

Sik tekrarlanan davrams: azaltmayi ya da kontrol etmeyi diistinmek
Kesme arzusu ve davramisi azaltmak veya kontrol altina almak icin en az bir kez
basanisizlikla sonuclanmis denemede bulunmus olma durumu

internet (Sanal) ve Akill Telefon Bagimhihig

internet bagimhhg), internetle iligkili diger bagimliliklarin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda
dogrudan internet kullanimi ya da dolayl yollarla gerceklesen tiim dijital faaliyetlerin ana tetikleyicisi
ve etken maddesi internet ve internet bagimhhgidir (Save ve Aysan, 2017, s. 212).

Kwon ve ark. (2013) akilli telefon bagimhginin, internet bagimliligindan bagimsiz olarak ele
alinamayacagini, akill telefon bagimhhgi ile internet bagimhhginin birbirini tetikleyen benzer, i¢ ice
gecmis bir bagimhilik tiirti oldugunu vurgulamistir.

Akall telefon bagimhlig sosyotelizm (phubbing) davraniginin en temel yordayicisidir. Bunun basglica
nedeni sosyotelist davramislanin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasinin kaynagimin akilh telefonlar

olmasidir. Ustelik sosyotelizm (phubbing) ve akilli telefon bagimhligi birebir aym ozellikleri
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tasimaktadir. Her ikisi de akilh telefonlarin gereginden fazla kullanilmas: ve bireyin hayatina zarar
vermesiyle ilgilidir (Lei ve Wu, 2007, s. 633-639). Alanyazindan ve bu cahsmadan elde bulgular
neticesinde; internet ve akilh telefon bagimliligi ile sosyotelizm (phubbing) arasinda kapsaml bir iligki
bulundugu anlagilmaktadir.
internet ve akilli telefon bagimlhiliginin meydana gelmesi icin tam bir tani kriteri belirlenememis olsa
da bagimhlhiklarin 6zellikleri betimlenerek belirli tani kriterlerine ulasilabilmektedir.
internet bagimlilig icin gereken sartlar agagida siralanmaktadir ve bu bagimliliga sahip olanlarin ilgili
maddelerden en az bes tanesine sahip olmasi gerekmektedir (www.breining.edu/cel1301.pdf, aktaran
Tarhan ve Nurmedov, 2011, s. 73). Buna gore:
1. Bu kisiler internette asir zaman gecirmektedirler.
2. Internetin olmadig1 zaman ve ortamlarda kisiler kendini mutsuz hissetmektedirler.
3. Yiiz yiize iligkilere kisith zaman ayirmaktadirlar. Bu nedenle zamanla ikili iligkilerinde (is, es,
cocuk, akrabalar, vb.) giiclitkler yasamaktadirlar.
4. Gevrim dis1 olduklar1 zaman siirekli interneti diisitnmektedirler.
5. Internet kullanim siirelerini kontrol edememektedirler. Kullanim siirelerini azaltma
deneyimlerinde kendilerini mutsuz, huzursuz ve rahatsiz edilmis hissetmektedirler.
6. istenmeyen, kétii duygu durumlarindan kagmak, uzaklasmak ve kendilerini yatigtirmak icin
sik sik internet kullanmak istemektedirler.
7. Internet kullanim siireleri hakkinda diiriist davranmaz ve yalan sdyleme egiliminde olurlar.
8. internet kullanimi nedeniyle énemli iliski, is veya firsatlar tehlikeye atabilir veya kaybetme
riskini goze alabilirler.
Akalli telefon bagimhlhiy, internet bagimhiginin tetikledigi lakin daha spesifik ve amaca uygun olarak
ayrilan bir bagimhhk tiradir. Akilh telefonlarin birden ¢ok fonksiyonu biinyesinde barindirmasi ve
kullanim alanin artmasi da bu bagimhlik tiiriiniin olusmasinin zeminini hazirlamaktadir.
Akl telefon bagimlisi bireyler; her an ve her kosulda telefon kullanmaktan kendini alikoyamamasa,
telefon kullanimlarn tizerinde sinirh kontrol duygusuna sahip olmasi, telefonu sik sik kontrol etmesi,
baskalanyla iletisim halindeyken bile telefona bakma ihtiyaci duymasi, uyudugunda cep telefonunu
her an ulasabilecegi bir yere koymasi, telefonunu daima yaninda tasimasi, telefon kullanimindan
dolay: giinliik islerini aksatmasi, mutsuz oldugu anlarda telefona bakarak mutlu oldugunu hissetmesi,
telefonun olmadig1 durumlarda kendini mutsuz ve tedirgin hissetmesi yoniinden diger bireylerden
ayrilmaktadir (Zou ve ark, 2017, s. 35). Bu ozelliklerden hepsini olmasa bile en az bes tanesine sahip
olan bireyler akill telefon bagimlisi olarak goriilmektedir.
Kullanicilar tizerinde herhangi bir zaman ve mekan sinirlamasinin olmamasi, giincel haber ve bilgi
kaynaklarina hizlica ulagilabilmesi, ekonomik ve zahmetsiz ulasima acik olmasi, kisisel zevk ve
begenileri tatmin etmesi, gorsel ve isitsel 6gelerin kisilere cazip gelmesi gibi nedenlerden dolay: da
kisiler siklikla internet kaynakl teknolojik araclar1 kullanmaya yonelebilirler. Lakin tiim bu olumlu
etkilerin yanm sira kisilerin hayatinda olumsuz etkilerinin bulundugunu séylemek de miimkin

olmaktadir.
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Nitekim hanehalk: bilisim teknolojileri kullanim arastirmasinin paylastigi sonuglara gore; evde
internete erisim imkani bulunan hanelerin oran1 2004 yilinda %7’lik bir oransal dilime sahipken, 2021
yilinda %92’ye, 2022 yili sonu itibariyle de %94,1’e ulasmistir. Bunun yani sira hanelerde diziistii, tablet,
netbook gibi tasinabilir bilgisayar bulundurma oraninin 2004 yilindan 2021 yilina kadar gecen siirede
%0,9'luk bir orandan %49,5’e yiikseldigi, cep telefonu/akilh telefona sahip olma oraninin ise %53,7den
%99,3’e yiikseldigi sonucu elde edilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021 ve 2022).

Turkiye’dekine benzer bir bicimde Amerika'da da akilli telefonlarin kullanim oranin hizh ve dikkat
cekici bir bicimde artig gosterdigi tespit edilmistir. Pew Arastirma Merkezi (2021) raporuna gore
2011 yilinda akill bir telefona sahip oldugunu belirten insanlarin orani1 %35 iken bu oran 2019 yilina
gelindiginde %81lere kadar ytikselmistir.

Benzer sekilde Kore’de yapilan bir arastirmada 2006 yih itibariyle tiim Kore hanelerinin %88’inin
stiper yiiksek hizli internete bagh oldugu ve bilhassa 16-19 yas arasindaki genclerde internet ve akilh
telefon kullaniminin yaygin oldugu tespit edilmistir. Yine Kore’de interneti agir1 kullanma alisgkanhiginm
diizeltme girisimleri nedeniyle kendi ebeveynlerini 6ldiiren 6fkeli bir ergenin haberine, internetteki
sanal cocuklarina bakarken kendi bebeklerini acliktan 6ldiiren genc ¢ift gibi asir1 vakalarin haberlerine
de rastlanmaktadir. Bunun yani sira Kore'de internetin asir1 kullanimindan kaynakl bireyler tizerinde
fiziksel problemler, siddet iceren veya pornografik iceriklere erisim konusunda aile tyeleriyle
anlagmazlhiklar, okulda ihmal veya diisiik akademik performans, yalan soyleme aliskanhg, hirsizlik
veya siddet eylemleri d4hil olmak tizere cocuk suclulugu; siber zorbaliga katilim ve yasadisi oyun 6gesi
islemleri veya siber hirsizliklar gibi gesitli sorunlarin yasandig: da goriilmektedir (Seoul Solution, 2023).
Goruldugi tizere internete ulasimin giderek kolaylagsmasi ve internet kullaniminin artmasi internet ve
akilh telefon bagimhliginin olusmasin kolaylastirabilmektedir. Stirec icerisinde evde internet bulunan
hanelerin oraninin artmasina paralel bir bicimde internete bagh araglarin kullaniminda da 6nemli bir
artisin oldugu, bu artis icinde de bilhassa cep telefonu/akilli telefon kullaniminin ¢ok yiiksek bir paya
sahip oldugu gortlmektedir. Buradan hareketle de en yogun bicimde kullanilmakta olan teknolojik
triiniin cep telefonlari/akih telefonlar oldugu ¢ikariminda bulunmak da miimkiin olmaktadir.
Sosyotelizm

Sosyotelizm kavrami, cep telefonu kullanirken kisinin karsisindaki kisiyi gormezden gelme olgusuna
atifta bulunmak i¢in Mayis 2012°de Sidney Universitesinde sozliik bilimci, capraz kelime yazari (bulmaca
yazar1) ve birkac yazardan olusan uzman bir ekip tarafindan olusturulmus yeni bir kavramdir. Ekip;
cep telefonu kullanirken bireyin karsisindaki kisiyle iletisim kurmasi ve ona odaklanmas: yerine onu
gormezden gelmesini betimleyecek en uygun ifadeyi bulma arayisina girmistir. Bu arayis neticesinde
telefon (phone) ve hice saymak/umursamamak (snubbing) kavramlarinin anlam olarak birlesimi olan
Phubbing (sosyotelizm) kavramin olugturmuslardir. Phubbing kelimesi, kavrama dikkat ¢cekmek icin
cevrim ici bir kampanya baglatan ‘Melbourne 6grencisi’ Alex Haigh'in bulusu olarak diinyaya ¢ok kisa

bir siirede yayilarak kiiresel bir gerceklik kazanmistir. 2013 yilinda Macquarie Dictionary, kavrami
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biinyesine dahil ederek daha da goériiniir olmasim saglamistir (Macquarie Dictionary, 2013, akt.
Parmaksiz, 2020, s. 361). Kavram anlami bakimindan cok yaygin bir nesli kapsamaktadur.

Phubbing kelimesinin Tiirkce karsilig1 alanyazinda sosyotelizm olarak, sosyotelizm 6zellikleri gosteren
(bu tarz davramslar sergileyen) bireyler ise sosyotelist olarak yer almaktadir. Giinliik hayat icerisinde
bir¢ok insan farkinda olarak veya olmayarak sosyotelist davranislara maruz kalmakta ya da karsisindaki
kisiyi bu davranislara maruz birakmaktadir. Rutin bir sohbetin ortasinda bir anda cep telefonuna bakma
veya kontrol etme ihtiyaci duymak ve bu davranisi farkinda olmadan rutin bir bigimde yapmak bir nevi
bagimlilik gostergesi olarak kabul gormektedir (Karadag ve ark., 2016, s. 224).

Sosyotelizme etki eden unsurlar incelendiginde; cep telefonlarinin akill telefon 6zelligine sahip olmasi
ve birden ¢ok ozelligi biinyesinde barindirmasinin 6nemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum
bireylerde amach veya amacsiz telefon kullanimini tetikleyen ve bagiml davranisin olusmasina zemin
hazirlayan bir olgu olarak degerlendirilebilir.

Sosyotelizm, iletisimde sosyal dislanmaya maruz kalmaya neden olmaktadir. Bu durumda bireyler,
diger bireylerden kabul gorme, dikkat cekme ve ait olmay1 hissetme gibi nedenlerden akilh telefonlara
yonelmeyi tercih edebilmektedir (David ve Roberts, 2017). Al-Saggaf ve MacCulloch (2019) tarafindan
cogunlugu Avusturalyali olan 387 kisi tizerinde yapilan bir arastirmada sosyotelizmin farkl iligki
gruplar arasinda nasil farkhlik gosterdigi sorgulanmistir. Elde edilen verilere gore bireyler sosyotelist
davraniglarn is yerindeki insanlara nazaran éncelikle yakininda bulunan kisilere (aile iiyeleri, arkadas
gruplari) akabinde ise daha az iliskide bulundugu kisilere uygulamaktadir.

Yine alanyazindan elde edilen veriler; sosyotelizmin giinlitk hayatin bircok alaninda, bilhassa ikili
iligkiler iizerinde olumsuz etkileri oldugunu vurgulamaktadir. Karadag ve ark. (2016, s. 223) tarafindan
yapilan arastirmada sosyotelizmin kisileraras: iliskileri olumsuz etkiledigi ve kisileri gerekli iletisim
becerilerinden yoksun biraktigi tespit edilmistir. Chotpitayasunondh ve Douglas (2018) tarafindan
yapilan arastirmada da katihmeilara ikili diyalog ortaminin olusacag: bir ortam hazirlanms ve
kendilerini ikili bir sohbetin parcasi olarak hayal ettikleri ii¢c dakikalik sessiz animasyon izletilmistir.
Olusan deney ortaminda katihmeilarin iletisim ortaklarini yogun bir sekilde phubladigr (sosyotelist
davranislar sergiledigi), sosyotelist davraniglarin algilanan iletisim kalitesini ve iliski memnuniyetini
onemli olciide olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica meydana gelen olumsuz
duygulara azalan aidiyet duygusu da eslik etmistir. Aym sekilde akilli telefon kullaniminin fazla
olmasi nedeniyle bireyler yakin etkilesimde bulundugu partnerlerine karsi daha az yakinhk hissedip,
empati kurabilmekte (Misra ve ark, 2014) iliskilerinde daha fazla catigma, disiik iliski kalitesi, iligki
doyumunun azalmasy, iliski de sinirlarin belirsizlesmesi, memnuniyetsizlik, kiskanclik, sosyal diglanma,
bireysel refah-iyilik halinin azalmasi, dikkat kaybi, 6fke bozukluklari, duygusal yoksunluk hissi gibi
duygular yasayabilmektedir (Krasnova ve ark., 2016, s. 1).

Ozetle, internet bagimliligi ve akill telefon bagimhliginin da étesine gecen sosyotelizm kavraminin
cagimizin yeni bagimhhk alanini olusturdugu cikariminda bulunmak yanhs olmayacaktir. Sosyotelist

bireyler sik sik akilli telefon kullanma ihtiyaci duymakta, bu kullanmim ise onlarin giinliik hayatta
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basta iletisim ve iliski yapilar1 olmak tizere bircok alanda etkilenmelerine neden olmaktadir. Bilhassa
amac dis1 ve bilingsiz kullanimlar kisilerin hayatini olumsuz yonde kisir bir dongiiye sokabilmektedir.
Giincel veriler dogrultusunda da akilli telefona sahip olma ve interneti kullanma oraninin tiim diinyada
gun gectikce artti§1 da anlasilmaktadir. Bu durum ise konunun mahiyetini bir kez daha giin yiiziine
cikarmaktadir. Bagimlilik konusu bireysel bir sorun olmay: asarak tiim toplumu etkisi altina alan aym
zaman da kiiresel boyutu da olan 6nemli bir sosyal sorundur.
Yontem
Arastirmada sosyal hizmet alanlarinda uygulanabilirligi yiiksek olan, amach gézlem ve derinlemesine
gbriisme yapmaya imkan taniyan nitel aragtirma yontemi kullamlmigtir. Denzin ve Lincoln (2008)
nitel arastirmalary; sosyal gercekligin derinlemesine incelenmesi ve aciklanmasi icin kullanilan,
bireyleri dogal cevrelerinde incelemeye olanak taniyan, karmasikhigi gidererek baglam icerisinde
inceleme yapmanin 6niinii acan arastirma deseni olarak tanimlamaktadar.
Arastirmanin temel sorulari ise asagida yer aldig1 gibidir:

internet ve akilli telefon bagimhiligi ile sosyotelizm kavramlari nedir? Bu kavramlarin arasinda

iligki var midir?

Akill telefonlar geng yetiskin bireylerin hayatinda nasil bir anlama, 6neme ve yere sahiptir?

Sosyotelizm siireci nasil olusmakta ve bireylerin hayatini nasil ve hangi yénde etkilemektedir?
Dijital tiiketim ve akilh telefon kullamimi icinde geng yetiskinler en biiyiik paya sahip olmaktadir.
Alanyazinda ortalama bir giinde cevrim ici olarak dort saatten fazla akilh telefonu ile vakit geciren
bireylerin sosyotelist olma 6zellikleri gdsterdigi (Young, 2017), farkh bir arastirmada internetsiz
kalmaktan endise duyan internet bagimlisi bireylerin en az sekiz saat siireyle cevrim ici oldugu
(Yaildirim ve Kisioglu, 2018, s. 478), bir bagka aragtirmada ise internetsiz kalma korkusu yasayan, sosyal
medyay1 aktif kullanan ve akilh telefonunun sarjinin bitmesinden endise duyan bireylerin en az yedi
saat siireyle akilli telefonla vakit gecirdiginde anlamlh sonuclar elde edildigi (Hosgor ve ark,, 2017, s.
219) sonucuna ulagilmistir. Mevcut aragtirmada ise en az sekiz saat siireyle internet ve akilli telefon
kullanimi esas alinmistir.
Aragtirmanin galisma grubunu Kirikkale Universitesi Delice Meslek Yiiksekokulunda égrenim géren 5
kadin ve 5 erkek égrenci (genc yetigkin) olusturmaktadir. Nitel aragtirmalarin dogasina uygun olarak
arastirmadan elde edilen cevaplarin doyum noktasina ulasmasi ve derinlemesine goriismeler ile
elde edilen verilerin uygun yontemlerle analiz edilebilmesi adina 10 katilimci ile sinirhi kalinmstir.
Cinsiyetler baglaminda verilerin degiskenlik gosterip gostermeyecegini 6lgmek amaciyla da kadin ve
erkek katilimcilarin esit secimine 6zen gosterilmistir. Arastirmanin 6rneklem seciminde amach-olciit
ornekleme yontemi kullamlmistir. Amach 6rnekleme, nitel arastirmada siklikla tercih edilen, kisilerin
amacina uygun olarak kasith secimine dayanan o6rneklem yontemidir. Arastirmanin konusunun
ozelliklerini ve olciitlerini tagiyan bir grupla calisilmak istendigi zaman tercih edilmektedir. Belli
olciitleri karsilayan veya belli 6zelliklere sahip olan bir veya daha fazla 6zel durumda cahisilmak

istenildigi zaman tercih edilmektedir (Neuman ve Robson, 2014).
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Bu baglamda érneklem grubu secilirken ilk olarak arastirmada Tablo 1'de sunulan bagimlhilik tanilama
kriterlerine uygun olan kisiler saptanmis, akabinde giinliik ortalama telefon kullanim stireleri ve stirekli
internete sahip olma durumlari sorulmus, sozel olarak giinde ortalama en az sekiz saat ve tistii akilh
telefon kullandigini ifade eden ve bu ifadeyi de telefonun dijital denge ve ebeveyn denetimleri ya da ekran
gosterge panelinden dogrulayan katilimecilara yer verilmistir. Katilimecilar, telefon gosterge panellerinin
ozelligi geregi son ti¢ haftalik kullanim siirelerini gosterdigini beyan etmistir. Bu nedenle bu kullanim
stiresi degerlendirmeye alinmistir. Gevrim ici ders stireleri goz ardi edilerek ortalama kullanim stireleri
degerlendirmeye alinmistir. Ayrica kisilerin ifadelerinden son ti¢ haftahk kullanim stireleri ile genel
anlamda kullanim stirelerinin paralel oldugu yani nihai durumda bu bireylerin akilli telefona sahip
olduklar1 andan itibaren akilli telefonlarini sik kullandiklar anlagilmaktadar.
Verilerintoplanmaasamasindaarastirmaci tarafindan olusturulmusolanaydinlatilmisonam formuve 20
sorudan olusan yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmistir. Arastirmanin basinda goriismelerin
yiiz yiize yapilmasi planlanmis lakin 2023 yili Kahramanmaras merkezli deprem sonucunda hibrit
egitim modeline gecilmesi sonucunda 7 katilime ile Microsoft Teams programi tizerinden, 3 katilimel
ile de yiiz yiize goriismeler yapilarak veriler elde edilmistir. Gevrim ici goriismeler esnasinda gerek
arastirmaci gerekse de katihmeilar kameralarini agmistir. Bu sayede arastirmaci goriismeye katilan
bireylerin beden dilini de gozlemleme imkan elde etmistir. Sadece bir katihmcinin internet alt yap:
sorunu nedeniyle zaman zaman goriintiisiinde kesilmeler yasanmistir. Veriler derinlemesine yapilan
goriismeler ve gozlem notlarinin kayit altina alinmasi ile elde edilmistir.

Katihmeilar ile yapilan goriismeler ortalama 50 dakika stirmiis olup kayit altina alinan veriler 6ncelikle
yazili metne dontistiriilmiis, akabinde Maxquda 2022 programina aktarilarak ana tema ve alt temalara
aynistirilarak incelenmistir. Arastirmanin asamalar, ana ve alt temalara ait gorsellere ait verilere asagida
yer verilmistir.

Sekil 1. Aragtirmanin asamalari

3. ASAMA

Giinliik ortalama
kullanim siiresine

gore aragtirma
LASAMA grubunun

Alan yazin taramast daraltilmast

9 <) 9 <
4. ASAMA V

2. ASAMA:

Bagimlilik tamilama

. ) Pilot-ana
kriterlerine uyan
uygulamanin
aragtirma grubunun
o yapilmast
segilmesi
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Sekil 2. Ana ve alt temalar

]

SOSYOTELIZME GIDEN SUREG VE MEYDANAGELEN

/ N

Sosyal Etkiler
Psikolojik Etkiler Flznksel Etkiler \

// Gelecek Planlari ve Genel Degerlendirme / \\
/ \ @Arkada§llk lligkileri
Anlam @ @ @ @ Aile lligkileri

Amag Baska Insanlarla Tanisma g rakma Dusinceleri Saglik (] ouglikter
Kullanim Zamani Kolayliklar

Maxquda 2022 programi kullanilarak verilerin analiz edildigi arastirmada, Sekil 1 ve Sekil 2’ de yer
alan ana-alt temalara ve kod matris tarayiciya iliskin bilgilere, bulgular ve tartisma bashg: altinda yer
verilmistir.

Katilimcilara Ait Bilgiler

Arastirmaya katilan bireyler 6rneklem grubunu temsil giicii en yiiksek grup olan geng yetiskinler
arasindan secilmistir. Homojenligi saglamak adina 6rnek grubunun kosullarini saglayan Delice Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde aktif 6grencisi bulunan Sosyal Hizmetler Programi, Sosyal Hizmet ve Damsmanlik
ve Laborant ve Veteriner Saghk Program, Veterinerlik Boliimii 6grencileri arasindan 5 kadin ve 5 erkek
ogrenci secilmistir. Akill telefon kullanim siireleri hesaplanirken kisilerin beyani esas alinmus (giinde
ortalama en az sekiz saat ve iizeri kullanan bireyler) ayn1 zamanda da son ti¢ haftalik! kullanim siireleri
tizerinden giinlik ortalama kullanimlar hesaplanmistir. Her bir katilime1 akilli telefon kullanim
stirelerini telefonlarimin ilgili bildirim panelleri tizerinden paylasmistir. Akilh telefonlarindan derse
katilan 6grenciler i¢in derse katilim siireleri ortalamadan gikarilmigtir. Kadin 6grenciler gorisme
sirasina gore “K” Harfi ile kodlanirken erkek 6grenciler ayni siraya gore “E” harfi ile kodlanmustir.
Katilimcilara ait bilgiler goriisme siralarina gore asagida yer aldig gibidir:

Kadin Katihmei 1 (K1): 21 yasinda, Sosyal hizmet ve damigmanlik bsliimii 2. Simif 6grencisi, 10 yildir akilhh
telefona sahip, giinliik ortalama 8 saat akilli telefon kullaniyor. interneti siirekli var.

Kadin Katilimet 2 (K2): 21 yasinda, Sosyal hizmet ve damismanhk bolimi 2. Simif grencisi, 5 yildir akilh
telefona sahip, giinliik ortalama 11 saat akilli telefon kullaniyor. interneti siirekli var.

Kadin Katiime1 3 (K3): 20 yasinda, Sosyal hizmet ve danismanhk bolimii 2. Sinif 6grencisi, 6 yildir akilh
telefona sahip, glinlitk ortalama 9 saat akilli telefon kullaniyor. Interneti siirekli var.

Kadin Katilmcr 4 (K4): 19 yasinda, Sosyal hizmet ve damigmanlik bélimii 1. Simif 6grencisi, 1 yildir akill

telefona sahip, giinliik ortalama 13 saat akilli telefon kullaniyor. interneti siirekli var.

1 Katihmailar, telefon gosterge panellerinin 6zelligi geregi son ti¢ haftalik kullanim siirelerini gdsterdigini beyan etmistir. Bu
nedenle bu kullanim siiresi degerlendirmeye alinmstir.
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Kadin Katilimer 5 (K5): 19 yaginda, Sosyal hizmet ve danmigsmanlik bélimii 1. Simif 6grencisi, 5 yildir akilh
telefona sahip, giinliik ortalama 9 saat akilli telefon kullaniyor. interneti siirekli var.

Erkek Katilimer 1 (E1): 19 yasinda, Sosyal hizmet ve damismanhk bolimii 1. Siuf 6grencisi, 3 yildir akilh
telefona sahip, giinliik ortalama 8 saat akilli telefon kullaniyor. Interneti siirekli var.

Erkek Katihmer 2 (E2): 23 yaginda, Veterinerlik bolimii 1. Sif égrencisi, 7 yildir akilh telefona sahip,
giinliik ortalama 11 saat akilli telefon kullaniyor. interneti siirekli var.

Erkek Katiimer 3 (E3): 19 yasinda, Veterinerlik boliimi 2. Simif 6grencisi, 10 yildir akilh telefona sahip,
giinliik ortalama 8 saat akilh telefon kullamiyor. Interneti siirekli var.

Erkek Katilimei 4 (E4): 22 yasinda, Veterinerlik bolimii 2. Simif 6grencisi, 10 yildir akilli telefona sahip,
giinliik ortalama 8 saat akilli telefon kullaniyor. interneti siirekli var.

Erkek Katihmetr 5 (E5): 20 yasinda, Veterinerlik boliimii 1. Simf 6grencisi, 7 yildir akilh telefona sahip,
giinliik ortalama 12 saat akilli telefon kullaniyor. interneti siirekli var.

Etik Konular

Aragtirma icin Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalari Etik Kurulunun 29.03.2023
tarih ve 161283 Sayih yazisi ile Etik Kurul izni ahnmstir. Arastirmada ic ve dis gecerlilik-giivenirlik,
anlagilabilirlik ve aktarilabilirligin saglanmas: ile miimkiin olmaktadir. Bu baglamda arastirmanin
amacina uygun katilimci grubu secilmis; arastirma oncesi katilmcilara arastirmanin amaci ve
onemi aktanlmig; katilimeilarin rahatlamasi ve sorulari cevaplayabilmesi i¢in katilimeilar hazir hale
getirilmistir. Katilhimcilardan elde edilen cevaplarin bircogunda katilimci teyidi yoluna bagvurularak
ic gecerlilik ve dis giivenirlik arttinnlmak istenmistir. Gortismelerden elde edilen bulgular dogrudan
aktarilmis ve bu bulgulara ek olarak gozlem notlarina iligskin ¢ikarimlar da arastirmaya eklenmistir.
Yar1 yapilandirilmis gortisme formunda yer alan sorularin anlasilirhg: yapilan pilot calisma ile
onceden sinanmig, arastirma oncesi ve sonrasinda konuya iliskin uzmanlarin gortsleri alinmis ve
uygun goriilen dizenlemeler yapilmistir. Uzmanlar konuya iliskin detayh bilgi alinabilmesi adina acgik
uclu birka¢ sorunun daha eklenmesini istemis, bu eklemeler yapilmis ve elde edilen bulgularin son
degerlendirmesini de yeterli grmiislerdir.

Bulgular

internet ve akilli telefon bagimlihg iki ayr bagimlilik tiirii olsa da alanyazindan ve gériismelerden
elde edilen bilgiler dogrultusunda birbirinden bagimsiz olmadiklari hatta birbirleri tizerinde dogrudan
etkileri oldugu anlasilmaktadir. Sosyotelizm ise yine internet ve akilh telefon bagimhhg ile dogrudan
iligkili bir kavramdir. Derinlemesine yapilan tiim goriismelerde akilli telefon bagimlisi olan bireylerin
tamaminin tiim giin internetle de cok uzun siire vakit gecirdigi, akilli telefonda kullandig1 bircok
uygulamaya internet araciligiyla ulastigi ve bu durumunda ilerleyerek karsisindaki bireyi yok sayacak
neticede iligkilerine yansidigi sonucu elde edilmistir. Bu iligki bagina arastirmada elde edilen goriismeler
neticesinde ulasilmis alanyazinda yer alan calismalarla da desteklenmistir. Arastirma da ilk asamada

sadece akilli telefon bagimlihig kavrami incelenmek istenmis lakin yapilan pilot goriismeler neticesinde
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konunun ve sorularin derinligi genisletilerek arastirmaya baslanmistir. Bireylerin internet ve akilh
telefon bagimhiligindan sosyotelizme giden ve tiim hayatin etkisi altina alan yeni bagimlilik siirecinde
yasadiklar1 deneyimler ve bunlarin sonuglar, bulgulardan elde edilen ana ve alt temalara iligkin veriler
asagida yer aldig) sekildedir.

Psikolojik Etkiler

Psikolojik etkiler bashg altinda sosyotelizm siirecine giden yolda akill telefon ve internet kullaniminin
bireyler icin ne anlam ifade ettigini, internet ve akilli telefon kullanma amagclarini ve daha ¢ok giiniin
hangi zaman diliminde bunlar kullandiklarini 6lgmeye yonelik birtakim sorular sorulmustur. internet
ve akilli telefon kullanimina etki eden faktorler ve kullanim amaclarina benzer cevaplar verilmesi
nedeniyle bu kategori altinda sorulan sorular ti¢ alt kategoride derlenerek analiz edilmistir.

Anlam

Amach 6rnekleme yontemi ile secilen kadin ve erkek katilimecilara ilk olarak internetin ve akilh
telefonun hayatlarindaki yerini, anlamini ve kullanmimina etki eden faktorleri belirlemeye yonelik
sorulmustur. Katihmecilardan elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Gece telefonum olmazsa uyumam. Benim i¢in cok onemli. Telefonum olmasa bile illaki bir yerden telefon
bulurum. Internetim olmazsa da hazirlikli gezerim. Onceden video indiririm. illaki bir sekilde internete
erismenin yolunu bulurum.

E2 (23 yas, 11 saat kullanim)

Telefon ve internet hayatimdaki boglugu dolduruyor... Vakit gecirme aracidir benim igin. Ya bir bogluga
diigmiis gibi hissederim kendimi, en azindan telefonum cebimde varligi bile insana bir rahatlik verebiliyor. En
ufak bir seyde hemen telefona sarilabilirim diisiincesi oluyor... Internette bunlara aract oluyor. Géziim telefona
kaywyor stirekli. Sorulan sorulardan ka¢mak i¢in telefonu elime aldigim da oluyor. Arada sdyle de olabiliyor.
Mesela konugma esnasinda bir mesaj geldi, o mesaj belki 6nemli olabilir diye elin telefona gidebiliyor. Acik¢ast
bunu inkar edemeyiz. Giinkii o an haber bekledigin bir sey vardur.

E4 (22 yag, 8 saat kullanim)

Sag kolum gibidir. Can sitkintin gideriyor ashinda.

K1 (21yas, 8 saat kullanim)

Sag elim gibi. Yani onlar olmazsa biiyiik bir ihtimal sikinti yagarim. Bir denerim ama biiyiik ihtimal
stkintidan da oliirtim.

K2 (21yas, 11 saat kullanim)

Ya benim i¢in daha ¢ok camum sikildiginda vakit gecirdim bir yer olarak gériiyorum. Yani videolar izleyerek
vaktimi orada gegiriyorum. Arkadaglarimla konusuyorum.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Beni mutlu ediyor, digarida sohbet edecegim arkadasgim olmadigi icin internetten arkadag bulup
oradakilerle konuguyorum. Sanal gercekteki gibi...

K4 (19 yas, 13 saat kullanim)
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Amac
Katihmeilarin internet ve akilli telefon kullanma amaclari soruldugunda elde edilen bulgular asagidaki
gibidir:

Eglence amagh.... Oyun oynuyorum. Internette geziyorum, Instagram'da geziyorum. Arkadaglarimla sohbet
ediyorum. Kullanmazsam da bir gey olmaz ama ben gevremdeki insanlarin ne yaptigini, paylagimlarini takip
ediyorum. Bazi eglenceli veya isime yarayacak videolar oluyor onlart izliyorum.

E1(19 yas, 8 saat kullanmim)

Vakit 6ldiirmek icin kullantyorum. Online dizi izliyorum. Ozellikle uyumadan énce dizi izliyorum. Uyumam
bir buguk saati gegiyor. Diigiinme yetisini elimden altyor. Yemek yerken bile camm sikiliyor. Bakma ihtiyact
duyuyorum. illaki bir ses olacak... Artik bagimlilik oldu. Elime aldim mi birakamiyorum. Kalk sigara i¢ desen,
namaza kalk desen olmuyor, birakamiyorum elimden.

E2 (23 yas, 11 saat kullanim)

Genelde WhatsApp icin kullaniyorum. Iletisim kuruyorum. Fotograf diizenliyorum. Oyun oynuyoruz
arkadaglarla. Gevremdeki arkadaglarmu arayip ulagmak igin de, mobil bankacihik uygulamalart icinde
kullantyorum. Cok igime yariyor. Net soyleyeyim iletigim icin kesinlikle ¢ok iyi... Sosyal medyada baska hi¢hir
yolu yok bu kadar hizli mesajlagmanin, konugmanin... Hani bir anda bir gey paylastiginda direk karst taraf
gorebiliyor. Bu ¢ok iyi bir gey... Onun diginda ig igin kendi iglerini halledebilirsin ok rahat gekilde. Bilgisayarim
alal iki ay oluyor. Iki ay 6ncesine kadar ben her isimi telefonumla halledebiliyordum. Nasil sdyleyeyim slayt
olsun, powerpoint olsun bunlar: bile yapabiliyorum. O ytizden ¢ok iyi bir ozelligi var dogal olarak.

E3 (19 yas, 8 saat kullanim)
fletisim, haberlesme... Genel olarak sosyal medya kullantyorum, baz yerlerde iiye oldugum topluluk var
orada okudugum boliim geregi hayvanlarla ilgili bilgi alma grubu var oralara iiyeyim. Oralarda hem soru
soruyorum, hem sorulara elimden geldigince bildigim kadariyla cevap veriyorum. Orada edindigim bilgileri
yakin arkadaglarima aktartyorum. Uykuya dalmamda yardimer oluyor. Hani yani klasik s6z vardir isiga ¢ok
bakarsan gozii yorar diye bu da bizde aligkanlik haline geldi. Gece yatarken artik aligkanlik haline getirdigimiz
icin telefona bakmadan edemiyoruz yani. Istedigim kisi ve sevdiklerimden haber almak i¢in de kullantyorum.
Onlardan haber alinca da i¢im rahathyor. Telefonu vakit gecirmek icin kullandiim zaman iiziiliiyorum.
Hem harcadigim vakte yazik hem de o kadar para veriliyor. internet paketi alimiyor ve o aldigimiz interneti
bitirebilmek icin cabaliyoruz. Yani ne kadar ¢ok internet kullanilirsa o kadar iyi gibi geliyor ¢ogu kigiye...
Ozellikle de geceleri vakit gegsin diye sabaha kadar zaman ayirdigim oluyordu.
E4 (22 yas, 8 saat kullanim)

Her an her seyi égrenebiliyorum. Iyi haber olsun, kétii haber olsun, direk oradan bakabilecegimi
diigtinityorum. Hatta bataryayr bayag: bir mahvettim video izlemekten dolay. Yani giindemden haberdar
oldugumu diigiindiigtim bir gey... Hani gazete okuyan insanlara 6zenirim ama yapamiyorum telefon benim
icin daha bir cazip geliyor. Deprem oldugunda bile internet sayesinde direkt Twitter'dan depremin nerede

oldugunu égrenmeye ¢alismigtim. Bizimkiler haber izlerken ben haber izlemek yerine Twitter'da depremin
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nerede olduguna bakiyordum. O ytizden direkt haber alinabilen bir arag olarak kullamildigin diigiiniiyorum.
Haber alma, sevdiklerimle konugma... Bazen sikilinca oyunlar falan oynamak igin de kullaniyorum. Sikilmamu
tatmin ediyor biraz da agikgast. Sosyal medyada 6Grenmek istedigim seyler icin bakiyorum. Cilt bakimyla ilgili
videolara bakiyorum. Kendim de sayfa agtim. Cilt balimuyla ilgili videolar atiyorum. O da beni tatmin ediyor.
Ailemle, yegenlerimle, arkadaglarimla goriintiilii konuguyorum. Internetim olmazsa cok endiseleniyorum.
Ozellikle dersleri kagiririm diye cok korkuyorum.

K1 (21yas, 8 saat kullanim)

Whatsapp'ta mesajlasmak icin kullantyorum. Internetten Kismetse Olur programim izliyorum. Bu son
iki aydir boyle... Depremden sonra egitimde online olunca daha fazla elime almaya bagladim. Can sikintimi
gideriyor. Mutlu oluyorum. Mesela iiziildiigiim bir gey olsun direk sarki agiyorum onunla mutlu oluyorum.
Instagram'da vakit geciriyorum. Kesfet kismundan videolar izliyorum. Ama artik bir refleks haline gelmis
yani istemsizce oluyor. Mesela camum sikiliyor telefonu elime aliyorum ama hani bunun benim i¢in faydal
olmadigini da biliyorum ama vazgegemiyorum. Refleks haline geldi istemsizce...

K2 (21yas, 11 saat kullanim)

“Oyun oynuyorum. Bazen kardeglerimle falan da oynuyoruz. Arkadaglarimla goriismek icin sohbet
uygulamalarini kullanyyorum. Genelde video izleyerek geciriyorum. Oyle agirt bir bogluga falan diisiiniiyorum ama
yine daha bir sikict oluyor yani... Yapacak bir gey bulamiyor insan. Bog bog oturuyoruz. O daha sikici. Telefonda
zaten internet olmadigi zaman yapacak pek bir sey yok. Hani evde de olsun telefon televizyonlarda falan da olsun
internet olmadiginda tamamen daha kétii bir hal oluyor. Yani degigik oluyor. Béyle vakit gegmiyor tamamen. Gok
fazla digar gikmadigim i¢in o yiizden daha ¢ok telefona ve internete bagiml oluyorum ve ben dyleyim.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Haberlerde falan bakiyorum. Derslere bakiyorum. Bilmedigim gseyleri aragtiriyorum. Daha sonra
arkadaglarimla konugmak icin, nasil olduklarimi falan sormak igin kullantyorum. Uzakta yagayan akrabalar
ile konusmak i¢in kullantyorum. Bazen yeni arkadaslar edinmek istiyorum. Sosyal medyadaki geligimleri takip
ediyorum. Genelde iletigim kurmak, sohbet etmek, film izlemek... Yani camim sikildiginda... Karsimdaki kiginin
sohbeti sarmayinca Google'da geziyorum. Bur¢larn giinliik yorumlarina baktyorum.

K4 (19 yas, 13 saat kullanim)

ilk 6nce iletisim aract olarak diistiniiyorum. Can sikintisinda kullandigim bir sey. Eglence amach
kullandiim bir sey. Oncelikle iletigim, eglence ve sonrasinda bilgi amach kullamrim. Dersler icinde
kullantyorum. Cevremdeki arkadaslarim ile goriintiilii konugurum. Erkek arkadagim ile konusurum. Aligverig
yaparim. Aksamlar: oyun oynarim. Giinkii ben daha ¢ok arkadaglarimla vakit gegirmeyi seviyorum. O yiizden
boyle sikildigim zamanlarda daha ¢ok bakiyorum. Telefonum ya da internetim olmasayd: ¢ok endigeli olurdum.

K5 (19 yas, 9 saat kullanim)
Kullanim Zamam
Katilimcilarin internet ve akilli telefon kullanma zamanlari soruldugunda elde edilen bulgular asagidaki

gibidir:
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Akgam saat dortten sonra aktif olarak telefonu ve interneti kullantyorum.

E1(19 yas, 8 saat kullanim)

Sabah kalktigimda bakiyorum. Ozellikle WhatsApp’tan mesaj gelmis mi diye bakiyorum.

E2 (23 yas, 11 saat kullanim)

Genelde akgam falan kafami yastiga koydugumda ¢ok iyi oluyor. Telefonumu yorgunken agtyorum. Boyle
yan yatiyorum oyle bir seyler izliyorum. Sonra uyuya kaliyorum. Sabah uyandijim zaman telefona bakiyorum
kim mesaj atmig ya da aramig diye. Sonra telefonu geri koyuyorum yerine.

E3 (19 yas, 8 saat kullanim)

Akgamlart bakarim genelde.

E4 (22 yas, 8 saat kullamm)

Uyumadan dnce ve uyandigimda bakarim.

K1 (21yas, 8 saat kullanim)

Genelde saat dokuz ile gece on iki arasinda, uyuyana kadar telefon ile vakit geciriyorum.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Genelde aksamlar: bakiyorum. Hatta bazen yatarken, telefona bakarken uykum bile gelmiyor. Baktyorum

saat gece yarist olmus.

K4 (19 yas, 13 saat kullanim)

En ¢ok aksam kullaniyorum.

K5 (19 yas, 9 saat kullamm)
Sosyal Etkiler
Sosyal etkiler baghg altinda sosyotelizm siirecine giden siirecte akill telefon ve internet kullaniminin
bireylerin genel iliskilerini nasil ve hangi yonde etkiledigini analiz etmeye yonelik birtakim
sorular sorulmustur. Arastirmanin bu kisminda katiimeilarin tamaminin baska bir bireyle sohbet
esnasindayken akill telefona bakma durumlarn da dogrudan ve dolayl: yollarla bircok kez sinanmistir.
Elde edilen bulgulardan hareketle aile iliskileri ve arkadashk iliskileri baghg altinda iki alt temaya
ayrilarak bulgular kodlanmustir.
Aile iliskileri
Katilimeilarin internet ve akilh telefon kullanimlarinin ve sohbet esnasinda akilli telefona bakmalarinin
aile i¢i iligkilerine olan etkileri soruldugunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

iligkimiz cok etkilenmese de bazen etkileniyor. Mesela babamla bir konuyu konugurken babam bazen
telefona bakiyor. Beni dinliyor ama cevap verirken telefonuna bakarak beni gegistiriyor. Bende bazen kiziyorum
telefonu birak artik yeter diye. Oyle yani beni dinlemiyor.

E1(19 yas, 8 saat kullanim)

Babam hep yogun ¢aligirdr. Bizimle pek iletigim kurmazdi. Ama gimdi emekli olduktan sonra biraz daha
iletigimimiz iyi oldu. Uzun sohbet etmeyiz. Giinde yarim saat biitiin aile tiyeleriyle bir araya geliyoruz. Telefon
olmasaydi odama kapanmak yerine annem ve kardegimle vakit gegirirdim. $imdi insanlarin canlar stkilmadig
icin misafirlige bile gitmek istemiyor. Telefon sayesinde yalniz kalmryorsun.

E2 (23 yag, 11 saat kullanim)
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Ailem telefonla fazla ugragiyorum diye ¢ok kiziyor ama onlar benden daha ¢ok bakiyorlar. Biiyiiklerde ¢ok
var. Telefonu kullanmasam bile ¢ok telefon kullaniyorsun diyorlar.

E3 (19 yas, 8 saat kullanim)

Yemekten sonra bir bardak ¢ay icip hemen odama kagtyorum. Gok fazla sohbet ortamimiz olmuyor. Ailemi
tam tamyamadigim bile diigiiniiyorum. Anne ve babalar ¢ocuklarim kiigiikliikten beri telefona ahgtiryorlar.
Cocuklarm odiillendirmek i¢in tablet ya da telefonu kullaniyorlar. Boylelikle cocuklar tablete ve telefona kiigiik
yaslarda aligiyor. Bu durum ¢ocuk biiyiiyene kadar devam ettigi i¢in ¢cocuk aileden uzaklagiyor ister istemez ve
bunu yapan en biiyiik sorumlu kigilerde cocugun ailesi oluyor. Sonra aileler biz ne yaptik da ¢ocuk boyle oldu,
telefonun bagindan kalkmuyor diyorlar. Cocuklart hobilerine yonlendirmek varken édiil olarak gosterdikleri sey
telefon ve tablet oluyor ve bagimli hale getiriyorlar.

E4 (22 yas, 8 saat kullanim)

Telefon olmasayd: ailemle, sevdiklerimle daha ¢ok zaman gegirebilirdim. Onlarla gezip tozabilirdim. Ama
simdi telefon var. Yarum saat bir saat duruyorsun hemen oyun oynamaya gidiyorsun ya da biri hemen mesela
arkadaglarin yaziyor digari ¢ikiyorsun gezmeye gidiyorsun.

E5 (20 yas, 12 saat kullanim)

Bir aradayken sohbet ortamimiz g¢ok simirl oluyor. Herkes telefonuna baktiginda bazen annemle ben
Instagramdan birbirimize bir seyler atiyoruz. Digaridayken telefona hi¢ bakmiyoruz. Disaridayken genellikle bir
yere gittigimiz i¢in bir seyle ugragmig oluyoruz. Bazen ¢ok uzun stire oturmal bir yere gidersek ben arada sirada
telefona bakarim. Ama onun haricinde de oyun falan oynuyoruz. Abim bir aralar gok takilmigt: telefona gok
bakiyorsun diye. Onceden bu durumumu takinti haline getirmisti ama simdi takintt duygusu gecti. Hani erkek
arkadagim oldugunu diisiiniip galiba telefona bakmami istemedi. Ama ailemdeki herkes de telefona ¢ok bakuyor.

K1 (21yag, 7 saat kullanim)

Evet, aile iligkilerim zarar goriiyor. Annemle babam ¢ok fazla telefonla oynuyorsun diye beni siirekli
elegtiriyorlar. Telefonla oynayacagina gel bizimle sohbet et diyorlar. Aslinda annemle aramiz iyi ama eskiden
daha iyiydi. Gok ¢ok sohbet ederdik. Simdi ben telefonla oynuyorum. Annem eskisi gibi degilsin gel de biraz
sohbet edelim diyor. Bu konuda annem biraz dertli, babam da aym: gekilde neden telefonuna siirekli bakiyorsun
diyor. Mesela eskiden daha ¢ok toplu oturabiliyorduk su an sadece birlikte diziler falan olunca oturuyoruz.
Onun diginda hepimizin odast ayr oldugu i¢in odalarimiza gekiliyoruz. Eskiden daha ¢ok bir arada oluyorduk.
Birlikte daha ¢ok konuguyorduk. Ama telefon insamin hayatina girince yani mesafelerde koyuyor ve ben bunu
yaptigimda kendimin farkindayim ashinda... Bunu daha ¢ok ben yapiyorum biraz da.

K2 (21yas, 11 saat kullanim)

Aile ortamunda herkes telefonunda geziyor. Béyle illaki baktyorlar. Yani orada bir aksama oluyor, iletigim
kesiliyor. Bende istemsizce telefonuma stirekli bakiyorum. Konugurken de yapiyorum bunu. Bu durum degissin
isterdim. Gtinkii babam beni yanina ¢agirtyor. Yanina cagirdiktan sonra da telefonuyla ilgileniyor. Sonra ben de
telefonu alirsam bana kiziyor. O yiizden ben onunda kullanmamasin isterdim. Yani ya da biz gittikten sonra baksin.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)
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Genelde bizde aksam yemeklerinde sabah kahvaltisinda bir araya gelebiliyoruz. Benim babam da telefon
bagimlisi... Bizle otururken sohbet telefonda Facebook'ta falan geziyor. Bizde herkesin kendi ayrt bir diinyast
varmig gibi evde. Herkes kendi telefonuyla ugragtyor o zaman ¢ok sohbet muhabbet ortamt olmuyor. Kimse
kimseyle konusmadigi icin aile bireylerinin birbirinden uzaklagtiimi hissediyorum. Bende konugurken
istemsizce telefonuma baktigim diistiniiyorum.

K4 (19 yas, 13 saat kullanim)

Birlikte oldugumuz zaman babam her zaman Tiktok ta gezer. Biz ailemle zaten ¢ok sik birlikte bulunamadigimiz
icin... Abim igten gelince ne yaptiniz, ettiniz diye konugmak yerine mesela hemen film acar. Mutfaga gelir masada
yemek yerken telefonu karsisina koyar. Bizde ablamla sevdigimiz bir filmi agcariz. Orada onu izleyerek yemek yeriz.
Yani karigik... O orada onu izliyor, bu orada bagka gey izliyor. O gekilde bir yemek ortamu.

K5 (19 yas, 9 saat kullanim)
Arkadashik iligkileri
Katilmeilarin  internet ve akilli telefon kullanimlarinin arkadashk iliskilerine olan etkileri
soruldugunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Bagka biriyle iletisim kurarken telefona bakiyorum. Camim sikilinca ézellikle bakryorum. Ozellikle samimi
olmadigim kigilerde daha gok bakiyorum. Ekrana bakip kapatiyorum ama sonra saate bile bakmadigimu fark
ediyorum. Bu davramgimdan rahatsiz oluyorum aslinda ama béyle devam ediyor.

E2 (23 yag, 11 saat kullanim)

Universiteye gegince insan arkadag ortamina giriyor. Sohbet, muhabbet ortami oluyor. Ondan sonra zaten
ister istemez insan telefonu elinden birakamaz hale geliyor.

E4 (22 yas, 8 saat kullanim)

Simdi kargimdaki insanlar bakmaya bagladiysa hani ben de bakiyorum. Mesela baktim bir toplulukta
herkes baktyor ben de bari hani sohbet, muhabbet yok bakayim diyorum. Ya da bazen sohbetinize doyum
olmuyor falan derim. Soyle ornek de vereyim. Birkag giin once arkadasim bizde kalmaya geldijinde akgam
yapacak bir sey bulamamigtik. Herkes kendi telefonuna bakmust...

K1 (21yas, 8 saat kullanim)

Arkadaglarimla konugurken refleks haline geldi istemsizce oluyor. Acaba biri mesaj mi atti, acaba biri bir
sey mi paylagti? Bu oluyor istemsizce telefona bakiyorum.

K2 (21 yas, 11 saat kullanim)

Genelde saate bakmak igin aliyorum elime sonra ara ara baktigimu fark ediyorum istemsizce.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Evet, telefona iletigim halindeyken de bakiyorum. Hatta bazen telefona bakarken kargimdaki kiginin ne
anlattiini falan algilayamiyorum.

K4 (19 yas, 13 saat kullanim)

Evet, arkadaglarimla konugurken telefona bakarim. Onemli bir sey mi var diye merak ederim. Bakmazsam
olaylar kagiririm diye ara ara endigelenirim. Saat kag oldu ya da bildirim geldi mi, biri yazdi m1 diye hep merak
ederim.

K5 (19 yas, 9 saat kullanim)
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Fiziksel Etkiler

Fiziksel etkiler bashg altinda sosyotelizm siirecine giden yolda akill telefon ve internet kullaniminin
bireylerin hayatina getirdigi gticliikler, kolayliklar ve sagliklarina olan etkiler tic alt kategoriye ayrilarak
analiz edilmistir.

Giicliikler

Katilimcilarin internet ve akilh telefon kullanimlarinin hayatlarina getirdigi giicliikler soruldugunda

elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Telefon kullandigim igin derslere odaklanamiyorum. Bu hep oluyor. Telefon olmasa bile elimde illaki bir sey
olmak zorunda. Telefonu elime almazsam kalem aliyorum siirekli onun bagina basiyorum. Oda yoksa sigara
ya da ¢ay bardagi aliyorum... Elime alsam telefonu birakamam. O olmadan uyumam. Telefon olmasayd: benim
ontim gok agilirdi ona ¢ok inaniyorum.

E2 (23 yas, 11 saat kullanim)

Saat on ikide uyuyacagima saat bir de uyuyorum. O bir saat telefona bakmasam daha erken uyurum ama
zorlantyorum. Insanlar birak su telefonu da bizimle takil falan diyorlar ama olmuyor.

E3 (19 yas, 8 saat kullanim)

... Bazen yegenlerimle otururken hadi gunu oynayalim, hadi bunu yapalim, hadi halacigim sunu oynayalim
diyorlar. Ama ¢ocuk oyunlart ¢cok sarmadigi i¢in telefona bakiyorum hemen. Bazen diyorum ki ya kegke
yegenimle daha ¢ok zaman gegirseydim. Hani telefondan biraz uzaklagsaydim diyorum kendime... Hani
telefonsuz bir geyler yapmak istiyorum. Biraz daha zaman ayiwrmak isterim bagka seylere hatta bir arkadagim
var saatlerce telefonuna bakmaz ona 6zenirim. Ama telefonsuz kagirdigim seyler oldugunu diigtinityorum.

K1 (21yas, 8 saat kullanim)

Derslerde sikildiim zaman telefona bakiyorum. Dersi anlamada giigliik yagiyorum bu yiizden. Bazen de
insanlar birbirlerini yanhg anlayabiliyorlar telefonun iizerinde yapilan yazismalarda, biri bana yumugak dille
bir gsey yazsa bile ben onu sert anlayabiliyorum ya da ben iyi yazsam karg: taraf sert anlayabiliyor. Bu problem
beni tiztiyor. Bir de telefon ile ¢ok fazla zaman gegirdigimin farkindayim ve bu da beni iiziiyor psikolojik olarak
da insan etkileniyor. Bende telefon siirekli refleks haline geldi.

K2 (21yas, 11 saat kullanim)

Ders esnasinda, ddev yaparken, caligirken telefon beni engelliyor. Ders ¢aligmaya bagliyorum ben yazarak
caligtyorum, yaziyorum sonra yoruldugum zaman telefonuma bakityorum sonra geri derse donesim gelmiyor.
Ciinkii 0 beni alikoyuyor. Yani ok zor derse doniiyorum dénsem bile birisi mesaj attiginda falan aklim orada oluyor.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Zamanmimu ve hayatima caliyor. Dig diinyanmin farkinda olmuyorum. Dikkatimi toplama konusunda
zorlaniyorum. Whatsapp’tan arkadaglarimdan mesaj gelince sesi geliyor ve dikkatim dagiltyor.

K4 (19 yas, 13 saat kullanim)

Film izlemeyi, miizik dinlemeyi, digarida gezmeyi ya da ahgverigs yapmay: severim. Ama telefonla vakit
harcadigim i¢in bunlara zaman ayiramiyorum. Bu yiizden bazi zamanlarda zamanimi galdigimi diigiintiyorum.
Ama sikildigim zaman bagka bir sey yapmak gelmiyor aklima.

K5 (19 yas, 9 saat kullanim)
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Kolayliklar
Katilimcilarin internet ve akilh telefon kullanimlarinin hayatlarina sagladig: kolayliklar soruldugunda
elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Cogu seye istedigim zaman ulagabiliyorum. Mesela bir 6devim oluyor, onun i¢in veya bagka bir gey oluyor,
aklimzda gelebilecek her tiirlii seye en az bes dakika i¢inde ulagabiliyorum.

E1(19 yas, 8 saat kullanim)

Yapmak istedigim isleri nasil yapabilecegime bakabiliyorum. Ozellikle bahge ile ilgili islerde nasil ekilir ve
bicilir diye videolara bakabiliyorum.

E2 (23 yas, 11 saat kullanim)

Bence ¢ok biiyiik kolaylk saglyor. Maglart kolaylikla izleyebiliyorum. Yolda dahi olsam magin ézetini
kolaylikla telefondan takip edebiliyorum. Birde aileme ve arkadaglarima ulagma konusunda ¢ok biiyiik zaman
tasarrufu saglyor. Bu ytizden herkeste olmasi gereken bir sey oldugunu diigtiniiyorum. Telefondaki uygulamalar
her seyi kolayca yapmaya imkan veriyor. Bankacilik uygulamas: sayesinde ben buradan kalkip bankamatige
gitmek yerine arkadagima direkt para gonderebiliyorum ¢cok basit bir gey, ya cok gtizel bir sey... Miizik dinleyecegim
direk istedigim miizigi ok rahat bir gekilde agtyorum dinliyorum. Ya da ne bileyim siparig verecegim agarim
Trendyol'dan istedigim iiriintin hemen siparigini veriyorum. O ytizden her tiirlii igime yarayan bir gey. Resim
cekilmek, miizik dinlemek, depolama yapmak, oyun oynamak igin ¢ok iyi. Her gey icin cok kullanigh. Benim i¢in
telefonumun cebimde olmasi ve varligi yetiyor. Biraz siki bir ailem var beni aradiklarinda ulagmalar gerekiyor.
0 yiizden telefonum hep cebimde, sarji yiiksek ve sesi agik.

E3 (19 yas, 8 saat kullanim)

Algveris yapacagim zaman higbir yere gitmiyorum direkt siparig veriyorum getiriyorlar. Yemek falan da
aym gekilde, birine ulagmak isteyince direk artyorum ulagtyorum. Digarida magt sevmem, futbol oynamam ama
telefonda oynayinca daha ¢ok zevkliymis gibi geliyor bunun gibi geyler...

E5 (20 yas, 12 saat kullanim)

Ornek vererek siylemek gerekirse mesela ben birine WhatsApp'tan yarin sabah icin plan yapiyorsam
uygulama yarm sabahin altimi ¢iziyor ve o giin bana bir hatirlatict olugturmaya bile yardimer oluyor. Hani
gercekten diger bazi iglerimi yapmak da bana kolayliklar sagliyor. Resimleri diizenlemek olsun diger seyleri
diizenlemek olsun... Yani baz 6zellikleri biraz daha hoguma gidiyor.

K1 (21yas, 8 saat kullanim)

Herkes bir arada film izlerken ben gidip odamda kendim tek bagima izleyebiliyorum. Telefonla istedigim
her yere ulasabiliyorum. Istedigim arkadagimla konusabiliyorum. Istedigim seyleri tekrardan izleyebiliyorum.
Bu gekilde kolayliklar sagliyor ama bu kolayliklarin yamnda arkadaghk iligkilerine zarar verdigini de biliyorum.

K2 (21 yas, 11 saat kullanim)

Haberlereya da istedigim bir seye daha cabuk eriebiliyorum. Insanlarla daha ¢abuk iletigime gegebiliyorum.
Daha gok her seyden haberim oluyor.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Uzak sehirlerdeki akrabalarinmiz ve arkadaglarimiza daha kolay ulagabiliyoruz.

K4 (19 yas, 13 saat kullanim)
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Telefondan aligveris yaparken mutlu oluyorum ya da oyun oynarken ¢ok egleniyorum. Ablamla gértintiilii
konugurken hani dertlegiyoruz mutlu oluyorum ya da erkek arkadagimla konugurken diger her seyi unutuyorum.
O an sadece onlara odaklandiim igin yani bagka hicbir bir sikintimi, derdimi ya da bir sorumlulugumu
diigtinmiiyorum. O an sadece oraya odaklandigim icin kafami bogaltiyor. Yani telefon olmasaydi cok
zorlantyordum, ¢iinkii ailemle benden uzakta ve hem erkek arkadagim da herkes uzakta oldugu i¢in hep telefonla
gortigebiliyoruz, o yiizden hem ¢ok sikilirdim hem de yani boglukta olurdum. Mesela aligverig yapmak istedigim
zaman bile digartya ¢ikmayi, denemeyi pek sevmem. Mesela burada yorumlara bakiyorum giizel diyorlar
aliyorum ya da en azindan begenmedigimi tekrar iade etme sansim oluyor. Mesela su an derslere bile yiiz yiize
giremiyoruz ama online bir sekilde devam edebiliyoruz yani ¢ok kolaylik saglyor.

K5 (19 yas, 9 saat kullanim)
Saghk
Katilimeilarin internet ve akill telefon kullanimlarinin hayatlarinda meydana getirdigi saglik sorunlan
soruldugunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Nadiren bas agrist oluyor.

E1(19 yas, 8 saat kullamim)

Uzun stire kullandiktan sonra istemsizce gozlerimi kirpryorum.

E2 (23 yas, 11 saat kullamm)

Gozlerimin bozuk olmasiin nedeni aslinda telefonu yanhs kullanmamdan dolay:. Bagimda da agrt oluyor.
Telefonun parlakligini sonuna kadar agryorum ve ¢ok zaman harctyorum.

E3 (19 yas, 8 saat kullanim)

Genellikle geceleri baktiim igin telefona gozlerimde sabah kalktiimda hafif bir act hissi oluyor. Telefonu
tutmaktan dolay: parmaklarim da bir agr falan olusabiliyor. Bende herhangi bir bel agrisi, sirt agrisi, bacak
agnisy, falan gibi bir gey olmuyor.

E4 (22 yas, 8 saat kullanim)

Bag agrist oluyor. Telefon ile ugragirken bazen elim uyuguyor.

K1 (21 yas, 8 saat kullanim)

Gece yatagima uyumak igin girdigimde kitap okumak yerine telefonu elime altyorum. Uykum kaguyor.
Uyuyana kadar telefon ile zaman gegiriyorum. Sabah kalktiimda gozlerim gigmis oluyor. Siirekli telefona
baktigimdan dolay: bag agrist da oluyor.

K2 (21yas, 11 saat kullamm)

Goziimde agri oluyor, telefonumu on beg saat kullandigim zamanlarda bag agris: da oluyor.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Benim goziim hi¢ bozuk degildi ama gimdi gérememeye bagladim. Gozlerim sulantyor geceleri actyor. Yani
goziimde aci olunca bagima da vurabiliyor.

K4 (19 yag, 13 saat kullanim)

Evet mesela oyun oynarken belli bir siire sonra parmaklarim agriyor. Sonra boynum da agrir hemen ablama
derim masaj yapar nusin bana diye.

K5 (19 yas, 9 saat kullanim)
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Gelecek Planlari ve Genel Degerlendirme

Gelecek planlari ve genel degerlendirme baslig1 altinda sosyotelizm siirecine giden yolda akilh telefon
ve internet kullanimi vasitasiyla katihmcilarin baska insanlarla tanisma durumlan ve kullanim
oranlarim azaltma dusiinceleri incelenmek istemistir. Bu baglamda ilgili tema baska insanlarla
tanisma ve internet ve akilli telefon kullanimini birakma diistinceleri olarak iki alt temaya ayrilarak
kodlanmustir.

Baska insanlarla Tanigsma

Katilimcilarin internet ve akill telefon kullanimlan vasitasiyla bagka insanlarla tanisma durumlar ve
diisiinceleri soruldugunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Hayr, kesinlikle giivenmem.

E3 (19 yas, 8 saat kullanim)

Hayr, giivenilir bulmuyorum.

K1 (21yas, 8 saat kullanim)

Yani hi¢ tamgmadim higte giivenli bulmam. Biraz da ¢evremden gordiigiim duyduklarimdan dolay: o
konulardan biraz korkarim gok muhatap olmam o6yle insanlarla. Mesaj gelse bile internet iizerinden cevap
vermem.

K2 (21 yag, 11 saat kullanim)

Giivenilir bulmuyorum, ¢iinkii orada insanlar kendilerini gostermek istedikleri gekilde anlatiyorlar. Samimi
olsalar bile gtiven vermiyorlar.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Sanaldan tamgmayr pek dogru bulmuyorum. O yiizden hayatimda dyle tamgstigim insanlar yok. Yani
giivenmiyorum o kigi olduguna emin olamiyorum ya da hani yazdiklarinda duygular: gegmedigi igin samimi
olup olmadigina da emin olamiyorum.

K5 (19 yas, 9 saat kullanim)
interneti ve akilli telefonunu sosyallesme amaciyla kullandigini ifade eden bircok katilime1 olmasina
ragmen katilimcilara sanal platformlardan yeni insanlarla tamisma ve arkadaghk kurma konusundaki
disiinciileri soruldugunda genel olarak “giivenilir bulunmadig1 ya da tercih edilmedigi” yoniinde
cevaplar alinmigtir. Bunlarin disinda giivenilir buldugunu ve arkadashk kurabilecegini ifade eden
katilimcilarda bulunmaktadir. Bu katihmeilarin ifadeleri ise asagida yer aldig: gibidir:

ilk tamgtigim zaman hemen giivenmem, zamanla onu tamdikga giivenim artar.

E1(19 yas, 8 saat kullanim)

Sosyal platformlardan tamgtiim insanlara giivenirim. Arkadaghk kurarim. Ozellikle online oyun oynarken
cok arkadagimiz oluyor.

E2 (23 yag, 11 saat kullamm)

Konugma tarzi, konugma sekilleri hani ne tiir konular konugtuklarina bagl eger yanhsg bir sey konugurlarsa
tabi ben o kigiyi hemen engelliyorum. Kendimden uzak tutabiliyorum. Ama benim kafa dengim olan insanlar var.
Ben onlarla sohbet ediyorum. Eglenceli vakit gegiriyorum.

K4 (19 yag, 13 saat kullanim)
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internet ve Akill Telefon Kullanimini Birakma Diisiinceleri
Katilimcilara internet ve akilh telefon kullanimlarini sinirlandirma ya da tamamen birakmaya yonelik
diistinceleri soruldugunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Bir ara biraktim. Kitap okudum. O yiizden tekrar birakmak istiyorum. Tuglu telefon bile aldim ama hala
birakamadim. Seytan insani taklaya getiriyor. Yanina kitap mu alacaksin tagiyacaksin diye. Kitaplar okuyayim
diye telefonuma indiriyorum ama bakiyorum yine Instagramdayim. Ashnda birakmak istiyorum. Vaktimi
calyor. Ama gok zor.

E2 (23 yas, 11 saat kullanim)

Evde ¢ok camim sikiliyor. Vakit gegmek bilmiyor. Telefon olmasayd: kesinlikle kitap okurdum. Telefondan
dolayr hichir seye zaman aywramiyorum. Oniimde bir kitaplk dolusu kitap var ama baglayamadim. Son
zamanlarda igim ¢ok sizlamaya bagladi. Ailemle vakit gecirmek, kitap okumak varken telefona yéneliyorum.
Vicdan azabi duyuyorum... Ama telefonum olmazsa aksamu zor ederdim.

E4 (22 yas, 8 saat kullamm)

Bagimh degilim ama akilli telefon kullanma sikhgimi azaltmak istiyorum. Yani isterdim biraz daha az
kullanmak ve hobilerine zaman ayirmak. Bunun iginde internetim hatta telefonum kapaliyken firsat bulduk¢a
bakmamaya ¢aligtyorum. Bir seylerle oyalanmaya ¢aligtyorum amayine de televizyon agtyorumya da bilgisayardan
bir geyler izliyorum. Yanimda konusabilecedim, sohbet edebilecegim, oyalanabilecegim bir gey varsa garjm
bittikten sonra tig-dort saat da dayanabiliyorum Ama béyle yalnizsam, yapacak hicbir seyim yoksa duramam.

K1 (21yas, 8 saat kullanim)

Telefonla oynamamak igin mutfaga girip bir seyler yaptyorum aktivite olsun diye... Telefon kullanmay:
birakmak istiyorum. Giinkii bana zarar verdiginin bilincindeyim. Bagiml degilim ama hala kullaniyorum.

K2 (21 yag, 11 saat kullanim)

Mesela ben kitap okumay: ¢ok severim ama iste telefon oldugu icin hani okuyayim diyorum sonra
stkiliyorum hemen ondan da... Onlar olmasayd: kitabimi okurdum. Ailemle daha ¢ok vakit gegirirdim. Ama
telefon kullanmayr azaltmaya ¢ahgtyorum. Online derslerin tekrarimi izleyip kenara birakiyorum... Telefon
bagimliligim var ama bence ¢ok agirt bagimli oldugumu hissetmiyorum.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Kendimi bogluktaymus gibi yalniz hissediyorum. Telefon olmasayd: hobilerime ya da bagka aktivitelere
zaman ayirirdim. Bir anlamda da iyi olurdu. Evet, bunu bagarabilirsem kendime ve aileme daha ¢ok zaman
aywrabilecegimi ve hayatimin diizene girecegine inantyorum. Eger hani gezme gibi bir firsatim olsayd: gezerdim.
Arkadaglarimla falan goriigmek isterdim. Spor yaptyorum zaten, dans ederdim.

K4 (19 yag, 13 saat kullanim)
Tartigma
Sosyotelizme giden yolda genc yetiskin bireylerin internet ve akill telefon kullanimlarinda, ilk olarak
akilli telefonun ve internetin hayatlarindaki yeri ve anlami sorgulanarak arastirmaya baglanmistir.

Bu sorgulamada her iki unsurun da 6nemli bir yeri ve anlaminin oldugu siklikla ifade edilmektedir.
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Ustelik bu anlami daha da ilerleterek viicudundaki bir uzvu ile dzdeslestiren katilimeilarin da oldugu
gorilmektedir. (sag kolum, sag elim gibidir...)

Bu durum ise giiniimiizde insanlarin teknolojiyle kiyafeti ya da bir uzvu gibi biitinlesmis duruma
geldigini gosterir durumdadir. Hatta teknoloji giiniimiizde insanlarin ondan ayrilamaz bir bicimde
davraniglar sergilemesine yol a¢maktadir. Kisinin bagkalarin1i umursamadan akilli telefonuyla
ilgilenmesi (sosyotelizm davrams:) kisilerin alisilagelmis grup normlarinin digina ¢ikan davraniglar
sergileyerek kargisindaki bireyin rahatsiz olmasina da neden olmaktadir (Parmaksiz, 2020, s. 359-362).
Bunun disinda genel olarak katihmcilar akilh telefon ve internetin hayatlarindaki anlamlarini can
stkintilarini gideren, uyumalarina yardimer olan, mutlu olmalarim destekleyen, hayatlarindaki boslugu
dolduran, sanal yollarla arkadaglar edinerek sosyallegmelerini ve yalnizliktan kurtulmalarini saglayan bir
arag olarak ifade etmislerdir. Katihmcilarin bir¢ogu can sikintisini giderme noktasinda internetin ve
akilh telefonun 6nemli bir ara¢ oldugunu ve ikisinin de birbirini destekledigini siirekli yinelemistir. Bu
durum arastirmaci tarafindan ozellikle not alinan 6nemli bulgular arasinda yer almaktadir. Nitekim
konuya iligkin yapilan calismalar da arastirmadan elde edilen bulgular: desteklemistir.

Buna gore bireylerin baskalarinin ne yaptiklar ile siirekli ilgilenmesi ve olaylan stirekli takip etme
diirtiisit gelismeleri kacirma korkusu (GKK) olarak adlandirilan ayn bir sorun alanin olugmasim
tetiklemistir. Gelismeleri kagirma korkusu ile can sikintis1 arasinda da pozitif yonlii anlaml bir iliski
tespit edilmistir. Ustelik bu anlaml iliskide sosyotelizm kavrami da arac rol iistlenmektedir (Sepetci
ve ark., 2021, s. 28- 29). Nihai durumda bireylerin yasadigi can sikintis1 ve gelismeleri kagirma korkusu
sosyotelist davranslari pekistirmekte ve arttirmaktadir. Bu durumda bireyin kendine ve ilgi alanlarina
ayirdigr zamani simirlandirarak her durumda akilli telefona yonelmesinin 6niinti agmaktadir.

Paperve Harvey (2018,s.5-7) tarafindanyapilan arastirmada internetve akilli telefonbagimhhiginin uzun
vadede bireyler tizerinde depresyon, yalnizlik, kaygi bozukluklari, asosyal iliskiler, dikkat daginiklig ve
eksikligi, hosgorii eksikligi, diisitk 6zsaygi, yasam beklentilerinde azalma, aile ici iligkilerin bozulmasi
gibi bircok psikolojik giicliigii ortaya cikardig tespit edilmistir. Benzer seklide King ve ark. (2014)
tarafindan yapilan arastirmada da bagimhilk diizeyinde akill telefon kullaniminin anksiyete basta
olmak tizere bireylerde 6zgiiven eksikligi, pasiflesme, sosyal acidan uyumsuz ve anti-sosyal 6zellikler
tasima, takinti diizeyinin artmasi gibi psikolojik giiclitkleri meydana getirdigi vurgulanmaktadir.
Gorildiigi tizere bagimlilik diizeyinde internet ve akilh telefon kullanimi bireylerde 6nemli psikolojik
sorunlarin goriilmesine yol agmakta ve sosyotelizm siirecinin de pekistiricisi olmaktadir. Alanyazindan
elde edilen bulgular da bu durumu desteklemektedir.

Katilmeilarin internet ve akilh telefon kullamim amaglart arastirmaci tarafindan derinlemesine
aragtirilan 6nemli bulgular arasinda yer almaktadir. Aragtirmaci goriismeler esnasinda katilimeilara
kullanim amaclarini 6lcmeye yonelik bircok farkli soru yoneltmistir. Katilimeilar sorulara genel olarak
“eglenmek, can sikintisini gidermek, vakit 6ldiirmek, arkadaslariyla ve akrabalariyla sohbet etmek/

iletisim kurmak, oyun oynamak, film ve videolar izlemek, aligveris ve bankacilik islemlerini yapmak,
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uykuya dalmay kolaylastirmak, fotograf diizenlemek, giindem hakkindaki haberlere kolay ve hizli bir
sekilde ulasmak” amaciyla internet ve akilh telefonlar: kullandiklari yoniinde cevaplar vermislerdir.
Alanyazinda da benzer sekilde akilli telefonlarin masaiistii ve diztistii bilgisayarin gerceklestirdigi bilgi
paylasimi, belge agma ve diizenleme, e-posta gonderimi, para aktarma ve diger bankacilik islemleri,
aligveris yapma, mobil 6grenme gibi bircok ozelligi tek basina, kolayca yapabiliyor olmas: ve hizly,
kolay, cepte tasinabilir olmasi nedeniyle de kullanicilar tarafindan siklikla tercih edilme nedeni oldugu
vurgulanmigtir (Alfawareh ve Jusoh, 2014, s. 321).

internet ve akilli telefonlar1 ders islemleri, bilgi icerikli aragtirmalar, ddevler vb. gibi islemler icin
kullandigin1 ifade eden katilimcilarin sayisi oldukca azdir. Arastirma grubunun o6grencilerden
olusmasi ve egitimin hibrit sistemde (¢evrim ici agirlikli) devam etmesi nedeniyle durum dikkat ¢ekici
olmaktadir. Lakin katihmcilar bu iglemlerini yine internet araciligiyla farkh araglar (bilgisayar, tablet
vb.) kullanarak da temin edebilmektedir. Bu nedenle bu konu iizerinde genel bir ¢ikarimda bulunmak
dogru olmayacaktir. Lakin giintin biiytik bir kismini diizenli interneti olan akilh bir telefonla geciren
katilimcilarin kullamim amaclar arasinda egitim ve 6gretimi kapsayan cevaplarin azinlkta olmasi
oldukca dikkat cekicidir.

Akilli telefon bagimhiligi nedeniyle diisiik akademik basariya sahip olmak, 6grenmede giiclitk cekmek,
gerekli beceri ve biligsel yeteneklerde azalma yasamak (Polat, 2017) da alanyazinda tespit edilen diger
onemli bulgular arasinda yer almaktadir. Bu minvalde egitim 6gretim isleri icin bir arac olabilecek
olan internet ve akilli telefonun sik kullaniminin bu alanlarda da olumsuz etkiler ortaya cikarabilecegi
gercegi onemli tespitler arasinda yer almaktadir.

Katilmeilarin internet ve akilh telefon kullanim zamanlart soruldugunda genel olarak “aksam,
gece yatmadan dnce ve sabah ilk uyandigimda” yoniinde cevaplar elde edilmistir. Ozellikle bircok
katilimeinin gece yatmadan dnce mutlaka akilli telefona bakma ihtiyaci duydugunu ve akilh telefonu
olmadan uyumakta guicliik cektigini ifade etmesi de dikkat cekici bulgular arasinda yer almaktadir.
Katilimcilara internet ve akilli telefon kullanimlarinin aile igi iligkilerine olan etkileri soruldugunda
genel olarak; “ailedeki iliskilerini olumsuz yonde etkiledigi, aile tiyeleriyle olan iligki, etkilesim ve
iletisimi sinirlandirdig, birlikte kaliteli zaman gecirmekten mahrum biraktig: ve iliskideki baglanma
unsurlarina zarar verdigi” yoniinde cevaplar elde edilmistir. Ustelik sosyotelizm gercegi bireylerin
aile tiyeleriyle olan iligkilerinde de etkilerini ortaya cikarmistir. Hanede bilhassa ebeveynlerden en az
birinin akilli telefonu sik kullanmasinin cocuk/lar tizerinde gérmezden gelinme, yok sayilma, ihmal
edilme ve 6nemsenmeme duygularinin ortaya cikmasina sebebiyet verdigi anlasilmaktadir. Bilhassa
iletisim esnasinda goz temasi kurulmamasi bu duygular daha ¢ok pekistirmektedir. Yine katilimcilar
bu durumdan rahatsiz oldugunu ifade etseler dahi kendileri de siirekli (iletisim halindeyken bile) akill
telefonlarina bakmaktan kendilerini alikoyamadiklarini ifade etmislerdir.

Uyelerin birbirini kosulsuz sevdigi, destekledigi, aktif dinledigi, acik bir bicimde iletisim kurdugu,
duygularim igtenlikle dile getirebildigi, farkhiliklari kabul ettigi ve siirlara saygi duydugu, bir
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arada zaman gecirmekten keyif aldigi, kurallarin dengeli koyuldugu aileler (Siilii Akgiil ve Yildiz,
2022) fonksiyonel ailelerdir. Katihmcilarin hanelerinde tyelerin birbirini dinledigi, degerli
hissettirdigi, birbirine aktif zaman ayirdig fonksiyonel bir ebeveyn-cocuk iliskisinin de kurulamadig:
anlagilmaktadir. Bu durumun ana etmenlerinin baginda yine internet ve akilli telefon kullaniminin
geldigi ve sosyotelizm siirecinin de etkili oldugu anlagilmaktadr.

Geng bireyler ve babalar arasindaki baglanma diizeyinde internetin etkisini yordayan bir arastirmada
da 712 geng birey lizerinde uygulama yapilmis ve nihai durumda bagimhlik dizeyinde internet
kullaniminin hane igerisinde yabancilasmaya sebep oldugu, bilhassa cocuklarin davramslarn ve
gelisimleri tizerinde anneninkine esdeger bir katkisi olan baba-cocuk iligkisinde daha az giiven
duygusunun meydana gelmesine sebebiyet verdigi anlagilmaktadir (Lei ve Wu, 2007, s. 633).
Goruldugi tizere internet ve akilh telefon bagimliligi sosyotelizm siirecini dogrudan ve dolayli olarak
pekistirmekte ve basta iliski ve iletisim dinamikleri olmak iizere bireylerin hayatim bircok yonden
etkisi altina almaktadir.

Arastirmacy tarafindan katilimeilarin sohbet ortaminda ya da ikili bir diyalog ortaminda internet
ve akilh telefon kullanim diizeyleri ve bunun arkadaglik iligkilerine olan etkileri sorgulanmistir. Elde
edilen bulgular sosyotelizm (phubbing) kavraminin gercekligini bir kez daha giin yiiziine cikarmig ve
alanyazindan elde edilen bulgular1 da destekler nitelikte olmustur. Buna gore diizenli interneti olan
ve giinde ortalama sekiz saatten fazla akilli telefon kullanan katilimcilarin tamam ginliik iligki ve
iletisimleri esnasinda istemli ya da istemsizce telefona baktigini ifade etmistir. Ustelik bircok katilimel
soruyu cevaplarken diisiinme ihtiyaci duymus ve bu eylemi bilingsiz ve istemsiz bir bicimde yaptiginin
farkina vardigim ifade etmistir. Bu da arastirma kapsaminda alti cizilen ve gozlemlenen énemli
bulgular arasinda yer almaktadir. Yine katilimcilar genel olarak “saate, gelen bildirimlere, yasanan
olaylara bakmak ve can sikintisini gidermek” i¢in telefonlarini kullandiklarini ifade etmislerdir.
Varligin1 6nemsemeyen ve hige sayan biriyle ayni ortami paylasmak bir siire sonra iletisim icinde
bulunulan tiim bireylerin kendilerini kotii hissetmesine sebebiyet verecektir. Sosyal bir varlik olan
insanoglunun tabiatina aykiri olan dislanma ve 6nemsenmeme durumunda yasanacak ilk deneyim
reddedilmek digeri ise gormezden gelinmektir. Sosyotelizme (phubbing) maruz kalmak kargihkl
iletisim siirecinde oldukga yikici etkiler ortaya cikarmaktadir. Amerika'da yapilan bir calismada (Ranie
ve Zickuhr, 2015) Amerika halkinin %77’si sokakta ytiriirken, %75’i toplu tagima araclarinda, %38’i
restoranlarda cep telefonu kullaniminin uygun oldugunu disiiniirken, katihmeilardan sadece %5'i bir
toplant1 esnasinda cep telefonu kullaniminin genel olarak uygun oldugunu ifade etmistir.

Artan kullanim oranlarindan hareketle meveut durumu kabullenme ve normallestirmenin ilerleyen
siirecte artacagl ve bu normallestirmenin bireyleri toplumun her alaninda etkisi altina alacag
diistincesi kaginilmazdir. Bu durum ise sosyotelizme asinaligin artmasiyla birlikte yeni normal
algisinin sekillenmesinde 6nemli bir etkendir. Nihai olarak gen¢ katilimcilarin aktif iletisim esnasinda
fonksiyonel bir iliski, iletisim ve etkilesim ag1 kuramadiklari anlasilmaktadir. Bireyler akilli telefonlar

tizerinden bircok uygulamayi takip edip, yeniliklerden ve gelismelerden haberdar olmaya calisirken,
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kendilerini sanal bir iliski ag1 ve gerceklik algisinin icine hapsetmekte ve sosyotelizm gercegini bir kez
daha goriiniir kilmaktadir.

internet ve akilli telefon kullaniminin bireylerin hayatina getirdigi cesitli giicliikler bulundugu
anlagilmaktadir. Katilimcilarin ifadelerinin basinda “ders calisamamak, dikkat daginikli§i yasamak,
odaklanmada ve uyumada giiclitk cekmek, kendi hobilerine ve kendine vakit ayiramamak” ifadeleri
yer almaktadir.

Alanyazinda da bagimlilik diizeyinde internet ve akilh telefon kullaniminin bireylerde diisiik akademik/
mesleki performansa sebep oldugu, dikkat eksikligi basta olmak tizere anksiyete, yalnizlik, aile ve yakin
cevre ile iletisim giicliikleri gibi temel giicliik alanlan olusturdugu (Kuss ve Lopez Fernandes, 2016, s.
143-176) vurgulanmaktadar.

internet ve akilli telefon kullaniminin bireylerin hayatina getirdigi cesitli giicliikler oldugu kadar
sagladiy kolayliklarin da oldugu anlasilmaktadir. Kullanim amaglarin ifade ederken egitim ve
ogretim faaliyetlerini belirten hicbir katilimci olmamasina ragmen sunulan kolayhklar sorusuna
kisith da olsa bu faaliyetleri de igeren cevaplar verilmistir. Lakin yine alinan cevaplarin sinirh kaldig
distnilmektedir. Bunun diginda kolayliklar arasinda “aligveris yapma, iletisim kurma, haberlesme,
eglenme, giindemi takip etme, oyun oynama, film ve video izleme, muzik dinleme, bankacilik islemleri
yapma basta olmak tizere istenilen tiim islemleri kolay ve hizli bir bicimde yapma ve buyiik olciide
zamandan tasarruf elde etme” yoniinde ifadeler de yer almaktadir. Bu durumda bireylerin 6zellikle
fiziksel gii¢ gerektiren islerden de biiyiik oranda tasarruf sagladigi anlasilmaktadir. Nihai durum yiiz
yiize iletisim kurmak yerine internet araciligiyla kurulabilecek diyaloglarin kolaylastig1 ve tercih
edilebilir hale geldigi sonucunu da diistindiirmektedir.

Nitekim Akcan ve Oge’'de (2020, s. 4-6) kaleme aldig1 bir arastirmada internetin yayginlasmasi ve
buna bagh araglarin kullaniminin artmasiyla eglence, iletisim, bilgi ve ahisveris gibi bircok alanda
erisim kolaylhiklarinin yasandigini, bu sayede bireylerin hayatinin kolaylastigim lakin internetin
popiilaritesinin ve kullanim stiresinin artmasiyla birlikte davranigsal bagimliliklarin pekisme siirecinin
de benzer oranda kolaylastigini ifade etmistir.

Bagimhhk diizeyinde internet ve akilli telefon kullaniminin bireylerin hayatinda cesitli saglik
sorunlarimin olugsmasina zemin hazirladigi anlasilmaktadir. Bunlarin baginda “bas, goz, parmak ve
boyun agrisi, gézlerde kuruluk ve yanma, uykuya dalmada giiclik yasama”nin geldigi anlagilmaktadar.
Alanyazinda da benzer sekilde ekrana uzun siire maruz kalmanin bilhassa kiiciik yaslardan itibaren
bireylerde gelisimsel bozukluklar, kas-iskelet sistemi sorunlari, g6z hastaliklari, boyun agrisi, depresyon,
ofke, siddet, kayg: ve saldirganlik durumlari, riskli cinsel davranislar, akran zorbalig, disiik 6z sayg,
uyku bozukluklari, hosgorii eksikligi, yasam beklentisinde azalma, fiziksel inaktivite, sosyal izolasyon,
yalnmzlik, dikkat daginikhigi, 6grenme ve yeme bozukluklari-obezite, disitk akademik basari, okuldan
uzaklasma, hayal giicii ve dil becerilerinde zayiflama, empati yoksunlugu, aile ici iliskilerin bozulmasi
gibi bircok risk alani olugturdugu yéniinde bulgulara ulagilmaktadir (Akcan ve Oge, 2020, s. 13-17;
Mustafaoglu ve ark., 2018, s. 227; Yildirim ve Kisioglu, 2018, s. 473).

Internet ve akilli telefon kullamimini yeni insanlarla tamgma ve arkadaghk kurma amaciyla tercih
eden katilimcilar genel olarak “sohbet etme, oyun oynama ve eglence” amach tercih ettiklerini

de ifade etmislerdir. Bilhassa gercek hayatlarinda elde edemedikleri sosyallesme imkanini sanal
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ortamlarda karsilayabilen katilimcilarin bu yollarla kurulan iliskilere daha acik oldugu sonucuna da
ulasilabilmektedir. Bu durum arastirmaci tarafindan arastirma oncesinde sinif ortaminda yapilan
gbzlem sonuclari ile de értiismektedir. internet ve akilli telefon aracihigiyla kurulan sanal gerceklik
ve sohbet ortami katilimcilarn mutlu etmekte ve gercek hayatta yasadiklar: yalmzlik duygusunun da
ontine gecerek psikolojik doyum saglayabilmektedir. Bireylerin sanal yollarla arkadashk kurmay:
tercih etme durumlarinin da yeni ve 6nemli bir sorun alanin tegkil ettigi diistiniilmektir. Arastirma
kapsaminda kesfedilen bu kiymetli ¢cikarimin cagimizin yeni sorunlarindan birini teskil ettigini ve
giinimiiz gencligini etkisi altina aldigim disiindiirmektedir. Bu nedenle arastirmac: tarafindan bu
hususun ayr1 bir arastirma konusu olarak ele alinabilecegi ve sorgulanabilecegi tasavvur edilmektedir.
internet ve akilli telefon kullanimi konusunda hicbir katilimei kendini bagiml olarak gordiigiinii ifade
etmemistir. Bu durumda aliskanliktan zamanla bagimliliga dontisen kullanimin bireylerin zihninde
“yeni normal” algisimi pekistirdigini bir kez daha diisiindiirmektedir.

Bircok katilime1 genel olarak kullanmay: birakmak istedigini lakin bunu basaramadigini ifade etmistir.
Bu durumda davranigsal bagimh olmak icin gereken en az bir kez bagarisiz girigimde bulunma durumunun
arasgtirmaya katilan bireyler icinde gecerli oldugunu gostermektedir. Katilimeilar genel olarak akilh
telefon olmamasi durumunda “hayatlarinda biiytik bir bosluk olacag, vakitlerinin gecmeyecegi ve
canlarinin cok sikilacagi, kendilerini eksik ve yalniz hissedecegi” yoniinde beyanda bulunmuslardir.
Muduli'ye (2014) gore de davrams odakli bagimlhlik tiiriinde bilhassa internet ve akill telefonun asir1
kullaniminda bireyler fiziksel, psikolojik ve zihinsel olarak bircok sorunla karsilasacagini bilmesine
ragmen bu cihazlar kullanmaya 1srarci davramslar sergilemektedirler.

Benzer bicimde arastirmaya katilan katihmcilarinda kullanimin zararlan oldugunu bildigi halde
devam etme arzularim kaybetmemis durumda olduklari anlagilmaktadir. Ustelik bircok katilimel
farkli ilgi alanlan oldugunu (kitap okumak, spor yapmak, dans etmek gibi) ailesi ve yakin cevresiyle
daha fazla vakit gecirmek istedigini ifade etmis lakin akilh telefon kullanimindan dolay1 bunlara vakit
ayiramadigini da yinelemistir. Yine dijital cagin hastalig olarak degerlendirilen ve bash basina ayn
bir arastirmanin da konusunu teskil edebilecek olan akill telefondan ve internetten ayrilamama hatta
uzak kalmaktan korkma diisiincesi de bu hususta nem kazanmaktadir.

Akill telefon ve internetten ayrn kalamayacagini ifade eden katilimcilar, akilli telefonlan sarjdayken
dahi bakma ihtiyaci duyduklarin, akilli telefonlar ile yatip, uyandiklarinda hemen eline alma ve sik
sik bildirimleri takip etme ihtiyaci duyduklarini ve birakmay deneseler dahi bagarili olamadiklarim
sik sik ifade etmis ve bunlarin olmayaca@ durumlarda endiseye kapilacaklarini belirtmislerdir. Yine
bilhassa internetsiz kalma veya internete erismeme korkusu yasayan bireylere en biiyitk kolaylik
saglayacak aracin akill telefonlar oldugu ve her ikisi arasindaki dogrudan iliskinin gercekligi bir kez
daha 6n plana cikmaktadir.

Sonuc

Mevcut arastirmanin temel sorulary; internet ve akilli telefon bagimhilhgi ile sosyotelizm kavramlarinin
derinlemesine incelenmesi, aralarindaki iliskinin sorgulanmasi ve genc yetiskinlerin hayatlar

tizerindeki etkilerinin detayl bir bicimde analiz edilmesi tizerine sekil almistir.
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Derinlemesine goriismeler yapilarak nitel arastirma yontemiyle kaleme alinan arastirmanin calisma
grubunu bagimhilik tanilama kriterlerine uyan, giinlik ortalama sekiz saatten fazla akilli telefon
kullandigini ifade eden 5 kadin ve 5 erkek iiniversite 6grencisi olugturmaktadir.

Arastirmanin verileri 2023 yili Mart ve Nisan aylar1 arasinda bir kismi yiiz yiize, bir kismi da
Microsoft Teams programu tizerinden karsilikli kamera goriintiileri agilarak toplanmistir. 2023 yilinda
Kahramanmaras merkezli meydana gelen iki biiyitk deprem neticesinde 6grencilerin tamaminin
tiniversitede bulunmamalar1 nedeniyle gorismelerde Microsoft Teams programinin kullanilmasi
uygun bulunmustur. Arastirmada derinlemesine sorgulanarak elde edilen veriler Maxquda 2022
programi kullanilarak ana ve alt temalara ayrilarak analiz edilmistir.

Arastirma kapsamli bir sorgulama neticesinde meydana gelmistir. ilk olarak internet ve akilh telefon
bagimlilhig1 kavramlari akabinde internet ve akih telefon bagimhligi ile sosyotelizm arasindaki iliski ve
nihai durumda tiim bunlarin geng yetiskin bireylerin hayatina olan etkileri sorgulanmstir.

Buna gore internet ve akilli telefon bagimlihig ile sosyotelizm kavramlarinin birbirileri tizerinde hem
dogrudan hem de dolayl etkisinin oldugu anlasilmaktadir. internetin akilli telefon bagimhliginda,
akilli telefonunda sosyotelist olma siirecinde i¢ ice gecmis bir dogasi vardir. Her biri ayn birer
bagimlilik tiiri olmasina karsin birbiri tizerinde dogrudan ve dolayl bircok etkiye sahip olmaktadir.
Her birinin amaci disinda gereginden fazla kullanimi genc yetiskin bireyler tizerinde sinirh olumlu
etkiye sahip olurken' (can sikintilarimi giderme, uyumalarnna yardimci olma, mutlu olmalarim
destekleme, hayatlarindaki boslugu doldurma, sanal yollarla arkadaslar edinerek sosyallesmelerini
ve yalmzliktan kurtulmalarini saglama, hizli ve kolay yollarla aligveris, bankacilik, fotograf ve video
diizenleme, giindem, sosyal medya takibi vb. islemleri yapma) bircok da olumsuz etkiyi de (aile
tiyeleriyle ve sosyal cevre ile olan iliski, etkilesim ve iletisimi sinirlama, birlikte kaliteli-etkin zaman
gecirmekten mahrum birakma ve iliskideki baglanma unsurlarina zarar verme, gormezden gelme,
yok sayilma, ihmal edilme ve 6nemsenmeme duygularini yasama, gercek diinyadan, kendinden, ilgi
alanlarindan uzaklasarak sanal diinyay: fazlaca benimseme, akademik basarisizlik, dikkat daginikhig,
fiziksel, ruhsal ve saghik problemleri yasama, sanal yollarla kurulan gecici giivensiz arkadasghk ortam
vd.) biinyesinde barindirmaktadir. Akilh telefonunu sik kullandigin ifade eden geng yetiskin bireyler
hali-hazirda stirekli internetinin de bulundugunu ve yaptig1 bircok islemi bu sayede yerine getirdigini
ifade etmistir. Ayrica diizenli interneti olan ve giinde ortalama sekiz saatten fazla akilli telefon kullanan
katilimcilarin tamami giinliik iliski ve iletisimleri esnasinda istemli ya da istemsizce akill telefonlarina
baktiklarini ifade etmislerdir. Ustelik bir¢ok katilime soruyu cevaplarken diigiinme ihtiyact duymus ve
bu eylemi bilingsiz ve istemsiz bir bicimde yaptiginin farkina vardigini belirtmislerdir. Bu da aragtirma
kapsaminda alt1 cizilen ve gézlemlenen énemli bulgular arasinda yer almaktadir.

Nihai durum, internet bagimhihg ile akill telefon bagimhihginin birbirinin 6nemli bir tetikleyicisi
oldugunu ve sosyotelizm siirecini de pekistirdigini ortaya koymaktadir. Arastirma sorularindan elde
edilen bulgularda buna yonelik bir¢cok cikarima gézlem veriler ve alanyazindan elde edilen veriler de

eklenerek yer verilmistir.

1 Olumlu ve olumsuz etkiler katihmcilarin ifadesi dogrultusunda siralanmistir.
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Arastirmaya katilan geng bireyler icin internet ve akilli telefon kullaniminin hayatlarinda 6nemli bir
yere ve anlama sahip oldugu, zamanlarinin biiyiik bir kismini bu alanlara yoénelttikleri, hayatlarinin
adeta ayrilmaz bir parcasi haline geldigi ve kendi tabirleriyle hayatlarindaki buyiik bir boslugu
doldurdugu ¢ikarimina varilmigtir.

Geng bireyler giinlitk hayata dair bircok isi akill telefonu ile tek bir tusla yapacak duruma gelmis lakin
kendine, hobilerine ve etrafindaki diger bireylere zaman ayiramaz ve fonksiyonel bir iligki kuramaz
duruma gelmistir.

Katilimcilarin bircogu hobileri oldugunu ifade etmislakin akilli telefonlarini ellerinden birakamadiklar
icin bunlara zaman ayiramadiklarini siirekli yinelemislerdir. Bunun disinda sosyal medyada cok fazla
zaman gecgirmeleri, gline akilh telefonla baslayip, gece o olmadan uyumakta giiclitk cekmeleri, egitimle
ilgili stireclerde dikkat daginikhig: basta olmak tizere zaman kayb: da yasamalari nedeniyle akademik
basarilarinin diismesi, stirekli telefonu sarj ettiklerini belirtmeleri ve sarjdayken dahi telefona bakma
ihtiyaci duyduklarini ifade etmeleri sanal bir gerceklik yoluyla var olan diinyadan uzaklastiklarini 6n
biiyiik meziyetlerinden biri olan iliski ve iletisim kurma becerisinden yoksun kalindig da arastirmada
elde edilen diger kiymetli bulgulara arasinda yer almaktadur.

Ustelik goriismelerden bireylerin sosyotelist olma siirecinin akran cevresinde baglamadigi, bireylerin
ilk olarak kendi aile tiyelerince yok sayildig1 anlasilmaktadir. Katilimeilar kendi aile iyelerinde de akilh
telefonu ile bagimhilik derecesinde ugrasan en az bir tiyenin oldugunu ifade etmis ve nihai durumda
hanede baglayan sosyotelist olma siirecinin kapsamin genisleterek tiim toplumdaki tyeleri etkisi
altina alabilecegi belirlenmistir. Bu durum ise sosyal hizmet bilimin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Mikro diizeyde bireyde baslayan sorun alam1 mezzo boyutta aileleri makro boyutta ise tiim toplumu
etkisi altina almaktadir. Bu durum ise sistemli bir bakis acis1 ve miidahale planini zorunlu kilmaktadir.
Yine bu siiregte katilimcilar akilli telefonlari vasitasiyla cesitli kolayliklar yasadiklarini ifade etmis lakin
bu kolayhiklarin yaninda bircok farkli giiclitk alaninin da etkisi altinda kaldiklarini yinelemislerdir.
Her ne kadar egitim stirecinde gecirilen siire arastirmaya d4hil edilmese de katilimcilarin bagiml olma
ve sosyotelist olma siirecinde ¢evrim ici egitim siirecinin de etkili oldugu anlasilmaktadir. Baglangicta
sadece bir iletisim araci olan akilli telefonlar zamanla insanoglunun vazgecilmez bir unsuru haline
gelmis ve hayatinin birgok alanini etkisi altina almaya baglamigtir. Bu kusatmay1 azalmaya yonelik
yapilacak sorgulama ve calismalarin ise ayr1 bir aragtirmanmin konusu olarak kaleme alinabilecegi
disiintilmektedir.

Ustelik artan kullanim oranlarina paralel olarak meveut durumu kabullenme ve yeni normal algisini
pekistirme dusiincesi de arastirma kapsaminda siklikla vurgulanan hususlar arasinda yer almaktadir.
Bu durumun ise yine sosyotelizm siirecini pekistirecegi diisiiniilmektedir. Kaleme alinan bu arastirma
ile yeni bir kavram olan sosyotelizm kavrami bircok boyuttan ele alinmis, elde edilen 6nemli gikarimlar

ve bulgularla da alana 6nemli bir katk: ve farkindalik kazandiracag: disiintilmektedir.
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From Internet and Smartphone Addiction to
Phubbing: An in Depth Study from a Social Work

Perspective
Ceylan Siilii Akgiil*

Introduction

Asaresultof developing technological opportunities and the benefits of the information age, individuals
have begun to use technological tools (mobile phones, televisions, computers, tablets, etc.) in daily life
more frequently than in previous years and to adapt to technological tools more easily. It is possible to
infer that human life has become easier with the development of technology and many digital tools
used. However, it would not be wrong to infer that this convenience subsequently increases misuse and
even brings people to the level of addiction. Especially through smartphones, individuals can easily
connect to the internet in many areas of daily life without any time and place limitations and can
easily carry out many activities such as working, communicating, shopping, listening to music, taking
photos, playing games, watching movies, meeting/chatting with new people, banking and commercial
transactions.

It is thought that there is a multifaceted and effective relationship between internet addiction,
smartphone addiction and phubbing, both directly and indirectly, and that this affects individuals’
lives in many ways. In this regard, the current study was carried out in order to explain the concepts of
internet, smartphone addiction and phubbing, to reveal the relationships between these concepts and
to deeply question their effects on individuals’ lives. It is thought that this in-depth inquiry will make

significant contributions to the field.

Method

In this study, a qualitative research method, which is highly applicable in social sciences and allows
purposeful observation and in-depth interviews, was used. The basic questions of the research are as

follows:
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What are the concepts of internet and smartphone addiction and phubbing? Is there a

relationship between these concepts?

What meaning, importance and place do smartphones have in the lives of young adults? How

does the process of phubbing occur and how and in what direction does it affect the lives of

individuals?
The study group of the study consists of 5 female and 5 male students (young adults) studying at Kirikkale
University Delice Vocational School. In accordance with the nature of qualitative research, the number
of participants was limited to 10 in order to reach the saturation point of the answers obtained from
the research and to analyze the data obtained through in-depth interviews with appropriate methods.
In order to measure whether the data would vary in terms of gender, care was taken to select male and
female participants equally. The purposive-criterion sampling method was used in the sample selection
of the study. The interviews with the participants lasted an average of 50 minutes, and the recorded
data were first converted into written text and then transferred to the Maxquda 2022 program and

analyzed by separating them into main themes and sub-themes.
Conclusion and Discussion

First, the concepts of internet and smartphone addiction, then the relationship between internet and
smartphone addiction and phubbing, and ultimately the effects of all these on the lives of young adults
were questioned in the study.

Accordingly, it was understood that the concepts of internet and smartphone addiction and phubbing
have both direct and indirect effects on each other. The internet has a significant influence on
smartphone addiction and on the process of becoming a phubber. Although each is a separate type of
addiction, they have many direct and indirect effects on each other. While excessive use of each of them
for purposes other than their intended purpose has a limited positive effect on young adults (relieving
boredom, helping them sleep, supporting their happiness, filling the gap in their lives, enabling them to
socialize and get rid of loneliness by making friends through virtual means, shopping and banking in
quick and easy ways, photo and video editing and social media monitoring, etc.), it has many negative
effects (limiting the relationship, interaction and communication with family members and the social
environment, depriving them of spending quality time and damaging the bonding elements in the
relationship, experiencing the feelings of being ignored, neglected and unimportant, adopting to the
virtual world too much by moving away from the real world, academic failure, distraction, experiencing
physical, mental and health problems, temporary insecure friendship environment established through
virtual means, etc.). Young adults who stated that they use their smartphones frequently stated that they
already have internet access and carry out many of their transactions on the internet. In addition, all
of the participants who have regular internet access and use their smartphones for more than eight
hours a day on average stated that they look at their smartphones voluntarily or unintentionally during
their daily relationships and communications. Moreover, many participants felt the need to think while
answering the question and stated that they realized that they were doing this action unconsciously and

involuntarily.
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The final situation reveals that internet addiction and smartphone addiction are important triggers of

each other and reinforce the phubbing process.
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