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Bu arastirma, Tiiketici Etnosentrizmi Olgeginin faktdr yapisimn gida tiiketimi baglaninda
incelenmesi ve gegerlik-giivenirlik analizlerinin yapilmasi amaci ile yiirGitiilmistiir. Aragtirmada;
Olcegin yapr gecerligi, giivenirligi ve madde oOzellikleri incelenmistir. Arastirmanin uygulama
asamast 238 kadin, 276 erkek olmak {iizere toplam 514 gida tiiketicisi yetigkin birey ile
yiiriitiilmiistiir. Olgegin 6lgme yapisinin tanmimlanmasi ve yapt gecerliginin incelenmesi amaciyla
Acimlayic1 Faktdr Analizi kullamlmstir. Olgegin i¢ tutarliliga bagh giivenirlik analizi icin ise
Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlamlmistir. Madde analizi maddelere ait madde-toplam
korelasyonlar1 kullanilarak yapilmigtir. Agimlayici Faktor Analizi bulgularina gore, 4 alt boyutlu
bir 6lgme yapist tanimlanmistir. Bu yapmin agikladigi toplam varyans oraninin %69,2 oldugu
belirlenmistir. Olcegi meydana getiren 17 maddenin faktdr yiikii degerleri 0,55-0,81 araliginda,
madde-toplam korelasyonlar ise 0,41-0,73 araliginda degismektedir. Cronbach’s Alpha katsayist,
Olgegin geneli i¢in 0,93 seklinde bulunmustur. Bu katsay1 “etnosentrizm etkisi” alt boyutu igin
0,89; “kalite algis1” alt boyutu i¢in 0,85; “ekonomik kaygi” alt boyutu igin 0,75; “farkindalik” alt
boyutu i¢in ise 0,88 olarak hesaplanmistir. Tiim bu bulgular 1s181nda, gida tiikketimine yonelik
uyarlanan Tiiketici Etnosentrizmi Olceginin 4 faktorlii 6lgme yapisimin tiiketicilerin gida
tilketimindeki etnosentrik egilimlerinin &l¢iilmesinde kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir
Ol¢me araci oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Etnosentrizm, tiiketici etnosentrizmi dl¢egi, giivenirlik, gecerlik.

Investigation of The Factor Structure of The Consumer Ethnocentrism Scale
(CETSCALE) in The Context of Food Consumption

ABSTRACT

This research was conducted with the aim of examining the factor structure of the Consumer
Ethnocentrism Scale in the context of food consumption and conducting validity-reliability
analyses. In the research; The construct validity, reliability and item properties of the scale were
examined. The application phase of the research was conducted with a total of 514 adult food
consumers, 238 women and 276 men. Exploratory Factor Analysis was used to analyze the
construct validity of the scale, and Cronbach Alpha internal consistency coefficient was used to
determine the reliability level. Item analysis of the scale was conducted using item-total
correlations of the items. As a result of factor analysis, a measurement structure with 4 sub-
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dimensions with eigenvalues greater than 1 was obtained. This structure explains 69,2% of the
total variance. The factor loadings of the 17 items in the scale vary between 0,55-0,81 and item-
total correlations vary between 0,41-0,73. Cronbach's Alpha coefficient was found to be 0,93 for
the overall scale. This coefficient was calculated as 0,89 for the “ethnocentrism effect” sub-
dimension; 0,85 for the “perception of quality” sub-dimension; 0,75 for the “economic anxiety”
sub-dimension and 0,88 for the “awareness” sub-dimension. In light of all these findings, it can be
said that the 4-factor measurement structure of the Consumer Ethnocentrism Scale adapted for
food consumption is a valid and reliable measurement tool that can be used to measure consumers'
ethnocentric tendencies in food consumption.

Keywords: Ethnocentrism, Consumer Ethnocentrism Scale, Reliability, Validity.

Giris

Diinya genelinde tiiketicilerin istek ve ihtiyaclar1 hizli bir degisim gostermektedir. Bunun bir
sonucu olarak pazarlama anlayisinda da farkliliklar ve degisiklikler olusmustur. Pazarlama anlayislar
incelendiginde iiretim anlayis1 doneminden, toplumsal pazarlama anlayisina kadar gegen siirede
isletmeler igin tiiketici tatminini artirmanin gitgide 6nem arz ettigi gdzlenmektedir. Uretim anlayisi
stirecinde igletmelerin asil amaci iirettigini satmak iken; pazarlama anlayisinin degismesiyle birlikte
zaman i¢inde bu amag tiiketici istek ve ihtiyaglarinin karsilanip bunun yani sira tiiketicinin tatmin
olmas: seklinde degisiklik gostermistir. Isletmeler tiiketicinin tatminini bir basar1 kriteri olarak
kullanmaya baglamistir.

Pazarlama anlayisindaki koklii degisikligin bir sebebi de hizla gelisen teknoloji ve bunun
sonucunda iletisimin yayginlagip kiiresellesmesi olmustur. Bu kiiresellesme kavrami beraberinde
sirketler arasinda rekabet artigin1 da getirmistir. Rekabet artik yerel degil uluslararasi boyutta oldukg¢a
yogun yasanmaya baslamigtir. Glinlimiizde bagka bir iilkede iiretilen herhangi bir iiriinii tanimakta ve
edinmekte zorlanmayiz. Gelisen teknolojiyle birlikte iiriinii satin almamiz olduk¢a kolaylasmistir.
Bunun sonucu olarak da tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamak ve tiiketiciyi tatmin etmek,
isletmeler agisindan oldukga zor bir hal almaktadir. Firmalar bu rekabet ortaminda uluslararasi
calismalarina oldukca 6nem vermektedir.

Tiiketiciler iriinleri tercih ederken iilke ekonomisine zarar verip vermedigini, toplumun
cikarlar1 dogrultusunda hareket edip etmedigini sorgulamaktadir. Bu sorgulamalar etnosentrizm
kavramini karsimiza ¢ikarmaktadir. Tiiketici davraniglarinin etnosentrik egilimlerle iliskilendirilmesi
sonucu tiiketici etnosentrizmi ismiyle yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir (Good ve Hudleston, 1995,
s.41; Ha, 1998, s.9).

Tiiketici etnosentrizmi; “tiiketicilerin iriinleri tercih etme diisiincelerini milli duygularin
etkileme derecesi” olarak tanimlanabilmektedir (Kaynak, Kara 2002). Bir baska tanimda ise; tiiketici
etnosentrizmi “toplumsal bilinci simgeleyen kiiltiiriin bir parcasit ve o toplumda yer alan bireylerin
tiiketici davranigi sergilerken tutumlarini etkileyen faktorlerden biridir” seklinde tanimlanmaktadir (Ha
1998). Tiiketici etnosentrizmini; “bireylerin {irlin satin alma kararlarina etki etmesinin haricinde
ithal/ihrag iiriin satin alma kararma karsi hislerini yansitan bir kavramdir” seklinde tanimlamak da
miimkiindiir (Sharma vd. 1995, s.29).

Tiiketici etnosentrizmi kavrami incelenirken iki noktaya 6zellikle deginilmesi gerekmektedir.
Deginilmesi gereken 6nemli hususlardan ilki tiiketicilerin ethosentrizm egilimlerinin tirtin temelli
oldugudur. ikinci husus ise oncelikle sosyal anlamda William Graham Summer tarafindan
degerlendirilen etnosentrizm kavraminin sadece iiriin boyutuyla kiigiik bir ¢ergevede incelenmedigi
bunun yani sira politika, kiiltir gibi farkli bir¢ok alanda da incelendigi sdylenebilmektedir (Elibol
2013:53). Tiiketici etnosentrizminin temelinde iiriin bulundugu icin iiriin kategorileri tiiketicilerin
etnosentrik egilimlerine etki etmektedir. Farkli ekstrem olaylarda ise iriine ait oOzellikler de
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titketicisinin satin alma tercihini etkileyebilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak Rus tiiketicilerin temel
tiikketim triinleri tercihinde Rus iirtinlerini, dayanikli tiiketicim {iriinleri tercihinde ise yabanci {iriinleri
tercih etmesi gosterilebilir (Thelen vd. 2006).

Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren yabanct isgletmeler agisindan tiiketicilerin
etnosentrizm egilimlerini 6lgmek olduk¢a 6nemlidir. Isletmeler tarafindan toplum yapisin incelemek
ve tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini dlgmek ¢esitli pazar aragtirmalar1 yapilmaktadir. Bu pazar
arastirmalar1 yapilmasina ve tiliketicilerin etnosentrik egilimlerinin dl¢lilmesi ¢alismalarina Shimp ve
Sharma (1987) tarafindan gelistirilen Consumer Ethnocentrism Scale (CETSCALE) 6lcegi temel
olugturmustur. Gelistirildiginden itibaren ¢ok sayida arastirmaci ve sirket tarafindan tiiketicilerin
etnosentrik egilimlerini 6lgmek igin kullanilmaktadir (Ozdemir, Giizeloglu ve Topsiimer 2018; Elibol
2020; Myrvang, Sancak, Mete, 2021; Alam vd. 2022; Yilmaz, Ulas ve Yesil, 2022). Diinyanin hizla
kiiresellesmesi ve pazar alaninin genislemesi tiiketici davranislarina etki eden degiskenlerinin
belirlenmesini olduk¢a dnemli bir hale getirmektedir. Tiiketicilerin satin alma davranigini etnosentrizm
kavramu perspektifinde 6l¢en ve tiiketicilerin yerli-yabanci iiriin ayrimina bakis agisinin belirlenmesini
saglayan CETSCALE ol¢egi diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bircok calismada kullanilmistir.
Zaman ve kusak farkliliklar sebebiyle tiiketici davraniglarinda meydana gelen degisimlerin yeniden
test edilmis olmasi, genellenebilir bir analiz sonucuna ulasilabilmesi ve 6l¢egin Tiirk literatiiriine
gerekli gilivenirlik-gecerlilik analizleri test edilerek kazandirilmasi arastirmanin  6nemini
olusturmaktadir. Bu c¢aligmada, Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilmis olan Tiiketici
Etnosentrizm Olgeginin (Cetscale) gida tiiketimi baglaminda yap1 gecerligi ve giivenirlik analizleri
yapilarak 6l¢egin Tiirkge literatiire kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Yontem

Bu béliimde arastirmanin metodolojisi, ¢alisma grubu, orijinal Tiiketici Etnosentrizm Olgegi
(CETSCALE) ve kullanilan istatistiksel yontemlere dair bilgilere yer verilmistir.

Tiiketici Etnosentrizm Olcegi (CETSCALE)

Tiiketici Etnosentrizm Olgegi (CETSCALE), Shimp ve Sharma (1987) tarafindan Amerikan
tilketicilerin satin alma niyetinde etnosentrik davramig sergileyip-sergilemediklerini arastirmak
amaciyla hazirlanmis, orijinali Ingilizce olarak gelistirilmis bir dlgektir. CETSCALE dlgegi, 7°1i likert
tipinde hazirlanmis olan 17 adet maddeden olusmaktadir. Olgegin bu orijinal dlgme yapisi tek
boyuttan meydana gelmektedir. Olgek maddelerinde yer alan ifadelere verilebilecek yanit secenekleri
en olumsuzdan en olumluya, “1=Hi¢ Katilmiyorum”, ‘2= Pek Katilmiyorum”, “3=Katilmiyorum”,
“4=Kararsizim”, “5=Katiliyorum”, “6=Cok Katiliyorum” ve “7=Kesinlikle Katiliyorum” bigiminde
puanlanmaktadir. Olgekte ters anlam igeren ve ters kodlanmasi gereken herhangi bir madde
bulunmamaktadir.

Shimp ve Sharma (1987) tarafindan hazirlanan orijinal 6lgege ait Cronbach’s Alpha ig¢
tutarliliga bagl giivenirlik katsayist 0,96 olarak bulunmustur. Tek boyuttan olusan Olgegin faktor
yapisinin agiklamis oldugu toplam varyans %61,73 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada CETSCALE
6lcegi aragtirmaci tarafindan Tiirk gida tiiketicilerine uygulanacak sekilde uyarlanarak kullanilmstir.

Olcegin Tiirkceye Cevrilmesi

Arastirmada ilk olarak EK-1’de yer alan Shimp ve Sharma (1987) tarafinda hazirlanan
CETSCALE olgegi arastirmacilar tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Olgek maddeleri katilimcilarin
gida iirlini satin alimi gergeklestirirken etnosentrik davranip davranmadigini 6lgmeyi amaglayan 17
adet ifadeden olusmaktadir. Olgegin arastirmacilar tarafindan Tiirkceye cevrilmis formunun dil
esdegerligi acisindan degerlendirilmesi icin Sivas Cumhuriyet Universitesi’nde gorev yapan,
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pazarlama alaninda galismalar1 bulunan ve ileri diizeyde Ingilizceye hakim olan 3 akademisyenden
uzman goriisleri alimmistir. Uzmanlarin ikisi docent, biri ise doktor dgretim iiyesi unvanina sahiptir ve
meslekte calisma siireleri 8 ile 12 yil arasinda degismektedir. Uzmanlar dil ve anlatim bakimindan
Olcegi incelemis, belirttikleri kiiclik diizenlemeler yapilarak olg¢egin Tiirkce formuna nihai hali
verilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini, tiim gida tiiketicileri olusturmaktadir. Arastirma 238’1 kadin, 276’s1
erkek olan toplam 514 yetiskin ile kesitsel olarak gerceklestirilmistir. Katilimcilarda; gida tiiketicisi
olma, Tirk vatandasi olma, anadil olarak Tiirk¢e konugsma ve 18 yas iistiinde olma kriterleri
aranmistir. Bu baglamda, kasdi ornekleme yontemi kullanilarak bahse konu kriterlerin tamamini
saglayan 514 yetiskin aragtirmanin calisma grubuna dahil edilmistir. Calisma grubunun bazi
degiskenlere gore frekans dagilimina Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Caligma grubunun demografik 6zelliklerine gore frekans dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 238 46,3
Erkek 276 53,7

Toplam 514 100,0

Yas Frekans Yiizde (%)
25 Yas ve At 139 27,0
26-35 Yas 103 20,0
36-45 Yas 140 27,2
46 Yas ve Uzeri 132 25,8
Toplam 514 100,0
Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 272 53,0
Bekar 241 47,0
Toplam 513 100,0
Egitim Diizeyi Frekans Yiizde (%)
Hkégretim 35 6,8
Lise 105 20,4
On Lisans 39 7,6
Lisans 274 53,3
Lisanstistii 61 11,9
Toplam 514 100,0
Calisma Durumu Frekans Yiizde (%)
Kamu 186 36,2
Ozel 179 34,8
Caligmiyor 149 29,0
Toplam 514 100,0
Gelir Diizeyi Frekans Yiizde (%)
5500 TL ve alt1 90 17,5
5501-10000 TL 166 32,3
10001-15000 TL 207 40,3
15000 TL ve tizeri 51 9,9
Toplam 514 100,0

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Katilimcilara CETSCALE 6l¢egi ifadelerini gida tiiketim tercihleri temelinde dikkate almalari
ve buna yonelik olarak ifadelere cevap vermeleri gerektigi yoniinde bilgilendirme yapilmustir.
Verilerin 135’1 Google Forms platformu araciligiyla online olarak, 379’u ise yiiz yiize toplanmistir.
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Aragtirmada Tirk gida tiiketicilerinden elde edilen veriler dogrultusunda CETSCALE
Olgeginin madde Ozellikleri diizeltilmis madde-toplam korelasyonu ve her bir maddeye verilen
yanitlarin frekans dagilimi kullanilarak incelenmistir.

Arastirmada kullanilan CETSCALE 6l¢eginin yap1 gecerligi A¢gimlayict Faktor Analizi (AFA)
kullanilarak analiz edilmistir. Yap1 gecerligi, bir dlgme aracinin Ol¢iilmesi amaglanan kavramsal
yapiy1 ne derece dogru 6l¢tligiinii arastiran bir gegerlik tiiriidiir (Tavsancil, 2002:45). Yap1 gecerliginin
asil sorunu 6lgme aracinin 6l¢iilmek istenen soyut yapiyr dogru olcebilme derecesidir seklinde de
aciklanabilir (Karagdéz ve Bardakei, 2020:29). Olgek gelistirme ve uyarlama arastirmalarinda dlgegin
6l¢iim yapisinin belirlenebilmesi icin faktor analizi yontemi en yaygin kullanilan yontem olarak ifade
edilmektedir. Faktor analizi bulgulariyla, 6l¢egin genel boyutu ve alt boyutlarin sayist ve bu boyutlarin
neler olduguna iligkin bilgiler elde edilir. Analiz sonucunda elde edilen alt boyutlar isimlendirilerek
Olcegin 6lgme yapist meydana getirilmis olur (Tavsancil, 2002). Bu dogrultuda bu calismada, 6l¢egin
6l¢me yapisinin belirlenebilmesi i¢in 514 katilimcidan elde edilen verilere AFA uygulanmustir. Analiz,
Temel Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis) esas alinarak ve dondiirme yontemlerinden
Varimax rotasyonu kullanilarak yapilmigtir. Arastirma verilerinin  AFA’ya uygunlugunun
degerlendirilmesi igin literatiirde yer alan iki istatistiksel gosterge olan Bartlett kiiresellik testinden ve
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisindan yararlanilmistir. Olgegin yap1 gecerligi faktor yapisinm
acikladigr toplam varyans ve maddelere ait standart faktor yiikii degerleri degerlendirilerek
incelenmistir. Son olarak 6l¢egin giivenirlik analizi, 6l¢egin tamaminin ve alt boyutlarinin i¢ tutarlilik
diizeylerini ortaya koyan Cronbach Alpha katsayisi hesaplanarak yapilmistir. Arastirmada kullanilan
istatistiksel yontemlere iligkin analizlerin yapilmasinda IBM SPSS 25.0 paket programindan
yararlanilmistir.

Bulgular

Bu bolimde CETSCALE o6lcegine iliskin yap1 gecerligi analizleri ile birlikte giivenirlik
analizlerine iligkin elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Yap1 Gegerligine iligkin Bulgular

Calisma verileri kullanilarak faktdr analizinin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle verilerin faktor
analizi i¢in uygunlugunun incelenmesi gerekmektedir. Bir veri setinin AFA’ya uygunlugunun
degerlendirilmesi i¢in literatiirde yer alan iki istatistiksel gosterge bulunmaktadir. Bu gostergeler;
KMO katsayist ve Bartlett kiiresellik testidir. KMO katsayisi, faktor analizi i¢in aragtirmada kullanilan
orneklemin yeterli biiyiikliikte olup olmadigini inceleyen bir indekstir (Kartal ve Bardakei, 2018: 40).
KMO katsayis1 0 ile 1 arasinda degisen bir katsayidir ve alacagi degere gore orneklem biiyiikliigiiniin
yeterliligi su sekilde yorumlanmaktadir (Sharma, 1996): “0,00-0,49 araliginda ise kabul edilemez”,
“0,50-0,59 araliginda ise zayif”, “0,60-0,69 araliginda ise orta”, “0,70-0,79 araliginda ise iyi”, “0,80-
0,89 araliginda ise ¢ok iyi”, “0,90-1,00 araliginda ise mitkemmel”.

Bartlett testi ise, arastirma verilerinin normallik varsayim temelinde faktdr analizine uygun
olup olmadigini inceleyen bir testtir (Kartal ve Bardakgi, 2018, s.41). Faktor analizinde, kiiresellik
varsayimi da denilen, arastirmada kullanilan ve faktdr analizine dahil edilen degiskenler ve bu
degiskenlere ait tiim lineer kombinasyonlari normal dagilim gdstermesi varsayimi mevcuttur. Analiz
sonucunda Bartlett testi anlamli ¢ikarsa bu varsayim saglanmis olmaktadir.

Tablo 2’de arastirmada kullanilan ve 17 maddeden olusan O6l¢ek i¢in AFA sonucunda
hesaplanan KMO katsayis1 ve Bartlett Testi bulgular1 verilmistir.

Tablo 2. KMO katsayisi ve bartlett testi sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem 0,933
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Olgiim Yeterligi
Ki-Kare Degeri 5032,185
Bartlett Testi s.d 136
p 0,000

Tablo 2’de verilen sonuglara gore, KMO katsayis1 0,933 seklinde hesaplanmistir. Bu deger,
aragtirmanin orneklem biiyiikliigi yeterlilik diizeyinin mitkemmel diizeyde oldugunu gdstermektedir.
Aym bulgulara gore, Bartlett testi de istatistiksel olarak anlamli bulunmus (p<0,05) ve kiiresellik
varsayiminin saglandigi saptanmustir. Bu bulgular dogrultusunda, arastirmada kullanilan verilerin
AFA uygulanabilmesi i¢in uygun oldugu sonucuna varilmistir.

17 maddeden olusan 6lgege yonelik AFA sonucunda ulasilan bulgular Tablo 3’te verildigi
gibidir.

Tablo 3. A¢imlayici faktor analizi bulgular

Olcek Alt o Ozdeger  Aciklanan Kiimiilatif Cronbach
Boyutu Maddeler  Faktér Yiikii Varyans (%)  Varyans (%) Alpha
Maddel 0,796
Madde2 0,812
Faktor 1 Madde3 0,720 8,159 47,996 47,996 0,886
Madde4 0,766
Madde5 0,607
Madde6 0,767
Faktor 2 Madde7 0,788
1,324 7,786 55,783 0,848
Madde8 0,812
Madde9 0,788
Faktor 3 Maddel0 0,674 7,603
Maddel1 0,738 1,292 63,385 0,751
Madde12 0,672
Maddel3 0,681
Fakfor 4 _addeld 0,693 0,984 5,789 69,175 0,879
Maddel5 0,682
Maddel6 0,633
Maddel7 0,549

Tablo 3’te goriildiigii lizere 6l¢egin dlgme yapist 4 alt boyut altinda toplanan 17 maddeden
meydana gelmektedir. Literatiirde 6lcegin 6l¢me yapisinda yer alacak maddelerin se¢imi i¢in madde-
faktor iliskisinin gostergesi olan faktdr yiikii degerlerinin 0,45 ve istiinde deger almasi yeterli bir
kriter olarak goriilmektedir (Biiylikoztiirk, 2010, 5.118). Yine Tablo 3’te verilen analiz sonuglarina
gore maddelere iligkin standart faktor yiikleri 0,549-0,812 araliginda degismektedir. Buna gore,
Olgekteki tim maddelere ait faktor yiikleri 0,45’in tizerinde bulunmustur. Faktor yiiklerinin biytkligi
ile ilgili literatiirde dikkate alinan baska bir dl¢iite gore, maddelere ait faktor yiikii degerleri i¢in 0,32-
0,44 aralig1 yapr gecerligi bakimindan “kotii” olarak, 0,45-0,54 araligi “normal” olarak, 0,55-0,62
araligt “iyi” olarak, 0,63-0,70 araligi “cok iyi” olarak, 0,70 f{izeri ise “miikemmel” seklinde
degerlendirilmektedir (Dede ve Yaman, 2008, s.27). Bu olgiite gore, dlgegin madde faktor yiikleri 9
tane madde igin 0,72-0,81 araliginda olup mitkemmel diizeyde, 6 adet madde i¢in 0,63-0,69 araliginda
olup ¢ok iyi diizeyde, 1 adet madde i¢in 0,55-0,62 araliginda olup iyi diizeyde, 1 adet madde i¢in ise
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0,45-0,54 araliginda olup normal diizeyde olarak nitelendirilebilir. Tiim bu bulgular gida tiikketimine
yonelik olarak uyarlanan CETSCALE 6l¢ceginin maddelerinin yap1 gecerliligi bakimindan yiiksek ve
yeterli faktor yiikii degerlerine sahip oldugunu gostermektedir.

Bir 6l¢ekte 6lgmeye konu kavramsal yapinin faktor sayisinin belirlenmesi de olduk¢a dnemli
bir diger husustur. Literatiirde 6lgcme yapisinda yer alacak uygun faktoér sayisinin tespitine iligkin
cesitli kriterler dikkate alinmaktadir (Kalayci, 2006, s.322). Tablo 3’te verilen bulgular géz 6niine
alindiginda, dlgegin alt boyutlarina ait hesaplanan 6zdegerlerin sirasiyla: Faktor 1 i¢in 8,159 olarak,
Faktor 2 icin 1,324 olarak, Faktér 3 igin 1,292 olarak, Faktor 4 iginse 0,984 seklinde oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan, 6zdegerler tarafindan agiklanan toplam varyans orani yapi gecerligi
bakimindan yeterli bir diizeye gelene kadar 6lgme yapisina faktor dahil edilebilmektedir. Bu diizeyin
sosyal bilimlerde %40 ile %60 arasinda olmas: literatiirde genel kabul goéren bir kriterdir (Karagdz,
2016, 5.880). Faktor analizi sonucunda, olusturulan dlgme yapisi tarafindan agiklanan toplam varyans
orani ne denli yiiksekse 6lgme yapisinin gegerligi de o derece giiclii kabul edilmektedir (Kartal ve
Bardake¢i, 2018:43). Tablo 3’teki bulgular dikkate alindiginda, Faktér 1’in agikladigi varyansin
%47,996 oldugu, Faktor 2 nin agikladig1 varyansin %7,786 oldugu, Faktor 3’{in agikladigl varyansin
%7,603 oldugu, Faktor 4’lin acikladigi varyansin %5,789 oldugu goriilmektedir. Buna gore, dlgme
yapisinin agikladig toplam varyans orani %69,175 olarak bulunmustur. Bu oran Yaslioglu (2017) na
gore kritik deger olan %50°den biiyiik ve yeterli bir degerdir ve 6l¢egin yap1 gegerliligine sahip
oldugunun 6nemli bir gostergesi olarak ifade edilebilir.

Faktor analizinin son asamasinda elde edilen faktorlerin uygun sekilde adlandirilmasi
yapilmaktadir. Ilgili faktor ¢atis1 altinda toplanan maddelerin anlamca vurguladiklar: ortak boyut ve
icerdikleri anlam biitlinliigii dikkate alinarak faktor isimlendirme islemi yapilmalidir (Kartal ve
Bardaket, 2018, s.46). Bu asamada Tablo 3’teki bulgular dogrultusunda elde edilen 4 alt boyut altinda
toplanan maddelerin ifadeleri ve anlam yapilar1 degerlendirilmistir. Bu dogrultuda uzman goriiglerine
de basvurularak s6z konusu alt boyutlara verilen isimler agagida belirtilmistir:

Faktor 1: Etnosentrizm Etkisi

Madde 1: “Tiirk mali satin almak Tiirk kimligimi korumama yardime1 oluyor.”

Madde 2: “Her Tiirk vatandasmin Tiirk mali satin almasinin ahlaki bir gérev olduguna
inantyorum.”

Madde 3: “Bana yerli iiriinlerimizi desteklemek iyi hissettiriyor.”

Madde 4: “Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk iirlinlerine arka ¢ikar.”

Madde 5: “Tiirk halki satin alma kararlarin1 verirken Tiirk iscilerini her zaman g6z 6niinde
bulundurmalidir.”

Faktor 2: Kalite Algist

Madde 6: “Tirk iirlinii s6z konusu oldugunda kalitelerini degerlendirmek icin daha fazla
bilgiye ihtiyacim yok. Mensei iilke benim i¢in yiiksek kalite degerlendirmesinde yeterlidir.”

Madde 7: “Tiirk mallar1 ithal mallardan daha iyidir.”

Madde 8: “Tiirk iiriinleri yiiksek standartlarda iiretilir ve bagka higbir lilke bunlar1 asamaz.”

Faktor 3: Ekonomik Kaygi

Madde 9: “Artan ithalat bu iilkede daha fazla issizlik oranina yol agiyor.”
Madde 10: “Yabanc iirlinleri satin almak, {ilke ekonomisine tehdit olusturuyor.”
Madde 11: “Bu iilkedeki i kayiplari, yabanci mal ithalatinin artmasinin bir sonucudur.”

Faktor 4: Farkindalik

Madde 12: “Tirk mallarini tanitan kitlesel medya kampanyasi ile yerli mallar satin almaya
ikna olurdum.”
Madde 13: “Tirk halki (ithal) yabanci iirlin tiiketiminin {ilke ekonomisi lizerindeki olumsuz
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etkisinin farkina varirsa yerli mali satin almaya daha istekli olacaktir.”

Madde 14: “Tirk halki; insanlarin yerli mali tiiketiminin Tiirk ekonomisini olumlu
etkiledigini fark ettirmek icin kampanya baslatirsa yabanci iiriin satin almay1 birakirdr.”

Madde 15: “Temel ihtiyaglarimin disinda Tiirk {iriinleri satin altyorum.”

Madde 16: “Tiirk iirtinii satin almayi tercih ederim. Ciinkii onlara daha asinayim.”

Madde 17: “Tiirk mali satin aliyorum ciinkii aile {iyelerim tarafindan bana aktarilan tiiketim

kaliplarini kullantyorum.”
Giivenirlige Iliskin Bulgular

Bu asamada gida tiiketimine yonelik olarak uyarlanan CETSCALE Oolgeginin giivenirlik
analizi, i¢ tutarlilik baglaminda incelenmistir. Bir 6l¢egi olusturan maddelerin dlgek yapisinin tiimiiyle
ayni yonde hareket etmesi, 6lgegin i¢ tutarliliginin ve dolayisiyla giivenirliginin bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir (Kartal ve Bardakg1, 2018, s.39). I¢ tutarhilik analizinde kullanilan Cronbach o
katsayis1 0-1 araliginda deger alan bir giivenirlik katsayisidir. (Karagoz, 2016, s.941). Literatiirde
yaygin olarak kabul gdren olan bir degerlendirmeye gore bir 6lgegin Cronbach a katsayist; “0,00-0,40”
araliginda ise Ol¢egin giivenilir olmadigi, “0,40-0,60” araliginda ise Olgegin diisiik giivenirlikte oldugu,
“0,60-0,80” araliginda ise Olgegin olduk¢a giivenilir oldugu, “0,80-1,00” araliginda ise olcegin yiiksek
diizeyde giivenirlige sahip oldugu yéniinde yorumlanmaktadir (Ozdamar, 2010, 5.522).

Tablo 4. Tiiketici etnosentrizmi 6lgegine iliskin Cronbach o bulgulart

Olgek Madde Sayisi Cronbach's Alpha
Etnosentrizm Etkisi 5 0,886
Kalite Algist 3 0,848
Ekonomik Kaygi 3 0,751
Farkindalik 6 0,879
Toplam 17 0,931

Tablo 4’te goriildiigii lizere, 6lgegin tamamina ait Cronbach a katsayist 0,931 olarak elde
edilmistir. Buna gore, Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi’nin i¢ tutarlihig sagladig1 ve yiiksek derecede
giivenilir oldugu sdylenebilir. Tablo 4’teki Olgegin alt boyutlarina ait hesaplanan Cronbach o i¢
tutarlilik katsayilar1 dikkate alindiginda ise “Etnosentrizm Etkisi”, “Kalite Algis1” ve “Farkindalik™ alt
boyutlarin yiiksek derecede; “Ekonomik Kaygi” alt boyutunun ise olduk¢a giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Madde Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tiiketici Etnosentrizmi Olgeginin madde o6zelliklerinin belirlenmesi icin maddelere ait
ortalama ve standart sapma gibi betimleyici istatistikler ve madde-toplam korelasyon degerleri
incelenmistir. Olgegi olusturan maddelerin puam ile 6lgek genel toplam puani arasindaki iliski madde-
toplam korelasyonlar1 hesaplanarak incelenmekte ve bu degerler, dlgegin i¢ tutarlilig icin nesnel bir
olgiit olmaktadir (Tezbasaran, 1996, 5.29). Yapilan analiz bulgular: Tablo 5’te verildigi gibidir.

Tablo 5. Madde istatistikleri ve madde-toplam puan korelasyonlari

e Topam Ve i
Maddel 4,92+1,83 0,670 0,926
Madde2 4,83£1,90 0,710 0,925
Madde3 5,61+1,53 0,626 0,927
Madde4 5,00+1,80 0,724 0,925
Madde5 5,13+1,69 0,631 0,927
Madde6 3,79+1,89 0,634 0,927
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Madde7 3,85+1,73 0,656 0,926
Madde8 3,20+1,77 0,615 0,927
Madde9 5,09+1,69 0,408 0,932
Maddel0 4,89+1,63 0,606 0,928
Maddell 4,76+1,62 0,554 0,929
Madde12 4,75+1,58 0,658 0,926
Maddel3 5,21+1,49 0,610 0,928
Madde14 4,88+1,62 0,691 0,926
Maddel5 4,66=1,70 0,637 0,927
Maddel6 4,75+1,65 0,732 0,925
Maddel7 4,44+1,77 0,729 0,925

Literatiirde, i¢ tutarliliga sahip olan bir olgekte yer alan maddelere ait madde-toplam
korelasyonlariin 0,25’in iizerinde, pozitif degerler almasi gerektigi bildirilmektedir. 0,25’in altinda
madde-toplam puan korelasyonuna sahip olan maddelerin 6l¢ekten ¢ikarilmasi gerektigi kabul
edilmektedir (Oner, 1997; Topkaya ve Yalin, 2005). Tablo 5’teki bulgulara gore, Tiiketici
Etnosentrizmi Olgegi maddelerinin madde-toplam korelasyonu katsayilart 0,408-0,729 araliginda
deger almaktadir. Buna gore Tiiketici Etnosentrizmi Olcegi maddelerinin madde-toplam korelasyonu
degerlerinin oldukca iyi diizeyde oldugu ve oOlcekten ¢ikarilmasi gereken herhangi bir madde
bulunmadigi belirlenmistir. Ayrica Olgekten ¢ikarilmasi durumunda Cronbach Alpha katsayisinin
yiikselmesine sebep olacak herhangi bir madde de bulunmamaktadir. Dolayisiyla dlgekte i¢ tutarliligi
olumsuz etkileyen ve Olgekten c¢ikarilmast gereken madde bulunmamaktadir. Diger taraftan
katilimeilarin en yiiksek ortalama (5,61+1,53) ile katilim gosterdigi madde 3. madde olurken en diigiik
ortalamaya (3,20+1,77) sahip maddenin ise 8. madde oldugu belirlenmistir.

Sonug¢

Pazarlama siirekli degisen ve gelisen bir alan olup, bu degisimler tiiketici davranislarinin iyi
analiz edilip yeni stratejilerin belirlenmesini gerekli kilmaktadir. Tiiketici etnosentrizmi 6zellikle
kiiresellesmenin, biiyiik tek bir pazar haline gelen diinyanin pazarlama alanina kazandirmis oldugu bir
kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ticari simirlarin kalkmasiyla beraber ithal {irlinler yerli pazara
daha hizli giris yapmus ve alic1 bulmaya baslamigtir. Hem yerli pazar {ireticileri hem de pazara girmeyi
hedefleyen uluslararasi firmalar igin pazardaki tiiketicilerin davramig ve tutumlarini etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi 6nem arz eden bir konudur. Marka isminin belirlenmesinden, tutundurma
faaliyetleri, dagitim kanallar1 gibi bir¢ok stratejinin belirlenmesinde hedef pazardaki tiiketici tutum ve
davraniglar1 dikkate alinmaktadir. Pazarlamada alaninda biitlinsel pazarlama stratejilerinin
benimsenmesi hedef pazardaki tiiketicinin her bakimdan incelenmesini gerekli kilmistir. Bu
dogrultuda bu calismada Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilmis olan Ve tiiketicilerin
etnosentrik egilim diizeylerinin dl¢iilmesini saglayan CETSCALE 6l¢eginin gida tiiketimi baglaminda
Tiirk literatiiriine kazandirilmasi amag¢lanmustir.

Belirtilen amaglar dogrultusunda gerekli olan gegerlik ve giivenirlik analizleri kapsaminda
Olcek degerlendirilmistir. CETSCALE 6lgeginin orijinal formunun gelistirildigi ¢alismada olgek,
ABD’1i teknoloji tiiketicilerine uygulanmig, nihai durumda tek faktorlii 17 ifadeden olusan bir lgek
formuna ulagilmistir. Bu c¢alismada ise, arastirmaci ilk islem olarak oOl¢cek formunu Tiirkgeye
cevirmistir. Olcegin Tiirkgeye cevrilmis formunun dil esdegerligi acisindan degerlendirilmesi igin
gerekli uzman goriisleri alimmustir. Tirkiye Sivas ilinde ikamet eden gida tiiketicilerine Tiirkge 7°1i
likert Olgcek formundaki sorular online ve yiiz ylize arastirma ydntemiyle uygulanmistir. Basit
ornekleme yontemiyle 514 katilmciya ulasilmistir. Daha sonra Olcegin gecerlik ve giivenirlik
analizleri yapilmugtir.
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Tiiketici etnosentrizmi Slgeginin 6lgme yapisinin tespiti amaciyla agimlayici faktér analizi
yapilmigtir. Analizler sonucunda; 17 maddeye ait faktor yiiklerinin 0,549-0,812 araliginda degerler
aldig1 gozlemlenmistir. Literatiirde 0,45 tizeri yiikler iyi 6l¢iit olarak tanimlanabilmektedir ve bu iyi
degere sahip yiikler acgiklanan varyansin daha yiiksek olmasini saglamaktadir (Biiytikoztiirk, 2010,
s.118). Literatiirde yer alan faktor yiikii Olciitlerine gore olgekte 9 maddenin yiikii 0,72-0,81 deger
araliginda olup miikemmel, 6 maddenin yiikii 0,63-0,69 deger araliginda olup ¢ok iyi, 1 maddenin
yiikii 0,60 olup iyi, 1 maddenin yiikii ise 0,54 olup normal kabul edilmektedir.

Calismada Tiiketici Etnosentrizmi Olceginde bulunan 17 madde 4 faktdr altinda toplanmustir.
Bu bulguya gore, dlcegin gida tiiketimi baglaminda tek faktorlii yapisim korumadigr goriilmektedir.
Bu faktorlere ait 6zdegerler Faktor 1 icin 8,159, Faktor 2 igin 1,324, Faktor 3 icin 1,292, Faktor 4 i¢in
0,984 olarak gergeklesmis ve toplam agiklanan varyans %69,175 olarak hesaplanmistir. Buradan
hareketle faktorlerin Olgegin tamamini agiklama oraninin bilyilk ve yeterli oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Bir olgekte yer alan maddelerin her birinin 6lgegin 6lgme yapisinin tiimiiyle ayn1 dogrultuda
hareket edip etmediginin gdstergesi i¢ tutarlilik analizi olarak adlandirilmaktadir. I¢ tutarlilik
analizinde kullanilan en yaygin yontem Cronbach o i¢ tutarlilik katsayisidir. Yiiksek i¢ tutarliliga
sahip bir 6lgme aracimin yapi gegerliligi de yiiksek olmaktadir (Kartal ve Bardake¢i, 2018, s.39).
Uyarlanan Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi’nin tamamina ait Cronbach o i¢ tutarlilik kat sayis1 yiiksek
derecede giivenilirdir sonucuna ulasilmistir. Olgegin alt boyutlarina ait hesaplanan Cronbach o ig
tutarlilik katsayist i¢in 3 faktoriin yiiksek derecede giivenilir, 1 faktoriin ise olduk¢a giivenilir oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Calismanin tim bu bulgular1 dogrultusunda, gida tiikketimi baglaminda degerlendirilen
Tiiketici Etnosentrizmi Olgeginin dort faktorlii dlgme yapisinin giivenilir ve gegerli bir 6lgme aract
oldugu sdylenebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu ¢aligmada, Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi’nde
belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergede Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykirt Eylemler
basligi altinda agiklanan eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistir.

Etik Kurul izni

Arastirmanin etik onay1 ve kullanilan 6l¢cek formunun bilimsel arastirma ve yayin etigine
uygunlugu Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu 30.03.2022 tarihli 55
no’lu karartyla alinmistir.

Yazarlarin Katki Oram
Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur. (Zorunlu)
Cikar Catismasi

Caligmaya yonelik herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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EKLER

Ek-1: Tiiketici Etnosentrizmi Ol¢egi (CETSCALE)
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1) Tiirk mali satin almak Tiirk kimligimi korumama
yardimci oluyor.
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2) Her Tiirk vatandasinin Tiirk mali satin almasinin
ahlaki bir gérev olduguna inaniyorum.
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3) Bana yerli iiriinlerimizi desteklemek iyi hissettiriyor. c)Y)y )Yy )Yy )y )y () )

4) Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk iirlinlerine arka
¢ikar.

5) Tiirk halki satin alma kararlarimi verirken Tiirk
is¢ilerini her zaman gdz 6niinde bulundurmalidir.

6) Tiirk iiriinii s6z konusu oldugunda kalitelerini
degerlendirmek i¢in daha fazla bilgiye ihtiyacim yok.
Mensei iilke benim i¢in yiiksek kalite
degerlendirmesinde yeterlidir.

7) Tiirk mallar1 ithal mallardan daha iyidir. () ()Y ()Y ()Y ()Y () ()
8) Tiirk iiriinleri yiliksek standartlarda iiretilir ve bagka
hi¢bir iilke bunlar1 asamaz.

9) Artan ithalat bu iilkede daha fazla igsizlik oranina yol
ac1yor.

tle(:l)ggfl;?lrllsc;l;url;glfrl satin almak, tilke ekonomisine (Y)Y ()Y () () ()Y ()Y )

11) Bu iilkedeki is kayiplari, yabanci mal ithalatinin
artmasinin bir sonucudur.

12)Tiirk mallarini tanitan kitlesel medya kampanyast ile
yerli mallar1 satin almaya ikna olurdum.

13)Tiirk halki (ithal) yabanci iiriin tiiketiminin iilke
ekonomisi lizerindeki olumsuz etkisinin farkina varirsa c)Y)y )Yy )Yy )y )y () )
yerli mali satin almaya daha istekli olacaktir.

14) Tiirk halki; insanlarin yerli mali tiiketiminin Tiirk

ekonomisini olumlu etkiledigini fark ettirmek i¢in c)Y)y )Yy )Yy )y )y () )
kampanya baglatirsa yabanci iirlin satin almay1 birakirdu.
15) Temel ihtiyaglarimin diginda Tiirk iiriinleri satin
aliyorum.

16) Tiirk iirtinii satin almayi tercih ederim. Ciinkii onlara
daha aginayim.

17) Tiirk mali satin aliyorum ¢iinkd aile tiyelerim
tarafindan bana aktarilan tiikketim kaliplarini c)Y)y )Y )Y )y )Yy () )
kullanryorum.

Olgekte ters kodlanmasi gereken madde bulunmamaktadir.
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Extended Abstract
Introduction

It is very important to measure consumers' ethnocentrism tendencies for foreign businesses
operating in international markets. Various market researches are conducted by businesses to examine
the social structure and measure the ethnocentric tendencies of consumers. The Consumer
Ethnocentrism Scale (CETSCALE) scale developed by Shimp and Sharma (1987) formed the basis for
conducting these market researches and measuring consumers' ethnocentric tendencies. Since its
development, it has been used by many researchers and companies to measure consumers' ethnocentric
tendencies. The rapid globalization of the world and the expansion of the market area make
determining the variables affecting consumer behavior very important. The CETSCALE scale, which
measures consumers' purchasing behavior in line with the concept of ethnocentrism and determines
consumers' perspective on the distinction between domestic and foreign products, has been used in
many studies in Turkey as well as in the world. The importance of the research is that the changes in
consumer behavior due to time and generation differences are retested, a generalizable analysis result
is achieved, and the scale is introduced to the Turkish literature by testing the necessary reliability-
validity analyses. In this study, it is aimed to introduce the scale into the Turkish literature by
conducting construct validity and reliability analyzes of the Consumer Ethnocentrism Scale (Cetscale),
developed by Shimp and Sharma (1987), in the context of food consumption.

Methodology

The construct validity of the CETSCALE scale used in the research was analyzed using
Exploratory Factor Analysis (EFA). Construct validity is a validity that investigates how accurately a
measurement tool measures the conceptual structure it is intended to measure (Tavsancil, 2002:45). It
can also be explained as the main problem of construct validity is the degree to which the
measurement tool can accurately measure the abstract structure it is intended to measure (Kartal and
Bardake1, 2018:38). In scale development and adaptation research, factor analysis is the most
commonly used method to determine the measurement structure of the scale. With factor analysis
findings, information is obtained about the main dimension of the scale and the number of sub-
dimensions and what these dimensions are. The measurement structure of the scale is created by
naming the sub-dimensions obtained as a result of the analysis (Tavsancil, 2002). Accordingly, in this
study, exploratory factor analysis was applied to the data obtained from 514 participants in order to
define the measurement structure of the scale. The analysis was made based on Principal Components
Analysis and using Varimax rotation, one of the rotation methods. Bartlett's sphericity test and Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) coefficient, two statistical indicators in the literature, were used to evaluate the
suitability of the research data for explanatory factor analysis. The construct validity of the scale was
examined by evaluating the total variance explained by the factor structure and the standard factor
load values of the items. The reliability analysis of the scale was conducted by calculating the
Cronbach Alpha coefficient, which reveals the internal consistency levels of the entire scale and its
sub-dimensions.

Conclusion and Discussion

Exploratory factor analysis was conducted to determine the measurement structure of the
consumer ethnocentrism scale. As a result of the analysis; It was observed that the factor loadings of
17 items took values between 0.549-0.812. In the literature, loadings over 0.45 can be defined as good
criteria, and loadings with this good value ensure that the explained variance is higher (Biiyiikoztiirk,
2010, s.118). According to the factor load criteria in the literature, the load of 9 items in the scale is in
the range of 0.72-0.81 and is excellent, the load of 6 items is in the range of 0.63-0.69 and is very
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good, the load of 1 item is 0.60 and is good, and 1 item is good. Its load is 0.54 and is considered
normal.

In the study, 17 items in the Consumer Ethnocentrism Scale were grouped under 4 factors.
According to this finding, it appears that the scale does not maintain its single-factor structure in the
context of food consumption. The eigenvalues of these factors were 8.159 for Factor 1, 1.324 for
Factor 2, 1.292 for Factor 3, 0.984 for Factor 4, and the total explained variance was calculated as
69.175%. Based on this, it is concluded that the ratio of the factors explaining the entire scale is large
and sufficient. The indicator of whether each item in the scale moves in the same direction as the
entire scale structure is called internal consistency analysis. The most common method used in internal
consistency analysis is the Cronbach o internal consistency coefficient. A measurement tool with high
internal consistency also has high construct validity (Kartal and Bardake¢i, 2018, s.39). It was
concluded that the Cronbach a internal consistency coefficient of the entire adapted Consumer
Ethnocentrism Scale is highly reliable. For the Cronbach a internal consistency coefficient calculated
for the sub-dimensions of the scale, it was concluded that 3 factors were highly reliable and 1 factor
was highly reliable.
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