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OZET

Kiigiik isletmelerin, afet olaylartyla birlikte
yasayabilmesi ve etkilerini azaltabilmesi, hazirlikli
olmalar ve bilgi, biling diizeyleri ile belirlenmektedir.
Bu ¢alismanin amaci, kii¢iik isletmelerin afet ve acil
durumlar  i¢in  hazirhiklarimi  degerlendirmektir.
Arastirma, Giimiishane Ilinde bulunan kiigiik
isletmelerin isletme sahibi, miidiir ve personeline
yapilmistir. Arastirma grubunu, arastirmaya katilmay1
kabul eden 270 kiigiik isletme personeli olusturmustur.
Arastirmada veri toplama formu olarak iki boliimden
olusan anket formu uygulanmistir. Birinci bolim
demografik bilgilerinin elde edilmesi amaciyla
hazirlanan sorulardan; ikinci boliim ise acil durum
hazirliklarmizi degerlendirmek amaciyla hazirlanan
sorulardan meydana gelmektedir. Veriler ki-kare ve t
testi ile degerlendirilmistir. Katilimcilarim %86,3” i
tesisini az tehlikeli, %8,9” i tehlikeli, %4,8’1 ise ¢ok
tehlikeli olarak degerlendirmistir. Katilimcilarin puan
ortalamasi 10 iizerinden 2,46+2,68°dir. Katilimcilarin
puan ortalamast olduk¢a diisik bulunmustur.
Katilimeilarin igletmedeki gorevleri ile bilgi puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.
Isletme sahiplerinin bilgi puanlarinin  miidiir ve
personele gore diigikk oldugu gorilmistir. Hazirlik
bilgi puami yiikksek olan isletmelerin afet plan
gerekliliklerine  isletmelerinde daha fazla yer
verdikleri, tatbikat yaptiklar1 gozlenmektedir. Bilgi
puanini artik¢a hazirlik diizeyinin arttig1 goriilmiistiir.
Kiigiik isletmelerin afetlerdeki direncini artirmak igin
afet bilgi diizeylerinin  artirilmast  gerekliligi
mevcuttur.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Hazirlik, Afet
Plan, Kiiciik Isletme, Giivenlik.

ABSTRACT

The ability of small businesses to survive with
disasters and reduce the impact of disasters is
determined by disaster preparedness and their
knowledge and awareness. The purpose of this study
is to assess the preparations of small businesses for
disasters and emergencies. The research was carried
out on the owners, managers and staff of the small
business in Gilimiighane. The research group was
composed of 270 small businesses staff that agreed to
participate in the survey. Survey form which consists
of two parts was applied as data collection form in the
survey. The first part consists of questions prepared to
obtain demographic information; the second part
comes from the questions prepared to evaluate your
emergency preparedness. Data were evaluated by chi-
square and t-test. 86.3% of the participants rated the
installation as less dangerous, 8.9% as dangerous and
4.8% as very dangerous. The average score of the
participants was 2.46 £ 2.68 out of 10. The average
score of participants was very low. There is a
statistically significant difference between the tasks of
the participants in the operation and the knowledge
score. It is seen that the information scores of the
business owners are lower than the managers and
staffs. It is observed that business with high
preliminary knowledge points have more space in the
operation of disaster plan requirements and practice.
The level of knowledge score increased as the level of
preparation increased. There is a need to increase
disaster information levels in order to increase the
resistance of small businesses to disasters.

Key words: Disaster, Disaster Preparedness,
Disaster Plan, Small Business, Safety.
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GIRIS VE AMAC

Afetler giinliik hayatimizi ve
kalkinmamizi olumsuz yonde etkilemektedir.
Tehlikeli ve riskli bir cografyada yer alan
iilkemiz i¢in afet zararlariin en az diizeye
indirilmesinde, temel yaklasim  ve
politikalarin  bir biitiinlik icinde ortaya
konulmasi 6nem arz etmektedir.

1999 Marmara depremi, iilkemizde maddi
ve manevi kayiplara yol agmistir. Bu

baglamda kiicik ve biyiik 06lgekteki
isletmeler de zarar gormiistiir. Boyle biiytlik
captaki  afetlere = yeterince  hazirlikli

olunmadig1 i¢in; gida, dokuma, kagit, deri,
petrokimya, tarim makineleri vb. devlet ve
0zel sektore ait sanayi kuruluslarinda cesitli
biiyiikliiklerde zararlar meydana gelmis ve bu
zararlarin sonucu olarak bu isletmeler
iiretime ara vermek veya tamamen isi
durdurmak zorunda kalmiglardir. Depremin
sanayi tesislerinde bina, makine-tecghizat,
stok kaybi, isgiicii eksilmesi gibi etkileri
ortaya c¢ikmig ve TUretime ara verilen
tesislerden kaynaklanan iiretim kaybi sonucu
ithalat ve ihracat {izerine etkileri soz
konusudur. Tirkiye'de isletmeleri etkileyen
dogal afetler basta depremler olmak {izere,
heyelanlar, su baskinlari, erozyon, kaya ve
c1ig diismeleri, kuraklik olarak ifade
edilebilir.*®

Arastirmanin yuritiildiigii Glimiishane il
merkezi 3. derecede deprem bolgesinde olup,
Kuzey Anadolu fay hattinin irettigi
depremler ile etkilenmektedir. Ayrica sehirde
goriilen diger afetler heyelan, kaya diismesi,
su baskint ve ¢1§ olarak karsimiza
cikmaktadir

(38) Sel

(20) Agin Ki Kogullan ==

(3) Kentsel Yangin
(1 Cig

(8) Firtina/ Tayfun ‘ ——(14) Diger
(4) Heyelan——_~ (1) Deprem

(1) Yangin

(42) Karayolu Arag kazalan————

Sekil 1. 2010-2017 Giimiishane Afet Istatistikleri

EM-DAT verilerine gore 1999 yilinda
tilkemiz 20.000.000$ maddi zarara 17.127
kisinin hayatin1 kaybetmesi ile sonuglanan
bir deprem felaketi yasamistir. Tiirkiye’de
1948-2015 yillarn arasinda 41 sel olay:
meydana gelmis ve yasanan sel felaketleri
sonucu 1359 kisi hayatin1 kaybetmis ve
2.195.500 $ ekonomik zarara ugramistir.

Gumiishane iline bakacak olursak 18-21
Haziran 1990 tarihinde meydana gelen selde
51 kisi hayatini kaybetmis ve bolgede
150.000 $’lik bir maddi zarar meydana
getirmistir. 2000 yilinin haziran aymda ise
sicak hava dalgasinin etkili olmasindan otiirii
iilke genelinde kuraklik etkili olmus ve 11
kisi hayatin1 kaybetmis binlerce dolar maddi
kayip meydana gelmistir. Tiim bu olaylar géz
Oniine alindiginda kuraklik, sel, heyelan vb.
hangi tiirden afet olursa olsun bas edebilmek
adina gerekli Onlemleri alarak, riskleri
belirleyip onlemeye calisarak siirdiiriilebilir
kalkinmanin siirekliligi saglanabilir.

Cevresel  risklerin  yiiksek  oldugu
kosullarda faaliyet gOsteren Orgiitlerin,
stratejik  planlamalarina Ongoriilmesi zor
olaylar1 dahil etmeleri ve bu olaylara yonelik
direngliligi artirict faktorlerin  belirlenmesi
konusundaki  problemi de beraberinde
getirmektedir.”

Bu calisma, afetlere hazirlikli  olma

agsamasina odaklanmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci; kiigiik isletmelerde,
personelin afet ve acil durumlara yonelik
hazirliklarini, risk azaltma onlemlerini ve bir
afetin isletmedeki maddi, manevi etkilerini
degerlendirmektir.
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MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma hem betimleyici hem de
cikarimsal nitelik arz etmektedir. Kesitsel
tipteki bu ¢alisma Gilimiishane il merkezinde
bulunan isletmelere uygulanmuistir.
Calismada; yas, cinsiyet, egitim durumu,
mesleki deneyim, gorev, igyerinin is¢i sayisi,
hizmet tiirii, tehlike siifi degiskenlerinin afet
ve acil durumlara isletmelerin hazirliklarin
etkileyip etkilemedigine bakilmstir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Guimiishane ilinde
bulunan  kiicik  Olgekteki  isletmeler
olusturmaktadir. Orneklem;  tesadiifi
olmayan Orneklem yontemlerinden biri olan
kolayda oOrnekleme metoduyla yapilmistir.
2017 yilinda Giimiishane 1li Valiligi Ticaret
I Midiirligi'nden  alinan  98691869-

BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik
Ozelliklerine Gére Dagilimi

Ozellikler(n=270) Say1 %
Cinsiyet Erkek 212 78,5
Kadin 58 215
Yas 25> 66 24,4
25-34 77 28,5
35-44 55 20,4
45-54 45 16,7
55-64 22 8,1
65 + 5 19
Egitim  Ilkokul 38 6,7
Ortaokul 30 11,1
Lise 108 40,0
On lisans 43 159
Lisans 67 24.8
Lisans Ustii 4 15

Ankete katilanlarin % 21,51 kadin, %
78,5°1 erkektir. Katilimcilarin % 24,4 liniin
25 yas altt % 28,5’inin 25-34 yas araliginda
ise % 204’tniin 35-44 yas araliginda
digerlerinin ise 45 yas {sti oldugu
goriilmistiir. Katilimcilarin % 40’1n1n lise %

24,8’inin lisans mezunu oldugu goriilmiistiir.
(Tablo 1.)

429\24254521 sayili izin ile toplamda 270
kiiciik isletme personeline ulasilmistir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada kullanilan veri toplama
formu “NFIB National Small Business Poll”
William J. Dennis tarafindan gelistirilen ve
Tiirkceye uyarlanan National Small Business
Poll- Disaster anketi uygulanarak
gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi, paket program ile
yapilmistir. Yapilan anketlerdeki formlarda
demografik verilerin analizi i¢in frekans,
yizde dagilimi, aritmetik ortalama gibi
istatistiksel analizler yapilmig tablolar ve
grafikler halinde gosterilmistir. P degeri
p<0,05 oldugu sonuglar istatistiksel olarak
anlamli kabul edilmistir.

VE TARTISMA

Tablo 2. Katilimcilarin Bildirdigi Tesis Tehlike

Sinifi
Tehlike Sinifi Say1 %
Az Tehlikeli 233 86,3
Tehlikeli 24 8,9
Cok Tehlikeli 13 4.8

Katilimcilarm % 86,31 tesisini az
tehlikeli % 8,9’u tehlikeli % 4,8°1 ise ¢ok
tehlikeli olarak degerlendirmistir. (Tablo 2.)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
Is Saghgt Ve Giivenligine Iliskin Tehlike
Smiflart Listesi Tebligi’nde isyerleri hizmet
alanlarina gore 138 az tehlikeli, 117 tehlikeli
ve 72 ¢ok tehlikeli olarak
smiflandirlmistir.*®
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Tablo 3. Katilimeilarm Bildirdigi Isyeri Acil
Durum Hazirliklar

Acil Durum Hazirhiklan Say1 %
Acil Durum Hazirhik Plani

Evet 38 141
Hayir 201 744
Bilmiyorum 31 115
Acil Durum Numaralari Panosu

Evet 49 18,2
Hayir 151 55,9
Bilmiyorum 70 25,9
Periyodik Tehlike Analizi Yapma Durumu
Evet 34 12,6
Haywr 163 60,4
Bilmiyorum 73 27,0

Katilimeilarin % 14,171 Isyeri Acil Durum
Hazirlhik Plani oldugunu % 74,4’ plan
olmadigi  belirtmistir.  Katilimcilarn %
18,2’si  Acil Durum Numaralar1 Panosu
oldugunu % 559’u  ise olmadigin
belirtmistir.  Katilimcilarin =~ %  12,67s1
Periyodik Tehlike Analizi yaptigint % 55,9’u
yapmadigini belirtmistir.

Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda
Yonetmelik’te acil durum plani, tiim igyerleri
icin tasarim veya kurulus asamasindan
baglamak iizere acil durumlarin belirlenmesi,
bunlarin olumsuz etkilerini Onleyici ve
sinirlandirici tedbirlerin alinmasi,
gorevlendirilecek kisilerin belirlenmesi, acil
durum miidahale ve tahliye yontemlerinin
olusturulmasi, dokiimantasyon, tatbikat ve
acil durum planinin yenilenmesi asamalari
izlenerek hazirlanir seklinde ifade
edilmektedir."®

Kiiciikcan 2008 yilindaki ¢aligmasinda,
kullanicilarin giivenli bir ortamda
calistiklarini hissettiklerinde calisma
veriminin artacagini belirtmistir. Kurumlarin
ve kisilerin  sorumluluklarinin  farkinda
olmalar1 ve bunu uygulamaya gecirmelerinin
Onemini vurgulamistir. Isletmenin
devamlilig1 ve kar beklentisinin siirdiiriilmesi
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igin  giivenli  bir  igyeri  Olgiitlerini

saglayacagimi belirtmistir.'?

William J. Dennis 2004 yilinda
Amerika’da yapmis oldugu c¢alismasinda
isletmelerin % 38’inin acil durum hazirlik
planlarina sahip oldugunu ve ilgili isletme
personellerinin ¢ogunun plandan haberlerinin
oldugunu belirtmistir.?

CCPR (Center  for Catastrophe
Preparedness ~ &Response),  INTERCEP
(International ~ Center  for  Enterprise

Preparedness) ve American Red Cross
kuruluglarinin =~ yapmis  oldugu  proje
sonuclarina gore kiicik ve orta oOlgekli
isletmelerin =~ % 85’1  baz1  hazirlik
faaliyetlerinin oldugunu, % 25’ 1 hazirlik
planlarinin var oldugunu belirtmistir.*

Symantec 2011 yilinda diinya c¢apinda
kiigiikk ve orta olcekli isletmelerde yaptigi
calismanin, katilimcilarin % 40’ 1nn
planlarinin olmadigini belirtmistir.'?

Tablo 4. Katilimcilarin Acil Durum Hazirlik
Puanlarina Gére Dagilimi

ADHP Say1 %
0-2,5 175 64,9
2,6-5 57 21,1
5,1-7,5 28 10,3
7,6-10 10 3,7
Toplam 270 100,0

Katilimeilarin acil durum hazirhik puan
ortalamalar1 10 {izerinden 2,46 + 2,68 dir.
Katilimeilarin - %40,4’tintin 0 puan aldigi,
%14,8’inin 2,5 puan aldig1 gorilmiistiir.

Goziim ve Arslan 2017  yilindaki
isletmelerde afet yonetimi calismasinda Acil
durum hazirlik ¢alismalarinda Marmara ve
Ege Bolge’leri paralellik gostermekte ancak
bu konuda Marmara Bolgesi isletmelerinin
yasamig olduklari tecriibeden otiirii Marmara
Bolgesi, E§e Bolgesi’nden onde
gorilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Katilimeilarin acil durum hazirlik puan
ortalamasi diisiik bulunmustur. Katilimcilarin
isletmedeki gorevleri ile bilgi puani arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark vardir.
Isletme sahiplerinin bilgi puanlarinin miidiir
ve personele gore anlamlhi olarak distk
oldugu gorilmiistiir. Hazirlik bilgi puani
yiksek  olan isletmelerin  afet plan
gerekliliklerine isletmelerinde daha fazla yer
verdikleri ve tatbikat yaptiklar1 tespit
edilmistir.

Bilgi puanini artikca hazirlik diizeyinin
artigit  gorilmiistiir. Kiiglik  isletmelerin
afetlerdeki direncini artirmak icin afet bilgi
diizeylerinin artirilmasi gerekmektedir.

Afet biling diizeyini gelistirmis ve bu
kiiltiirii olusturmus topluluklar1 afetlerle bas

etme kabiliyetleri daha yiiksektir. Hazirlik ve
zarar  azaltma calismalarina agirhik
verilmeden afetle miicadelede basarili
olunmasi gﬁgtﬁr.s Isletmelerin afet oncesi
yaklagimlarinin artirilmasi direng artirimi ve
sirdiiriilebilir ~ kalkinmanin ~ devamliligini
saglayacaktir.

Afet zararlarinin 6nlenmesi ya da en aza
indirilmesi  toplumda  afet  bilincinin
olusturulmas: ile tehlikeye uygun planlarinin
hazirlanmasi, risklerin azaltilmasi1 ve afet
konusunda koruyucu politikalarin
gelistirilmesi ile olusturulacaktir.™

Glimiishane ilinin  afetselligi  diisiik
oldugundan buradaki afet hazirliginin artmasi
icin afet bilinci ve farkindaligi olusturulmast
onerilir.
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