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OZET

Tletisim gaginda 6zellikle merkezinde insan olgusunun yer aldig1 meslek gruplarinda iletisim becerileri
oldukca 6nem kazanmaktadir. Diger bir ifadeyle, yogun iletisime dayalt meslek pratikleri dolayisiyla
iletisim becerileri degerli hale gelmektedir. Iletisim becerileri konusunun ele alindig1 bu arastirmanin
amact, saglik hizmetleri meslek yiiksekokulunda okuyan 6grencilerin iletisim becerilerini, yas, cinsiyet,
bolim, smif ve ailenin aylik geliri degiskenlerine gore tespit etmektir. Tarama modelinde betimsel
bir calisma olan bu arastirma, ii¢ iilke ile sinir1 bulunan ve bu baglamda saglik turizminin giderek
6nem kazandig1 bir cografik konuma sahip olan bir iiniversitede yapildigi i¢in dnemlidir. Arastirmanin
evrenini Igdir Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goren 1200 6grenci
olustururken, Orneklemini ise tabakali ornekleme yoluyla belirlenen 339 6grenci olusturmustur.
Arastirmada 6grencilerin iletisim becerilerine iligkin veriler Fidan Korkut (1996) tarafindan gelistirilen
“Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)” ve demografik dzelliklerine iliskin veriler ise
arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 22
istatistik programinda degerlendirilmis, verilerin analizinde; frekans, Kruskal-Wallis H (KW), Mann
Whitney U (U) testleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri
ile degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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COMMUNICATION SKILLS OF THE HEALTH SERVICES VOCATIONAL SCHOOL
STUDENTS: SAMPLE OF IGDIR UNIVERSITY

ABSTRACT

Especially in the communication age, the communication skills are very important in the professional
groups where the human being is located in the center. In other words, based on profession practices
intensive communication thus becoming valuable communication skills. The aim of this research is
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to determine the communication skills of the students of Igdir University Health Services Vocational
School according to the variables of age, sex, department, class and monthly income of families. This
research, which is a descriptive study in the screening model, is important because it is a university
with a border with three countries and in this context has a geographical position where health tourism
is becoming increasingly important. The universe of the study consisted of 1200 students studying
at Igdir University Health Services Vocational School while the sample was formed by 339 students
who were determined by stratified sampling. Data on communication perceptions in research were
collected by “Communication Skills Assessment Scale” developed by Fidan Korkut (1996) and
“Personal Information Form” prepared by researchers to determine the demographic characteristics
of students. The collected data were evaluated in SPSS 22 statistical program, to analysis of data;
frequency, Kruskal-Wallis H (KW), Mann Whitney U (U) tests were used. According to the results of
the research, there was no significant difference between the communication skill levels of the students
and the variables.

Keywords: Communication, Skill, University Students.
GIRIS

[letisim (haberlesme), insanligin var olmast ile ortaya ¢ikan bir gereksinmedir (Aziz,
2012: 1). letisim karsilikli olarak yapilan bir alis ve veristir. Bu alisveris sayesinde
yaraticilik n plana ¢ikar (Mattelart, 2013: 4). Insanlar, iletisim araciliiyla diger
insanlar ile iligkiler kurarken, ayni zamanda iletisim yoluyla duygu ve diisiincele-
rini diger bireylerle paylasirlar ve onlar1 anlamaya ¢aligirlar. Bu baglamda iletigim,
kisiler arasinda ortak bir anlam yaratmak amaciyla yapilan her tirlii etkinligi ve
paylagimi igeren bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Sosyal bir varlik olan insanoglu
tarih boyunca sorunlarini, duygularini, deneyimlerini, korkularini ve tirettigi diger
biitiin kiiltiirel 6geleri hep baskalar ile paylagsma gereksinimi duymustur.

Insanligin gelisimi kurulan iletisim ile paralellik gosterirken (Deniz, 2003), bu kap-
samda bireyin iletisim becerileri 6nem kazanmaktadir. Kuzu (2008) iletisim bece-
rilerini, insanin kendini ve baskalarini tanima, ¢evresi ile anlamli iligkiler kurma,
bagkalarmin duygularimi taniyabilme, duygularinin farkinda olma ve kendini ger-
ceklestirebilme, problemleri ile etkin basa ¢ikabilme gibi kavramlari i¢inde barin-
dirdigini ifade etmektedir. Bunun yani sira literatiirde iletisim becerileri kavramina
dair gesitli tammlarm yapildig1 gériilmektedir. “Iletisim becerileri, konugmay1 bas-
latma ve siirdiirme ile kendi duygu ve diisiincelerini sdzel ve sozel olmayan tarzda
net bir sekilde ifade etmektir (Kabak¢1 ve Korkut, 2008: 80). Diger bir tanimda ise
iletisim becerisi dinleme unsuru ile iligkilendirilerek, “g6z temasi kurma, anlasila-
bilir sekilde konugma, konusmayi tesvik etme, 6vgiide bulunma, beden dilini uygun
bir bicimde kullanma” olarak ifade edilmektedir (Cankaya, 2011: 7).

Yasami anlamlandirma stireci olarak karsimiza ¢ikan iletisim olgusu insanlik tari-
hi kadar eski bir siirectir. Hayatin her alaninda insanlar arasi iligkilerin 6n kosulu,
iletisimin var olmasi ve siirdiiriilebilir olmasina baghdir. Kisileraras iliskilerin te-
melinde yer alan iletigim, insanlar aras1 iligkileri diizenlemesinin yaninda, bireyle-
rin yagaminda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Etkin bir iletisim becerisine sahip




Salik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin lletisim Becerileri: 1gdir Universitesi Omegi / Hakan IRAK - Raci TASCIOGLU - Mustafa DAL - Yunus TUNG

olmak ve bu beceriyi siirdiiriilebilir kilmak i¢in iletisimin ne denli bir dneme sahip
oldugunun kavranmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, iletisim becerilerinin ge-
ligtirilmesi ve bu becerilere bagli olarak kisilerarasi iligkilerde kisinin kendini daha
iyi ifade edebilmesi ve diger bireylerle olan iletisimini basarili bir sekilde yiirtitebil-
mesi kaginilmazdir.

Kisileraras1 iligkinin her tiiriinii, orgiitleri ve toplumlar1 bir arada tutan ¢imento
olarak nitelendirilen (Kenneth ve Montersen, 1970) kisilerarasi iletisim tiim insan
iletisiminin temelidir (Judith, 2001 :2). Kisilerarasi iletisimi diger iletisim tiirlerin-
den ayiran 6nemli 6zelligi ise karsilikli bir anlayis olusturularak etkilesim siiresince
kisilerin birbirlerini etkilemeye ve ikna etmeye ¢aligmalaridir (Hartley, 2010 :18).

Toplumdaki sosyokiiltiirel yapinin en dinamik 6gesi olarak {iniversite gengligi kabul
edilmektedir. Ulke kalkinmasinda en etkili 6gelerin; sermaye, dogal kaynaklar ve
insan giicli oldugu ve bu 6gelerin verimli bir sekilde kullanilmas1 gerektigi belir-
tilmektedir. Bu nedenle, iiniversitelerden beklenen, nitelikli insan giicli yetistirme
ve Ogrencilerine bilgi, ideal, beceri, ve iyi aligkanliklar kazandirma gayreti i¢inde
olmalar1 gerekmektedir (Korkmaz, 2006; Akt. Deniz ve Stimer, 2010: 116-117). Bu
baglamda, {iniversite 6grencilerine verilecek cesitli egitimler kapsaminda iletisim
becerilerine iliskin konularin da yer almas1 gerekmektedir. Demirel vd. (2010) ta-
rafindan yapilan bir arastirmada, verilen egitime paralel olarak 6grencilerin iletisim
becerilerinin daha olumlu hale geldigi ortaya konmustur. Bu nedenle, gelecek ve
kariyer planlamasi yapan iiniversite 6grencilerinin 6grenim gordiikleri siire igerisin-
de 6zellikle etkili iletisim becerileri konusunda donanimli hale gelmelerinin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir. Boylece, 6grencilerin gerek giindelik hayatlarinda gerekse
egitim ve Ozellikle sonrasi meslek yasamlarinda faydali olacak ve basarili olma-
larinda 6nemli bir katki saglayacak olan iletisim becerileri konusunda farkindalik
yaratilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Saglik iletisimi kavrami, saglik sorunlari ile miicadele etmeyi amaglayan galismalar
kapsaminda ve saglik gelisimini iyilestirmeyi amaglayan alanlarda, halkla iligkiler,
medyada savunuculuk ve sosyal pazarlama gibi yontemleri kullanarak, ciddi kat-
kilar sunmaktadir. Saglikla ilgili kurumlara, kamu egitimi kampanyalar1 esnasinda
etkili bilgi akig1 saglayan 6nemli aktdrlerden biri de iletisim alanidir. Bireylerin sag-
l1ig1, evrensel ve ulusal saglik programlarinin hazirlanmasi, bireylerin yasam kali-
telerinin iyilestirilmesi, saglikla ilgili programlarinin diizenlenmesi, saglik iletigimi
alanini ilgilendiren kapsamli konulardir. Kisilerarasi ve kitle iletisimi diizeyinde ele
alabilecek olan saglik iletisimi kavraminin, saglik hizmetlerinin bilinirligini arttir-
masi, bireylerin saglikla ilgili davraniglarinin gelistirilebilmesi, saglikla alakali bil-
gilerin dogru yayilmasi, saglik tutumlariin degistirilmesini kapsadigi sdylenebilir
(Cmarli, 2008 :2).

Kisilerarasi iletisim diizeyinde saglik iletisimini konu edinen bu arastirmanin ama-
c1, Igdir Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin ileti-
sim becerilerini, yas, cinsiyet, boliim, sinif ve ailenin aylik geliri degiskenlerine
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gore tespit etmektir. Arastirma, Tiirkiye’nin cografik konum olarak ii¢ iilke ile sinir1
bulunan ve bu baglamda saglik turizmi i¢in stratejik bir dneme sahip olan bir iini-
versitede saglik alantyla ilgili egitim goren ve gelecekte bu alanda istihdam edile-
cek olan 6grencilerin iletisim becerilerinin ne diizeyde oldugunu ortaya koyacak
olmasindan dolay1 6nemlidir. Ayn1 zamanda arastirma, saglik iletisimi ¢ercevesinde
gerek yiiksekogretimdeki ve saglik alanindaki aktorler gerekse politika yapicilar
onciiliigiinde, alana nitelikli insan giiciinii kazandirma baglaminda 6grencilere ile-
tisim becerilerinin kazandirilmasi amaciyla olusturulacak bir politikaya sonuglari
itibariyle 6nemli bir katki saglayacagi i¢in 6zgiindiir.

Kisinin kendisini herhangi bir konuda yeterli gérmesi, o konu hakkindaki kararlig1-
ni1, ¢abasini ve bagarisini etkiletmektedir. Bu amagtan yola ¢ikarak, saglik alaninda
calisacak olan 6grencilerin kendilerine ait iletisim becerilerini nasil degerlendirdik-
lerini, onlarin ¢aligma alaninda ve giindelik hayatlarinda gosterecekleri iletisim be-
cerilerine yonelik performanslar1 hakkinda bilgi sahibi olmamizi saglayabilir (Asc1
vd., 2015: 161). Bu baglamda bu arastirmada, Igdir Universitesi Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim beceri diizeyleri farkli degiskenlere
gore incelenmeye ve iletisim becerilerine yonelik performanslari tespit edilmeye
caligilmaktadir.

1. YONTEM

Igdir Universitesi Saghik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, 2008 yilinda kurulmus,
iki program ve yaklasik 50 &grenciyle 6gretim hayatina baglamistir. Su anda 10
program ve 1200 6grenciyle 6gretim faaliyetlerine devam etmektedir. Saglik Hiz-
metleri Meslek Yiiksekokulu programlariin miifredatinda, iletisim, gocukla ile-
tigim ve kisilerarasi iletigim gibi iletisimle alakali 6nemli dersler bulunmaktadir.
Tarama modelinde tanimlayici tiirdeki bu calismanin evrenini, Igdir Universitesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda 2017-2018 yillarinda, Tibbi Laboratu-
var Teknikleri, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Cevre Saghgi, i1k ve Acil Yar-
dim, Yagh Bakimi, Evde Hasta Bakim1 ve Cocuk Gelisimi Programlarinda 6grenim
goren toplam 1200 6grenci olusturmaktadir. Belirlenen donemde Meslek Yiikseko-
kulunda 7 programin aktif egitime devam etmesi ve toplamda 28 sinif bulunmasi
dolayisiyla her siniftan 15 6grenci olacak sekilde tabakali 6rneklem yontemiyle or-
neklem olusturulmus, geri donen ve anketi uygun sekilde doldurmus olan toplam
339 ogrenci degerlendirmeye alimmistir. Tabakali drneklemin tercih edilmesinin
nedeni ise, sinirlart belirlenmis olan bir evrende alt tabakalar veya alt birim grupla-
rinin olmasidir. Diger bir ifadeyle tabakali 6rnekleme yonteminin kullanilmasinin
amaci, evren igindeki alt tabakalar kullanilarak evren iizerinde bir yargiya varilabil-
mesidir (Yildirim ve Simsgek, 2005).



http://www.igdir.edu.tr/ya%C5%9Fl%C4%B1-bak%C4%B1m%C4%B1-program%C4%B1
http://www.igdir.edu.tr/evde-hasta-bak%C4%B1m%C4%B1-program%C4%B1

Salik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin lletisim Becerileri: 1gdir Universitesi Omegi / Hakan IRAK - Raci TASCIOGLU - Mustafa DAL - Yunus TUNG

1.1. Ol¢me Araclar:

Arastirma kapsaminda veriler, yukarida da ifade edildigi gibi “Kisisel Bilgi Formu”
ve “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)” araciligiyla toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formunda, 6grencilerin cinsiyeti, yasi, sinifi/programi ve ailesinin ay-
lik geliri gibi 6zelliklerini belirlemeye yonelik toplam 5 adet soruya yer verilmistir.

Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO), grencilerin iletisim becerileri-
ni nasil degerlendirdiklerini anlamaya yonelik olarak Korkut (1996) tarafindan 5°1i
Likert tipi bir 6lgek olarak gelistirilmis ve ‘her zaman’dan ‘hi¢bir zaman’a kadar de-
recelendirilmistir. Olgek, toplam 25 yargi ciimlesinden olusmakta, elde edilebilecek
en yliksek ve en diisiik puan ise 125 ve 25°tir. Puanin yiiksek olmasi1 6grencilerin
iletisim becerilerinin olumlu yénde oldugunu yansitmaktadir. Olgegin gegerlilik ve
giivenilirlik caligmalar1 arastirmacilar arasinda yer alan istatistik konusunda uzman
arastirmaci tarafindan yapilmis ve alfa i¢ tutarlilik katsayisi .80 olarak bulunmustur.
Zaten, Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik caligmalar1 Korkut (1996) tarafindan yapil-
mis ve bu ¢aligmalarda alfa i¢ tutarlilik katsayisi .80 olarak tespit edilmistir.

1.2. Uygulama

‘Etik kurul izni’ alindiktan sonra aragtirmanin uygulama asamasina gegilmis ve her
sinif/program ile ayri olarak goriisiilmiistiir. Anket uygulamasi dncesi, ¢alismanin
amaci ile ilgili 6grencilere agiklama yapilarak kendilerinden onay alimmistir. Agik-
lama sonrasi ¢caligmaya katilmak isteyen 6grencilere anket formlar1 dagitilmigtir.

1.3. Degerlendirme

Anket uygulandiktan sonra “iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)”
ve “Kisisel Bilgi Formu” ile toplanan veriler, SPSS 22 istatistik programinda deger-
lendirilirken, verilerin analizi kapsaminda frekans, Kruskal-Wallis H (KW), Mann
Whitney U (U) testleri kullanilmigtir. Elde edilen bulgular degerlendirilip, yorum-
lanmustir.
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2. BULGULAR

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin
Frekans-Yiizde Dagilimi

f %
Cinsiyet Erkek 144 42.5
Kadin 195 57.5
Yas 15-19 101 29.8
20-25 221 65.2
26 ve Uzeri 17 5.0
Suf 1.Sinif 169 49.9
2.Smif 170 50.1
Okunulan Program Cocuk Geligimi 60 17.7
Tibbi Dok. ve Sek. 39 11.5
Tibbi Labaratuar 45 13.3
Cevre Sagligi 50 14.7
Evde Hasta Bakimi 55 16.2
Yasli Bakimi 41 12,1
i1k ve Acil Yardim 49 14.5
Ailenin Aylik Geliri (TL) 0-1000 167 493
1001-2000 119 35.1
2001-3000 25 7.4
3001 ve Uzeri 28 8.3
Toplam 339 100.0

Ogrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlarm yer aldig1 Tablo
2’ye gore, ankete katillan 6grencilerin %57,5°1 kadin, %42,5’1 erkek olup; %29,8’1
15-19, %65,2’si 20-25, %5’i ise 26 ve iizeri yas grubu arasindadir. Ogrencilerin
%49,9’u l.siif, %50,1’1 2.sinifta okumaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
okuduklar1 programa gore %17,7 ile en yiiksek Cocuk Gelisimi, %11,5 ile en diisiik
Tibbi Dokiimantasyon gelmektedir. Ailenin aylik gelirlerine bakildiginda, en yogun
gelirin 0-1000 TL (%49,3) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore Iletisim Becerilerine iliskin Mann Whitney-U Testi Analizi Sonuglart

Cinsiyet N U p
fletisim Becerileri Puani Erkek 144 166,16 13.487,000 ,535
Kadm 195 172,84

Ogrencilerin cinsiyetine gore ‘iletisim becerileri diizeyi puanmna’ iliskin anlaml
farklilik olup olmadigini belirlemek igin Mann-Whitney-U testi analizi yapilmistir.
Tablo 2’de goriildiigii gibi erkeklerin puan ortalamasi (=166,16), kadinlarin puan
ortalamasi ise (=172,84) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore, farkli cinsiyet
gruplar arasinda ‘iletisim becerileri diizeyi puani’ agisindan istatistiksel olarak an-
lamli bir farklilik bulunmamaktadir (U=13.487,000 ve p>0,05).

192



Salik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin lletisim Becerileri: 1gdir Universitesi Omegi / Hakan IRAK - Raci TASCIOGLU - Mustafa DAL - Yunus TUNG

Tablo 3: Smif Diizeyine Gore Iletisim Becerilerine iliskin Mann Whitney-U Testi Analizi Sonuglart

Smif N U p
fletisim Becerileri Puani 1.Simf 169 177,09 13.166,500 ,184
2.Smf 170 162,95

Ogrencilerin siniflarma gore ‘iletisim becerileri diizeyi puanina’ iliskin anlaml
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Mann-Whitney-U testi analizi yapilmigtir.
Tablo 3°de goriildiigii gibi 1. siniflarin puan ortalamasi (=177,09); 2. siniflarin puan
ortalamasi (=162,95) olarak bulunmustur. Bu puan ortalamalarma gore, farkli sinif
gruplar arasinda ‘iletisim becerileri diizeyi puani’ agisindan istatistiksel olarak an-
lamli bir farklilik bulunmamaktadir (U=13.166,500 ve p>0,05).

Tablo 4: Ogrencilerin Yasia Gore Iletisim Becerilerine iliskin Kruskal-Wallis Testi Analizi Sonug-

lart
Yas N SD p
(p<0,05)
Iletisim Becerileri Puan1 15-19 101 179,41 2
14
20-25 221 163,21 3,856 145

26 ve Uzeri 17 202,41

Tablo 4’te 6grencilerin yaglaria gore ‘iletisim becerileri diizeyi puanina’ iliskin
Kruskal -Wallis testi analizi sonuglar1 goriilmektedir. Tabloda da goriildiigii gibi
yas1 26 ve iizeri olanlarin puanlari ortalamasi (=202,41) en yiiksek iken, yas1 20-25
araliginda olanlarin puanlar1 ortalamasi (=163,21) ise en diisiiktlir. Bu sonuglara
gore, farkll yas diizeylerine arasinda ‘iletisim becerileri diizeyi puani’ agisindan is-
tatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir ((2) =3,856 ve p>0,05).
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Tablo 5: Ogrencilerin Okuduklar1 Programa Gére Iletisim Becerilerine iliskin Kruskal-Wallis Testi
Analizi Sonuglari

Program N SD P
(p<0,05)
fletisim Becerileri Puan1  Cocuk Gelisimi 60 193,72 6 10,421 ,108
Tibbi Dok. ve Sek. 39 176,14
T1ibbi Laboratuar 45 173,19
Cevre Saglig 50 186,52
Evde Hasta Bakimi 55 147,68
Yaslhi Bakimi 41 158,59

ik ve Acil Yardim 49 150,89

Ogrencilerin okuduklar1 programa gore ‘iletisim becerileri diizeyi puanma’ iliskin
anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis testi analizi
yapilmigtir. Tablo 5°de goriildiigii gibi Cocuk Gelisimi programinda okuyanlarin
puan ortalamasi (=193,72) en yiiksek iken, Evde Hasta Bakim1 programinda oku-
yanlarin puan ortalamasi (=147,68) ise en diigiiktiir. Bu sonuglara gore, okunulan
program ile ‘iletigim becerileri diizeyi puani’ arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir ((6) = 10,421 ve p>0,05).

Tablo 6: Ailenin Aylik Gelirine Gore Iletisim Becerilerine Iliskin Kruskal-Wallis Testi
Analizi Sonuglari

Aylik Gelir N SD p
iletisim Becerileri Puant 0-1000 167 165,57 3 2,415 ,491
1001-2000 119 180,88
2001-3000 25 160,08
3001 ve Uzeri 28 159,07

Tablo 6°da ailelerin aylik gelirine gore ‘iletisim becerileri diizeyi puanina’ iligkin
Kruskal-Wallis testi analizi sonuglar1 (p=0,519) goriilmektedir. Bu sonuglara gore,
aylik geliri 1001-2000 olanlarin puanlar1 ortalamasi (=180,41) en yiiksek iken, aylik
geliri 3001 ve iizeri olanlarm puanlar1 ortalamasi (=158,75) ise en diisiiktiir. Ogrenci
ailelerin aylik geliri ile iletisim becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir ((3) =2,415 ve p>0,05).

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Iletisim Becerilerine iliskin Puanlari

Ogrenci Sayis1  En Diisiik En Yiiksek  Aritmetik  Standart Sapma
N) Puan Puan Ortalama (SS)

Toplam 339 42.00 117.00 100.40 11.39
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerilerine iliskin bulgularin yer aldigi
Tablo 7’ye bakildiginda en diisiik puanin 42, en yiiksek puanin ise 117 oldugu go-
riillmektedir. Ogrencilerin iletisim becerilerine iliskin puanlarim aritmetik ortalamasi
(=100,40) olarak tespit edilmistir.

3. TARTISMA

Bu arastirmanin amaci Igdir Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin iletisim becerileri diizeylerinin cinsiyet, yas, sinif, program ve ailenin
aylik geliri degiskenlerine gore incelemektir. Tablo 7°de yer alan arastirma sonu-
cuna gore 6grencilerin iletisim beceri diizeyi puanlarinin aritmetik ortalamasinin
(=100,40) oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle bu durum, 6gren-
cilerin iletisim becerilerinin iyi bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu sonuca
benzer olarak, Asc1 vd. (2015) tarafindan Artvin Coruh Universitesi Saglik Yiikse-
kokulu 6grencilerinin iletisim becerilerinin ne diizeyde olduguna yonelik yaptiklar
calismada, ¢alismaya katilan 289 dgrencinin IBDO puan ortalamalar1 102, 54 olarak
tespit etmislerdir. Bingdl ve Demir (2011) ise Amasya Universitesi Saglk Yiikse-
kokulunda okuyan 232 hemsirelik ve ebelik 6grencilerine yonelik yapmis olduklari
arastirma da ise 6grencilerin IBDO puan ortalamalarmi 101, 69 olarak bulmuslardr.
Bir diger arastirmada Tepekdylii vd. (2009) Manisa Celal Bayar Universitesi BES-
YO o6grencilerinin iletisim beceri diizeylerine yonelik olarak yapmis olduklari ¢alis-
mada ise, BESYO &grencilerinin IBDO puan ortalamalarimi 5 puan iizerinden 4, 19
olarak bulmusglardir. Literatiire bakildiginda, yapilan bu arastirmalara benzer sonug-
larin ¢iktig1 arastirmalar mevcuttur (Uckun vd., 2015; Ocak ve Ersen, 2015; Pelit ve
Karagor, 2015; Eskiyoriik, 2014; Tungeli, 2013; Erigii¢ ve Eris, 2013; Erigii¢ vd. ,
2013; Gormis vd. , 2013; Kiigtik, 2012; Cetinkaya, 2011; Yilmaz ve Cimen, 2008;
Pehlivan, 2005; Giinay, 2003; Korkut, 1997).

Tablo 2’de 6grencilerin cinsiyetlerine gore iletisim beceri diizeylerinin farklilasip
farklilagsmadigina dair yapilan analiz sonuglarina bakildiginda, kadinlarin ortalama
puanlarinin (=172,84), erkeklerin ortalama puanlarindan (=166,16) yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak bu farklilik istatiksel sonuglara gore anlamsizdir. Eskiyoriik
(2014) tarafindan yapilan ve calisma grubunu, Cukurova Universitesi Turizm Is-
letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda okuyan 139 kiz ve 181 erkek 6grencinin
olusturdugu caligmada iletisim becerileri diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
farklilasmadigi tespit edilmistir. Buna benzer bir sonug ise Ak¢akoyun vd. (2016)
tarafindan, Mugla Sitki Kogman Universitesinin bazi fakiiltelerinde 6grenim goren
590 6grencinin katildigi ¢aligmada da iletisim becerilerinin cinsiyete gore farkli-
lasmadigini tespit etmislerdir. Literatiir taramasinda da bu sonuglara benzer olarak
iletisim beceri diizeylerinin cinsiyete bagli olarak farklilasmadigina dair arastirma-
lar mevcuttur (Gormiis vd. , 2013; Sirin ve Izgar, 2013; Tungeli, 2013; Bingol ve
Demir, 2011; Cevik, 2011; Giilbahge, 2010; Dilekman vd., 2008; Yilmaz, 2007,
Pehlivan, 2005) mevcuttur. Diger taraftan, literatlirde iletisim beceri diizeyinin cin-

195



Atatirk lletisim Dergisi Say1 14/ 2017 Saglik iletisimi Ozel Sayn

siyet degiskenine gore farklilagti§i sonucunu ortaya koyan arastirmalar (Asc1 vd.,
2015; Ocak ve Ersen, 2015; Pelit ve Karacor, 2015; Ko¢ vd., 2015; Uc¢kun vd.,
2015; Erigli¢ ve Eris, 2013; Tokmak vd. , 2013; Erigli¢ vd., 2013; Cetinkaya, 2011;
Kiligoglu vd., 2011; Durukan ve Maden 2010; Tepekoylii vd., 2009; Toy, 2007;
Black, 2000; Reed vd. , 1999) da mevcuttur. Goriildiigii gibi literatiir taramasinda
konuyla ilgili yapilan arastirmalarda cinsiyet ile ilgili farkli sonuglarin ortaya ¢ik-
t1g1 tespit edilmistir. Bundan dolay1 bu degisken ile ilgili genel bir degerlendirme
yapmak miimkiin degildir. Ayrica, yapilan arastirmalarin farkli sonuclar ortaya koy-
masi noktasinda, arastirmacilarin kullanmis olduklar1 6lgeklerin farkli olmasindan
kaynakl1 olabilecegi de ileri stiriilebilir.

Tablo 3’te arastirmaya katilan 6grencilerin bulunduklart simif diizeylerine gore
iletisim becerilerinin farklilagip farklilagsmadigma dair yapilan analiz sonuglarina
bakildiginda, 1.siniflara ait ortalama puanlarin (=177,09), 2.siiflarin ortalama pu-
anlarindan (=162,95) yiiksek oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu farkin istatik-
sel olarak anlamli bir sonu¢ olmadif1 tespit edilmistir. Bu sonuca benzer olarak,
Tungeli (2013) tarafindan Sakarya Universitesinde 6grenim goren 180 birinci ve
dordiincii sinif Okul Oncesi Ogretmen adayi {izerine yaptig1 ¢alismada, simif diize-
yinin artmasi ile iletisim becerilerinde farkliligin olmadigimi tespit etmistir. Ben-
zer bir ¢alismada ise, Dilekman vd. (2008) tarafindan, Atatiirk Universitesi Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesinin bazi bdliimlerinde 6grenim goéren 283 dgrencinin
iletisim becerilerini tespit etmek amaciyla yapilan ¢alismada, 6grencilerin 6grenim
gordiikleri sinif seviyelerinin iletisim becerileri iizerinde farklilik yaratmadigi bu-
lunmustur. Yine literatiirde, bu sonuca benzer olarak iletisim beceri diizeylerinin si-
nif diizeyine gore anlaml bir farkliligin olmadigim gdsteren arastirmalar (Asc1 vd.,
2015; Eskiyoriik, 2014; Erigii¢ ve Erig, 2013; Erigii¢ vd., 2013; Gormiis vd., 2013;
Sirin ve Izgar, 2013; Bingdl ve Demir, 2011; Tepekoylii vd., 2009; Yilmaz, 2007)
mevcut oldugu halde, iletisim becerisi ile sinif degiskeni arasinda anlamli bir farkli-
ligin oldugu sonucunu gosteren arastirmalar (Ocak ve Ersen, 2015; Pehlivan, 2005;
Cetinkaya, 2011; Tiimkaya, 2011; Giilbahge, 2010; Yilmaz vd. , 2009; Tutuk vd. ,
2002) da bulunmaktadir. Goriildiigi gibi literatlir taramalarinda siif degiskeni ile
de ilgili farkli sonuglar ¢ikmaktadir. Anlamli farkliliklarin bulundugu aragtirmalarin
birgcogunun lisans diizeyindeki dgrencilere yapildigi ve sinif diizeyinin artmasi ile
iletisim becerisinin arttig1 sonucuna varilmistir (Giilbahge, 2010; Tiimkaya, 2011;
Pehlivan, 2005).

Arastirmada kullanilan bir diger degisken olan yas gruplarinin ortalamalarina bakil-
diginda en yiiksek ortalamaya sahip yas grubu 26 ve iizeri (=202,41) ve en diisiik
ortalamaya sahip yas grubu ise 20-25 yas grubu (=163,21) olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir (Tablo 4). Ancak analiz sonuglarina gore, 6grencilerin iletisim becerileri ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin olusmadig1 sonucuna varilmistir. Pelit ve
Karagor (2015), Afyon Kocatepe Universitesinde lisans diizeyinde 6grenim goren
turizm 6grencilerine yonelik yapmis olduklari arastirma sonuglarinda yas gruplari-
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na gore bir farkliligin olmadigini tespit etmislerdir. Buna benzer bir sekilde Kog vd.
(2015), Ondokuz May1s Universitesinin farkli boliimlerinde okuyan 444 6grenci
ile yapmig olduklar1 ¢alismada kisilerarasi problem ¢dzme ve iletigim becerilerinin
yasa gore anlamli bir farkliligin olmadigint bulmuslardir. Literatiir taramasinda bu
analiz sonucunu destekleyen bir¢ok ¢alismanin (As¢1 vd. , 2015; Eskiyoriik, 2014;
Erigii¢ ve Erig, 2013; Erigii¢c vd. , 2013; Gormiis vd. , 2013; Kiligoglu vd. , 2011;
Kumcagiz vd. , 2011; Tepekoylii vd. , 2009; Yilmaz vd. , 2009; Yilmaz ve Cimen,
2008; Tutuk vd. , 2002) oldugu gorilmiistiir.

Ogrenim gériilen programlarin grencilerin iletisim becerileri {izerindeki analiz
sonuglar1 Tablo-5’te verilmistir. Analiz sonucuna gore, en yliksek ortalamaya (=
193,72) sahip program Cocuk Gelisimi iken en diisiik ortalamaya (= 147,68) sahip
program ise Evde Hasta Bakimi programi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine bu
sonuglara gore, 0grencilerin iletisim becerileri diizeyleri ile okuduklar1 program-
lar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Evde hasta bakimi 6grencileri-
nin iletisim becerilerinin genel toplam puanlarinin diger boliim 6grencilerine gore
daha diisiik oldugu goriilmistiir. Eriglic ve Eris (2013) tarafindan yapilan benzer
bir caligmada da 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri ile 6grenim goriilen program
arasinda anlaml bir fark bulunamamistir. Bir bagka caligmada ise Sirin ve Izgar
(2013), tiniversite 6grencilerinin iletisim becerileri ile olumsuz otomatik diisiince-
leri arasindaki iliskiyi incelerken, 6grencilerin okuduklar1 bdliimlere gore iletisim
becerilerinin farklilagsmadigi sonucuna varmiglardir. Bu sonuglara benzer arastirma-
lar literatiir taramasinda kargimiza ¢ikmaktadir (Erigiic vd., 2013; Tepekoylii vd.,
2009). Akyurt (2009) ise Marmara Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiikseko-
kulu 6grencilerinin iletisim becerilerine yonelik yapmis oldugu benzer bir ¢aligma-
da 6grenim goriilen program ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir fark oldugu
sonucuna varmistir. Arastirmaci bu farkin nedenini ise davranigsal, zihinsel ve genel
toplamlar1 igeren sorularin meslek alanlarina gore teknik ve saglik bilimlerinden
kaynaklandigin ifade etmistir.

Tablo 6’da ailelerin aylik geliri degiskeni ile iletisim beceri diizeyleri arasindaki
analiz sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonucuna bakildiginda, 1001-2000 lira aylik
gelire sahip olanlarin en yiiksek ortalamaya (= 180,88) sahip oldugu goriilmektedir.
Yine bu sonuglar 15181nda, 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri ile ailelerin aylik
geliri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Erigii¢ vd. (2013), yaptikla-
11 bir arastirmada meslek yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerilerinin ailenin
sosyo-ekonomik diizeyine gore farklilasmadigi sonucuna varmislardir. Uckun vd.
(2015) tarafindan yapilan bir baska arastirmada, arastirmacilar Biiro Yonetimi ve
Yonetici Asistanlig1 programi okuyan 6grencilerin iletisim becerileri ile ailelerin
sosyo-ekonomik diizeyleri arasinda anlaml bir farkliligin olmadig1 sonucuna var-
miglardir. Yine literatiirde, buna paralel sonuglarin tespit edildigi arastirmalara rast-
lanmistir (Ase1 vd., 2015; Eskiyoriik, 2014; Erigii¢ ve Eris, 2013; Bingol ve Demir,
2011; Kiligoglu vd., 2011; Tepekoylii vd. , 2009).
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SONUC VE ONERILER

Bireylerin ve toplumlarin gelismesinde etkili iletisim becerileri 6nemli bir yer tut-
maktadir. Kisiler arasi iliskilerin yogun oldugu meslek gruplarinda (saglik, egitim,
turizm, bankacilik vb.) calisanlarin iletisim becerilerinin yiiksek olmasi istenilen bir
durumdur. Iletisim becerilerinin yiiksek olmasi ile birlikte yasami kolaylastig1 ve
buna bagli olarak insan iligkilerinde giivene ve saygiya dayali bir anlayisin olustugu
goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri ile sinif degiskeni
acisindan anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Saglik sektdriinde ni-
telikli ara elaman olarak istihdam edilecek olan &grencilerin iletisim becerilerinin
yiiksek ve etkili olabilmesi noktasinda 6gretim elemanlarinin azami derecede gayret
sarf etmeleri gerekliligi 6nemli bir 6neridir.

Okulda 6grencilere yonelik drama ve tiyatro etkinliklerinin yapilmasi, buna bagh
olarak 6grenci topluluklarinin aktif bir sekilde kullanilmasi saglanmalidir. Aras-
tirma sonucuna gore yapilacak onerilerden biri de 6gretim elemanlarinin iletigim
becerilerine yonelik konferanslar diizenlenmesi ve katilimlarinin saglanmasi, ay-
rica 0gretim elemani aliminda iletisim becerisinin yiiksek olmasi kriteri g6z oniine
alinmalidir.
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