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ADIYAMAN HAVALIMANININ ORGUTSEL SAGLIGI VE CALISANLARININ i$
TATMIN DUZEYLERININ ANALIZi

Hasan CiF TCi*

Oz

Havacilik sektoriinde Tiirkiye’de 6nemli mesafeler kat ederek, diger iilkelere oranla yolcu, ugus ve ucak sayisi
artisinda son on yilda kapasitesinin lizerinde bir gelisme gostermistir. Hizla biiyliyen ve gelisen havacilik
sektoriinde bircok yeni ihtiya¢ ve sorun da ortaya ¢ikmaktadir. Bu hizmet sunumunu gerceklestiren ¢alisanlarin
(ic miisterinin) is tatmininin yiiksek olmasi, kurumsal yonetimdeki orgiit sagliginin olumlu olmasi ile dogru
orantilidir. Arastirmada, Adiyaman Havalimani c¢aliganlarinin Orgiitsel saglik ve is tatmin diizeylerinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, Adiyaman Havalimani’nda Duran’m (2001) gelistirdigi “Orgiitsel
Saglik ve Is Tatmin Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen veriler; giivenilirlik, tammlayic istatistikler ve frekans
analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, Adiyaman Havalimani caliganlarinin &rgiitsel
saglik ve is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Saglik, Is Tatmini, Iletisim, Ulasim, Adiyaman Havaliman.

ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL HEALTH OF ADIYAMAN AIRPORT AND JOB
SATISFACTION LEVEL OF EMPLOYEES

Abstract

Having attained significant distances in Turkey in the aviation sector, it has shown an improvement over the
capacity of passenger, flight and aircraft in the last decade compared to other countries. There are many new
needs and problems in the fast growing and developing aviation sector. The high level of job satisfaction of
employees (internal customers) who perform this service provision is directly related to the positive health of the
organization's corporate governance. It is aimed to study the level of job satisfaction and organizational health of
Adiyaman Airport employees in this study. "Organizational Healt and Job Satisfaction Scale" in Adiyaman
Airport developed by Duran (2001) is used in this context. The resulting data were evaluated using reliability,
descriptive statistics and frequency analysis. From the research it is concluded that organizational commitment
and job satisfaction level of Adiyaman Airport employees were high.

Keywords: Organizational Health, Job Satisfaction, Communication, Transportation, Adiyaman Airport.
1. GIRIS

Ulasim, insanoglu ile beraber var olan en temel ihtiyaglardan biridir. Ik yillarda ilkel
sartlarda saglanan ulasim, gelisen teknoloji ile birlikte glinlimiizde havayolu ve diger
alternatif ulagim yollariyla gergeklestirilmektedir. Ulasim sektoriiniin alt sektorlerinden biri
olan havayolu tasimaciligt; insan ve malzemelerin hizli bir sekilde yer degistirmesini saglayan
cagdas bir hizmettir.

Ekonomik gelismislik ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda havaalani isletmeciligi ve
havayolu tagimaciligi, biiyiikk 6nem arz etmektedir. Son yillarda Tiirkiye’de, bu yarisin i¢ine
giren iilkeler arasindadir. Kiiresellesen diinyada olusan liberallesme, 6zellestirme, ticarilesme,
rekabet yapilarindaki degisimler ve diger etkenler havayolu tagimaciligi ile birlikte bu
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sektdrde hizmet veren tiim kurumlar1 degistirmekte ve doniistirmektedir (Kiigiikyllmaz, 2007:
34).

Tiirkiye’de havacilik sektorii biiylik bir hizla gelismektedir. 2000 yilinda yolcu tastyan
ucak sayist 162 iken 2015 yilinda 385’e ulasmistir. Calisan sayis1 2000’li yillarda 65.000
kisiden, 2015 yilinda 167.000’e yiikselmistir. I¢ hat ucus noktasi gegmiste 60’tan, 2015
yilinda 236’ya c¢ikmistir. Havalimani sayist 10 yilda 2 kat artmistir. 2002 yilinda 25
havalimanina ugus gerceklestirilirken bu say1 2015 yilinda 55’e yiikselmistir. Tiirkiye
genelinde 2013 yilinda % 14,5 artigla 150 milyon yolcu trafigi gerceklestirilmistir. 2014 yili
sonunda ise bu say1r 166 milyonu asmistir. Hizmet verilen ugak trafigi ise 2013 yilinda st
gecislerle birlikte % 9,3 artigla 1,5 milyon, 2014 yili sonunda ise bu sayr 1,6 milyona
ulasmigtir. Uluslararas1t Hava Tasimaciligt Birligi (The International Air Transport
Association - IATA) ve Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii (The European
Organisation for the Safety of Air Navigation - Eurocontrol)’iin hesaplamalarina goére
Tiirkiye’nin 2015 yilinda erisecegi havayolu trafik artis ve yogunluguna 2005 yili verileriyle
ulagmistir (Www.dhmi.gov.tr, 2015).

1.1. Orgiitsel Saghk
1.1.1. Orgiitsel Saghk Kavrami

Bir kurumun 6rgiitsel sagligindan bahsedebilmek icin onun i¢ ve dis ¢evresiyle etkin
bir iletisim ve etkilesimde olmasi, belirgin bir kurum kimligine sahip olmasi, etkin bir lider ve
ekibinin olmasi, rekabet edebilir olmasi, miisteri beklentileri paralelinde {iriin ve hizmet
sunabilmesi, gelisim ve doniisiimiiyle siirdiiriilebilirligini her zaman saglayabilmesi vb.
faaliyetleri gergeklestiriyor olmasi gerekmektedir (Akbaba, 1997: 53).

Saglikli orgiitler; kendi yapilart ile dis ¢evresine uyum saglayan, calisanlarinin ortak
amag birligi ve gayretiyle sinerji olusturabilen, kurum hedeflerine herkesin katilimi ile ulasan
kurumlar olarak da tanimlanabilmektedir (Koseoglu ve Karayormak 2009: 177). Miles’in
ifadesiyle saglikli bir oOrgiit; mevcudiyetini saglarken, gelecege hazirlik yapan ve bunu
gergeklestirerek siirdiirebilirligi saglayan ve devamli rekabet edebilen yapilardir (Miles, 1969:
382). Orgiit saglhig1 kavrami, diger bircok yonetim kavrami gibi iizerinde uzlastya varilmis ve
net bir sekilde tanimlanmis degildir. Gerek tanimlama olarak gerekse boyutlarimin tespiti
olarak bir¢ok arastirmaci kendi yaklagimini ortaya koymustur.

Verimli ve basarili bir oOrgilit icin toplam kalite anlayisi icinde tiim taraflarin
kazanimma yonelik yontemler gelistirilerek siirdiiriilebilir rekabeti gergeklestirmek
gerekmektedir. Bunun i¢in oncelikli olarak ¢aligsanlarin refahin1 gozeterek oOrgiitiin etkin ve
verimli ¢calismasini saglamak hedeflenmelidir. Orgiit yonetici ve ¢alisanlarin tiim yetkinlik ve
birikimlerini kurum iginde sergilemeleri yonetim tarzina ve oOrgiit iklimine bagli olarak
sekillenmektedir. Bu durumu gergeklestiren oOrgiitlere saglikli, aksi durumlarin yasandigi
orgiitlere de sagliksiz orgiit tanimlamasi yapilmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi: 2008: 139).

Miles onerdigi modelde saglikli orgiitii soyle tanimlamustir: “Saglikli orgiit, sadece
bulundugu ortamda yasamim siirdiirmekle kalmayan, devamli gelisen, bas etme ve yasama

464


http://www.dhmi.gov.tr/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say:: 64 Kasim — Aralik 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Calal-Abad Uluslararas: Universitesi,
Tiirk Diinyast Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisi
Calal-Abad — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

yeteneklerini gelistiren bir orgiittiir.” Miles’a gore saglikli yasam, tiim yonleriyle islevsel
olarak yasamaktir. Baska bir deyisle daha sonra olacaklarin, Onceden kesfedilerek
onlemlerinin alinmasi ve maceraya atilmadan degisime agik bir yasam siirdiirmedir. Miles’a
gore bir organizmada hastaligin, rahatsizligin, aci ¢ekmenin ve yanlishigin olmamasi, onun
sagligt temsil etmekte oldugunu belirtmektedir. Miles c¢alismalarinda saglikli orgiit
tanimlamasin1 3 ana ve 10 alt boyut altinda degerlendirmistir. Bu boyutlar asagida
aciklanmistir (Miles, 1969: 387).

11.1.1. Gorev Ihtiyaclari Boyutu

e Amag; sistemin amaci tiim sistem {iyelerince acik ve kabul edilebilir olmasidir. Sagliklt bir
orgiitiin temel amaglarindan biri kurum amaglarinin kurum calisanlari tarafindan bilinmesi,
benimsenmesi, sahiplenilmesi ve paylasiimasidir.

e Illetisim Yeterliligi; serbest ve her yone agik bir iletisimle insanlar bilgiye sahip olurlar ve
bilgi elde etmek i¢in gereksiz caba sarf etmezler. Her hizmet sektdriinde oldugu gibi ulagim
sektoriinde hizmet veren Havalimani isletmelerinde de iiretilen hizmet ayni1 anda
tilketilmektedir. Sektoriin drettigi hizmet geregi olusan bu iligkilerin biiylik ¢ogunlugu
iletisime dayanmaktadir. Calisanlarin iistleri, astlari, kendi aralarinda, kurumlar1 ve miisteriler
ile kurduklar iletisim diizeyi havalimanlarinda verilen hizmetin esasin1 teskil etmektedir.

e Uygun Erk Esitligi; saghkli orgiitlerde etkinin dagilimi nispeten esit olmakla birlikte
etkinin kullanilmasi, etkiyi kullananin uzmanlhg; ile ilgilidir. Her ne kadar kamu kurumlarinda
gorev ve yetkiler yasalarla belirlenmis ve giic dagilimi iistten asta dogru hiyerarsik bir diizen
takip etse de, calisanlarin karar alma asamasinda kararlara katiliminin saglanmasi kurumsal
aidiyete ve kurumsal verimlilige olumlu etkisi oldugu bilinmektedir (Tekin ve Ehtiyar, 2011:
410).

1.11.2. Yasanumi Siirdiirme Ihtiyaclari Boyutu

e Kaynaklarin Kullanimi; personelin etkili kullanimmi vurgulamaktadir. Insanlar ne
basibostur ne de asir1 derecede baski altindadirlar. Saglikli orgiitlerde insanlar sadece islerinde
iyi olduklarmi diistinmekte, ayn1 zamanda orgiite katki yapma siirecinde birey olarak icten
O0grenme, biiyliime ve gelisme duygularinin da tatmin olmasini istemektedirler. Bir isletmenin
amaclart dogrultusunda verimliligini ve karliligini artirabilmesi i¢in elindeki en Onemli
kaynag1 yetismis insan giiciidiir. Her isletme gibi kamu hizmeti veren kuruluslarinda topluma
sunduklar1 hizmetin kalitesini yiikseltmeleri, hizmetten faydalanan kesimde memnuniyeti
artiracaktir.

e Baghhk; orgiit iiyeleri, saglikli bir orgiite liye olmaktan memnuniyet duymakta ve iiye
olarak kalmak istemektedirler. Giris boliimiinde belirtildigi tizere, saglikli bir Orgiitte,
calisanlar orgiitii sever ve orada kalmaya devam ederler. Orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek
oldugu bir &rgiitte, ¢alisanlar tiim giiclerini orgiitiin birlikteligi icin sarf ederler. Orgiitsel
baglilik; calisanin meslegine ve ¢alistigi isletmeye kars1 gelistirdigi duygusal bagdir. Bu bagin
giiclii olmas1 Olciisiinde calisanin etkinligi ve verimi artmaktadir. Bu verim de isletmenin
karlilig1 ve miisteri memnuniyetini saglamaktadir.
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e Moral; orgiitsel seviyede bireylerin duygularina hitap ederek, onlarin kendilerini iyi
hissetmelerini ve bu duygular etrafinda orgiit ikliminin 1limanlagsmas1 saglanmaktadir.
Isletmelerde motivasyon, calisanin isletme amaglarma yogunlagsmasini saglayan, calisanin
performansini olumlu yonde etkileyen igsel psikolojik bir etki olarak degerlendirilmektedir.
Havalimanlari, yolcularin ve ugurlayicilarin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap vermek igin
hizmet sunumu gergeklestiren kuruluslar seklinde tanimlanabilir. Hizmet kalitesini
havalimanlarinda yiikseltmek, yalniz miisteri memnuniyetine bagli olmayip, aym1 zamanda
hizmeti sunan konumunda bulunan ¢alisanlarin hizmeti verme istegi de biiyilkk 6nem arz
etmektedir. Bu yOniiyle personelin moral ve motivasyon diizeyi, hizmet kalitesi agisindan ¢ok
onemlidir (Uygug, 1998: 73).

1.1.1.3 Biiyiime ve Gelisme Ihtiyaclart Boyutu

e Yenilesme; saglikli bir sistem yeni siiregleri davet etmeye egilimlidir. Yeni amaglara
yonelmekte, yeni ¢esit tirlinler iiretmekte ve kendi kendilerini degistirmektedirler.

e Ozerklik; orgiit cevreden bagimsiz olma egilimindedir. Tirkiye’de tiim sivil havalimani
isletmeleri yakin zamana kadar sadece Kamu lktisadi Kurulusu olan Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi tarafindan isletilmekte oldugundan bir devlet tekeli s6z konusuydu.

e Uyum; sistem kendi icindeki diizeltici degisimi ¢evresinden daha hizli yapma yetenegine
sahip olmalidir. Hizmeti daha kaliteli bir sekilde yolculara sunabilmek maksadiyla kurum
caligsanlarinin (i¢ miisteri) kendi arasindaki iletisim ve is yapis seklinin kaliteli olmasi sarttir.

e Sorun Cozme Yeterliligi; yeterli bir orgiit, problemin varliginin hissedilmesinde, olasi
coziimlerin bulunmasinda, ¢oziimlere karar verilmesinde, bu ¢dziimlerin uygulanmas: ve
etkililigin degerlendirilmesi i¢in gelistirilmis yap1 ve siireglere sahiptir..

1.2. is Tatmini

Is tatmini, her zaman calisma hayatinin en &nemli konularmdan biri olmustur. Is
tatmininin bu derece 6nem kazanmasinin nedenlerinden birisi ¢alisanlarin verimiyle yakindan
ilgili olmasidir. Caligma eylemi, insan hayatinda ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir. Zamaninin
biiyiik bir kismin1 is hayatinda gegiren bireyin mutlu yasayabilmesi ve yaptigi isten tatmin
olmasi1 kurumsal verim agisindan oldugu kadar bireysel tatmin agisindan da ¢ok onemlidir.
Ayrica, 1s tatmininin, bireyin mutlulugu ve verimliligi {izerinde biiyilk rol oynadigi
bilinmektedir (Sisman, 2007: 66).

Calisanlarin is tatmini etkileyen bir¢cok unsur vardir. Bunlari, bireysel ve orgiitsel olmak
tizere ikiye ayirmak miimkiindiir. Bireysel unsurlar; egitim, statii, yas, cinsiyet, sosyo-kiiltiirel
cevre ve kisiliktir. Orgiitsel unsurlar ise; iicret, kariyer, fiziksel kosullar, orgiitsel isleyis,
politika ve olanaklar olarak ifade edilmektedir (Aksu, 2012: 59).

Calisanlarin is hayatinda yasadiklar1 olumlu ortam, onlarin 6zel hayatlarina da
dogrudan yansimaktadir. Isletmelerde verimlilik, kalite artig1 veya azalis1 ¢alisanlarin tatmin
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olup olmamasina baglhdir. Calisanlarin yaptiklari isten tatmin olmalari ise, o Orglitte Orgiitsel
sagligin mevcudiyetinin de bir gostergesidir (Toker, 2007: 92).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Adiyaman Havalimani ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyini belirlemek,
bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Ayrica, arastirmadan elde edilen veriler 1s181inda
havalimanlarinda orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerinin artirilabilmesi ig¢in Oneriler
sunulmaya ¢alisilmaistir.

Orgiitsel saglik ve is tatmini iliskisi bircok calismada, cesitli orgiitler iizerinde
arastirllmistir. Ancak, havalimanlarinin 6rgiit sagligi yoniinden incelemesinin daha 6nce fazla
calisilmamis olmasi, bu calismanin 6zgiin yanin1 olusturmaktadir. Calisma sonucunda,
Adiyaman Havalimani’nda hizmet veren calisanlarin orgiitsel saglik ve is tatmin diizeylerine
yonelik algilarinin ortaya ¢ikmasi beklenmistir.

2.2. Orneklem

Aragtirmanin  evrenini; Adiyaman Havalimani’nda hizmet sunan tim ¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirmada, basit seckisiz(rastgele) drnekleme (simple random sampling)
yontemi kullanilmistir. Bu yonteme gore; evren listesinde yer alan c¢alisanlar, gorev
pozisyonlart ayirt edilmeden orneklem olarak secilmistir (Biiyiikoztirk, 2012: 7). Bu
kapsamda, kiigiik-orta 6lgekli havalimanlarindan olan Adiyaman Havalimani’nda isletme
hizmetlerine yonelik 166 personel ¢alismaktadir. Bu say1, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi
(DHMI), Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S. (Havas), Tiirk Hava Yollar1 (THY), Meteoroloji
personeli ile hizmet satin alma personelini de kapsamaktadir.

Arastirmada, tiim personele ulasma hedeflendiginden personel sayisi kadar anket
dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 107 tanesi geri donmiistiir. Ankete cevap verenlerin, biitiin
sorular1 okuyarak diisiincelerini ankete dogru bir bigimde yansittiklar1 varsayillmaktadir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglart

Adiyaman Havalimani’nda orgiit sagliginin incelendigi bu arastirmada, anket formu
kullanilmigtir. Hazirlanan anket formunda 74 soru sorulmus ve sorularda 5°li likert olgegi
kullanilmistir. Hazirlanan ankette cevap siklari; (kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,
kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum) seklinde siralanmistir. Ankette iki ana
bolim kullamilmistir. Birinci boliimde; bagimsiz degiskene ait 7 soru, ikinci boliimde ise;
bagimli degisken olan calisanlarin, isletme hizmetlerini yiiritiircken etkili oldugunu
diistindiikleri yargilarinin belirlenmesine yonelik olarak 67 soru sorulmustur.
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Bu ¢alismada, Matthew Miles’in 6rgiit saghg: konusunda ileri stirdigu faktorler ve
Minnesota Is Tatmin Olgegi esas alinarak, Duran’in (2001) gelistirdigi “Orgiitsel Saglik ve Is
Tatmin Olgegi” kullanilmustir (Duran, 2001: 50).

2.4. Verilerin Analizi

Yapilan c¢aligmada, 107 anket degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirmeye alinan
anketler SPSS 21.0 (statistical package for social sciences) programi araciligiyla analiz
edilmistir. Kullanilan 6lgegin giivenilirligi, norm-referans giivenirligi testi (norm-referenced
test) ve gegerliligi, kapsam gegerligi testi (content validity) ile test edilmistir (Ercan ve Kan,
2004 213-214)

Olusturulan tablo ve yorumlar anket formundaki diizene bagli kalarak ana degiskenler
bazinda gruplandirilmistir. Son degerlendirmeler ise demografik 6zellikler ve ana degiskenler
arasindaki iligkiler lizerinden yapilmistir. Arastirmada elde edilen veriler; frekans analizleri
kullanilarak incelenmistir.

Arastirmada, Duran’in (2001) Matthew Miles’in (Miles, 1969: 387) Orgiit Saglig
Olgegi ve Minnesota Is Tatmin Olgegi esas alarak olusturdugu faktorleri esas alarak
gelistirdigi “Orgiitsel Saglk ve Is Tatmini Olgegi” kullanilmigtir (Duran, 2011: 50). Olgekte,
kirk yedi adet soru orgiitsel saglig1 ve on dokuz adet soru da ig tatmini 6lgmeye yonelik olarak
hazirlanmstir.

3. BULGULAR
3.1. Arastirmada Tespit Edilen Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin demografik ozelliklerine Iliskin frekans ve yiizdeler
Tablo 3.1’de gosterilmistir. Demografik yap1 incelendiginde Adiyaman Havalimani
caligsanlarinin ¢ogunlugunun erkek (%93,5), evli (%85) ve geng (%93,4) kisilerden olustugu
goriilmektedir. Havalimani ¢alisanlarin biiyiik bir cogunlugu lise (%43), 6n lisans (%11,2) ve
lisans mezunu (%29,9), calisma siiresi olarak (1-7) hizmet yillar1 arasinda olanlarin orani
(%70,1)’dir. Bu veriler 1s181nda, Adiyaman Havalimani g¢alisanlarinin egitimli ve geng bir
yapiya sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.1. Havalimami Cahsanlarinin Demografik Ozellikleri.

Demografik Ozellikler Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsivet Erkek 100 6,5
y Kadm 7 93,5
. Evli 91 85
Medeni Durum Bekar 16 15
18-23 1 0,9
Yas Durumu 24-29 41 38,3
30-35 32 29,9
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36-41 26 24,3
42 ve Ustii 7 6,5
[Ik-Orta 14 13,1
Lise 46 43
Egitim Durumu Onlisans 12 11,2
Lisans 32 29,9
Y.Lisans 3 2,8
Hizmet Alimi 40 37,4
. Isci 20 18,7
Gorevi Memur 41 38,3
Sef 6 5,6
1-3 31 29
4-7 44 411
Hizmet Y1l 8-11 14 13,1
12-15 11 10,3
15 distii 7 6,5
Cok Diisiik 17 15,9
. Diisiik 21 19,6
Ucret Durumu Orta 55 51,4
Yiiksek 14 13,1
Cok Yiiksek - -

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgegin Giivenilirligi

Calismada, oOncelikle verilerin giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Giivenilirlik
katsayis1 (0,965) olarak tespit edilmistir. Kullanilan 6lgegin gilivenilirlik katsayisinin
(0,700)’tin iizerinde olmasi durumunda Olcegin yiiksek oranda giivenilir oldugu ifade
edilebilir (Karasar, 1999: 148-151). Bir 6lgegin giivenilirlik katsayisi, 0,80 < a < 1,00 arasinda
ise dlgek yiiksek gilivenilirliktedir (Duran ve Celik, 2011: 32) .

Tablo 3.2. Amaclarin Ortakhg:

Amaclarin Ortakhg: N Ort Sp
Kurumumuzun amaglar: ¢alisanlar tarafindan agik¢a bilinir 82 3,84 0,982
Kurumumuzda herkes iistendigi gorevin bilincindedir 66 3,54 1,092
Kurumumuzda herkes iistlendigi gorevi yapabilecek yetenektedir 52 3,25 1,099
Calisanlar hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in imkanlarint kullanmaktadwr 68 3,565 1,083
Ben kurumun amaclari igin elimden geleni yaparim 89 4,09 1,041
Ortalama 3,65

Tablo 3.2°de amaglarin ortakligima yonelik alt baghklar, frekans analizi bazinda
degerlendirildiginde, calisanlar (4,09) gibi yiiksek bir ortalama ile kurum amaglar igin
ellerinden geleni yaptiklarini diisiinmektedirler. Kurum amaclarinin bilinirliligi (3,84), hizmet
kalitesini ylikseltmek i¢in imkanlarm kullanildigr (3,55), gorevinin bilincinde olma (3,54)
seklinde belirlenirken, (3,25) ortalama ile ¢alisanlarin iistlendigi gérevi yapabilecek yetenekte
olmasi ifadesi son sirada yer almaktadir. Bu durumda calisanlar, bireysel olarak kurum
amaclari icin ellerinden geleni yaptiklarimi diisiiniirken, bir bagka ¢alisanin iistlendigi gorevi
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yapabilecek yetenekte oldugu konusunda daha olumsuz diislindiigii soylenebilir. Havalimani
calisanlarinin, amagclarinin ortakligi konusundaki tutumlarinin ortalamasi ise (3,65)’tir. Bu

diizeyde calisanlarin amaglarin ortakligi konusunda ¢ok olumlu bir tutuma sahip olduklar
ifade edilebilir.

3.3. iletisim Diizeyi Frekans Analizi )
Tablo 3.3. lletisim Diizeyi

iletisim Diizeyi N Ort. Sp.
Calisanlar kurumdaki gelismelerden haberdar olur 51 3,04 1,261
Calisanlar gériis ve onerilerini kolayca yetkililere iletir 66 3,37 1,169
Calisanlar kurumdaki degismeleri sormaktan ¢ekinmez 49 3,09 1,232
Calisanlar alinan kararlardan serbestce haberdar olur 51 2,96 1,273
Kurumumuz halkan sikayetlerini aninda ogrenir ve degerlendirir 83 3,78 1,018
Kurumumuzda gizli kapakl isler yapilmaz 42 3,10 1,288
Ortalama 3,22

Orgiitsel iletisimi saglamis kurumlarda calisanlar kendilerini daha iyi hissetmekte ve is
verimlilikleri artmaktadir (Duran, 2011). Saglikli bir orgiitte acik orgiit i¢i iletisim mevcuttur.
Calisanlar dogru bilgiye kolay ulagmakta ve orgiit verimligini artirmaktadir. Havalimani
caligsanlarinin iletisim diizeyinin incelendigi Tablo 3.3’teki ortalamalar degerlendirildiginde
katilimcilar, (3,04) ortalama ile kurumdaki gelismelerden haberdar oldugu, (3,37) ortalama ile
goriis ve Onerilerin kolayca yetkililere ilettigini, (3,09) ortalama ile kurumdaki degismeleri
sormaktan ¢ekinmez, (2,96) ortalama ile alinan kararlardan haberdar olur, (3,78) ortalama ile
halkin sikayetlerini aninda &grenir ve degerlendirir ve (3,10) ortalama ile kurumda gizli
kapakli islerin yapilmadigi dair bir tutum gelistirdikleri goriilmektedir.

Tablo 3.2 ve Tablo 3.3’lin genel ortalamasina bakildiginda iletisim diizeyi, amaglarin
ortakligima gore daha diisiik ¢ikmistir. Bu degerlendirme Duran’in 2001 ve 2011 yilinda
Adiyaman Emniyet Midiirliiglinde yaptig1 ¢aligma sonuclart ile paralellik gostermektedir
(Duran ve Celik, 2011). Kamu hizmeti veren kurumlarin hiyerarsik ve biirokratik yapisinin bu
duruma neden oldugu sdylenebilir.

Sunulan hizmetler itibariyle problemleri ve hizmetlerle ilgili sikayetleri ortadan
kaldirmaya yonelik ¢aligmalarda kaliteye 6nem veren kurumlarin basaris1 daha ¢ok olacaktir.
Bir kurum veya isletmenin siirekliliginin temel esaslarindan biri de hizmetten faydalananlarin
sikayet, ihtiya¢ ve Onerilerine uygun hizli geri donilis yaparak kaliteli hizmet iiretimi
saglamaktir. Bu yoniiyle ‘kurumumuz halkin sikdyetlerini aninda ogrenir ve degerlendirir’ alt
degiskeni degerlendirildiginde, calisanlarin (3,78) gibi yiiksek bir ortalama ile halkin
sikayetlerinin degerlendirildigini diisiinmesi Orgiitiin iletisim konusundaki etkinligi olarak
diistiniilmektedir. Cilinkii Adiyaman Havalimani’nda oneri ve sikdyet kutulari aracilifiyla
memnuniyet veya memnuniyetsizlikler rahatlikla iletilebilmekte ve olusturulan sistem geregi
ilgili birim tarafindan en geg iki giin igerisinde cevaplanmasi gerekmektedir.
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3.4. Gii¢ Daglhim1 Frekans Analizi
Tablo 3.4. Gii¢c Dagilim

Gii¢ Dagilim N Ort. Sp.
Kurumumuz ¢aliganlar: yaptiklar: gorevle uyumlu yetkiye sahiptirler 64 3,40 1,15
Kurumumuz ¢aliganlar: gorevleri ile ilgili yetkileri ozgiirce kullanirlar 58 3,20 1,179
Kurumumuzda kararlar ortak alinir 38 2,79 1,241
Alt kademedekiler uygulanacak kararlara katilirlar 44 2,89 1,280
Ben bir ¢aligan olarak gériislerimi agik¢a ortaya koyarim 68 3,41 1,273
Ortalama 3,14

Tablo 3.4’de degiskenler ortalamalar bazinda incelendiginde; katilimcilar (3,40)
ortalama ile yaptiklar1 gérevle uyumlu yetkiye sahiptir, (3,20) ortalama ile gorevleri ile ilgili
yetkileri 6zgiirce kullanirlar, (2,79) ortalama ile kararlar ortak alinir, (2,89) ortalama ile
uygulanacak kararlara katilir, (3,41) ortalama ile calisan olarak goriislerini agikca ortaya
koymasina yonelik olarak tutumlari belirlenmistir. Calisanlarin bir kismi kararlarin ortak
alinmadig1 goriisiindedir. Uygulanacak kararlara katilma orani ile kararlarin ortak alinmasi
konusunda c¢alisanlarin tutumlar1 diger degisken diizeylerinin altinda kalmaktadir. Bu
durumun, havalimaninin kamu kurulusu olmasi nedeniyle hiyerarsik yapiya gore calisma
diizeninden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Diger bir nedeninin de calisanlarin 6nemli bir
kisminin (% 45) 6zel giivenlik personeli olmasi dolayis: ile yaptiklar1 gérev geregi alinan
kararlar1 uygulama noktasinda bulunmalarindan kaynaklanmakta oldugu seklinde
degerlendirilmektedir. Alt degiskenlerin toplami olan giic dagilimi tablosunun sonucu (3,14)
ile genel ortalamanin iizerinde iyi bir degere sahip olmustur.

3.5. Kaynaklarin Verimli Kullanimi Frekans Analizi
Tablo 3.5. Kaynaklarin Verimli Kullanimi

Kaynaklarin Verimli Kullanim N Ort. Sp.
Kurumumuzda verilen gorevler rahatlikla yapilabilir 78 3,71 1,090
Kurumumuzda herkes uzman oldugu alanda ¢caligtirthir 41 2,99 1,270
Kurumumuzda ¢alisanlarin istekleriyle yoneticilerin istekleri aymdir 42 2,91 1,221
Kurumumuzda personeli yipratacak isler verilmez 59 3,14 1,306
Gorevimizie ilgili bilgilere rahatlikla ulagabiliriz 73 3,51 1,215
Kurumumuzdaki teknolojik kaynaklar verimli kullanilir 72 3,54 1,215
Ortalama 3,3

Kaynaklarin verimli kullanilmas1 degiskenleri olumludan baglayarak siralanacak olursa;
verilen gorevlerin rahatlikla yapilabilirligi (3,71) ortalama ile ilk sirada yer almaktadir. Bunu
sirasiyla teknolojik kaynaklarin verimli kullanilmasi (3,54), gorevle ilgili bilgilere ulasabilme
(3,51) ve yipratict islerin verilmemesi (3,14) takip etmektedir. Herkesin uzman oldugu alanda
calistigina inanmasi (2,99), calisan istekleri ile yonetici isteklerinin ayniligi (2,91) ile en son
sirada yer almaktadir.

Calisanlarin (3,71) gibi yiiksek bir ortalama ile verilen gérevin rahatlikla yapilabilecegi
konusunda olumlu diisiinmektedirler. Dolayisiyla gorevin rahatlikla yapilabilirligi kaynak
israfin1 engellemektedir. Bu durum, kurumumuzdaki teknolojik kaynaklar verimli kullanilir,
alt degiskeninin calisanlar tarafindan (3,54) ortalama ile tercih edilmesiyle de
desteklenmektedir. Herkesin uzman oldugu alanda calismasi (2,99) ile ¢alisan ve yonetici
isteklerin ayn1 olmasi degiskenleri (2,91) kaynaklarin verimli kullanilmas1 degiskeninin genel
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ortalamasimin altinda ¢ikmigtir. Kamu alimlarinda yasal sistem geregi yapilan merkezi
alimlar, hizmet satin alimlarinda ise yerel siyasi dengelerin etkin olmasi sonucu olusan
olumsuzluk, bu kanaatin nedeni olarak diisiintilebilir.

3.6. Orgiitsel Baghihk Diizeyi Frekans Analizi
Tablo 3.6. Orgiitsel Baghlik Diizeyi

Orgiitsel Baghhk Diizeyi N ort. Sp.
Bu kurum mensubu olmaktan memnunum 85 4,00 1,14
Kurumumuz ¢aliganlart mesleklerini seviyorlar 62 3,50 1,176
Su anda ise girseydim yine ayni kurumu segerdim 80 3,85 1,193
Bu kuruma mensup olmak bana giiven veriyor 80 3,91 1,158
Bu kurum mensubu olmak bana dnemli degerler kazandirdi 72 3,71 1,266
Ortalama 3,79

Kurumun mensubu olmaktan memnun olanlarin ortalamasi (4,00), su anda ise girseydim ayni
kurumu secerdim diyenler (3,85), bu kurumun mensubu olmak bana giiven veriyor diyenler
(3,91), bu kurumun mensubu olmak bana deger kazandiriyor diyenler (3,71) ve kurum
calisanlar1 mesleklerini seviyorlar ifadesine katilanlar (3,50) olarak belirlenmistir. Kurum
calisanlarinin mesleklerini sevme oraninin diger degiskenlere gore diisiik c¢ikmasi (3,50),
hizmet satin alma yolu ile ise alinan bazi vasifsiz personelin  (%56: hizmet alimi + isci)
diisiikk veya asgari tlicretle calisiyor olmasmin etkisi oldugu diistinilmektedir. Calisanlarin
orgiitsel baglilik diizeyi genel ortalamasi (3,79) ile ¢ok iyi oldugu belirlenmistir.

3.7. Moral ve Motivasyon Frekans Analizi
Tablo 3.7. Moral ve Motivasyon.

Moral ve Motivasyon N Ort. Sp.
Kurum mensuplart kurumlarmin bagarisi i¢in ¢aligir 65 3,53 1,16
Calisanlar mesleki sorumluluklarini severek yerine getirirler 66 3,51 1,135
Calisma arkadaslarimla uyum i¢indeyiz 79 3,69 1,152
Kurumumuz ¢alisanlar: ekip ruhuyla birbirine baghdwr 61 3,30 1,254
Calisanlar birlikte ¢calistiklart amirleriyle dostane iliskiler i¢indedir 60 3,37 1,247
Kurumumuzda ¢alisanlar takdir edilir 44 2,96 1,359
Kurumumuzda terfi etme - yiikselme olanaklar iyidir 43 2,77 1,449
Calisma ortamini saglikly ve giivenli buluyorum 71 3,51 1,389

Ortalama 3,33

Tablo-3.7°deki moral ve motivasyon degiskenlerine ait ifadelere bakildiginda; calisma
arkadaslar1 ile uyum i¢inde olma degiskeni (3,69) ortalama ile ilk sirada yer almaktadir.
Calisma ortamint gilivenli buluyorum (3,51), kurum mensuplart kurumlarinin basarisi igin
calisir (3,53), mesleki sorumluluklarini severek yerine getirme (3,51), ¢alisanlar ekip ruhuyla
birbirine baglidir (3,30), ¢alisanlar takdir edilir (2,96) ve terfi etme-yiikselme olanaklarinin iyi
oldugunu diistinenlerin orani ise (2,77) dir.

Yonetim sistemlerinin en Onemli hedeflerinden birisi c¢alisanlarin  motivasyon
diizeyinin artirilmasidir. Degerler incelendiginde terfi ve yiikselme olanaklarinin iyi oldugunu
diisiinenlerin ortalamasi (2,77) gibi bir diizeyde oldugu dikkatimizi ¢ekmektedir. Calisanlarin
(%56)’s1n1 hizmet alim1 ve isciler olusturmaktadir. Bu grupta ¢alisanlarin terfi ve yilikselme
olanaklar1 yok denecek kadar az oldugundan bu degisken diizeyinin diger alt degisken
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diizeylerine gore diisiik ¢iktigi sdylenebilir. Kurumda terfi etme - yiikselme olanaklarinin az
oldugunun belirtilmesinin diger bir nedeni de terfi edilecek pozisyonlarin azligindan
kaynaklanmakta oldugu disiiniilmektedir. Calisanlarin takdir edilmedigini diisiinenlerin
oraninin kismen yliksek olmasi ise, kamu kurumlarindaki takdir olanaklarinin sinirli ve maddi
olmamasi ile ilgili oldugu disiiniilmektedir. Bu durum, kamu ydnetiminde takdir edilme
konusunda bir sistem degisikligi gerektiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

3.8. Yeniliklere Ac¢ik Olma Frekans Analizi
Tablo 3.8. Yeniliklere Ac¢ik Olma Durumu

Yeniliklere Acik Olma Durumu N Ort. Sp.
Kurumumuz gorevlerimizdeki bagari igin siirekli yenilik yapar 65 3,42 1,173
Vazifemizi yaparken yeni yontemleri ¢cekinmeden kullaniriz 70 3,45 1,084
Vazifemizi yaparken yeni teknolojileri ¢ekinmeden kullaniriz 72 3,53 1,261
Kurumumuz ¢aliganlart ihtiyaca gore kendilerini degistirirler 61 3,47 1,049
Kurumumuzun teskilat yapisi siirekli olarak yenilenir 57 3,26 1,192
Ortalama 3,43

Tablo-3.8 incelediginde; kurumun, gérev basarisi i¢in yenilik yaptigini diisiinenler (3,42),
gorevlerini yaparken yeni yontemleri ¢ekinmeden kullanirniz (3,45), yeni teknolojileri
¢ekinmeden kullaniriz diyenler (3,53), ¢alisanlar ihtiyaca gore kendilerini degistirirler (3,47)
ve teskilat yapisinin siirekli olarak yenilendigini diisiinenler ise (3,26) gibi bir ortalamay1
olusturmaktadir. Yenilikler acik olma durumu genel ortalamasi (3,43)’tiir. Yenilikler agik
olma durumu belirleyen etmenler kamu kurumu olmasi hasebiyle yatirim programlari
kapsamina girmektedir. Yatirim programlart merkezi otoritenin onaymna baglidir. Buna
ragmen Adiyaman Havalimani ¢alisanlarmin (3,43) ortalamasi ile yeniliklere acik olma
konusunda ¢ok olumlu bir diisiinceye sahip olduklar1 gériilmektedir.

3.9. Ozerklik ve Otonomi Frekans Anali'zi
Tablo 3.9. Ozerklik ve Otonomi.

Ozerklik ve Otonomi N | Ort Sp.
Siyasi baskilar gorevimizi yapmay: aksatmaz 61 3,25 1,360
Amirlerin direktifleri karsisinda yasal gérevimize gére bagimsiz karar verebiliriz 45 2,98 1,251
Calisanlar ¢evreye gore degil, vazife bilincine gére hareket eder 74 3,67 1,139
Ben bulundugum her yerde yasal sorumluluklar: olan bir memur gibi davranirim 80 3,82 1,079
Calisanlar amirlerinden emir almasa da kanuni gérevlerini yerine getirirler 79 3,77 1,057
Calisanlar muhataplarin giiciine gore tavir degistirmez 61 3,49 1,168

Ortalama 3,5

Tablo-3.9 incelediginde, siyasi baskilar gorevimizi yapmayr aksatmaz (3,25), direktifler
karsisinda bagimsiz karar verebiliriz (2,98), calisanlar vazife bilinciyle hareket eder (3,67),
yasal sorumluluklarimin gerektirdigi gibi davranirim (3,82), emir almasa da goérevimi yerine
getiririm (3,77) ve g¢alisanlar muhataplarinin giicline gore tavir degistirmez diyenler (3,49)
ortalama diizeyinde belirlenmistir. Yasal sorumluluklarimin gerektigi gibi davranirim (3,82)
ile emir almasam da kanuni goérevlerimi yerime getiririm (3,77) degiskenleri konusunda
calisanlarin arasinda yiiksek bir oranda olumlu katilim olmustur. Calisanlarin yasal haklar1 ve
sorumluluklar1 konusunda belli bir biling diizeyine sahip olduklar1 sonucuna varabiliriz.
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Havalimani bir kamu kurumu olmasina ragmen yine de ¢alisanlarinin genel olarak 6zerklik ve
otonomi konusunda iyi diizeyde olumlu diisiinceye sahip oldugu (3,50) sdylenebilir.

3.10. Uyumlu Orgiit Yapis1 Frekans Analizi )
Tablo 3.10. Uyumlu Orgiit Yapisi

Uyumlu Orgiit Yapisi N Ort. Sp.
Kurumumuz diger kurumlarla ve halkla uyumlu ¢aligir 82 3,85 1,06
Kurumumuz yasal degisikliklere gore hizli bir sekilde kendini yeniler 76 3,74 1,182
Calisanlar gorev geregi ihtiya¢ duydugu kurumlarla ¢ekinmeden isbirligi yapar 72 3,55 1,151
Calisanlar isini yaparken insan haklarin1 gzeterek davranir 80 3,81 1,100
Kurumumuzda biitiin ekipler ve birimler isbirligi i¢indedir 68 3,34 1,339
Ekip ¢alisanlar1 gorev bilinciyle birbirine baglidir ve uyumlu ¢aligir 64 3,43 1,175

Ortalama 3,62

Calisanlarin uyumlu oOrgilit yapist ile ilgili disilinceleri belirlenen alti degisken
araciliglyla Tablo 3.10’da degerlendirilmistir. Tablo incelediginde; kurumumuz diger
kurumlarla ve halkla uyumlu ¢alisir (3,85), calisanlar isini yaparken insan haklarin1 gozeterek
davranir (3,81), kurumumuz yasal degisikliklere gore hizli bir sekilde kendini yeniler (3,74),
calisanlar gorev geregi ihtiyag duydugu kurumlarla ¢ekinmeden isbirligi yapar (3,55),
kurumumuzda biitiin ekipler ve birimler isbirligi i¢indedir (3,34) ve ekip calisanlar1 gorev
bilinciyle birbirine baghdir ve uyumlu calisir (3,43) seklinde bir diisiince diizeyi
belirlenmistir.

Ortaya ¢ikan sonuca bakildiginda, ¢alisanlarin diger kurumlarla ve halkla uyumlu ¢alisildigina
inanma ortalamasi (3,85)’tir. Farkli kurum ve kuruluslarla g¢alisilan bir ortamda kurumlar arasi
isbirligi diizeyinin yliksek olmast kaliteli hizmet {retimini ve dolayisiyla miisteri
memnuniyetini beraberinde getirmektedir. Uyumlu orgiit yapisina inanma genel ortalamasi
(3,62)’dir. Bu durumda, uyumlu orgiit yapisinin havalimaninda 6énemli bir oranda saglandigi
sOylenebilir.

3.11. Sorun Cézme Kapasitesi Frekans Analizi
Tablo 3.11. Sorun Cozme Kapasitesi

Sorun Cézme Kapasitesi N Ort. Sp.
Kurumumuzda sorunlar ¢ikmadan tedbir alinir 67 3,45 1,253
Calisanlar karst karsiya kaldigi sorunu amirine sormadan ¢ozer 36 2,82 1,105
Ekipler i¢ sorunlarint amirine gotiirmeden ¢ozmeye ¢aligir 56 3,15 1,142
Sorunlarin ¢oziimii icin hemen igbirligine gireriz 69 3,46 1,101
Problem ¢iktiginda ihmali olanlar aranmaz ve problem ¢oziiliir 50 3,07 1,241
Ortalama 3,18

Tablo 3.11 incelediginde; sorunlarin ¢éziimii i¢in hemen igbirligine gireriz (3,46),
kurumumuzda sorunlar c¢ikmadan tedbir alinir (3,45), ekipler i¢c sorunlarim1 amirine
gotiirmeden ¢ozmeye calisir (3,15), problem ¢iktiginda ihmali olanlar aranmaz ve problem
coziiliir (3,07) ve calisanlar karsi karsiya kaldigi sorunu amirine sormadan ¢oézer (2,82)
seklinde siralandig1 goriilmektedir. Sorun ¢6zme kapasitesi degiskenlerinin genel ortalamasi
ise (3,18) dir.
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Bu calismada, Duran’in gelistirdigi “Orgiitsel Saglik ve Is Tatmini Olgegi” nde,
orgiitsel saglik ve is tatmin diizeyleri biitiinlesik olarak ele alimmistir. Olgek, orgiitsel saglik
ve is tatmin degiskenleri olarak ayr1 ayr1 degerlendirildiginde orgiitsel sagligi 6lgmeye yonelik
sorulara iligkin Tablo 3.12’de ortalama degerin (3,49) diizeyinde, is tatminini 6lgmeye yonelik
sorulara iligkin Tablo 3.13’de ortalama degerin ise (3,24) oldugu tespit edilmistir. Her iki
degisken arasinda ki farkin olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir.

3.12. Orgiitsel Saghk Diizeyi

Orgiitsel Saghk N ort Sp

Kurumumuzun amaglart ¢alisanlar tarafindan agik¢a bilinir 82 3,84 0,982
Kurumumuzda herkes iistendigi gérevin bilincindedir 66 3,54 | 1,092
Calisanlar hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in imkanlarini kullanmaktadwr 68 3,55 1,083
Ben kurumun amaclart i¢in elimden geleni yaparim 89 4,09 | 1,041
Calisanlar kurumdaki degismeleri sormaktan ¢ekinmez 49 3,09 1,232
Kurumumuz hallan sikayetlerini aninda ogrenir ve degerlendirir 83 3,78 | 1,018
Kurumumuzda gizli kapakl isler yapilmaz 42 3,10 | 1,288
Kurumumuz ¢alisanlar: yaptiklar: gérevie uyumlu yetkiye sahiptirler 64 3,40 | 1,156
Kurumumuz ¢aliganlar: gorevleri ile ilgili yetkileri 6zgiirce kullanirlar 58 3,20 | 1,179
Ben bir ¢calisan olarak gériiglerimi agik¢a ortaya koyarim 68 3,41 1,273
Kurumumuzda verilen gorevler rahatlikla yapilabilir 78 3,71 | 1,090
Garevimizle ilgili bilgilere rahatlikla ulasabiliriz 73 3,51 | 1,215
Kurumumuzdaki teknolojik kaynaklar verimli kullanilr 72 3,54 | 1,215
Bu kurum mensubu olmaktan memnunum 85 4,00 | 1,145
Su anda ise girseydim yine ayni kurumu se¢erdim 80 3,85 | 1,193
Kurum mensuplart kurumlarinin basarisi i¢in ¢aligir 65 3,63 1,160
Calisanlar mesleki sorumluluklarin severek yerine getirirler 66 3,51 1,135
Calisma ortamini saglikl ve giivenli buluyorum 71 3,51 | 1,389
Kurumumuz gorevlerimizdeki bagar i¢in siirekli yenilik yapar 65 3,42 | 1173
Vazifemizi yaparken yeni yontemleri ¢ekinmeden kullaniriz 70 3,45 | 1,084
Vazifemizi yaparken yeni teknolojileri ¢ekinmeden kullaniriz 72 3,53 | 1,261
Kurumumuz ¢alisanlart ihtiyaca gére kendilerini degistirirler 61 3,47 | 1,049
Kurumumuzun tegkilat yapisi stirekli olarak yenilenir 57 3,26 | 1,192
Siyasi baskilar gorevimizi yapmay: aksatmaz 61 3,25 | 1,360
Amirl_ei_’ii? direktifleri karsisinda yasal gorevimize gore bagimsiz karar 45 208 1,251
verebiliriz

Calisanlar ¢evreye gére degil, vazife bilincine gore hareket eder 74 3,67 | 1,139
Ben bulundugum her yerde yasal sorumluluklar: olan bir memur gibi 80 3,82 1,079
davranirim

Caliganlar amirlerinden emir almasa da kanuni gorevlerini yerine getirirler 79 3,77 1,057
Calisanlar muhataplarin giiciine gére tavir degistirmez 61 3,49 | 1,168
Kurumumuz diger kurumlarla ve halkla uyumlu ¢alisir 82 3,85 | 1,067
Kurumumuz yasal degisikliklere gére hizli bir sekilde kendini yeniler 76 3,74 | 1,182
Caliganlar gorev geregi ihtiya¢ duydugu kurumlarla ¢ekinmeden isbirligi yapar 72 3,55 1,151
Calisanlar isini yaparken insan haklarini gozeterek davranir 80 3,81 | 1,100
Kurumumuzda biitiin ekipler ve birimler igbirligi i¢indedir 68 3,34 | 1,339
EKip ¢alisanlari gorev bilinciyle birbirine baghdir ve uyumlu ¢aligir 64 3,43 1,175
Kurumumuzda sorunlar ¢tkmadan tedbir alinir 67 3,45 1,253
Calisanlar karst karsiya kaldigi sorunu amirine sormadan ¢ozer 36 2,82 1,105
Ekipler i¢ sorunlarini amirine gétiirmeden ¢ozmeye ¢aligir 56 3,15 1,142
Problem ¢iktiginda ihmali olanlar aranmaz ve problem ¢oziiliir 50 3,07 1,241
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| Toplam Ortalama | | 3,49 | |
3.13. is Tatmin Diizeyi
Is Tatmin Diizeyi N ort. Sp.
Kurumumuzda herkes tistlendigi gérevi yapabilecek yetenektedir 52 3,25 1,099
Calisanlar kurumdaki gelismelerden haberdar olur 51 3,04 1,261
Calisanlar gériis ve onerilerini kolayca yetkililere iletir 66 3,37 1,169
Caliganlar alinan kararlardan serbest¢e haberdar olur 51 2,96 1,273
Kurumumuzda kararlar ortak alimr 38 2,79 1,241
Alt kademedekiler uygulanacak kararlara katilirlar 44 2,89 1,280
Kurumumuzda herkes uzman oldugu alanda ¢alistirilir 41 2,99 1,270
Kurumumuzda ¢alisanlarin istekleriyle yoneticilerin istekleri aymdr 42 2,91 1,221
Kurumumuzda personeli yipratacak isler verilmez 59 3,14 1,306
Kurumumuz ¢alisanlart mesleklerini seviyorlar 62 3,50 1,176
Bu kuruma mensup olmak bana giiven veriyor 80 3,91 1,158
Bu kurum mensubu olmak bana onemli degerler kazandrdi 72 3,71 1,266
Calisma arkadaslarimla uyum i¢indeyiz 79 3,69 1,152
Kurumumuz ¢alisanlart ekip ruhuyla birbirine baghdwr 61 3,30 1,254
Calisanlar birlikte ¢aligtiklar: amirleriyle dostane iligkiler icindedir 60 3,37 1,247
Kurumumuzda ¢alisanlar takdir edilir 44 2,96 1,359
Kurumumuzda terfi etme - yiikselme olanaklar iyidir 43 2,77 1,449
Calisma arkadaglarimla uyum i¢indeyiz 79 3,69 1,152
Sorunlarin ¢oziimii i¢in hemen isbirligine gireriz 69 3,46 1,101
Toplam Ortalama 3,24

4. SONUC

Bir 6rgiitiin verimliligini etkileyen en dnemli faktdrlerden biri 6rgiit sagligidir. Orgiit
saglhigin1 belirlemede temel amag¢ sadece mevcut durumu tespit etmek degil, elde edilen
sonuglara gére mevcut sorunlara ¢dziim iiretmektir. Orgiitsel bir iyilestirme ve yenilesme
programi gelistirmektir. Sagliksi1z orgiit yapisina neden olan olumsuzluklarin belirlenmesi ve
bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasidir. Bir isletmenin en 6nemli kaynag: yetismis insan
kaynagidir. Ciinkii insan unsuru, irettigi iiriine veya hizmete deneyimini, sevkini ve
ireticiligini katarak fark olusturdugu bilinmektedir. Havalimani isletmeleri, hizmet
sunmadaki basarisim1 degerlendirirken hizmet kalitesi hakkindaki miisteri kararlarina gore
belirlemektedir. En biiyiik hedef ve basari1 miisteri memnuniyetidir. Hizmet sunan calisanlar,
i¢ miisteri konumunda olduklarindan dolay1 6nemleri daha da artmaktadir.

Orgiit sagligini  belirlemek amaciyla belirli periyotlarla yapilan 6lgiimler, sistem
performansin1 degerlendirmek ve gelisimine katki saglamak yoniinden bir gerekliliktir.
Adiyaman Havalimaninin oOrglitsel sagligl; giic, yasamini silirdiirme ve biiylime-gelisme
ihtiyaclar1 ana boyutlarinda 6lgiilmiistiir. Calisanlarin is tatminleri de bu ana boyutlar altinda
ele alinmistir. Elde edilen wverileri alt degisken genel ortalamalar1 {izerinden
degerlendirdigimizde asagidaki sonuglara ulasilmistir.

1. Adiyaman Havalimani c¢alisanlarinin Orgiitsel baghlik diizeyleri diger degisken
ortalamalarina goére (3,79) ile daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durumda calisanlarin yiiksek
oranda kurumlarini ve islerini benimsedikleri sdylenebilir.
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2. Orgiitsel baghlik diizeyini (3,65) ile amaglarin ortaklig1 degiskeni takip etmektedir.
Havaliman1 isletmesi, biinyesindeki her c¢alisan i¢in yaygin ve siirekli egitim ile
gelistirme programlart uygulamaktadir. Bu egitim faktoriiniin etkisiyle calisanlarin
biiyiik bir kisminin ortak bir amag inancini paylastigi soylenebilir.

3. Uyumlu orgiit yapis1 (3,62) ile iicilincii sirada yer almaktadir. Cesitli kurumlarin gorev
yaptig1 bir kamu hizmet alaninda ¢alisanlarin, yiiksek uyumlu bir 6rgiit algisina sahip
olmalart saglikl1 6rgiit yapist agisindan basarilt bir durum olarak algilanabilir.

4. Havaliman bir kamu kurumu olmasina ragmen, 6zerklik konusunda olumlu diisiinenler
(3,50)’lik 6nemli bir kismu teskil etmektedir. Bu durum g¢alisanlarin siyasi baskilar ile
degil gorev bilinciyle hareket etme konusunda daha bilingli olduklar1 sonucuna
varilabilir.

5. Teknolojinin ve buna bagli olarak ulusal ve uluslararasi uygulamalarin hizli degistigi
havacilik sektoriinde, kurumun ve ¢alisanlarin yeniliklere agik oldugunu diigiinenlerin
ortalamasi (3,43)’tlr.

6. Kaynaklarin verimli olarak kullanildigini diisiinenler (3,30) olarak belirlenmistir.
7. Moral ve motivasyon diizeyi (3,33) olarak tespit edilmistir.
8. lletisim diizeyi (3,22) olarak belirlenmistir.
9. Sorun ¢dzme kapasitesi (3,18) diizeyindedir.
10. Giig dagilimu (3,14) olarak en diisiik deger olarak saptanmustir.
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