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Kurumsallasma analizi icin bulanik bilissel haritalar temelli yeni bir yaklasim

Enes Furkan Erkan’!, Ozer Uygun?, Alper Kiraz’
oz

Giliniimiizde, organizasyonlarin kurumsallagma seviyelerini takip edebilecegi ve bu takip sonucunda hangi
tyilestirmeleri yapabilecekleri konusu ¢ok dnemli hale gelmistir. Literatiirde kurumsallasmanin kavramsal
olarak incelendigi bir¢ok c¢alisma olmasina ragmen ileriye yonelik bir 6ngorii elde edilebilen sayisal
yontemlere dayali bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu g¢aligmada, kurumsallasma iizerinde etkili olan
konseptler literatiir ve uzman gériisleriyle belirlenerek yeni bir model énerilmistir. Oncelikle uzmanlardan
konseptler arasindaki iliskiler dilsel olarak alinmistir. Dilsel ifadeler, bulanik mantik uygulamalarinda
kullanilan agirlik merkezi yontemiyle sayisal degerlere doniistiiriilmiistiir. Daha sonra, Bulanik Bilissel
Haritalar (BBH) algoritmasi kullanilarak 3 farkli senaryo incelenmis ve konseptlerin gelecekteki durumlari
analiz edilip, yorumlanmstir. Ik senaryoda mevcut durumda kurumsallasma konseptleri agisindan kétii
yonetilen bir organizasyon disiiniilmiistiir. BBH algoritmasi ile yapilan tahminde bu organizasyonda
kurumsallasma egilimi gelecekte 0,027 degerine ulasmustir. lkinci senaryoda orta diizeyde bir
organizasyon, ii¢lincii senaryoda da iyi diizeyde bir organizasyon diisiiniilmiistiir. Ikinci ve iigiincii
senaryolar i¢in kurumsallasma egilim degerleri 0,97 olarak elde edilmistir. Fakat zaman periyodunu temsil
eden iterasyon sayisi incelendiginde tigiincii senaryodaki diisiiniilen organizasyonun bu degere 9 iterasyon
once ulastigi goriilmektedir. Bu da mevcut durumda {icilincii senaryodaki organizasyonunun 1iyi
yonetildiginden kaynaklanmaktadir. Gelistirilen model ile ayn1 zamanda kurumsallagma iizerindeki en
etkili konseptler de belirlenmistir. Kurumsallagsmayi etkileyen en 6nemli konseptlerin siire¢ yonetimi, bilgi
yonetimi ve stratejik yonetim oldugu tespit edilmistir. Yapilan calismalarla karsilastirildiginda sonuglarin
tutarlt oldugu goriilmektedir.
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A novel approach for institutionalization analysis based on fuzzy cognitive maps

ABSTRACT

Nowadays, it becomes very important to know the level of institutionalization and as a result what
improvements they can make for organizations. Though there are many conceptual studies of
institutionalization in the literature, there is no study based on numerical methods that can provide a
foresight about institutionalization. In this paper, a new model has been proposed by determining concepts
that are effective on institutionalization from literature and expert opinions. Firstly, the relationships
between the concepts are taken from the experts linguistically. Linguistic expressions are converted to
numerical values using the center of gravity method (COG) used in fuzzy logic applications. Then, three
different scenarios were investigated by using the Fuzzy Cognitive Maps (FCMs) algorithm and the future
states of the concepts were determined and interpreted. In the first scenario, an organization with poorly
managed organizational concepts was considered. The institutionalization tendency in this organization has
reached to 0,027 value which is the estimation calculated by FCM algorithm in the future. The second
scenario and the third scenario represents a midlevel and good organization respectively.
Institutionalization tendency values were 0.97 for the second and third scenarios. However, when the
number of iterations representing the time period is examined, it is seen that the organization thought in the
third scenario has reached this value before 9 iterations. This is because the organization in the third
scenario is well managed in the current situation. With the developed model, the most effective concepts
on institutionalization were also identified. It has been determined that the most important concepts
affecting institutionalization are process management, information management and strategic management.
Compared to the literature, the results seem to be consistent.

Keywords: Fuzzy cognitive maps, institutionalization, excellence models

degerlendirme kriterleri Tablo 1’de verilmistir.
Degerlendirme kriterleri organizasyonlar i¢in
incelenip kurumsallik diizeyleri hakkinda bilgi
sahibi olunmaktadir. Boylelikle organizasyon
rekabet ortaminda daha 6n planda olabilmektedir.

1. GIRIS INTRODUCTION)

Giliniimiizdeki  rekabet  kosullar1  nedeniyle
kurumsallasma kavrami son zamanlarda oldukca
Oonemli ve popiiler hale gelmistir.
Kurumsallagsmay1 o6ziimseyen ve vazgecilemez

Karmagik sistemlerin modellenmesi ve analizi
olduk¢a zordur. Bu ¢alismada kurumsallasmanin

olarak diistinen organizasyonlarin uzun siireli
yasam dongiisii  siirdirmeleri  daha  kolay
olmaktadir. Bu ylizden organizasyonlarin gelisen
cevreyle uyum saglayan ve kendini stirekli
yenileyebilen bir ydnetim sistemine ihtiyaglari
vardir. Organizasyonlar i¢in kurumsallagsma bir
yonetim sistemi olarak diistinilmelidir.

Kurumsallasma, stirekli olmayan, sistematik
islemeyen, esnek olmayan aktivitelerden siirekli,
sistematik ve seffaf bir yapmin olugsmasina izin
veren bir siliregtir [1]. Kurumsallagmanin
artmasiyla organizasyon essiz bir kimlige sahip
olabilmektedir. Kurumsal teori bu noktada
organizasyonun farkli siireclerini incelemektedir.

Organizasyonlarin ~ kurumsallasma  diizeyleri
konusunda bilgi sahibi olmasini saglayan birgok
mitkemmellik  modeli  bulunmaktadir. Bu
modellerden en fazla tercih edilip kullanilanlar1 ve

analizi i¢in gorsel acidan zengin ve eksik bilgi ile
calisabilme 6zelligine sahip olan BBH (Bulanik
Biligsel Haritalar) metodu segilmistir. Ciinkii
kurumsallasma karmasik bir yapiya sahip ve
seviyesinin belirlenebilmesi i¢in uzman goriisline
ihtiyac duyulan bir stiregtir. Bu siirecin hem durum
tespitinin hem de ileriye yonelik bir dngdriisiiniin
ortaya cikarilmasi i¢in BBH kullanimi1 oldukg¢a
uygundur. BBH metodu c¢esitli alanlara
uygulanmaktadir. Tablo 2’de BBH’1in calisildigi
bazi alanlar gosterilmektedir.
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Tablo 1. Baz1 BBH uygulama alanlar1 (FCMs

implementations)
Yaymlar Uygulama Alam
[51, [6] Siyasal ve Sosyal Bilimler
[71, [8],[9], [10], [11]  Saglk
[12], [13], [14] Miihendislik
[15], [16], [17] Is

[18], [19] Uretim Sistemleri
[207, [21], [22], [23]
[24], [21], [25]

[26], [27], [28] Enerji

Cevre ve Tarim

Bilgi Teknolojileri

Organizasyonlar i¢in siireglerin yonetimi biiylik
Onem tagimaktadir. Stireglerin 1yi yonetilmesi ise
kurumsal miikemmelliyeti getirecektir.

Organizasyonlarda stiregler arasi etkilesimler ve
stireclerin dis ¢evreyle etkilesimi kurumsallagsma
diizeyini degistirmektedir. Bu degisimin mevcut
durumunun ve ileriye yonelik egiliminin nasil
olacag1 ise bu calismada odak noktasi olup,
literatlirde bu tarz bir ¢alismaya rastlanmamistir.
BBH yontemi kurumsallasma gibi kompleks
sistemlerin modellenmesi ve analizinde oldukca
uygun bir yontemdir. Bu c¢alisma, BBH’in
kurumsallagsma alanina entegre edilmesiyle de bir
yenilik  tasimakta ve literatiire  katkida
bulunmaktadir.

Calismada ikinci boliimde kurumsallagsma kavrami
anlatilmig, {ciincii bolimde ise kurumsallagsma
egiliminin analizi i¢in kullanilan BBH metodu
aciklanmistir. DOrdiincii  boliimiinde yer alan
uygulama kisminda olusturulan 3 farkli senaryo
icin ileriye yonelik Ongdriiler yapilip, besinci
boliimde ise Onerilen kurumsallasma modelinde
yer alan konseptlerin 6nem dereceleri tespit
edilmistir. Son olarak altinct boliimde sonu¢ ve
degerlendirmelere yer verilmistir.

2. KURUMSALLASMA
(INSTITUTIONALIZATION)

Giinlimiizde artan rekabet kosullar1 isletmeleri,
oldukca zorlamaktadir. 1950’11 yillarin basindan
itibaren baglayan ve gittikce artan rekabet,
isletmelerin yonetim sistemlerine daha fazla 6nem
vermesini saglamistir. Bu sebeple isletmeler
finansal kaynaklarini daha 1iyi kullanmak,
siireclerini daha i1yi organize etmek, isletmelerini
daha kurumsal hale getirmek, miisteri odakl
caligmalar yapmak zorundadirlar [29].

Bugiine kadar olan c¢alismalarda kurumsallagma
kavramima ait bircok tanimlama yapilmstir.
Kurumsallagma "istikrarsiz, disiplin bulunmayan
organizasyon kaliplar1 ya da dar teknik
aktivitelerden, diizenli, istikrarli, sosyal olarak
biitiinlesen  kaliplarin  ortaya ¢ikis1" olarak
tanimlanmistir [30].

Bir bagka tanim olarak  kurumsallagsma,
organizasyonun kendisine 0zgii essiz kurum
kimligine sahip oldugu, siireclerini organizasyonel
yapist  icinde  siirekli  degisebilecek  ve
gelistirilebilecek diizeyde tuttugu ve sistemini
kisilerden bagimsiz olarak seffaf bir sekilde
stirdlirebilmesidir [31].

Kurumsallasma diizeyinin tespiti isletmeler i¢in
olduk¢a biiyilk 6nem arz etmekte ve oldukga
giigtiir. Ciinkii kurumsallasma sadece tek bir
kavramdan ibaret degildir. Kurumsallasma bir¢ok
siireci kapsayan ve bu siireclerin birbirleriyle
etkilesimleri ile degigebilen bir yonetim sistemidir.
Kurumsallasmada tam olarak basar1 veya
basarisizliktan so0z edilemez. Fakat kurumsallik
acisindan 1yi veya kotii yorumlari yapilabilir [31].
Kurumsallik diizeyleri organizasyonlar arasinda
farklilk  gostermektedir. Bir  organizasyon
kurumsallasmaya ne kadar Onem veriyorsa,
kurumsallik diizeyi de o derecede artacak ve zorlu
rekabet kosullar1 altinda daha fazla 6n plana
cikabilecektir [32].

Kurumsallagsan bir organizasyonun kazanacagi
yararlardan bazilar1 sunlardir [33]:

» Kurumsallagma siireci gevreyle daha iyi
iletisim saglar.

» Kurumsallagan bir organizasyonda adam
kayirma durumu yok denecek kadar az
seviyeye gelmistir. Calisanlar yoneticilerle
kurdugu iyi veya kotii iligkiler ile degil
yaptiklar is ile degerlendirilir.

> Ucret politikalarinda adil bir tutumun
ortaya ¢ikmasini saglar.

» Organizasyonun
planlanmasini

blit¢esinin 1yl
saglar.  Siirdiiriilebilir
gelecegin olusmasini kolaylastirir.
Disaridan  danigmanliklarin  alinmasini
kolaylastirarak daha objektif kararlarin
alinmasin saglar. Boylelikle eldeki biitce
en verimli sekilde degerlendirilir.

» Organizasyonda bagka igletmeler ile olan
igbirligi siirecini kolaylastirir.
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» Artan rekabet kosullarinda  giiniin
kosullarinin daha iyi takip edilmesini
saglar.

» Calisanlarin  kendilerini organizasyonun
bir pargasi olarak gdrmelerine yardimci
olur. Calisanlarin da yonetimde s6z sahibi
olmalarini saglayarak, statik bir yapidan
dinamik bir yapiya gecilmesini saglar.

» Almabilecek risklerin seviyelerinin daha
1yi tespit edilmesini saglar.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde, kavram olarak
kurumsallasmanin 6neminin anlatildigi bir¢ok
caligmaya rastlanmistir. Ayrica kurumsallagsmay1
etkileyen unsurlar ile ilgili de ¢ok fazla ¢aligma
vardir. Fakat kurumsallasmanin bir modelinin
kuruldugu ve kurumsallasmanin ileriye yonelik
egiliminin belirlendigi sayisal bir model {izerine

hazirlanan  c¢aligmalara rastlanmamistir. Bu
calismada kurumsallasmay1 etkileyen konseptler
ile bir model olusturulmus ve BBH kullanilarak
kurumsallasmanin  egiliminin zaman  bazh
incelemesi yapilmistir. Boylelikle literatiire bir
yenilik katilmas1 amaglanmustir.

3. METODOLOJi (METHODOLOGY)

3.1. Bulanik Bilissel Haritalar (Fuzzy Cognitive
Maps)

BBH yontemi karmagik sistemlerinin analizi i¢in
gorsel acidan zenginlestirilmis, Kosko tarafindan
1986 yilinda literatiire kazandirilmig bir karar
destek sistemi yontemidir [34]. Biligsel haritalarin
etkilesimi baz alan yaklasimina, bulanik mantik
uygulamasi entegre edilerek olugsmustur [35].

Tablo 2. Milkemmellik modelleri degerlendirme kriterleri (Criteria of business excellence models)

Deming Baldrige EFQM
Modeli[2] Modeli [3] Modeli [4]
Politikalar 10%) Liderlik (10%) Liderlik (10%)
Organizasyon (10%) Bilgi ve Analiz (5%) Strateji (10%)
Bilgi (10%) Stratejik Planlama (10%) Calisanlar (10%)

Standardizasyon (10%)
Insan Kaynaklar1 (10%)
Kalite Gtivence (10%)
Bakim (10%)
Iyilestirme (10%)
Etkiler (10%)

Gelecek Planlari (10%)

Insan Kaynaklart Odag1 (17%)

Siire¢ Yonetimi (17%)

Is Sonuglar1 ve Sirket Performansi (24%)
Miisteri Odaklilik ve Memnuniyet (17%)

Is Birliktelikleri ve Kaynaklar (10%)
Siiregler, Uriinler ve Servis (10%)
Miisteriler ile ilgili Sonuclar (15%)
Calisanlarla Tlgili Sonuglar (10%)
Toplumla Ilgili Sonuglar (10%)

Is Sonuglar (15%)

C4 W as

W ss

Sekil 1. Bulanik Bilissel Harita yapisi (Simple FCMs)
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Bir BBH, sistemdeki kavramlar arasindaki
nedensellik iliskilerini gosteren ve karmagik
sistemin  birikmis bilgilerinden yararlanarak
sistemin davranigsint sembolik bir bigimde
aciklayan basit bir yoldur [17]. Bulanik biligsel
haritalar yonteminin klasik yaklagimima son
zamanlarda bir¢cok yaklasim eklenmistir ve
yontem iizerinde gelistirilmeler yapilmistir [36].

BBH esnek bilgiyle calisabilme 6zelligine sahiptir.
Sistemi tanimlayan kavramlardan gereksiz olarak
diistintilenler kolaylikla sistemden
cikarilabilmekle beraber, sistemi etkiledigi
sonradan diisiiniilen kavramlar da kolaylikla
sisteme dahil edilebilmektedir. BBH, sistemi
biitiinsel olarak ele alir. Kavramsal iliskiler BBH
ile kolaylikla ifade edilebilmektedir [10].

Sekil 1°de bir BBH yapis1 gosterilmektedir. Oklar,
kavramsal diiglimler arasindaki nedenselligi, W;;
ise sistemin her bir anahtar kavrami arasindaki

iliskinin ~ agirhigint  gostermektedir.  Agirhik
acgisindan ii¢ durum mevcuttur;
» C;, Cj'yi pozitif  olarak  etkiler.

Kavramlardan herhangi biri herhangi bir
diizeyde artarsa, diger kavram da artacaktir

(W;; > 0).
> C;, C’yi negatif olarak etkiler.
Kavramlardan  birinin  herhangi  bir

seviyede artmasi/azalmasi durumda, diger
kavram azalacak/artacaktir (W;; < 0).

periyodunun belirlenmesi ¢ok dnemlidir. Ciinkii A
vektorii, konsept degerleri vasitasi ile sistemin
mevecut durumdaki temsilini sunmaktadir ve
degisimin alacagi zaman periyodunu belirlemek
sistemi inceleyen uzmanlari dogru
yonlendirecektir [38]. Zaman periyodunun ne
olacagina alaninda uzman kisiler karar verir.
Durum vektérii, BBH’in dinamik calisan
algoritmasindan Gtiirii, zaman periyodunu temsil
eden her asamadaki etkilesimlerden -etkilenir.
Sistemi calistirabilmek i¢in baslangic vektorii ve
agirlik matrisi belirlenmelidir. (1) denkleminde
verilen modifiye edilmis ¢ikarim algoritmastyla,
baslangic  durum  vektoriinde  kavramlarin
baslangi¢ degerlerinin eksik veya belirlenmesi zor
oldugu ve sifira ayarlandigr durumlarda eksik
girdilerin etkisini azaltmak i¢in uygulanmaktadir.
Bu denklem baslangi¢c vektoriine uygulandiktan
sonra, yeni vektor bulunur [39]. Yeni vektor, bir
sonraki zaman periyodunda ulasilmis durum
olarak yorumlanabilir.

AHD = ¢ ((2 x ALY = 1)+ T, Wiy x (2 x A - 1)) (1)
Agkﬂ), Ci konsept degerinin (k + 1). adimdaki
degerini; A}k), Cj konseptinin (k). adimdaki
degerini ve W;; ise etkilesim agirliklarinin
bulundugu matrisi gostermektedir. Asagidaki
denklemler (2 ve 3), degerlerin sirasiyla [0,1] ve [-
1,1] arasinda kalmasi ic¢in gerekli doniisiim
fonksiyonlaridir [40]. Literatiirde kullanilan ¢esitli
dontisiim fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bunlardan

> C; ve Cj kavramlari, ne pozitif ne de negatif en ¢ok kullamlanlari sigmoid ve tanjant
etkilesim i¢indedir. Bu, C; ile C; arasinda fonksiyonlaridir.
higbir etkilesim olmadig1 anlamina gelir 1
fx) = T (2)
(W = 0) [37]. e
es* —
C1, C2, ..., Cn sistemin konseptlerini temsil fO) =" ®3)
etmektedir. Sistemin analizinde, zaman
Etki
NCG NG NZ NCZ Yok PCZ PZ PG PCG
-1 -0.8 -0.6 -04 02 0 02 04 0.6 08 1

Sekil 2. Dilsel degisken iiyelik fonksiyonu (Structure of linguistic variables)

Burada doniisiim fonksiyonu igerinde yer alan x
degeri, (1)’den elde edilen  degerdir.
Kurumsalagsma modelinin geregi olarak negatif
sayllarin anlamsiz olmasindan dolay1 degerleri

Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti Dergisi, 22 (2), 557~571, 2018
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Bu  c¢alismada, kurumsallasma  egilimini
degerlendirmek icin dilsel degiskenler ile
degerlendirme yapisina uyumlu BBH

kullamlmustir. {lgili alandaki her uzman kendi
goriigiinii sekil 2’deki dilsel degiskenler ile
belirtmistir.

Dilsel degiskenlerin tiggen iiyelik fonksiyonlar ile
belirtilmesinin nedeni sezgisel olarak olusturulma
kolayligidir [41]. Literatiirdeki BBH caligmalari
incelendiginde ti¢gensel iiyelik fonksiyonlar: ile
olusturulmus dilsel degiskenlere sikca
rastlanmaktadir.  Dilsel  degiskenler  i¢in
kullanilacan {iiyelik fonksiyonlarinin sabit bir
sayist olmamakla birlikte ¢ok fazla sayida
kullanimi uzmanlarin goriisleri alinirken problem
olusturabilmektedir.

Birgok model karar vericilere sayisal veri
kullanmak i¢in gerekli imkan saglayamaz. BBH,
dilsel degiskenler yapisiyla bu tiir modelleri
¢cozebilme yetenegine sahip bir metottur. Dilsel
degiskenler [-1,1] araligindaki iyelik
fonksiyonlarini kullanarak degerler
alabilmektedirler. Konseptler arasindaki etkinin
giiclinli, bulundugu aralik belirlemektedir. Sekil
2’de belirtilen yapida 8 adet etki dilsel degiskeni
bulunmaktadir {(Negatif ¢cok giiclii (NCG), negatif
giiclii (NG), negatif zayif (NZ), negatif ¢cok zayif
(NCZ), pozitif ¢cok zayif (PCZ), pozitif zayif (PZ),
,pozitif glclii (PG), pozitif ¢cok giicli (PCG)}.
Dilsel degisken iiyelik fonksiyonlarinin sabit bir
yapist bulunmamaktadir. Dilsel degiskenlerin
say1s1 karar vericilerin inisiyatifi altindadir. Fakat
unutulmamalidir ki ¢ok fazla sayida olan dilsel
degisken, uzmanlar i¢in ifade anlaminda zor
olacak ve konseptler arasindaki etkinin
tanimlanmasi gii¢lesecektir.

3.2. Cikarim Algoritmasi (Inference Algorithm)

Model yapisinin olusturulmasindan sonra, BBH
yonteminin  ¢ikarim  algoritmasi  uygulanir.
Algoritmanin adimlar1 asagidaki gibidir:

» Sistemin mevcut durumunu ifade eden A®
vektoru tanimlanir.

» (2) ve daha sonra (3) veya (4) islemleri
uygulandiktan sonra bir adim sonrasinda
ortaya cikan yeni durum matrisi A%
bulunur.

> Elde edilen A®™D durum vektérii, gelecek
iterasyonun yeni A® vektoriidiir.

> Adm 2 ve 3, A®D.A®<0001
bulununcaya kadar tekrar eder.

Her yinelemede bulunan A* * D yzmanlar

tarafindan  6nceden  belirlenmis  aktivasyon
degerlerine gore sistem durumunu gostermektedir
[38].

BBH yoOnteminin avantajlar1 kisaca asagida
belirtilmistir:

» Belirsizlik igeren, eksik bilgiyle ¢alisabilen
esneklige sahip olmasi, kompleks
sistemlerin modellenmesi i¢in uygundur.
Ayrica modelleme  gergeklestirilirken
dilsel degiskenlerin kullaninmi1 nedeniyle
uzmanlara kolaylik saglayabilmektedir
[34].

» BBH, bulanik mantik, bilissel haritalar ve
yapay sinir aglar1 gibi ¢esitli yontemleri
icerisinde  barindirmaktadir.  Bulanik
mantigin nitel degerlere uygun olusunun,
biligsel haritalar yontemin konseptler
arasindaki iligkileri incelemesinin, yapay
sinir aglarmin ileri besleme 6zelliklerinin
avantajlarindan yararlanmaktadir [35].

» BBH, konseptler arasindaki gizli olan
iliskileri gz ard1 etmeden sistemi dinamik
olarak modelleyebilmektedir. [44].

BBH y6nteminin avantajlari ile kurumsallasmanin
kompleks yapisi bir araya getirildiginde bu
caligmada  kurumsallasma egiliminin BBH
yontemiyle analiz edilmesine karar verilmistir.

4. UYGULAMA (IMPLEMENTATION)

Bu boliimde statik ve dinamik olmak iizere iki
kisimda uygulama incelenmistir. Statik analiz
kisminda, sistemin durumu genel anlamda
cikarilmaya calisilmistir. Mevcut durumun ve
sistemin analizi yapilmigtir. Dinamik analiz
kisminda ise olusturulan senaryolar zaman bazh
incelemeye alinmistir. Sonuclarin  anlamlilig
uzmanlar tarafindan belirlenmeye ¢alisilmistir.

4.1. Statik Analiz (Static Analysis)

Kurumsallasma teorisi, bir model olarak
kurumsallig1r etkileyen degerlerden bahsediyor
olsa bile kurumsallasmanin diizeyini ve ileriye
yonelik nasil bir yol izleyecegi konusuyla
ilgilenmez. Gelistirilen modelde konsetpler,
kurumsallagsma egilimini analiz etmek ve iizerinde
durulmasi gereken en Onemli hususlarin tespit
edilmesi icin belirlenmistir. Ayrica,
kurumsallasmaya olumsuz yonde etki eden
konseptler olarak goriilen biirokratik engeller [37]
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ve adam kayirma [38], ([29], [47])’un
makalelerinde yer alan tiim konseptlere ek olarak
bu c¢alismada yer almistir. Belirlenen tim
konseptlerin ayrintili agiklamasi Tablo 3’de
verilmektedir. C1’den C9’a kadar olan konseptler,
bu calismanin ¢ikt1 konsepti olan C10’u etkileyen
girdi konseptleridir. Gelistirilen kurumsallagsma
modeli icin gelistirilen iliski haritas1 3 uzmanin
ortak goriisleriyle olusturulmustur. Calismaya

katki saglayan 3 uzman, popiiler miikemmellik
modellerinden biri olan EFQM (Avrupa Kalite
Yonetim Vakfi) i¢in degerlendirici gorevi
tistlenmektedirler. Sekil 3’te konseptler arasindaki
iligkiler ~ goriilmektedir.  Gelistirilen  iligki
haritasinda birbirini karsilikli olarak etkileyen
konseptler arasindaki iliskilerde kirmizi renk,
diger tek yonlii etkilerde ise konseptlere o6zel
renkler kullanilmistir.

Tablo 3. Onerilen kurumsallasma modeli konseptleri (Affecting concepts to the institutionalization tendency) [48]

Konseptler

Aciklamalar

) ) Biirokratik engeller, organizasyonun tiim proseslerini zorlastirici yasal diizenlemeleri kapsar.
Biirokratik  Engeller Faaliyetlerin olmasi gerekenden uzun siirede gergeklestirilerek uygulanmasina ve hatta bazen

(C1) uygulanamamasina neden olur.
Stratejik Stratejik yOnetim esas olarak kurilillusun stratejik analizi (dls ve i¢), strateji tammlama, stratejik
Yénetim (C2) planlama ve organizasyonun stratejik performans degerlendirmesinden olusur.

) Stire¢ yOnetimi, bir organizasyonun tiim siireclerini tanimlamak, aralarindaki etkilesimleri
Sl{re(; o belirleyerek bunlari haritalamak, siireglerin organizasyon genelinde uygulanmasi, siireg iyilestirme ve
Y onetimi (C3) yenilik¢ilik icermektedir.

Teknoloji Yénetimi Teknoloji yonetimi, teknoloji planlamasi, arastirma, gelistirme ve yenilik yonetimi ile gelismis

(C4) teknolojinin pazarlanmasi ve ticaretinden olugsmaktadir.

Uriin Uriin ydnetimi, iiriin 6zelliklerini belirlemeyi, iiriinlerin tasarim, planlanmasi ve veri yonetimi ile
Yénetimi (C5) miisteri ihtiyaclarina gore tirlin yeniligini icermektedir.

Bilgi Bilgi yonetimi, orgiitsel bilgi tanimini, bilgi ve bilgi teknolojisini kullanma becerisini, dgrenme
Yénetimi (C6) organizasyonlar1 olarak bilgi kiiltiiriinii ve bilgi yonetiminin performansini kapsar.

, Insan kaynaklar1 ydnetimi, insan kaynaklar1 planlamasini, personel kabiliyetlerini gelistirmeyi, adaleti
Insan  Kaynaklart e esitligi tegvik eder, personelin motivasyon ve baglilik igin ddiillendirilmesi ve taninmasi, personelin

Yonetimi (C7) beceri ve bilgilerini kullanacak bir gekilde katilimini saglar.

Kurumsal Kurumsal c¢evre ortamu, dis ortakliklar, pazar ve rekabet ortami ve miisterilerden olusur.

Cevre (C8) Organizasyon, siirdiiriilebilirlik agisindan ortaklari, tedarikgileri ve toplumsal etkiyi yonetmelidir.
Adam kayirma, organizasyonun hak edilmedigi halde calisanlara kars1 haksiz tutumu anlamina gelir.

Adam Haksiz basar1 degerlendirmeleri, haksiz istihdam siireci, maaslardaki esitsizlikler, promosyon ve diger

Kayirma (C9) tlim siireglerdeki dengesiz ve adaletsiz is ortamindan olusmaktadir.

Kurumsallasma Kurumsallagsma egilimi, C1'den C9'a kadar olan konse.p'tlerin yOnetiminin sonucu olarak ortaya ¢ikan

Egilimi (C10) ve kurumsallasmanin yoniinii belirleyen ¢ikt1 konseptidir.
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v

— C3 =

4

Sekil 3. Onerilen kurumsallasma modeli iliski haritas1 (FCM model for institutionalization)

Ardindan, uzmanlar tarafindan, IF-THEN kurallar1
Sekil 2’de wverilen dilsel degiskenler ile
olusturularak (negatif ¢ok giiclli, negatif giiclii,
negatif zayif, negatif ¢cok zayif, pozitif ¢ok zayif,
pozitif zayif, pozitif giiclii ve pozitif ¢ok giiclii),
konseptler arasindaki iligkiler belirlenmistir.

Birinci Uzman; Biirokratik engeller tizerinde (C1)
kiigiik  bir  degisiklik meydana  gelirse,
kurumsallasmanin egilimi (C10) iizerinde orta
diizeyde bir degisiklik meydana gelir. Buradan,
C1l'den C10'a olan etkinin "negatif zayif" oldugu
yorumunu ¢ikarmistir.

Ikinci Uzman; Biirokratik engeller iizerinde kiiciik
bir  degisiklikk meydana  gelirse  (C1),
kurumsallagsma egilimlerinde kiiciik diizeyde bir
degisiklik meydana gelir (C10). Buradan, C1'den
C10'a olan etkinin "negatif ¢ok zayif" oldugu
yorumunu ¢ikarmistir.

¢lincli Uzman; Biirokratik engellerde (C1) kiiglik
bir degisiklik olursa, kurumsallasmanin egilimi
(€C10) tizerinde orta bir degisiklik meydana gelir.
Buradan, C1'den C10'a olan etkinin "negatif zayif"
oldugu yorumunu ¢ikarmistir.

Uzmanlar tarafindan IF-THEN kurallar1 sonucu
dilsel  degiskenlerle  tanimlanan  iligkiler
belirlendikten sonra, sirastyla SUM metodu ve bir

durulagtirma yontemi olan agirhk merkezi
yontemi uygulanip konseptler arasindaki iliskiler
sayisal degerlere doniistiirilmiistiir.

Sekil 4’te biirokratik engeller (C1) ile
kurumsallasma  egilimi  (C10)  konseptleri
arasindaki iliskinin giliciinii bulmak i¢in yapilan
islemler gosterilmistir. Sonu¢ olarak Wci—cio
degeri -0.33 olarak bulunmustur ve bu da iki
konsept arasindaki iligkinin giici anlamina
gelmektedir. Belirlenen tiim iliskilerin dilsel
degiskenleri SUM metodu ile bir araya
getirildikten sonra agirlilk merkezi yOdntemi
kullanilarak  sayisal  degerlere  c¢evrilmistir.
Denklem 4’te agirlhik merkezi i¢in kullanilan
formiil verilmektedir. Sonu¢ olarak elde edilen
tim agirliklar Tablo 4’te gosterilmistir. Tablodan
anlagilacagr tizere C1 (Biirokratik Engeller)
konsepti, sistem igerisinde diger konseptlerin
degisiminden etkilenmeyip, diger konseptleri
etkilemektedir. Cikarim mekanizmasi boyunca da
sadece dis diinyadan etkilendigi i¢in baslangic
degerini korur ve Denklem 1 ile verilen
¢ikarimdan etkilenmez.

W= i xiu(x) (4)

D ulx)

=(—0.6><0)+(—0.4><1)+(—0.2><0)+<~+(—0.2><0)

€1-C10 (0+1+0+0+1+0+0+1+0)

=-0.33
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A
_________________ l
Birinci \
Uzman
< u3)
- ] -0.6 0.2 0
X(1)  X(2)  X(3) a
T T T T T T T T U !
Ikinci
Uzman
- U
-1 X(5)  X(6)
________________ A .
Uclincu
Uzman
u(9) /

A

-0.2 (0]
X(8) X(9)

A

L

Sekil 4. Agirlik merkezi yontemi ile agirliklarin hesaplanmasi (Numerical weights converted using sum method and centre of
gravity)
Tablo 4. Agirlik matrisi (Weight Matrix)

Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10
Cl1 0 0 -0.67 0 -0.67 0 0 0 0 -0.33
C2 0 0 0.27 0.20 0 0.20 0 0 0 0.73
C3 0 0.73 0 0 0.60 0.40 0.20 0.27 -0.67  0.67
C4 0 0.27 0 0 0.60 0.60 0 0 0 0.33
C5 0 0.47 0 0 0 0 0 0 0 0.66
C6 0 0.67 0.60 0 0.27 0 0.47 0.73 0 0.53
C7 0 0.47 0 0 0 0 0 0 -0.67 0.73
C8 0 0.27 0 0 0 0 0 0 0 0.27
C9 0 -020 -033 O 0 -0.40 -0.67 -053 0 -0.80
C10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kurumsallagma egiliminin BBH  yontemiyle negatif etki agirliklarmmin  azaltict  bir  rol
. . o oynamamast bakimindan mutlak  degerleri
analiz edilmesini amaglayan bu ¢alismada uzman
.1 . - .. alinmustir.
goriisleri alinarak belirlenen agirhik matrisi,
DEMATEL (The Decision Making Trial and Tablo 5. Nedensellik matrisi (Causality matrix)
Evaluation  Laboratory) yoOnteminin  kriter D D+R D-R
iliskilerinin belirlenmesi asamasindan esinlenerek Cl 1.67 1.67 1.67
caligmaya uyarlanmstir. Bu yontemin C2 1.40 4.48 -1.68
kullanilmasinin  nedeni uzman  goriisleriyle c3 3.54 5.41 1.67
olusturulan agirlik matrisinden anlamli sonuglar gg }?(3) 3227 _11'%01
elde edebilmektedir. Bulunan D+R ve D-R C6 397 487 1.67
degerleriyle konseptlerin 6nem dereceleri ve etki C7 1.87 3.21 0.53
diizeyleri  belirlenebilmektedir.  Konseptlerin C8 0.54 2.07 -0.99
birbirleri iizerindeki etki diizeyleri ile ilgili olarak c9 2.93 4.27 1.59
C10 0 5.05 -5.05

Tablo 5 olusturulmustur. DEMATEL yonteminde
oldugu gibi Tablo 5’de konseptler arasi toplam
iliski matrisi verilmistir. Ancak burada farkl
olarak, toplam etki diizeylerinin hesaplanmasinda
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ile elde edilen siitunlar toplami (R) ise ilgili
siitundaki bir konseptin diger tiim konseptlerden
aldig etkilerin toplamini vermektedir.

N
D=

N

2

Buna bagli olarak (D+R) degeri, ilgili konseptin
Onem derecesini belirtmektedir. Tablo 5 agik¢a
gostermektedir ki; en yiiksek (D+R) degerlerine
sahip olan kurumsallasma modeli konseptleri C3
(Stire¢  Yonetimi), C6 (Bilgi Yonetimi) ve C2
(Stratejik Yonetim) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Geri kalan konseptlerin 6nem dereceleri Tablo
5’de goriilmektedir.

Wij )

R

W, ©

(D-R) degerleri ise bir konseptin etki alan veya
etki veren gruplarindan hangisine ait oldugunu
belirtmektedir. Bu degerlerden pozitif olanlar
etkileyen konseptler, negatif olanlar ise daha
ziyade etkilenen konseptleri vermektedir. Tablo
5’de goriildiigii tizere C2, C5, C8 ve C10 negatif
(D-R) degerlerine sahip olduklarindan etkilenen
grubu olusturmustur. Ote yandan aldig1 pozitif
degerler ile C1, C3, C4, C6, C7 ve C9 konseptleri
de etkileyen grubu belirtmektedir. C1, C3 ve C6 en
pozitif degere sahip konseptlerdir. Bu konseptlerin
en biiylik (D-R) pozitif degerine sahip oldugu, bu
da konseptlerin geri kalanim etkileyen en giiclii
etkiye sahip olduklari anlamina gelir. Bu sebeple
karar alicilar, organizasyonun kurumsallagmasini
arttirmak ic¢in belirtilen konseptlere daha fazla
odaklanmalidir ve boylelikle diger konseptler de
etkilenerek iyilestirecektir. Ote yandan en kiiciik

belirtmektedir. Cikti konsepti olmasi sebebiyle
model i¢in beklenen bir durumdur.

4.2. Dinamik Analiz (Dynamic Analysis)

Konseptler arasindaki iliskilerin  agirliklar
belirlendikten sonra, kurgulanan ii¢ senaryo icin
kurumsallasma  agisindan  durum  analizi
yapilmistir. Ug senaryo belirlenirken kétii, orta ve
1yi diizeylerde yonetilen isletmeler diistiniilm{istiir.
Senaryolarin mevcut durumunu gdosteren ilk
durum vektoriinii belirlemek i¢in uzmanlardan
goriis alindig1 varsayilmustir. Ilgili iilkede bazi
biirokratik engeller ile kars1 karsiya kalindigindan
her senaryo ic¢in biirokratik engeller (C1), orta
diizeyde diisiintilerek 0.5 olarak esit kabul
edilmistir. Kurumsallagma egilimi (C10) ise biitiin
senaryolarda lizerinde meydana gelen
degisikliklerin kolay takibi i¢in O olarak kabul
edilmistir. Uygulamada gerekli kodlar MATLAB
R2015/a programi ile yazilmistir. Incelenen iic
senaryoya ait uygulamalar asagidaki gibi
yapilmustir.

Senaryo 1: Alaninda uzman ii¢ degerlendiricinin
yaptig1 ortak degerlendirmenin sonucu olarak
baslangi¢ vektorii A asagidaki gibi belirlenmistir.
Bu senaryoda, tiim konseptlerin isletmede koti
yonetilmesi durumu incelenmistir. €9 (adam
kayirma) konseptinin yiiksek olmasi organizasyon
icin 1yl bir durum degildir. Bunun anlami
organizasyonda yiiksek diizeyde adam kayirma
yapilmaktadir. Ayrica literatiirde kurumsallagsma
icin en onemli konseptlerden oldugu varsayilan
stratejik yonetim (C2) ve siire¢ yonetimi (C3) de
0.1 degeri alarak oldukca kotii bir baslangic

negatif (D-R) degerine sahip C10 yani vektorii, BBH algoritmasina girdi olarak
kurumsallagma egilimi en fazla etkilenen konsepti sokulmustur.
1 I
......... Burokratik Engeller
Stratejik Yonetim
L LT T T R e PP r T F PET PP PPTE PP T PPTY PEVEPPPrTrrrres Sire¢ Yénetimi -
Teknoloji Yonetimi
— ==Uriin Yénetimi
@ Bilgi Yénetimi
o6 =—=Insan Kaynaklar Y&netimi| |
[ | RN FO U O, T —Kurumsal Cevre
g """ Adam Kayirma
204 { = =Kurumsallagsma Egilimi
[m]
02 : e —— il
0 - e = = == = = ool e i e ol e R R [’ e S’ T S S o= 7
0 5 10 20 25 30

Tekrarlanma Sayisi

Sekil 5. Senaryo 1’in grafigi (The graph of the Scenario 1)
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1 P g g
----- Burokratik Engeller
Stratejik Ydnetim
0.8 Sireg Yénetimi |
Teknoloji Yénetimi
——Uriin Yénetimi
= Bilgi Y&netimi
7 06 Insan Kaynaklari Y&netimi| |
O = Kurumsal Gevre
g """ Adam Kayirma
:g‘: 04 == =Kurumsallagsma Egilimi i
(=]
02 e e L L L L R L L Lo —
i/
0 A | | | | |
0 5 10 15 20 25 30

Tekrarlanma Sayisi

Sekil 6. Senaryo 2’nin grafigi (The graph of the Scenario

Ab#1ang =10.50.1 0.1 0.2 0.3 0.2 0.3 0.1 0.9 0]

A™M=10.500 0.071 0.198 0.457 0.246 0.197
0.195 0.169 0.804 0.022]

(1) ve (2) denklemleri uygulandiktan sonra, tim
konseptlerin gelecekte beklenen egilimleri Afina!
vektorii ve Sekil 5’teki gibi elde edilmistir.
Incelenen senaryoda kurumsallasma egiliminin en
kotii diizey olan 0’a dogru gittigi goriilmektedir.
Bunun nedeni kurumsallasmay1 olumlu etkileyen
konseptlerin iyi derecede yonetilmemesi ve adam
kayirma durumunun ¢ok fazla diizeyde olmasidir.
Boyle bir senaryoda kurumsallagma bu sekilde

basarili olamayacak ve kurumsalliktan
bahsedilemeyecek diizeye gelecektir.
Organizasyonun siireclerini tyilestirmesi

gerekmektedir. Kirllma noktas1 incelendiginde
stireg yonetimi (C3) ve teknoloji yonetimindeki
(C4) az diizeyde artis, kurumsallagsma egilimini az
diizeyde olumlu seviyeye c¢ekebilmis, fakat diger
konseptlerdeki kotii durum kurumsallagsmanin
gelismemesine sebep olmustur.

Senaryo 2: Bu senaryo orta biiylikliikte ve
nisbeten kurumsallasmay1 bagarmis bir isletmeyi
temsil etmektedir. Siireclerin kotii olmamakla
birlikte ¢ok da iyi yonetilmedigi varsayillmigtir.
Buna gore baglangic vektorii asagidaki gibi
tanimlanmaistir.

Ab#1an2¢ =105 0.5 0.7 0.6 0.5 0.6 0.5 0.4 0.5 0]

A™=10.500 0.928 0.801 0.542 0.753 0.801
0.804 0.829 0.195 0.977]

(1) ve (2) denklemleri uygulandiktan sonra
gelecekte konseptlerin  alacagi durum A
vektorii ve Sekil 6’da gosterildigi gibi ortaya

cikmistir. Bu senaryoda, istenen kurumsallagsma
egilimine 13 iterasyondan sonra
ulasilabilmektedir. Ancak 2 ile 6. Yillar arasinda
kurumsallagsma diizeyi hizla artis gostermektedir.
Ciinkii kurumsallagsmay1 olumlu yonde etkileyen
konseptler, bu senaryonun mevcut durumunda iyi
yonetilmektedir. Buna ek olarak kurumsallagsmay1
olumsuz etkileyen adam kayirma durumu da orta
seviyededir. Mevcut durumda hali hazirda orta
seviyede olan adam kayirma durumu ise
kurumsallasma egiliminin aksine zit yonli bir
seyir izlemistir.

Senaryo 3: Bu senaryoda, kurumsallagsmayi
saglayan biitlin konseptlerin son derece iyi
yonetildigi durum ele alinmistir. Kurumsallagma
bilinci, yoOneticilerden c¢alisanlara kadar her
seviyede hissedilmektedir. Buna gore baslangic
vektorii asagidaki gibi olusturulmustur:

Ab#1an2¢ =10.50.90.9 0.8 0.9 0.8 0.9 0.8 0.1 0]

Afml=10.500 0.928 0.801 0.542 0.753 0.802
0.804 0.830 0.195 0.977]

Benzer sekilde (1) ve (2) denklemleri uygulanarak
tim konseptlerin gelecek donem egilimleri ile
ilgili olarak Al vektorii ve Sekil 7 elde
edilmistir. Bu senaryoda, istenen kurumsallagsma
egilimine hizlica 3 iterasyon sonrasinda
ulasilabilmigtir. Ciinkii kurumsallasmay1 olumlu
yonde etkileyen konseptler, bu organizasyonun
mevcut durumunda ¢ok i1yi yonetilmektedir. Buna
ek olarak kurumsallasmayr olumsuz etkileyen
adam kayirma durumu da oldukca distk
seviyedir. Insan kaynaklar1 yonetimindeki diisiis
adam kayirma durumunu da bir miktar arttirmistir.
Fakat yine de kabul edilebilir diizeyde kalmaistir.

Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti Dergisi, 22 (2), 557~571, 2018 0567



E.F. Erkan ve dig. /Kurumsallasma analizi igin bulanik bilissel haritalar temelli yeni bir yaklasim

T = = = = = = = it it o i | it s i S i it | i e i PR E
------ Burokratik Engeller
Stratejik Yonetim
08l e Sireg Yonetimi s
e —— «| ====Teknoloji Ydnetimi
~Urin Yénetimi
G Bilgi Yonetimi
T 0.6 insan Kaynaklar Y&netimi| |
R T R e e R e T Y e TR E O T Y e TR EvR T TETFTEVRTTRTF RSN ——Kurumsal Gevre
g T e Adam Kayirma
:g: 04 ] == =Kurumsallasma Egilimi —
= |
I
0.2 . iR R e
----- l‘
0 ] | | | | |
0 5 10 1B 20 25 30

Tekrarlanma Sayisi

Sekil 7. Senaryo 3’1in grafigi (The graph of the Scenario 3)

5. SONUC (CONCLUSIONS)

Kurumsallagsma, organizasyonlar tarafindan iyi
yonetilmesi gereken bir siiregtir. Gliniimiiz
sartlar1 altinda organizasyonlarin, siirdiiriilebilir
yasam dongiileri i¢in belirli calisanlara veya
yoneticilere bagli olmadan faaliyet gostermeleri
gerekmektedir. Istenen kurumsallasma seviyesine
nasil ulagilacagi organizasyonlar tarafindan tam
olarak bilinemezse, bu durum onlar i¢in biiyiik bir
sorun haline gelecektir. BBH yontemi bu tarz
sistemlerin karmagik yapilarint modellemeye izin
vermektedir.

Literatiirde kurumsallagsmay1 ele alan caligmalar
incelendiginde kurumsallagsma {izerinde etkili
olan kriterlerin bir¢cok ¢alismada siire¢ yonetimi,
bilgi yoOnetimi ve stratejik yonetim oldugu
goriilmiistiir. Yapilan calismada da en etkili
kriterler literatiire uygun olarak bulunmustur.
Ayrica kurumsallagmay1 sayisal yontemlerle
analiz eden caligmalarin az sayida oldugu goze
carpmaktadir. Bu c¢alismada, mevcut durum
analizinin yanisira literatiire bir katki olarak
kurumsallasmanin gelecege yonelik 6ngoriisii de
senaryolar bazinda incelenmistir.

Bu calismanin amaci, karmasik bir sistem olan
kurumsallagsmay1 modellemek ve analiz etmektir.
BBH, karmasik sistemlerin durumunu grafiksel
olarak goOstermek icin faydali bir yontemdir. Bu
calismada, kurumsallasma egilimini etkileyen
konseptler  arasindaki  iligkiler  iizerinde
odaklanilmistir. Boylece, kurumsallagsma egilimi
belirlenebilir ve karar vericilerin beklenen
kosullara ulagsmasinin ne kadar siirecegi
bilinebilir. Elde edilen bilgiler, organizasyonlar
i¢cin kurumsallasmaya giden yolda yararl fikirler
verecektir.
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Bu c¢alismada ii¢ durum igin olusturulan
senaryolar incelenmistir. Senaryo 1 tiim
stireclerin  kotli  yOnetildigi bir organizasyon
olarak diistiniilmiistiir. Senaryo 2’de, Senaryo 1°e
gore daha iyi bir yonetimin oldugu varsayilmaistir.
Senaryo 3’te ise hali hazirda ¢ok iyi bir siireg
yonetimi performanst bulunmaktadir. Senaryo
1’de temsil edilen isletmelerde kurumsallasmanin
basartya ulasamayacagi gosterilmistir. Senaryo
2’de ise kurumsallagsma diizeyinin iyilestigi ve
ilerleyen yillarda kurumsallagsmanin basarildigi

goriilmiistiir. Son olarak Senaryo 3’te ise
kurumsallasmanin  ¢ok hizli  bir  sekilde
gerceklestigi ortaya c¢ikmaktadir. Senaryo 3,

Senaryo 2’ye gore 10 zaman periyodu dncesinde
(her periyot 1 yila denk sayilmaktadir) istenilen
kurumsallagsma diizeyine ulasacaktir. Olusturulan
hipotetik kurumsallasma senaryolar1 istenilen
organizasyona uygulanabilecek ve mantikl
sonuclar elde edilebilecektir.

Calismanin analiz kisminda bahsedildigi gibi
siirec yonetimi, stratejik yOnetim ve bilgi
yonetimi kurumsallasmay1 etkileyen en onemli
konseptlerdir. Bu ii¢ siire¢ iyi yonetildiginde
kurumsallagsmada iyi seviyelere daha kisa siirede
gelinebilecegi  anlagilmaktadir. Ayrica adam
kayirma durumlart kurumsallasmayr en kot
etkileyen konsept olarak belirlenmistir. Ciinkii
adam kayirma, organizasyonda huzursuzluga
neden olacak ve haksizliga ugrayan diger

calisanlar kurumsal baglilik
gosteremeyeceklerdir.

Kurumsallasma  gibi  kompleks sistemler,
BBH'nin esnek yapisi sayesinde kolayca
modellenebilmekte ve  gergek¢i  sonuglar

alinabilmektedir. Bu ¢alismada, organizasyonlar
icin  kurumsallagma egilimi BBH yapisi
kullanilarak incelenmistir. Gelistirilen model
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sayesinde organizasyonlarin yararlanabilecegi
tesvik edici sonuglar elde edilmistir. Gelistirilen
model ile kurumsallagsma egilimin belirlenmesi
cesitli  diizeylerdeki tiim isletmeler i¢in
uygulanabilecektir. Gelecekteki caligsmalarda,
uzmanlarin harita olustururken fikir birligi
stirecinde karar verme zorlugunun iistesinden
gelmek i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerini
BBH ile entegre etmek umut verici olarak
goriilmektedir.
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