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ABSTRACT

This study aims to examine the impact of healthcare professionals' perceptions of organizational justice on their
quality of work life. Furthermore, the study also intends to demonstrate that organizational justice enhances
employee satisfaction, increases the overall productivity of the organization, and sustains its success. The
research employs a descriptive and cross-sectional design. The study was conducted with healthcare
professionals (physicians, midwives, nurses, administrative personnel, health technicians/technologists, other
healthcare personnel) working in a public hospital in Sivas, and a sample size of 340 was reached. The survey
method was used as the data collection tool, and the surveys were administered using face-to-face interview
technique. The survey data were obtained using a demographic information form, the Organizational Justice
Scale, and the Quality of Work Life Scale. Normal distribution analysis, frequency analysis, t-test, ANOVA test,
correlation, and regression analysis were used in the evaluation of the data. The data were collected between
October 1, 2024, and March 15, 2025. The findings revealed a significant, moderate, and positive relationship
between organizational justice and quality of work life. Ensuring organizational justice contributes to the success
of businesses by increasing employees' job satisfaction and productivity. It was observed that as employees'
perceptions of organizational justice increased, their quality of work life also increased.
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Saghk Calisanlarinda Orgiitsel Adaletin is Yasam Kalitesine
Etkisi

oz

Bu ¢alisma, saghk c¢alisanlarinin orgitsel adalet algilarinin is yasam kalitesine etkisini incelemeyi
hedeflemektedir. Ayrica ¢alismada orglitsel adaletin galisanlarin memnuniyetini, érgitiin genel verimliligini
artirdig1 ve basarisini stirdirilebilir kildigini géstermek de hedeflenmektedir. Arastirmanin tipi tanimlayici ve
kesitseldir. Arastirma Sivas’ta bir kamu hastanesinde gorev yapan saglk ¢alisanlari (doktor, ebe, hemsire, idari
personel, saglk teknisyeni/teknikeri, diger saglik personeli) ile yapiimis ve 340 érneklem sayisina ulagiimistir.
Verileri toplama araci olarak anket yontemi kullaniimis olup anketler yiiz yiize gérigsme teknigiyle uygulanmistir
Anket verileri demografik bilgiler formu, Orgiitsel Adalet Olgegi ve is Yasam Kalitesi Olgegi kullanilarak elde
edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde normal dagilim analizi, frekans analizi, t-testi, ANOVA testi, korelasyon
ve regresyon analizi kullanilmistir. Veriler 01.10.2024 ve 15.03.2025 tarihleri arasinda toplanmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda o6rgltsel adalet ile is yasam kalitesi arasinda anlamli orta dlizeyde ve pozitif yonde bir iligki
oldugu gorilmusgtir. .Calisanlarin 6rgiitsel adalet algilar arttikga is yasam kalitesinin de arttigi goralmustir.
Ayrica Orgiitsel adaletin saglanmasi, calisanlarin is tatmini ve verimliligini artirarak isletmelerin basarisini
attirdig) dustintlmektedir.
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Giris

Orgiitlerin siirekli degisen ve rekabetci is diinyasinda
basarili  olup bu basarilarini  sirdirilebilir  hale
getirebilmeleri igin cesitli faktorler bulunmaktadir. Bir
Orgutin  basarisi, vyalnizca finansal gostergelerle
Olcilmemektedir; ¢alisanlarin motivasyonu, is tatmini,
verimliligi ve oOrglite olan baghlklar gibi faktorler de
dikkate alinmaktadir. Bu faktorlerin etkili bir sekilde
degerlendirilmesi, calisanlarin adalet algilarinin diizgiin bir
sekilde yonetilmesini mimkiin kilarak 6rgiitin uzun vadeli
basarisina dnemli katki saglamaktadir.

Calisanlarin is yerindeki adalet algilarina orgitsel
adalet adi verilmektedir. Orgitsel adalet, calisanlarin
bulunduklari érglitte kendilerine ne kadar esit ve adaletli
davranildigina yonelik algisi ve bu alginin diger ¢alisanlara
ve oOrglte yonelik davranislarini nasil etkiledigini konu
edinen bir kavramdir (Sahin ve Kavas, 2013). Bu algilar,
¢alisanlarin orglte karsi duyduklari glveni,
motivasyonlarini  ve sonu¢ olarak performanslarini
dogrudan etkilemektedir. Adaletli bir ¢alisma ortami,
calisanlarin orgiitsel baghliklarini artirirken, adaletsiz bir
ortam, verimliligi distrmekte ve calisanlarin 6rgltten
uzaklasmalarina yol agmaktadir (Oz ve Saglam, 2019).

Son vyillarda o6rgltsel adaletin 6nemini konu alan
calismalarin sayisinda artis yasanmistir. Bu baglamda
orgutsel adaletin is yasam kalitesiyle olan baglantisi da
dikkat gekmektedir.

is yasam kalitesi, calisanlarin isyerindeki yasam
deneyimlerinin  bir yansimasidir. Calisanlarin fiziksel
calisma kosullariyla birlikte duygusal, psikolojik ve sosyal
acilardan iyi durumda olmalari da bu kavramin
kapsaminda yer almaktadir. Orgiitsel adalet algisinin
saglanmasi, is yasam kalitesini etkileyen faktérler arasinda
onemli bir konumda bulunmaktadir.

Orgiitsel Adalet Kavrami

Adalet, “hak ve hukuka uygunluk, herkese kendi
hakkini vermek ve yasalarla verilen haklarin herkes
tarafindan kullaniimasinin saglanmasi” demektir (TDK,
2025). Adalet, sadece bireyleri degil ayni zamanda
toplumsal vyapilari, orgitleri  ve  kurumlari  da
kapsamaktadir (Kavak ve Kaygin, 2018; Ozcinar, Demirel
ve Ozbezek,2015). Orgiitlerin rekabet avantaji elde ederek
basariya ulasabilmesi icin Orgltsel adalet kavrami
kapsaminda yénetilmeleri gerekmektedir. Orgiitsel
adaletin konusu, yoneticilerin ¢alisanlara hangi dlgtide adil
davrandiklari olmamakla birlikte ¢alisanlarin kendilerine
ne derece adil davranildigina yonelik algilaridir (Kavak ve
Kaygin, 2018). Orgiitsel adalette yéneticiler, bulunduklar
orgutteki esitlik ve adaleti saglamalari ve bu silrecte
galisanlarin  kendilerine adil ve etik bir sekilde
davranildigini distinmelerini saglamahdir (Kilig ve Toker,
2020). Orgiitsel adaletle ilgili literattrdeki
tanimlamalardan yola ¢ikildiginda calisanlarin algilarinin
orgutsel adaletle ilgili en 6nemli kavram oldugu ifade
edilebilir. Calisanlarin  karar ve uygulamalara karsi
gelistirdikleri algilari, 6rglite karsi olan davranislarinda
belirleyici bir rol Gstlenmektedir (Colquitt vd., 2006).
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Adams'in  “Esitlik Teorisi’nde” oOrgiutsel adalet
kavraminin galisanlarin ¢alisma motivasyonlarini olumlu
veya olumsuz nasil etkiledigi ve bu durumun gosterdikleri
performanslarina nasil yansidigi agiklanmistir (Luthans,
2011). Calisanlar, kazanimlarini diger ¢alisanlarla
karsilastirdiklarinda ortada bir esitsizlik oldugu kanina

vardiklarinda  kendilerine  adaletsiz  davranildigini
disinerek olumsuz ve istenmeyen davranislara
yonelebilmektedir (Adams, 1965). Bunun sonucunda

calisma motivasyonlari azalmaktadir ve kendilerini
Orglutten uzaklastirmaya karar vermeleri de s6z konusu
olabilmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001).

Orgiitsel Adaletin Onemi

Orgiitsel adalet hem calisanlar hem de 6rgiit lizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bir 6rgitte orgltsel adaletin
saglanmasi calisanlarin motivasyonunu artiran
etkenlerden biridir. Calisanlar kendilerini orgitiin diger
Uyeleriyle karsilastirarak esit haklara ve Ucretlere sahip
olup olmadiklarini kontrol etmektedirler.

Orgiitsel Adalet Kavramina iliskin Teoriler ve Oncii
isimler

Homans (1961) ve Adams’in (1965) vyaptiklari
calismalar orgitsel adalet kavraminin temellerini
olusturmaktadir. Orgiitsel adalete yénelik yaklasimlar
proaktif-reaktif ve silrec-icerik olmak Uzere iki farkh
boyutta incelenmektedir (Greenberg, (1987). Kavramin ilk
bolimi olan proaktif-reaktif boyutuna bakildiginda
proaktif teorilerde 6rgltte adil kosullarin saglanmasi ve
calisanlari motive etme gibi davranislar mercek altina
alinmaktadir.  Reaktif teorilerde ise ¢alisanlarin
adaletsizliklere karsi verdikleri tepkiler incelenmektedir.

Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Literatlrde, 6rgltsel adalet genellikle li¢ temel bilesen
Uzerinden ele alinmaktadir. Bunlar dagitim adaleti,
prosediirel adalet ve etkilesim adaletidir (Greenberg,
1990; Polat ve Celep, 2008).

Dagitim adaleti, 6rgit icinde kaynaklarin, édillerin ve
firsatlarin galisanlar arasinda nasil dagitildigini ifade
etmektedir. Calisanlarin, harcadiklari cabaya,
yeteneklerine, deneyimlerine ve 0&rgite sagladiklar
katkilara uygun sekilde odillendirildiklerine inanmalari
saglanmalidir.  Bu sayede is tatminlerini ve
motivasyonlarini  6nemli Olctide iyilestirilecektir. Bu
nedenle, organizasyonlarin tcretlendirme, prim ve diger
maddi-manevi tesvik mekanizmalarinda esitlik ilkesine
uygun hareket etmesi blyik 6nem tasimaktadir (Cohen,
1987).

Prosedirel adalet, adil karar alma siireglerini ve
prosediirleri ifade etmektedir. Calisanlar, kendileriyle ilgili
kararlarin nesnel ve seffaf bir sekilde alindigini
hissettiklerinde, orglitlerine olan glivenleri ve baghliklari
artmaktadir. Is siireclerinin agik ve tutarli bir bicimde
islemesi, yonetimin calisanlarla olan iliskisinde tarafsizligi
ve esitligi benimsemesi, ¢alisanlarin hak ettikleri édilleri
ve firsatlari adil bir sekilde almalarini saglamada énemli bir
rol oynamaktadir (Walker ve Thibabut, 1975).
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Son olarak, etkilesim adaleti, calisanlarin list yonetim ve
amirleriyle olan iletisimini ve onlara nasil davranildigini ifade
etmektedir. Calisanlarin saygili, adil ve seffaf bir tutumla
karsilanmasi, is yerindeki motivasyonlarini ve is tatminlerini
dogrudan etkilemektedir. Yoneticilerin adaletli ve esitlikgi bir
tutum benimsemesi, is yerinde olumlu bir iklim olugturmakta
ve calisanlarin hem bireysel hem de orgitsel diizeyde daha
verimli olmalarini saglamaktadir (Abbasoglu, 2015).

Orgiitsel adaletin bilesenleri olan dagitim adaleti,
prosedirel adalet ve etkilesim adaleti, is yerindeki calisma
ortaminin kalitesini, calisanlarin orglite bagliligini ve is
tatminini blyuk 6lctide etkileyen temel unsurlar arasinda yer
almaktadir.

is Yasam Kalitesi Kavrami ve Alt Boyutlari

is ve yasam kalitesi, bireylerin fiziksel, zihinsel, sosyal ve
duygusal alanlarda deneyimledikleri tatmin diizeyini kapsayan
bir kavramdir. Bu deneyimleri etkileyen unsurlar is yasam
kalitesi kavramina dahildi bu unsurlar arasinda saglik,
ekonomik durum, sosyal iligkiler, egitim, calisma kosullari ve
genel yasam standartlari yer almaktadir. Is yasam kalitesi
bireylerin orgiitte karsilastiklari kosullar, is yiki, tatmin diizeyi
ve kariyer olanaklarn gibi faktorler dogrultusunda
sekillenmektedir. is ortamindaki deneyimler, bireyin genel
yasam kalitesini dogrudan etkileyebilmektedir. Is yasam
kalitesinin temel hedefi, yalnizca kurumsal verimliligi artirmak
degildir. Bunun yani sira ¢alisanlara uygun ve saglikli bir calisma
ortami sunulmasi da amaglanmaktadir. is yasam kalitesinin
temel unsurlari arasinda galisanlarin stres, tiikenmislik ve kaygi
duizeylerini en aza indirmek ve is glivenligi ile sosyal ihtiyaclarini
karsilamak vardir.is yasam kalitesini etkileyen temel unsurlar
arasinda kariyer memnuniyeti, genel iyi olma hali aile-is
yasami dengesi, stres, calisma kosullari ve is kontrol yer
almaktadir. Bu basliklar, ¢alisanlarin is yerindeki tatmin
dizeylerini, genel yasam kalitelerini ve is ile 6zel yasamlari
arasindaki dengeyi nasil yonetebildiklerini anlamak igin son
derece 6nemlidir. Aile-is yasam dengesi, bireylerin hem ilerine
hem de ailelerine olan sorumluluklarini dengeli bir sekilde
yonetebilmelerini ifade etmektedir. Bu kavram, c¢alisanlarin is
yerindeki performanslarint  ve aile yasantilarini  nasil
yonettiklerini anlamak agisindan biyik 6nem tasimaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985).

is ve aile hayati arasindaki uyumsuzluk, bireylerin stres
dizeylerini  artirarak is  performanslarini  olumsuz
etkileyebilmektedir. Kariyer memnuniyeti, bireyin mesleki
hedeflerine ulasma ve profesyonel gelisim saglama
konusundaki algisini ifade etmektedir (Nordenmark vd., 2012)

is ve kariyer memnuniyeti, calisanlarin genel yasam
kalitelerini ve is yerindeki tatmin seviyelerini dogrudan
etkileyebilmektedir. Is yasam kalitesini artirmak adina,
calisanlara kariyer gelisim firsatlari sunulmali ve is yerinde
ilerleme olanaklari saglanmalidir. Bu tlr uygulamalar,
galisanlarin hem is hem de kariyer tatminini artirarak genel ig
yasam kalitelerinin iyilestirilmesine yardimci olacaktir (Melin
ve Lang, 2024).Genel iyi olma hali kavraminda bireylerin hem
fiziksel hem de psikolojik sagliklari ele alinmaktadir (Ryff ve
Keyes, 1995). Engel (1977), iyi olma halinin bedensel, ruhsal ve
sosyal agisindan iyi olmak oldugunu belirmistir.

is Yasam Kalitesinin Gnemi

Bir organizasyonda cgalisanlarin refahini artirmak igin is
yasam kalitesinin artirilmasi énemlidir. is yasam kalitesi
kavramiyla galisanlarin ~ temel  gereksinimlerinin
karsilanmasi, is ortaminda saglanan kaynaklarin ve
etkilesimlerin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Ayrica
is slreclerinin iyilestirilmesi de bu kavramin kapsaminda
yer almaktadir. Calisanlarin is yasam kalitesinin artiriimasi,
is yerinde daha mutlu ve 6zgiivenli olmalarini saglamakta
ve sosyal yasamlarini da olumlu yénde etkilemektedir
(Yesil, 2010).

Materyal ve Metot

Saglik Calisanlarinda Orgiitsel Adaletin is Yasam
Kalitesine Etkisi’'ni dlgmeye yonelik olan bu arastirma
tanimlayicl niteliktedir. Arastirmada anket yontemi
kullanilmistir. Anketler yiz ylze gorisme yodntemiyle
uygulanmistir. Anket U¢ bélimden olusmaktadir: ilk
bélimde katilimcilarin kisisel bilgilerini ortaya ¢ikarmaya
yonelik 8 maddelik “Demografik Bilgi Formu” yer
almaktadir. ikinci bélimde Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilen ve Tirkceye Giirbiiz,Mert.(2009)
tarafindan c¢evrilen 20 madde,3 boyuttan olusan
“Orgiitsel Adalet Olcegi”’yer almaktadir. Ugiincii bélimde
Van Laar, Edwards ve Easton (2007) tarafindan gelistirilen
ve Tirkceye Akar,Ustiiner(2017) tarafindan cevrilen 23
madde,6 boyuttan olusan”is Yasam Kalitesi Olcegi”’yer
almaktadir. Anket formunda yer alan 6lgeklerin tamami
5'li Likert tipinde hazirlanmistir. Olgek araliklari “1-
Katilmiyorum; 5- Tamamen Katiliyorum” seklinde
kodlanmistir. Olgeklerin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik
calismasini yapan Akar,H.(2017) ve Mert,1.5.(2009) ile mail
yoluyla iletisime gegilerek kullanim izni alinmistir. Orgiitsel
Adalet Olgegi’'nin Tirkce formunun giivenirlik calismasi
icin toplam madde korelasyon katsayilarinin 0,329 ile
0,776 arasinda olmasi pozitif yonde ve istatistiksel olarak
ileri diizeyde anlamli oldugunu géstermektedir. is Yasam
Kalitesi Olcegi’'nin Tiirkce formunun giivenirlik ¢alismasi
icini toplam madde korelasyon katsayisinin 0,700 olmasi
istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamh oldugunu
gostermektedir. Arastirmanin evreni Sivas’taki bir kamu
hastanesinde calisan tiim saglik personelleri (doktor, ebe,
hemsire, idari personel, saglk teknisyeni/teknikeri diger
saghk personeli) olusturmaktadir. Sivas il Saglk
Mudurligiunden yazih dilekge talebi sonrasiistenen sayilar
sonucunda evren (N=2449) olarak belirlenmistir.
Ornekleme alinacak birey sayisini saptamak icin % 95
given arahg dikkate alinarak evrenin bilindigi asagidaki
formdl  kullanllmistir;  (N.  t2 .62 /  d2.(N-
1)+t2.02)Arastirmanin orneklemi 332 olarak
hesaplanmistir. Calisma sonucu 340 kisiye ulagiimigtir.

Orneklem hesaplanirken brans bazinda
tabakalandirma yapilarak her brans icin ulasilmasi gereken
azami sayisa ulasilimistir. Calismaya baslamadan oOnce
Sivas Cumhuriyet Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulunca etik kurul onayr alinmistir.
Arastirma verilerinin analizinde SPSS 23.0 istatistiksel veri
analiz paket programi kullaniimistir. Arastirmaya katilan
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saglk calisanlarinin demografik 6zelliklerinin dagilimini ve
Orgiitsel adaletin is yasam kalitesine etkisini gdsteren
frekans analizi yapiimistir. Arastirma verilerinin anlamhlik
dizeyinin belirlenmesi analizinden 6nce verilerin normal
dagilimini tespit etmek icin normal dagihm analizi
yapilmistir. Yapilan normal dagihm analizi sonucunda
arastirma veri setinin carpiklik degerinin 0,403 , basikhk
degerinin -0,462 ile oldugu goridlmustir. Carpiklik ve
basiklik degerleri -2.0 ile +2.0 oldugu zaman normal
dagihm oldugu kabul edilmektedir (George and
Mallery,2010). Arastirma veri setinin normal dagilim
gostermesi sebebiyle anlamlilik analizlerinde parametrik
testler (t Testi, ANOVA Testi) korelasyon ve regresyon
analizi uygulanmis, anlamhilk dizeyi p<0,05 olarak kabul
edilmistir.

Bulgular
Tablo 1'de goriildigl lizere arastirmaya katilan saghk

galisanlarinin  %58,8 kadin, %41,2 erkektir. Saghk

Tablo 1. Saglik Calisanlarinin Demografik Bilgiler Dagilimi

calisanlarindan %4,4 25 yas ve alti, %54,7 26-35 yas arasi,
%27,6 36-45 yas arasi, %13,2 46 yas ve Uzeridir. Saghk
calisanlarindan %14,7 doktor, %49,7 hemsire/ebe, %7,9
idari personel, %16,8 saglk teknikeri/teknisyeni, %10,9
diger saglik personelidir. Saglik ¢alisanlarindan %44,1 0-5
yil arasi, %30,3 6-10 yil arasi, %10 11-15 yil arasi, %15,6 16
yildan fazladir bulunduklari kurumda gorev yapmaktadir.
Saglik calisanlarindan %1,2 26-35bin TL arasi, %5,6 36-
45bin TL arasi, %66,2 46-55bin TL arasi, %27,1 56bin TL
Uzerinde Ucret almaktadir. Saglik ¢alisanlarindan %88,2
kadrolu, %11,8 sozlesmeli olarak gorev yapmaktadir.
Saghk calisanlarindan %6,2 lise, %13,5 6n lisans, %59,7
lisans, %20,6 lisansiisti mezunudur. Saghk calisanlarindan
%56,2 nobet, %43,8 mesai usuli c¢alismaktadir.
Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin cinsiyet ve kadro
durumlariyla Orgiitsel Adalet dlcegi alt boyutlari arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir(p>0,05). Arastirmaya
katilan saglik ¢alisanlarinin kadro durumu ve aylk gelirleri
ile is Yasam Kalitesi 6lcegi alt boyutlari arasindan anlamli
bir fark bulunmamistir(p>0,05).

Table 1. Distribution of Demographic Information of Healthcare Employees

f %
Cinsiyet Erkek 140 41,2
Kadin 200 58,8
Yasiniz 25 yas ve alti 15 4,4
26-35 yas 186 54,7
36-45 yas 94 27,6
46 yas ve Uzeri 45 13,2
Goreviniz Doktor 50 14,7
Hemsire-ebe 169 49,7
idari personel 27 7,9
Saglik tekniker/teknisyen 57 16,8
Diger saglik personeli 37 10,9
Kurumdaki ¢alisma yili 0-5 il 150 44,1
6-10 il 103 30,3
11-15 yil 34 10,0
16 yil Gzeri 53 15,6
Aylik gelir 26-35 bin TL 4 1,2
36-45 bin TL 19 5,6
46-55 bin TL 225 66,2
56 bin TL Uzeri 92 27,1
Kadro durumu Kadrolu 300 88,2
Sozlesmeli 40 11,8
Egitim durumu Lise 21 6,2
On lisans 46 13,5
Lisans 203 59,7
Lisansustu 70 20,6
Calisma sekli Nobet 191 56,2
Mesai 149 43,8
Toplam 340 100

110



Altunkes and Naldéken. / Faculty of Letters Journal of Social Sciences, 49(2): 107-116, 2025

Tablo 2. OA ve iYK 6lgegi: Cinsiyet ve Calisma Sekillerine gére t-Testi sonuclari
Table 2. Organizational Justice and Quality of Work Life Scale: t-Test Results by Gender and Employment Types

Cinsiyet n X SS t p

Calisma kosullari Erkek 140 7,58 4,26 2,025 0,044
Kadin 200 6,79 2,97

Stres Erkek 140 5,90 1,26 2,001 0,046
Kadin 200 5,62 1,23

Aile is yasam Erkek 140 8,42 1,30 2,432 0,016
Kadin 200 8,03 1,67

Toplam 340
Calisma sekli n X SsS t p

Prosedurel adalet Nobet 191 14,16 6,30 -4,909 0,000
Mesai 149 17,57 6,44

Etkilesimsel adalet Nobet 191 19,70 9,55 -3,479 0,001
Mesai 149 22,91 7,46

Dagitimsal adalet Nobet 191 10,84 5,29 -3,689 0,000
Mesai 149 12,81 4,56

Toplam 340

Kariyer memnuniyeti Nobet 191 16,20 4,42 -3,489 0,001
Mesai 149 17,83 4,02

Genel iyi olma hali Nobet 191 16,09 5,05 -5,781 0,000
Mesai 149 19,32 5,19

Calisma kosullari Nobet 191 6,41 3,00 -4,203 0,000
Mesai 149 8,02 4,03

Toplam 340

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan saglk calisanlarinin
cinsiyetleri ile is Yasam Kalitesi dlcegi alt boyutlarindan,
Calisma kosullari, Stres ve Aile is yasam alt boyutlari
arasindan anlamh  bir fark bulunmustur(p<0,05).
Erkeklerin 6lgek puan ortalamasi kadinlara goére daha
yuksektir. Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin ¢alisma
sekilleri ile Orgilitsel Adalet &lgegi alt boyutlardan,
Prosedirel adalet, Etkilesimsel adalet ve Dagitimsal adalet
alt boyutlari arasinda anlamh bir fark
bulunmustur(p<0,05). Mesai usuli g¢alisan personelin
Olgek puan ortalamasi nobet usuli galisan personellere
gore daha vyiksektir. Arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin galisma sekilleriile is Yasam Kalitesi dlcegi alt
boyutlarindan, Kariyer memnuniyeti, Genel iyi olma hali
ve Calisma kosullari alt boyutlari arasinda anlamli bir fark
bulunmustur(p<0,05). Mesai usuli ¢alisan saglik
personellerinin 6lgcek puan ortalamasi nébet usuli calisan
personellere gore daha yiksektir.

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan saglk galisanlarinin
yaslari ile prosediirel adalet alt boyutu arasindan anlaml
bir fark bulunmustur(p<0,05). Yapilan tukey testi sonucu
26-35 yas arasindaki calisanlarin dlgek puan ortalamasi 25
yas ve alti calisanlardan daha dusiktir. Arastirmaya
katilan saglik calisanlarinin gorevleri ile Prosediirel adalet

alt boyutlari arasinda anlamh bir fark
bulunmustur(p<0,05). Hemsire/Ebelerin  6lcek puan
ortalamasi doktor, idari personel ve

tekniker/teknisyenlere gore daha dusuktir diger saghk

personellerinin 6lcek puan ortalamasi doktor, idari
personel ve tekniker/teknisyenlere gore daha dusuktir.
Yapilan tukey testi sonucunda cgalisanlarin etkilesimsel
adalet alt boyutlari ile gérevleri arasinda anlamli bir fark
ctkmamistir. Saghk calisanlarinin gorevleri ile dagitimsal
adalet alt boyutu arasindan anlamh bir fark
bulunmustur(p<0,05), hemsire/ebelerin dlcek puan
ortalamasi tekniker/teknisyenlere gére daha dusuktur.
Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin ¢alisma yillari ile
prosedirel adalet alt boyutu arasinda anlamh bir fark
bulunmustur(p<0,05).6-10 yil arasi ¢alisanlarin 6lgek puan
ortalamasi 16 yil Uzeri c¢alisanlara gore daha
diisuktir.Arastirmaya katilan saglik galisanlarinin gelirleri
ile dagitimsal adalet alt boyutu arasinda anlaml bir fark
bulunmustur(p<0,05), 26-35 bin TL arasindan geliri olan
cahisanlarin 6lgek puan ortalamasi 36-45 bin TL ve 46-55
bin TL arasinda geliri olan ¢alisanlardan daha yiksektir
.Saghk calisanlarinin egitim durumlari ile prosedirel
adalet ve dagitimsal adalet alt boyutlari arasindan anlamh
bir fark bulunmustur(p<0,05), lisans mezunu galisanlarin
prosedirel adalet 6lgek puan ortalamasi 6n lisan mezunu
calisanlara gore daha disuktir, 6n lisans mezunu
¢alisanlarin ise dagitimsal adalet 6lcek puanlari lisans ve
lisanslisti mezunu galisanlara gore daha yiiksektir. Saglk
¢alisanlarinin egitim durumlari ile etkilesimsel adalet alt
boyutu arasinda tukey testi yapilmis olup test sonucu
anlamh bir fark gikmamuistir.

111



Altunkes and Naldéken. / Faculty of Letters Journal of Social Sciences, 49(2): 107-116, 2025

Tablo 3. Orgiitsel Adalet dlcegi alt boyutlari ile arastirmaya katilan saghk calisanlarinin demografik bilgilerine ait ANOVA
testi sonuglari

Table 3. ANOVA Test Results of the Sub-Dimensions of the Organizational Justice Scale and the Demographic Information
of Healthcare Employees Participating in the Research

n X SS F p Post-hoc
Prosediirel Adalet 1- 25 yas alti 15 20,06 9,88
2- 26-35 yas 186 15,06 6,39 3,015 0,030 2<1
3- 36-45 yas 94 16,19 6,46
4- 46 yas Uzeri 45 15,53 5,76
Prosedirel Adalet 1- Doktor 50 18,08 4,15
2- Hemsire/ebe 169 13,65 5,97 2<1,34
3- idari personel 27 18,85 819 12402 0,000
4- Tekniker/Teknisyen 57 18,84 7,18 S
5- Diger 37 14,29 6,01
Etkilesimsel Adalet Doktor 50 19,62 5,63
Hemsire/ebe 169 20,46 9,93
idari personel 27 23,77 5,45 2,564 0,038
Tekniker/teknisyen 57 23,68 9,29
Diger 37 20,13 7,31
Dagitimsal Adalet 1- Doktor 50 10,60 3,19
2- Hemsire/ebe 169 11,19 5,45
3- idari personel 27 13,48 408 4097 0,003 2<4
4- Tekniker/Teknisyen 57 13,63 5,56
5- Diger 37 11,29 4,33
Prosedurel Adalet 1- 0-5 yil 150 15,94 6,42
2- 6-10 yil 103 14,66 7,14 2,706 0,045 2<4
3-11-15 yil 34 14,50 5,73
4- 16 yil Gsti 53 17,52 6,00
Dagitimsal Adalet 1- 26-35 bin TL 4 18,50 7,50
2-36-45 bin TL 19 10,10 460 3,383 0,018 1>2,3
3- 46-55 bin TL 226 11,54 4,95
4- 56 bin TL tzeri 92 12,14 5,16
Prosedirel Adalet 1- Lise 21 16,09 6,92
2- On lisans 46 17,76 878 3,117 0,026 3<2
3- Lisans 203 14,83 6,10
4- Lisansustu 70 16,52 5,77
Etkilesimsel Adalet Lise 21 23,33 8,00
On lisans 46 24,00 9,93 2,743 0,043
Lisans 203 20,63 8,96
Lisansusti 70 19,92 7,46
Dagitimsal Adalet 1- Lise 21 12,57 5,24
2- On lisans 46 13,78 584 4,504 0,004 2>3,4
3- Lisans 203 11,60 5,06
4- Lisansustu 70 10,38 4,05
Toplam 340
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Tablo 4. is Yasam Kalitesi 6lcegi alt boyutlari ile arastirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik bilgilerine ait ANOVA

testi sonuglari

Table 4. ANOVA Test Results of the Sub-Dimensions of the Quality of Work Life Scale and the Demographic Information

of Healthcare Employees Participating in the Research

n X ss F P Post-hoc
Stres 1- 25 yas alti 15 5,60 0,82
2- 26-35 yas 186 5,70 1,30 4,545 0,004 4<3
3- 36-45 yas 94 6,05 0,99
4- 46 yas Uzeri 45 5,24 1,44
Genel iyi olma hali 1- Doktor 50 17,68 2,67
2- Hemsire/ebe 169 16,19 5,37
3- idari personel 27 1966 3,03 6278 0,000  2<3,45
4- Tekniker/Teknisyen 57 19,22 6,49
5- Diger 37 19,08 5,87
Calisma kosullari 1- Doktor 50 6,12 1,22
2- Hemsire/ebe 169 6,48 3,20 13,4
3- idari personel 27 10,29 682 10046 0,000 = 2<34
4- Tekniker/Teknisyen 57 8,26 3,39 ><3
5- Diger 37 7,27 2,51
is kontrol edebilme 1- 0-5 yil 150 6,58 2,89
2- 6-10 yil 103 6,75 3,03 5,306 0,001 2<4
3-11-15yil 34 6,50 3,24
4- 16 yil Gzeri 53 8,86 5,57
Calisma kosullari 1- 0-5 yil 150 6,64 2,73
2- 6-10 yil 103 6,26 2,91 2,944 0,033 4>1,2,3
3-11-15yil 34 5,85 2,95
4- 16 yil Gzeri 53 7,84 6,25
Calisma kosullari 1- Lise 21 10,66 7,95
2- On lisans 46 8,04 366 10,579 0,000 1>2,3,4
3- Lisans 203 685 2,96 2>4
4- Lisansustu 70 6,21 2,17

Tablo 4’e gore arastirmaya katilan saglk calisanlarinin
yaslari ile stres alt boyutu arasinda anlaml bir fark
bulunmustur(p<0,05), yapilan tukey testi sonucunda 46
yas ve Uzeri ¢alisanlarin 36-45 yas arasindaki ¢alisanlara
gore oOlcek puan ortalamasi daha disuk ¢ikmistir. Saglik
cahisanlarinin gorevleri ile genel iyi olma ve c¢alisma
kosullari alt boyutlari arasinda anlamh bir fark
bulunmustur(p<0,05). Hemsire/ebelerin genel iyi olma
hali  o6lcek  puan ortalamasi  idari  personel,
tekniker/teknisyen ve diger saglik personellerine gore
daha disiik c¢ikmistir. Calisma kosullari al boyutunda
doktorlarin  puan ortalamasi idari personel ve
tekniker/teknisyenlere gore daha dusiktir,
hemsire/ebelerin puan ortalamas! idari personel ve
tekniker/teknisyenlere gore daha dusuktur, diger saglik
personellerinin puan ortalamasi idari personellere gore
daha  dlsUktir.Saglik  c¢ahsanlarinin  bulunduklar
kurumdaki ¢alisma yili ile is kontrol edebilme ve galisma
kosullari alt boyutlari arasinda anlamh bir fark
bulunmustur (p<0,05).6-10 yil arasi ¢alisanlarin is kontrol
edebilme olgek puan ortalamalari 16 yil ve Uzeri
calisanlara gore daha distktir, 16 yil ve Gzeri galisanlarin
¢alisma kosullar 6lgek puan ortalamalari 0-5 yil, 6-10 yil ve

11-15 yil arasindaki ¢alisanlara gore daha yiksektir. Saglik
calisanlarinin egitim durumlar ile galisma kosullari alt
boyutu arasinda anlamli bir fark vardir(p<0,05). Lise
mezunu c¢alisanlarin 6n lisans, lisans ve lisans (sti
calisanlara gore o6lgek puan ortalamasi daha yiiksek, 6n
lisans mezunu ¢alisanlarin ise lisansUsti calisanlara gore
Olcek puanlarinin daha yuksek oldugu gorilmustdr.

Tablo 5’te belirtilen verilere gore orgiitsel adaletin is
yasam kalitesi Uzerinde pozitif yonli orta dizeyde
(r=0,689) anlamh (p<0,01) bir iliski vardir. Degiskenlerin
birbirleri {izerindeki agikladiklari varyans (r?=0,47)
%47’dir.Yani Orgiitsel adalet diizeyi artikca Is Yasam
Kalitesi diizeyi de pozitif yonlt artmaktadir.

Orgiitsel adaletin is yasam kalitesi tizerinde ne kadar
etkiledigini gérmek icin basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Tablo 6’da belirtilen verilere gore orgitsel
adaletin is yasam kalitesi Uzerinde pozitif yonli orta
dizeyde (r=0,689) anlamh (p<0,01) bir iliski vardir.
Degiskenlerin birbirleri Gzerindeki acikladiklari varyans
(r?=0,47) %47’dir.Yani katiimcilarin s yasam kalitesi
puanlarini asagidaki formil ile tahmin edebiliriz.
Regresyon denklemi:

is Yasam Kalitesi= 35,74+0,54(6rgiitsel adalet)
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Tablo 5. Orgiitsel Adalet ve is Yasam Kalitesi arasindaki korelasyon analizi
Table 5. Correlation analysis between Organizational Justice and Quality of Work Life

is yasam kalitesi

Orgiitsel adalet r

**Korelasyon p<0,01 dlizeyinde anlamhdir.

0,689
0,000
340

Tablo 6. Orgiitsel Adalet ve is Yasam Kalitesi arasindaki regresyon analizi
Table 6. Regression analysis between Organizational Justice and Quality of Work Life

Bagimsiz B SS
Degisken
Sabit 35,740
Orgiitsel Adalet 0,544

Bagimli degisken: is Yasam Kalitesi. p<0,01

Sonug ve Tartisma

Bu calismada orgitsel adaletin is yasam kalitesine
etkileri ele alinmistir. Calisanlarin is tatmini, motivasyonu,
is yerine baglligi ve verimligi gibi unsurlar 6rglitsel adalet
algisini sekillendirmede o6nemli bir rol oynamaktadir.
Literatirde bu algiya orgilitsel adalet denilmektedir.
Orgiitsel adalet, calisanlarin is yerindeki adalet algilarinin
toplamidir. Calisanlar, kendilerini diger calisanlarla
karsilastirmaktadir.  Bu  karsilastirmanin  sonucunda
kendilerine adaletli ve adaletsiz davranildigina yonelik algi
olusturmaktadirlar. Calisanlarin adalet algisi is yerindeki
tutumlari, davranislari, performanslari, is tatminlerini ve
motivasyonlarini 6nemli olclide etkilemektedir. Ayrica
orgutte alinan kararlar ile bu kararlarin alinma ve
uygulama siregleri de oOrglitsel adalet kavraminin
kapsaminda yer almaktadir. Bu konuda vyapilan
arastirmalarda galisanlarin adalet algisinin 6rgitsel baglar
artirmak gibi olumlu etkilerinin oldugu gorilmastar.
Ancak calisanlarin hakkaniyetsiz bir c¢alisma ortami
oldugunu disinmeleri 6rgite olan baglarini zayiflatmakta
ve calisma motivasyonlarini diisirmektedir. Dolayisiyla
isletmelerin hem kisa hem de uzun vadeli basari ve
surdarulebilirlik hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir engel
teskil etmektedir. Orgiitsel adalet kavrami, dagitimsal
adalet, prosedirel adalet ve etkilesimsel adalet olmak
lzere U¢ temel boyutta ele alinmaktadir. Dagitimsal
adalet, calisanlarin is yerinde aldiklari 6ddllerin, Gcretlerin,
terfilerin ve diger maddi-manevi kazanimlarin adil olup
olmadig ile ilgilidir. Prosediirel adalet, is yerinde alinan
kararlarin nasil alindigina, bu sireglerin seffaf ve tarafsiz
olup olmadigina odaklanmaktadir. Etkilesimsel adalet ise
yoneticilerin ¢alisanlara karsi sergiledikleri tutumlari,
iletisim bicimlerini ve saygl gosterip gostermediklerini
kapsamaktadir. Calismanin bulgulari, her ¢ boyutun da
calisanlarin is yasam kalitesini etkiledigini gbstermektedir.
Ornegin dagitimsal adaletin diisiik oldugu bir ortamda
calisanlar, kendilerine haksizlik yapildigini
dusinduklerinde is tatminlerinin azaldigini  ve is
motivasyonlarinin dustiguni ifade etmektedirler. Benzer
sekilde prosedirel adaletin diisiik oldugu is yerlerinde
cahisanlar, karar alma  sireglerinde  seffafligin
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1,617
0,031

Beta t Sig.

0,689 17,475 0,000

olmamasinin,  kendilerini  glivensiz ve  degersiz
hissetmelerine yol agtigini belirtmektedirler. Etkilesimsel
adalet eksikligi ise c¢alisanlarin  orgitlerine olan
bagliliklarini zayiflatarak, is ortamindaki sosyal iligkilerin
olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Bu calisma
kapsaminda elde edilen bulgular, 6rgiitsel adaletin ylksek
oldugu is yerlerinde calisanlarin is yasam kalitesinin de
yuksek oldugunu gostermektedir. Adaletin saglanmadigi
ortamlarda galisanlar islerinden memnun olmayip stres
seviyeleri artmakta, bu durum hem is performanslarini
hem de genel yasam kalitelerini olumsuz etkilemektedir.

isletmelerin uzun vadeli basarilari ve ¢alisan baghhigini
artirabilmeleri icin 6rgitsel adaleti saglama konusunda
cesitli stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Oncelikle,
adil  Ucretlendirme ve performans degerlendirme
sistemlerinin  olusturulmasi  énemlidir.  Calisanlarin
emeklerinin karsihgini adil bir sekilde almalari, is
tatminlerini ve motivasyonlarini artirmaktadir. Ayrica terfi
ve Odillendirme siireglerinde objektif kriterlerin
belirlenmesi ve tim calisanlara esit firsatlar sunulmasi,
orgutsel adalet algisini gliclendirmektedir. Bunun yani
sira, yoneticilerin ¢alisanlarla saghkh ve acik bir iletisim
kurmasi, onlarin goéruslerine deger vermesi ve alinan
kararlarda calisanlarin da s6z sahibi olmasini saglamasi
gerekmektedir.

Sonug¢ olarak ¢alismamizin verilerine gore oOrgitsel
adaletin is yasam kalitesi Uzerinde pozitif yonli orta
diizeyde anlamli bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Yani
saghk calisanlarinin 6rgiitsel adalet algisi arttikga is yasam
kalitesi de artmaktadir.  Arastirmaya katilan saghk
calisanlarinin ¢alisma sekilleri ile Orgiitsel Adalet dlgegi alt
boyutlarinin hepsi ile anlamli bir fark bulunmustur. Mesai
usulli galisan personelin olgek puan ortalamasi noébet
usuli calisan personellere gore daha yiksektir. Nobet
usulii galisanlarin uykusuzluk, yorgunluk, diizensiz bir
yasam nedeniyle orgitsel adalet algisinin daha dislk
oldugu duastinilmektedir. Arastirmaya  katilanlarin
cinsiyeti ve kadro durumlari ile Orgiitsel Adalet dlcegi alt
boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gorilmemistir.  Arastirmaya katilanlarin  yaslari ile
prosedirel adalet alt boyutu arasindan anlaml bir fark
bulunmustur, yapilan tukey testi sonucu 26-35 vyas
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arasindaki calisanlarin 6lgek puan ortalamasi 25 yas ve alti
calisanlardan daha dusuktir. Arastirmaya katilanlarin
cinsiyetleri ile is Yasam Kalitesi dlcegi alt boyutlarindan
Calisma kosullari arasinda anlamh bir fark bulunmustur,
erkeklerin 6lgek puan ortalamasi kadinlarin  puan
ortalamasina goére daha yiksektir. Bunun nedeninin ise
calisan kadinlarin hem is yerinde hem evde aile
yasantisinda sorumluluklarinin daha fazla olmasi ve esit
yaklasim gosterilmemesinden kaynaklandigi
dusinilmektedir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet ile
Stres alt boyutu ile arasinda anlamh bir fark bulunmustur,
erkeklerin stres puani kadinlara goére daha yiksektir.
Bunun nedeninin ise toplumda erkeklere ekonomik
sorumluluklarin daha fazla yliklenmesinden kaynaklandigl
dislintilmektedir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile
Aile is yasam dengesi alt boyutu ile arasinda anlamh bir
fark bulunmustur, erkeklerin 6lcek puan ortalamasi
kadinlarinkine gére daha yiiksektir. Arastirmaya katilan
saglk calisanlarinin cinsiyetleri ile is Yasam Kalitesi 6l¢egi
alt boyutlarindan Kariyer memnuniyeti, is kontrol
edebilme, Genel iyi olma hali arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gériilmemektedir(p>0,05). Arastirmaya
katilan saglik calisanlarinin kadro durumu ile Is Yasam
Kalitesi 6lcegi alt boyutlarinin hicbiri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklihk saptanmamistir (p>0,05).
Arastirmaya katilanlarin g¢alisma sekilleri ile is Yasam
Kalitesi 6lceginin Kariyer memnuniyeti, Genel iyi olma hali,
Calisma kosullar alt boyutlari arasinda anlamh bir fark
bulunmustur, mesai usulli ¢alisan saghk personellerinin
Olgek puan ortalamasi nobet usuli galisan personellere
gore daha yliksektir. Mesai usulii calisanlarin daha dizenli
bir hayati olmasi, gece ¢alismamalari nedeniyle is yasam
kalitesinin daha yiksek oldugu distntlmektedir.
Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin galisma sekilleri ile
is Yasam Kalitesi 6lcegi alt boyutlarindan Is kontrol
edebilme, Stres ve Aile is yasam dengesi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir
(p>0,05).

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin gorevleri ile
Prosedirel adalet alt boyutlari arasinda anlamli bir fark
bulunmustur(p<0,05). Hemsire/Ebelerin  6lcek puan
ortalamasi doktor, idari personel ve
tekniker/teknisyenlere gore daha dusuktur diger saghk
personellerinin  6lgek puan ortalamasi doktor, idari
personel ve tekniker/teknisyenlere gore daha dustktr.
Saglik calisanlarinin gorevleri ile dagitimsal adalet alt
boyutu arasinda da anlamh bir fark bulunmustur,
hemsire/ebelerin olgcek puan ortalamasi
tekniker/teknisyenlere gore daha dusiktir. Hemsirelerin
is ylkinun daha fazla olmasi, yogun bir tempoda
calismalari, net bir gorev tanimlarinin olmamasi,
mesleklerinde branglagmanin bulunmamasi sebebiyle her
birimde galistirilabilmeleri, 6rgiitsel adalet algilarinin diger
saglik personellerine gore c¢cok daha disiik olmasinin
nedenleri arasinda oldugu dislinilmektedir. Yapilan
tukey testi sonucunda c¢alisanlarin  gorevleri ile
etkilesimsel adalet alt boyutu arasinda anlamli bir fark
¢lkmamistir. Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin
¢alisma vyillari ile prosedirel adalet alt boyutu arasinda

anlamh bir fark bulunmustur, tukey testi yapildiktan sonra
6-10 yil arasi ¢alisanlarin 6lgek puan ortalamasi 16 yil izeri
calisanlara gore daha dlsuktiir ve aralarindaki fark
anlamhdir. Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin
calisma yillari ile Etkilesimsel Adalet ve Dagitimsal Adalet
alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir
farkhhk bulunmamistir.  Arastirmaya katilan saghk
calisanlarinin gelirleri ile dagitimsal adalet alt boyutu
arasinda anlaml bir fark bulunmustur, 26-35 bin TL
arasindan geliri olan ¢alisanlarin 6lgek puan ortalamasi 36-
45 bin TL ve 46-55 bin TL arasinda geliri olan ¢alisanlardan
daha yiksektir. Calisanlarin gelirleri ile Prosedirel Adalet
ve Etkilesimsel Adalet alt boyutlari arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir farkhhk
bulunmamistir(p<0,05)Arastirmaya katilanlarin  egitim
durumlari ile prosedirel adalet ve dagitimsal adalet alt
boyutlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur, lisans
mezunu c¢alisanlarin prosedirel adalet &lcek puan
ortalamasi 6n lisan mezunu c¢alisanlara gore daha
distiktlr, 6n lisans mezunu galisanlarin ise dagitimsal
adalet olgek puanlari lisans ve lisanslisti mezunu
calisanlara gore daha vyiksektir .Calisanlarinin egitim
durumlariile etkilesimsel adalet alt boyutu arasinda tukey
testi yapilmis olup test sonucu anlamli bir fark
ctkmamistir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin gérevleri ile is
Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarindan genel iyi olma hali
ve ¢alisma kosullari arasinda anlamli  bir fark
bulunmustur(p<0,05). Hemsire/ebelerin genel iyi olma
hali  o6lgek  puan  ortalamasi idari personel,
tekniker/teknisyen ve diger saglik personellerine gore
daha disuk cikmistir. Calisma kosullari alt boyutunda
doktorlarin  puan ortalamasi idari personel ve
tekniker/teknisyenlere gore daha dusuktar,
hemsire/ebelerin puan ortalamasi idari personel ve
tekniker/teknisyenlere gére daha duslktir, diger saghk
personellerinin puan ortalamasi idari personellere gore
daha dusiktir. Verilerden de goriildugi tizere doktor ve
hemsirelerin is yasam kalitesi 6lcegi puan ortalamalari
diger branslara gore daha duaslktiir, bunun nedeninin
yogun bir tempoda galisiyor olmalari, calisma kosullarinin
daha zor olmasi, is stresinin daha fazla olmasindan
kaynaklandigi distnulmektedir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin gérevleri ile is
Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarindan Kariyer
memnuniyeti, is kontrol edebilme, Stres, Aile is yasam
dengesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir (p>0,05).

Arastirmaya katilan saglk galisanlarinin bulunduklar
kurumdaki calisma yili ile is Yasam Kalitesi Olcegi alt
boyutlarindan is kontrol edebilme ve galisma kosullari
arasinda anlamli bir fark bulunmustur.6-10 yil arasi
¢alisanlarin is kontrol edebilme 6lgek puan ortalamalari 16
yil ve Uizeri ¢alisanlara gore daha dusliktir, 16 yil ve lizeri
¢alisanlarin ¢alisma kosullari 6lgek puan ortalamalari 0-5
yil, 6-10 yil ve 11-15 yil arasindaki g¢alisanlara gére daha
yuksektir ve aralarindaki bu farklar
anlamlidir(p<0,05).Arastirmaya katilanlarin bulunduklari
kurumdaki calisma yili ile is Yasam Kalitesi Olgeginin diger
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alt boyutlari arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamistir
(p>0,05).Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin egitim
durumlari ile is Yasam Kalitesi 6lgegi alt boyutlarindan
¢alisma kosullari arasinda anlamli bir fark vardir. Lise
mezunu c¢alisanlarin 6n lisans, lisans ve lisans Usti
¢alisanlara gore 6lgek puan ortalamasi daha yuksek, 6n
lisans mezunu c¢alisanlarin ise lisansiistl ¢alisanlara gore
Olcek puanlarinin daha yiksek oldugu gorilmuastir. Egitim
seviyesi arttikca farkindalik seviyesi de arttigindan otlri
memnuniyet orani azalmakta oldugu distnitlmektedir.
Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin egitim durumlari
ile is Yasam Kalitesi 6lgegi alt boyutlarindan Kariyer
memnuniyeti, Is kontrol edebilme, Genel iyi olma hali,
Stres, Aile is yasam dengesi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklihk bulunmamistir (p>0,05). Arastirmaya
katilan saglk calisanlarinin gelir durumlari ile is yasam
kalitesi 6lgegi alt boyutlarinin arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhlik bulunmamistir (p>0,05).

Tim bu sonuglardan da anlasilacagi gibi Orgiitsel
adalet is yasam kalitesi ile dogrudan iligkili bir kavramdir
ve isletmelerin stirdirilebilir basarisi icin biylk bir 6neme
sahiptir. Calisanlarin adalet algisi olumlu yonde oldugunda
is tatmini, motivasyon, érgutsel baghlk ve verimlilik gibi
unsurlar da artmaktadir. Bu nedenle isletmeler, sadece
kar odakh degil, ayni zamanda calisanlarin refahini da
gozeten bir yonetim anlayisi benimsemelidir. Calismanin
sonuglari, orgitsel adaletin ve is yasam Kkalitesinin
artinlmasi igin isletmelerin alabilecegi onlemler ve
stratejiler konusunda yol gosterici nitelikte olup, gelecekte
bu konuda yapilacak arastirmalara da katki saglamaktadir.
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