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Medikal Sektérde Faaliyet Gosteren Firmalarin Perfor-
manslarinin Olgiimii ve Nitel Firma Karakteristikleri ile
Coklu Uyum Analizi

Oz

Diinyada inovatif faaliyetler ve patent basvurulari gogun-
lukla medikal sektorde gergeklesmektedir. Tlrkiye, son
yillarda medikal sektorde yiiksek teknoloji igerikli tirtinler
tretebilme ve innovatif yaklagimlarla kiresel piyasalarda
yer alabilme amacini tagimaktadir. Bu amaca ulasmak igin
de sektorde faaliyet gosteren firmalarin, kiiresel rekabet
kosullarinda varlk gosterebilmelerini saglayacak olan
kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmalari ve etkinsizlige
neden olabilecek karakteristikleri saptayip 6nlem almalari
gerekmektedir. Bu arastirma kapsaminda Samsun’da me-
dikal sektorde faaliyet gosteren firmalarin ihracat ve ino-
vasyon performanslari, veri zarflama metodolojisine da-
yanarak birbiri igerisinde goreceli olarak degerlendirilmis
ve performans diizeyi degiskeninin nitel karakterli firma
ozelliklerini yansitan degiskenler ile arasindaki iliski or-
taya ¢ikarilmistir. Son olarak ihracat ve inovasyon etkinligi
ile anlamliiliski icerisinde olan degiskenler ve bunlarin di-
zeyleri arasindaki ¢oklu uyumunun iligkisi belirlenmistir.
Boylece karar vericilerin, rakiplerine goére firma perfor-
manslarindaki olumsuzluklari degerlendirmesini saglaya-
cak 6rnek bir galisma ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Firma Performansi, ihracat, inovas-
yon, Medikal Sektéri

Measurement of Performance of Companies Operating in
the Medical Sector and Multi-Compliance Analysis with
Qualitative Company Characteristics

Abstract

Innovative activities and patent applications in the world
are commonly carried out in the medical sector. Turkey, in
recent years, aims to be able to produce high technology
products and also to take part in global markets via an in-
novative perspective. To reach this aim, it needs the firms
operating in the sector to efficiently utilize their sources
that would provide their presences, and take a measure by
detecting characteristics that may cause inefficiency. In
this research scope, the performances of the innovation
and export of the firms operating in Samsun’s medical sec-
tor have been calculated as relative to each other by data
envelopment analysis and revealed the relationships be-
tween the performance level variables and the variables
that reflect the qualitative characteristics. Finally, the mul-
tiple-correspondence relation between the variables that
are significantly correlated with the export and innovation
efficiencies and levels of these variables has been de-
tected. Thus, an example research providing the decision
makers evaluating the negatives of their own firm perfor-
mance has been exhibited.
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1. Girig

Klresel rekabetin yogun yasandigi gliniimiiz ekonomilerinde firmalarin rekabet gliclinii kay-

betmemeleri ve performanslarini artirabilmeleri icin inovasyon odakli faaliyetler gergeklestir-
meleri bir zorunluluk haline gelmistir. Zira tGretim maliyetlerinin diismesi, verimliligin artmasi
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ve degisen tiiketici taleplerinin optimal diizeyde karsilanmasi firma performansina olumlu katki
saglayacak inovasyonlarla mimkundar.

inovasyon iilkelerin ekonomik biiyiimelerine olumlu katkilar sagladigi gibi firmalarin rekabet
gliclinii artirarak performanslarina pozitif katki saglamaktadir. ihracat potansiyelini gelistirmek
isteyen firmalar, inovasyonun kaginilmaz bir stire¢ oldugunun farkindadirlar (Kaynak vd., 2017).

innovatif faaliyetler ve patent basvurularinin en cok yapildigi sektérlerden birisi de medikal
sektoridir. Medikal sektori saglik sektoriiniin hem 6nemli bileseni hem de ana girdisidir (Ki-
per, 2013). Medikal sektorde faaliyet gosteren firmalar; gergeklestirdikleri Ar-Ge harcamalari-
nin biylikligu, patent ve lisans bagvurularinin sayisi ve sahip olduklari triin gesitliligi nedeniyle
stratejik Gneme sahiptirler. Sektorde daha gok kiiresel 6lgekteki firmalar faaliyet gostermekte-
dir (Kaynak, 2016).

Toplumlarin gelismislik diizeyi ile paralellik arz eden medikal sektoriiniin biiylime trendi ar-
tis gostermektedir. Ayrica saghk hizmetlerinin talebinde medikal aletlerin &nemli bir faktér ol-
masi nedeniyle saglik hizmetleri icin ayrilan kaynaklarin 6nemli bir kismi medikal sektoriine tah-
sis edilmektedir (Yaylah vd., 2012). Yiksek diizeyde Ar-Ge harcamalari, inovasyonun surekliligi
ve sahip olunan patentler medikal sektoriiniin basarisindaki en 6nemli faktérlerdendir.

Mevcut durumda insanlarin yasam kosullarinin iyilestirilmesi amaciyla 500.000'den fazla
tibbi teknolojik aygitlar vardir (MedTech Europe, 2018). Ulkemizde de giderek aratan saglik har-
camalarinin biayidk bir kismi ilag ve tibbi cihazlar triinlerine yapiimaktadir (Saglik Bakanligi,
2017).

Medikal Uriinleri, hastalarin tedavi amaciyla saglik kuruluslarini tercih etmede en belirleyici
faktor haline gelmistir. Bu cihazlara sahip olan saglik kuruluslari ile sahip olmayanlar ve lreten
tlkeler ile retmeyen ulkeler arasinda farkl bir rekabetci ortamin olusmasina neden olmaktadir
(Ozer vd., 2016: 187).

Medikal sektoriinde iyi bir Grin kullanilabilir hale geldikten sonra sadece 18-24 aylik bir ya-
sam dongusiine sahip olmasi, inovasyonun bu sektér icin kaginilmaz oldugunu gostermektedir
(MedTech Europe, 2018: 11). 2016 yilinda Avrupa Patent Ofisine (Europe Patent Office-EPO)
tlim sektorler igerisinde en fazla patent basvurusu (12.263 basvuru sayisi ile) tibbi teknoloji ala-
ninda yapilmistir. Avrupa'da tibbi teknoloji sektoriinde yaklasik 27.000 firma faaliyet goster-
mektedir. Bu firmalarin cogu basta Almanya olmak lzere ingiltere, italya, isvicre, Fransa ve is-
panya’da bulunmaktadir (MedTech Europe, 2018: 15).

Diinyada hizla gelisen ve birgcok dinamigi blinyesinde barindiran medikal sektori Tirkiye’de
genc ve hizli gelisen bir sektordir. Turkiye son yillarda medikal sektori ile ilgili i¢ piyasada ure-
tilen Grlnler ile ihtiyacini karsilayabilmeyi dncelikleyen, ylksek teknoloji icerikli Grinler Urete-
bilen ve innovatif yaklasimlarla kiiresel piyasalarda yer alabilen bir (ilke olma arzusundadir.

Mevcut durumda Tirkiye’de yerli Gretim daha ¢ok montaja yénelik ve dusiik teknolojik ice-
rikli Griinlerden olusmaktadir. Sektérde geleneksel Griinler yaninda ileri teknoloji igerikli Grinler
diizeyinde sinirli sayida da olsa liretim yapiimaktadir. Turkiye’de medikal sektori, sektorde fa-
aliyet gosteren firma sayisi, irtin gesitliligi kapasitesi ve sahip oldugu pazar bliytklGgi agisindan
bilyiiyen ve potansiyeli olan bir sektérdiir. Medikal tiriinlerin {iretimi daha cok istanbul, Ankara,
izmir ve Samsun’da yogunlasmistir. Samsun, ézellikle cerrahi el aletleri imalatinda énemli bir
ivme kazanmis durumdadir. Samsun’da medikal sektori ilin ekonomik gelisimine katki saglayan
sektdrlerin &nciisii haline gelmistir. Ozellikler cerrahi aletler ile sektdrde faaliyet gdsteren fir-
malarin ¢ogu birgok Griinlin Gretiminde uzmanlasmislardir.
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Medikal sektorde faaliyet gosteren firmalarin kiresel rekabet kosullarinda varlik gésterebil-
meleri i¢in kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmalari gerekmektedir. Glinlimiiz ekonomik yapi-
larinda kaynaklarini etkin kullanihp kullanilmadigi ise firmalarin inovasyon ve ihracat perfor-
manslari ile dlgilmektedir. Medikal sektérinin bireylerin saglik boyutuyla ile iskili olmasi ve
kiresel piyasalarda sahip oldugu 6nem nedeniyle diger sektorlere nispetten farklilik arz etmek-
tedir. Sektoriin bu 6nemine istinaden hazirlanan galismada firmalarin, inovasyon ve ihracat et-
kinlikleri ile nitel karakteristikleri arasindaki iliskinin varli§i ve uyumu analiz edilmistir.

2. Firmalarin ihracat ve inovasyon Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi (Data Envelop-
ment Analysis-DEA) ile Goreceli Olarak Degerlendirilmesi

DEA, Karar Verme Birimleri (Decision Making Units-DMUs) icin géreceli etkinlik kiyaslamasi
yapmak igin sikilikla kullanilan parametrik olmayan bir ydntemdir. Oncelikle 1978 yilinda &lcege
gore sabit getirili (Constant Returns to Scale -CRS) DEA modeli Charnes, Cooper ve Rhodes ta-
rafindan ortaya atilmis, ardindan 1984 yilinda gore degisken getirili (Variable Returns to Scale-
VRS) modeli Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilmistir (Cooper, Seiford, & Zhu).
Daha sonraki gelisim stirecinde, katki modelleri (the Additive Models) ve aylak tabanli (a Slacks-
Based Measure of Efficiency-SBM) modeller gelistirilmistir.

Etkinsiz bicimde isletilen veya ¢alisma sartlari icerisinde dezavantajli bir konumda olan bir
karar birimi etkinsiz olarak ifade edilir. Bunu belirleyebilmek icin CRS skorunun VRS skoruna
bélinmesi ile elde edilen dlgek etkinligi skoru kullanilir.

Kulanim alanlari ve varsayimlara gore cesitli sekillerde kurulabilmesinin mimkin oldugu
DEA modelleri temelde girdi ve ¢ikti odakli olmak Gizere iki ana gruba ayrilmaktadir. Girdi odakli
modeller, giktilarinin belli bilesiminde etkin olmayan karar birimlerinin etkin konuma gelebil-
mesi igin girdilerinin bilesimlerini ne kadar azaltmasi gerektigini ortaya koyarlar. Benzer man-
tikla ¢ikti odakli modeller, girdilerinin belli bilesiminde etkin olmayan karar birimlerinin etkin
konuma gelebilmesi igin giktilarinin bilesimlerini ne kadar artirmasi gerektigini ortaya koyarlar.
CRS varsayimi altinda iki yonelimden elde edilen sonuglarin ayni oldugu ancak VRS varsayimi
altinda biraz farklilastigini gézlemlemek mimkindir. Literatirdeki mevcut calismalarin ¢o-
gunda girdiler 6ncelikli karar degiskenleri oldugu icin genellikle girdi odakli modellere rastlan-
maktadir. Ancak sabit girdi kaynaklariyla ¢iktilarin diizeylerini olabildigince yuksek tutma hede-
finin oldugu cikti odakli galismalar da mevcuttur. Ayrica girdi veya cikti odakli olarak kurulama-
yan durumlar igin de toplamsal modeller énerilmistir (Coelli & Perelman, 2000).

2.1. Olcege Gore Sabit Getiri (Constant Return to Scale- CRS) ve Olgege Gore Degisken
Getiri (Variable Return to Scale-VRS) modelleri:

Charnes, Cooper, and Rhodes (1978) tarafindan gelistirilen model yazarlarin bas harfleri
olan i¢in CCR modeli olarak adlandiriimaktadir. CCR modeli 6l¢cege gore sabit getirili bir model
tlrtdir. Bu modelde, herhangi bir karar biriminin tim girdilerindeki %1’lik bir artisin ¢iktila-
rinda ayni oranda bir degisme sagladiginda etkin olarak ifade edilebilir.

Banker, Charnes, and Cooper (1984) tarafindan gelistirilen model yazarlarin bas harfleri olan
BCC modeli olarak adlandiriimaktadir. Olcege gére degisken getirili bir model tiiriidir. Herhangi
bir karar biriminin tiim girdilerindeki %1’lik bir artisin ¢iktilarinda diger karar birimlerine gore
en fazla ya da en az degisme sagladiginda etkin olarak ifade edildigi modeldir. Buna gore girdi
(cikt1) odakli-primal (dual) modeller tablodaki gibidir.

163



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

Tablo 1: Girdi (Cikti) Odakli-Primal (Dual) DEA Modelleri
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cY x. <X
Burada Yo < "= "" olmak lizere X, nxm boyutunda olup tiim karar birimlerinin girdi-

leri veren matris ve Y ise nxs boyutunda olup tiim karar birimlerinin giktilarini veren matristir.
Xio Ve Y, ise sirasiyla o. karar biriminin girdi ve giktilarini veren sirasiyla mx1 ve sx1 boyutlu
vektorlerdir. u, ve v; sirasiyla ¢ikti ve girdilerin agirhk vektoérlerine karsilik gelmektedir. Yine
birer skaler degerler olan 6, ve @, o. karar biriminin etkinlik skorudur. Her bir karar biriminin
etkinlik skor degerlerini elde etmek igin kisitli denklem sistemi n tane karar birimi igin ayri ayri
¢ozulir.

2.2. Olgek Etkinligi Hesabi

Bir karar biriminin etkinsiz olmasinin sebebinin o karar biriminin etkinsiz faaliyetlerinden mi
yoksa calisma sartlari icerisindeki dezavantajli kosullardan mi kaynakl oldugunun belirlenebil-
mesi miimkiindir. Olgege gére degisken getiri varsayimi altinda kurulan VRS modeli sonucunda
Gretim olanaklari kiimesini karar birimlerin konveks kombinasyonlari olusturmaktadir. Bu yiiz-
den VRS skorunun lokal saf teknik etkinligi verdigi kabul edilir. Olcege gére sabit getiri varsayimi
altinda kurulan CRS modeli sonucunda ise dlgcege gore sabit getirili Gretim olanaklari kiimesi
elde edilir. Bu ylizden CRS skorunun global teknik etkinligi verdigi kabul edilir. Hem CRS hem de
VRS skorlarina goére tam etkin olan bir karar birimi en verimli 6lcek diizeyinde faaliyet gosterdigi
anlasiimaktadir. Buna karsi VRS skoru tam ve CRS skoru diisiikse o karar biriminin lokal olarak

164



Aralik 2018, C. 13,S.3

etkin oldugu; ancak verimsiz dlgek buyukligi nedeniyle global olarak etkin olmadigi sonucu
sonucuna varilir (Cooper et al., 2011).

Calisma kapsaminda karar birimlerine karsilik gelen sektérde faaliyet gosteren 38 firmanin
goreceli ihracat performansinin 6lglimi igin ¢alisan sayisi, firmalarin sahip oldugu belge sayisi
ve alinan ulusal/uluslararasi hibe ve tesvik sayisi girdi degiskeni, toplam satislar igerisinde yillik
ortalama ihracat oranlari ise ¢ikti degiskeni olarak belirlenmistir. inovatif performansinin &l-
¢limi icin de ¢alisan kalifiye eleman sayisi, firmalarin sahip oldugu belge sayisi ve alinan ulusal
ve uluslararasi hibe ve tesvik sayisi girdi degiskeni firmalarin marka, patent ve faydali model
varsalligi ¢cikti degiskeni olarak belirlenmistir.

Kaynak miktarinin sabit tutulup ¢ikti miktarinin miimkiin oldugu kadar artirilmasi hedefi s6z
konusu olabilmektedir ki bu arastirma kapsaminda da durum boyledir. Fakat CRS varsayimi al-
tinda yonelimin hicbir dnemi olmayip elde edilen etkinlik skorlari birbirinin carpmaya gore ter-
sidir. Bu nedenle ¢alismada toplam etkinligi 6lcmek icin girdi odakli CRS modeli tercih edilmek-
tedir. Buna gére hem ihracat hem de inovasyon icin elde edilen etkinlik skorlari Tablo 2 ve Tablo
3’te ifade edilmektedir.

Tablo 2: ihracat Etkinligi Skorlari ve Olgede Gére Getirileri (Girdi Odakli)

Firmalar CRS Etkinlik VRS Etkinlik Olgek Etkinligi Olgege Gore Getiri
Firma01 0,155 0,500 0,310 Artan
Firma02 0,184 1,000 0,184 Artan
Firma03 0,155 0,500 0,310 Artan
Firma04 0,197 0,333 0,592 Artan
Firma05 0,276 1,000 0,276 Artan
Firma06 0,138 0,400 0,344 Artan
Firma07 0,184 1,000 0,184 Artan
Firma08 1,000 1,000 1,000 Sabit
Firma09 0,872 1,000 0,872 Azalan
Firmal0 0,155 0,500 0,310 Artan
Firmall 0,276 1,000 0,276 Artan
Firmal2 0,750 0,750 1,000 Sabit
Firmal3 0,184 1,000 0,184 Artan
Firmal4 0,276 1,000 0,276 Artan
Firmal5 0,155 0,500 0,310 Artan
Firmal6 0,184 0,500 0,367 Artan
Firmal7 1,000 1,000 1,000 Sabit
Firmal8 0,276 0,667 0,413 Artan
Firmal9 0,079 0,250 0,315 Artan
Firma20 0,184 0,500 0,367 Artan
Firma21 0,037 0,200 0,184 Artan
Firma22 0,184 0,500 0,367 Artan
Firma23 0,155 0,500 0,310 Artan
Firma24 0,603 1,000 0,603 Azalan
Firma25 0,155 0,500 0,310 Artan
Firma26 0,731 0,818 0,894 Azalan
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Firma27 0,401 0,600 0,668 Azalan
Firma28 0,872 1,000 0,872 Azalan
Firma29 0,254 0,357 0,710 Artan
Firma30 0,037 0,200 0,184 Artan
Firma31 0,092 0,250 0,367 Artan
Firma32 0,297 0,310 0,957 Azalan
Firma33 0,184 1,000 0,184 Artan
Firma34 0,556 1,000 0,556 Azalan
Firma35 0,254 0,286 0,888 Artan
Firma36 0,508 1,000 0,508 Azalan
Firma37 0,055 0,200 0,273 Artan
Firma38 0,767 0,911 0,842 Azalan

Girdi odakli olarak kurulan model sonuglarina gére 1,00 degerine sahip olan firmalarin gir-
dilerine karsilik optimal ¢ikti diizeylerini elde ettikleri yani etkin birer karar birimi olduklari séy-
lenir. Aksine 1,00 degerinin altinda olan firmalarin kaynaklarini tam olarak kullanamadigi yani
etkinsiz faaliyetlerde bulundugu sonucu gikarilir. Tablo 2’ ye gore sadece 3 Firma (Firma08,
Firmal2, Firmal7) hem CRS hem de VRS skorlarinda 1,00 degerine sahip olup ihracatta diger-
lerine gére tam etkin oldugu ve en verimli 8lcek biyiikligiinde faaliyet gdsterdigi sdylenir. Ol-
cek etkinligini saglayan bu firmalar sabit olcek 6zelligine sahiptir. Geriye kalan diger firmalar
icerisinde 12 tanesi VRS skoru 1,00 ve CRS skoru 1,00’in altinda ¢ikmistir. Buna gore belirtilen
firmalarin ihracatta etkin faaliyetler sergiledigi ancak faaliyet gosterdigi dezavantajh kosullar-
dan (yonetim disindaki cografi konum, iklim, vs. gibi dis etkilerden) dolayi potansiyellerini kul-
lanamadiklari yani 6lgek etkinligini yakalayamadiklari sonucu ¢ikmaktadir. 23 firmanin her iki
skorunun 1,00’in altinda kaldigi gézlemlenmektedir. Bunun anlami ise hem firmalarin etkinsiz
yonetimsel faaliyetlerinin hem de dezavantajli kosullarinin mevcut olmasidir.

Tablo 2’'ye gore ihracatta Olgek etkinlik skoru 1,00 altinda olan (6lgek etkinligini yakalaya-
mayan) firmalar igerisinde 16 tanesi 6lgege gore artan getiri 6zelligini sergilemektedir. Yani fir-
malarin ihracat diizeylerinin oransal artisi girdi 6gelerinin oransal artisindan daha biytktir. Bu-
nun sebebi, isin 6l¢cegi blyludikce daha yogun bir isbélimi ve uzmanlasmanin olurlu hale gel-
mesidir. 19 firma ise 6lcege gbre azalan getiri sergilemektedir. Yani bu firmalarin ihracat dizey-
lerinin oransal artisi girdi 6gelerinin oransal artistan daha kiiglktlr. Bunun sebebi, ¢alisma 6l-
cegindeki bliyiime ile birlikte ortaya cikabilecek iletisim ve koordinasyon sorunlarindan dolayi
isin etkin bigimde yurittlmesinin zorlagmasidir.

Genel anlamda ¢ok kiictik Gretim oOlgegindeki bir firmanin 6lgege gore artan getirili bir yapi
ile karsi karsiyadir. Olcege gdre artan getiri, calisma 6lgegi biiyiidiikge dnce sabit getiriye sonra
da azalan getiriye dénUsdir.
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Tablo 3: inovasyon Etkinligi Skorlari ve Olcede Gére Getirileri (Girdi Odakli)

Firmalar CRS Etkinlik VRS Etkinlik Olgek Etkinligi Olgege Gore Getiri
Firma01l 0,000 0,500 0,000 Artan
Firma02 1,000 1,000 1,000 Sabit
Firma03 0,500 0,598 0,836 Artan
Firma04 1,000 1,000 1,000 Sabit
Firma05 0,000 1,000 0,000 Artan
Firma06 0,375 0,526 0,713 Artan
Firma07 0,000 1,000 0,000 Artan
Firma08 0,000 1,000 0,000 Artan
Firma09 0,200 0,240 0,833 Artan
Firmal0 0,000 0,500 0,000 Artan
Firmall 0,000 1,000 0,000 Artan
Firmal2 0,476 0,484 0,984 Artan
Firmal3 0,000 1,000 0,000 Artan
Firmal4 0,000 1,000 0,000 Artan
Firmal5 0,000 0,500 0,000 Artan
Firmal6 1,000 1,000 1,000 Sabit
Firmal7 1,000 1,000 1,000 Sabit
Firmal8 1,000 1,000 1,000 Sabit
Firmal9 0,563 0,607 0,926 Artan
Firma20 1,000 1,000 1,000 Sabit
Firma21 0,600 0,600 1,000 Sabit
Firma22 0,000 0,500 0,000 Artan
Firma23 0,500 0,508 0,985 Artan
Firma24 0,500 0,500 1,000 Sabit
Firma25 0,000 0,500 0,000 Artan
Firma26 1,000 1,000 1,000 Sabit
Firma27 0,375 0,375 1,000 Sabit
Firma28 0,200 0,208 0,961 Artan
Firma29 0,000 0,286 0,000 Artan
Firma30 0,600 0,600 1,000 Sabit
Firma31 0,529 0,545 0,971 Azalan
Firma32 0,400 0,400 1,000 Sabit
Firma33 0,000 1,000 0,000 Artan
Firma34 0,316 0,337 0,938 Artan
Firma35 0,316 0,349 0,904 Artan
Firma36 0,500 0,500 1,000 Sabit
Firma37 0,400 0,400 1,000 Sabit
Firma38 0,750 0,783 0,958 Azalan

Tablo 3’e gore sadece 12 Firma hem CRS hem de VRS skorlarinda 1,00 degerine sahip olup
inovasyonda digerlerine gore tam etkin oldugu ve en verimli 6lgek blyikligliinde faaliyet gos-
terdigi sdylenir. Olgek etkinligini saglayan bu firmalar sabit dlcek 6zelligine sahiptir. Geriye kalan
diger firmalar igerisinde 7 tanesi VRS skoru 1,00 ve CRS skoru 1,00’in altinda ¢ikmistir. Buna
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gore belirtilen firmalarin inovasyonda etkin faaliyetler sergiledigi ancak faaliyet gosterdigi de-
zavantajli kosullardan (yonetim disindaki cografi konum, iklim, vs. gibi dis etkilerden) dolayi
potansiyellerini kullanamadiklari yani 6lgek etkinligini yakalayamadiklari sonucu ¢ikmaktadir.
19 firmanin her iki skorunun 1,00’in altinda kaldigi g6zlemlenmektedir. Bunun anlami ise hem
firmalarin etkinsiz yonetimsel faaliyetlerinin hem de dezavantajli kosullarinin mevcut olmasidir.

Tablo 3’e goére inovasyon olgek etkinlik skoru 1,00 altinda olan (6lgek etkinligini yakalaya-
mayan) firmalar icerisinde 24 tanesi 6lcege gore artan getiri 6zelligini sergilemektedir. Yani fir-
malarin inovasyon diizeylerinin oransal artisi girdi 6gelerinin oransal artisindan daha bayuktar.
isin 6lcegi buyiylince, daha yogun bir isbdlimii ve uzmanlasmanin olurlu hale gelmesi, bunun
ortaya ¢tkma nedeni olarak gosterilmektedir. 2 firma ise 6lgcege gore azalan getiri sergilemekte-
dir. Yani bu firmalarin inovasyon diizeylerinin oransal artisi girdi 6gelerinin oransal artistan daha
kiguktar. Bunun ortaya ¢ikma nedeni ¢alisma Olgegindeki biylimeye bagl olarak olusacak ile-
tisim bozukluklari sebebiyle isi etkin bir bigimde yiirGtmenin adim adim zorlagsmasidir. Buradan
cogu firmanin inovasyonda kuclik Gretim 6lgeklerinde oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ortaya ¢ikan bir baska sonug ise hem ihracatta hem de inovasyonda diger firmalara gore
goreceli olarak en iyi performansi sergileyen 1 tane firma (Firmal7) oldugudur.

3. Firmalarin inovasyon ve ihracat Etkinlikleri ile Nitel Karakteristikleri Arasindaki iligki

Medikal sektoriindeki firmalarin hem ihracat hem de inovasyon performanslari bakimindan
birbiri icerisinde goreceli olarak degerlendirilmesinin ardindan firmalari global etkinlik skoruna
gore “Etkin” ve “Etkinsiz” bigciminde iki gruba ayirmak mimkindir. Boylece ihracat ve inovas-
yon performansi degiskenleri ordinal (sirali) 6lgekte olgulebilir hale gelir. Samsun medikal sek-
torl envanter anketine gore elde edilen nitel karakterli firma 6zelliklerini yansitan degisken
grubu ile yine nitel 6lgek haline getirilen performans degiskenleri arasinda iliski bulunup bulun-
madigini incelemek igin ki-kare bagimsizlik testinden yararlanilabilir. Boylece degiskenler ara-
sinda bagimsizlik olup olmadigi ortaya konulmasi mimkiindiir. Buna gore ihracat ve inovasyon
global etkinlik degiskenleri ile firma 6zelliklerini yansitan degisken grubu arasindaki iliskilerin ki
kare analizi asagida yer alan tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 4: ihracat ve inovasyon Etkinlidi ile Firma Ozellikleri Arasindaki

Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuglari
ihracatin Global Teknik Etkin-  inovasyonun Global Teknik

ligi-Girdi Odakh Etkinligi-Girdi Odakh

Ki-Kare 19,950 9,164
Firmalarin hukuki yapisi . .

p-Olasilik Degeri ,000"0c ,027"bc

Ki-Kare ,181 ,735
Firmalarin yonetim durumu

p-Olasilik Degeri ,671b¢ ,391b¢
) Ki-Kare 1,900 4,976
Uretim yapilan yer

p-Olasilik Degeri ,754b¢ ,2900<
N Ki-Kare ,455 3,317
Uretilen / satilan Grin niteligi

P-Olasilik Degeri ,5000¢ ,069™P
Pazarlama ve dagitm kanalla- Ki-Kare 9,349 17,878
rinda kullanilan yéntemler p-Olasilik Degeri ,096"b< ,003"bc
Otomasyon (bilisim) sisteminin Ki-Kare 754 3,065
varligi p-Olasilik Degeri ,385b% ,080%°
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) Ki-Kare ,860 ,001
Uretim teknolojisi

p-Olasilik Degeri ,354b«¢ ,981b

Ki-Kare 3,619 ,640
Teknolojisi siniflamasi

p-Olasilik Degeri ,306b¢ ,887b¢

Ki-Kare 2,608 8,192
Kapasite kullanim oranlari

p-Olasilik Degeri ,271b¢ ,017%be

Ki-Kare 3,460 15,079
Galisan genel egitim durumlari

p-Olasilik Degeri ,629b¢ ,010"bc
Personele uygulanan icretlen- Ki-Kare 1,103 ,505
dirme sistemi p-Olasilik Degeri ,576b< 7770
Personele uygulanan tesvik sis- Ki-Kare 3,333 3,655
temi p-Olasilik Degeri ,343bs ,301b<
Danismanlik hizmeti alinmasi Ki-Kare 2,111 175
durumu p-Olasilik Degeri ,146b¢ ,676°
insan kaynaklari ve muhasebe Ki-Kare 1234 121
bolimd varligi p-Olasilik Degeri ,629b< ,728b
Personele hizmet i¢i egitim ve- Ki-Kare 9,349 3,410
rilmesi durumu p-Olasilik Degeri ,002"bc ,065"
Profesyonel yénetici istihdam Ki-Kare /563 1236
edilmesi durumu p-Olasilik Degeri ,453b¢ ,627°
Kalite-kontrol ve ar-ge amacl la- Ki-Kare /974 ,036
boratuvariniz varlig p-Olasilik Degeri ,324p¢ 8500
. Ki-Kare 1,377 1,493
Uriinlerin satis yontemleri

p-Olasilik Degeri ,5020¢ ,4745¢
KOSGEB veri tabanina kayit du- Ki-Kare A17 ATT
rumu p-Olasilik Degeri ,732b¢ ,490b<
Universite ile ortak herhangi bir Ki-Kare ,396 ,015
galisma yapilmasi durumu p-Olasilik Degeri ,529b¢ ,904b
Yatinm tesviklerinden yararla- Ki-Kare ,655 419
nilmasi durumu p-Olasilik Degeri ,418bc 5170
Yabanci sirketlerle stratejik is- Ki-Kare /655 113
birligin durumu p-Olasilik Degeri ,418b¢ ,736°

*_ Ki Kare istatistigi %10 diizeyinde anlamlidir.

b. Bu alt tablodaki hiicrelerin %20'sinden fazlasi 5'den daha az beklenen hiicre sayilarina sahiptir.
c. Bu alt tablodaki beklenen hiicre sayisi 1'den daha kuguktur.

b. ve c. deki 6zel durumdan dolay! Pearson Ki-Kare test degeri gecersiz olabileceginden gapraz (kontenjans) tablo
gozelerdeki teorik frekanslarin herhangi biri 5 ten kiigik ise uygulanan Fisher Ki Kare (Fisher's Exact Test) sonuglari

verilmistir.

Bagimsizlik testinde asagidaki hipotezler test edilir:

Ho: Degiskenler birbirinden bagimsizdir. / Bagimsizlik vardir.
H1: Degiskenler birbirinden bagimsiz degildir. / Bagimsizlik yoktur.
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Ki-kare test istatistiginin p-olasilik degerlerinin daha dnceden belirlenen %10 anlamhlik se-
viyesinden (hata payindan) kiiciik olmasi durumuna gére HO hipotezinin reddedilmesi ve H1
hipotezinin dogrulugunun kabul edilmesi durumuna goére elde edilen bulgular yorumlanirsa; fir-
malarin hukuki yapisi, pazarlama ve dagitim kanallinda kullandiklari yéntemler ve personele
hizmetigi egitim verilmesi durumunun hem ihracat hem de inovasyon etkinlikleri ile arasinda
bir anlamli bagimhhgin bir iliskinin oldugu soylenebilir.

Uretilen/satilan {riin niteligi, otomasyon (bilisim) sisteminin varligi, kapasite kullanim oran-
lari ve calisanlarin genel egitim durumlari ile inovasyon etkinligi arasinda anlamli bir bagimliligin
bir iliskinin oldugu soylenebilir. Birden fazla secenegin s6z konusu oldugu ¢oktan segmeli soru-
lar igin Ki — Kare bagimsizlik testi Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5: ihracat ve inovasyon Etkinlidi ile Firma Ozellikleri Arasindaki
Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuglari (coktan segmeli sorular igin)

ihracatin Global Teknik  inovasyonun Global Teknik

Etkinligi-Girdi Odakh Etkinligi-Girdi Odakh

Farkli kuruluglardan alinan hibe, tesvik Ki-Kare 34,847 7,588
destegi p-Olasilik Degeri ,000"bc ,270b¢
Hizmet ici egitim imkanin saglanma Ki-Kare 4,549
tard p-Olasilik Degeri ,208°

Ki-K 2,646 3,159
Hammadde ve tedarikgi durumu IRare .

p-Olasilik Degeri ,6190¢ ,532b
Kurulus asamasinda kurulus sermayesi  Ki-Kare 1,259 1,170
disinda kullanilan finans kaynaklari p-Olasilik Degeri , 7390 ,760°

*, Ki Kare istatistigi %10 diizeyinde anlamlidir.

b. Bu alt tablodaki hiicrelerin %20'sinden fazlasi 5'den daha az beklenen hiicre sayilarina sahiptir.

c. Bu alt tablodaki beklenen hiicre sayisi 1'den daha kiigtiktir.

b. Ve c. Deki 6zel durumdan dolayi Pearson Ki-Kare test degeri gegersiz olabileceginden gapraz (kontenjans) tablo
Gozelerdeki teorik frekanslarin herhangi biri 5 ten kiigiik ise uygulanan Fisher Ki Kare (Fisher's Exact Test) sonuglari
verilmistir.

Birden fazla segenegin sdz konusu oldugu ¢oktan segmeli sorular igin ihracat etkinligi ile
farkh kuruluslardan alinan hibe tesvik destegi arasinda anlamli bir iliski oldugunu soylemek
mimkindur. Hangi hibe tesvik destegi veya desteklerinde anlamliiliskinin ortaya ¢iktigini belir-
lemek icin her bir faktor ayri bir degisken olarak ifade edilerek elde edilen Ki-kare bagimsizlik
testi sonuclari Tablo 6’daki gibidir.
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Tablo 6: Farkli Kuruluslardan alinan Hibe, Tesvik destedi ile
ihracat etkinligi arasindaki Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuglari

ihracatin Global Teknik
Etkinligi-Girdi Odakl

. . .. Ki-Kare 3,237
KOSGEB'den hibe, tesvik destegi alinmasi durumu L. R
P-Olasilik Degeri ,072"bc
) R . .. Ki-Kare 0,117
TUBITAK'dan hibe, tesvik destegi alinmasi durumu Lo
P-Olasilik Degeri ,732b¢
. Ki-Kare 0,181
BANKALAR'dan hibe, tesvik destegi alinmasi durumu Lo
P-Olasilik Degeri ,671b<
. . .. Ki-Kare 0,563
OKA'dan hibe, tesvik destegi alinmasi durumu oo
P-Olasilik Degeri ,453bc
. . . .. Ki-Kare 0,248
Ekonomi Bakanligi'ndan hibe, tesvik destegi alinmasi durumu L.
P-Olasilik Degeri ,618b<
N . i .. Ki-Kare 18,486
Diger kuruluslardan hibe, tesvik destegi alinmasi durumu oo "
P-Olasilik Degeri ,000"bc

*. Ki Kare istatistigi %10 diizeyinde anlamlidir.

b. Bu alt tablodaki hiicrelerin %20'sinden fazlasi 5'den daha az beklenen hiicre sayilarina sahiptir.

c. Bu alt tablodaki beklenen hiicre sayisi 1'den daha kiigtiktir.

b. Ve c. Deki 6zel durumdan dolayi Pearson Ki-Kare test degeri gegersiz olabileceginden gapraz (kontenjans) tablo
Gozelerdeki teorik frekanslarin herhangi biri 5 ten kiiguik ise uygulanan Fisher Ki Kare (Fisher's Exact Test) sonuglari
verilmistir.

Tablo 6’ya gore P-olasilik degerlerinin %10’dan ki¢lik olmasi nedeniyle KOSGEB ve Diger
kuruluslardan hibe tesvik alinip alinmamasi durumunun ihracat etkinligi ile anlamh bir iliski ice-
risinde olduklari gézlemlenmektedir.

4. Firmalarin inovasyon ve ihracat Etkinlikleri ile Nitel Firma Karakteristikleri Arasindaki
iliskinin Coklu Uyum Analizi

Go6zlem birimlerinin kategorik olarak 6lgtldugi veya 6lglldikten sonra kategorik hale geti-
rildigi degiskenlerin bagimlilik veya bagimsizliginin analizinde ki-kare testleri yaygin bir sekilde
kullaniimaktadir. Ancak, bu istatistiki analiz teknigin kullanilabilmesi birtakim sartlara (6rnegin
teorik frekanslardan herhangi biri 5 ile 25 arasinda ise Yates Ki Kare -Continuity Correction veya
teorik frekanslarin herhangi biri 5 ten kiglik ise Fisher Ki Kare-Fisher’s Exact Test uygulanmasi)
baghdir. Bu tir istatistiklerin gerektirdigi sartlar dahi ortaya gikarilan bilgi cok genel olmakta ve
sonuglarin yorumlanmasinda zorluklara neden olabilmektedir (Baspinar & Mendes, 2000). Bu
teknikle degiskenler arasi ve ayrica degiskenlerin diizeyleri arasindaki mevcut olan iliskilerin
daha detayh bir bicimde meydana getirilmesi ve elde edilen ¢iktilarin gérsel olarak sunulabil-
mesi pek olasi degildir (Devillers & Karcher, 2013; Mendes, 2002). S6z konusu problemleri
uyum analizi teknigi ile asmak miimkdinddr.

Uyum analizi (Correspondence analysis; CA); iki ya da daha fazla yonli ¢apraz (kontenjans)
tablo haline getirilebilen kategorik ya da elde edildikten sonra kategorik hale donilstirilmuis
bir veri matrisini daha az boyutlu bir uzayda satir ve siitunlari noktalarla ifade edilen grafiksel
gosterim sekline donistlren aciklayici cok degiskenli bir analiz teknigidir (Greenacre & Hastie,
1987).
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Uyum analizinin en basit hali olan “basit uyum analizi” , iki yonli kontenjans tablolarinin,
“homojenlik analizi” (Homogenite Analysis; HA) olarak da adlandirilan “coklu uyum analizi (Mul-
tiple Correspondence Analysis; MCA)” ise ikiden fazla yonli kontenjans tablolarinin analizi icin
kullaniimaktadir (Greenacre & Hastie, 1987).

Birinci asamada, ihracat etkinligi ile anlamli iliski igerisinde olan degiskenler (faktorler) ve
bunlarin kategorileri (diizeyleri) arasindaki ¢oklu uyumunun 6lgmesi amaglanmaktadir. Bunun
icin R 3.3.2 paket programi ile yapilan analiz sonucunda, dikkate alinan degiskenlerin kategori-
leri igin var olan degisimin (varyasyonun) ortalama 6lgisi biciminde ifade edilen toplam degi-
sim (inertia) icerisinde her bir boyuta diisen degisimin miktarlari Tablo 7’de gosterilmektedir.

Tablo 7: Boyutlarin Toplam Degisimi Aciklama Oranlari

Boyutlarin toplam degisimi agiklama oranlari

Boyutlar Varyans Inertia (Degisim)

% Varyans (A¢iklama payi) Birikimli % Varyans (Eklemeli pay)
1 0,477 23,870 23,870
2 0,293 14,635 38,505
3 0,243 12,131 50,636
4 0,211 10,531 61,166
5 0,179 8,962 70,128
6 0,153 7,657 77,785
7 0,130 6,485 84,270
8 0,109 5,427 89,697
9 0,092 4,625 94,322
10 0,077 3,843 98,164
11 0,037 1,836 100,000
12 0,000 0,000 100,000

e Olasi boyut sayisi=kategori sayisi-degisken sayisi=18-6=12

Dogrusal regresyona benzer bir mantikla ¢oklu uyum analizinde de boyutlar tarafindan agik-
lanan varyansla ilgilenilir. Cok boyutlu 6lgeklemede inertia, varyans yerine kullanilan bir kavram
olup nitel karakterdeki degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesinde kullanilan y2 degerinin
gbzlem sayisina oranlanmasi ile elde edilir (Greenacre & Blasius, 2006; Williams, Abdi, French,
& Orange, 2010).

Dislik boyutlu ¢oziimlemeye goére birbirine yakin iki nokta yiksek boyutlu ¢6ziimlemeye
gore birbirinden daha uzakta kalabilmektedir. Dolayisiyla, boyut sayisinin artmasi yorumsal
farkhlara yol agabildigi icin yorumlamay kolaylastirmak adina olabildigince daha az boyut yeg-
lenir.Buna karsin, agiklanan inertianin boyutlara paylasiminin yliksek oranda olacagi bir ¢6ziim
sonucunun bulunabilmesi dikkat edilmesi gereken bir baska husustur. Bu nedenle yorumlana-
cak boyut sayisinin belirlenmesinde iki yol énerilmistir. Bunlardan birincisi, boyut sayilarinin
yatay eksende 6zdegerlerin diisey eksende oldugu azalan histogram yapida bir grafik igin ilk
kirilma noktasina kadar olan boyutlar, ikincisi ise olasi degisken kategori sayisi p olmak lizere
1/p degerini asan inertiaya sahip boyutlar yorumlanacak uygun boyut sayilarini olusturmaktadir
(Gifi, 1990; Greenacre & Hastie, 1987). Diger yandan 6zellikle ele alinan degisken sayilarinin 5'i
gecmesi durumunda, boyutlarin degisimi agiklamadaki paylarinin kiigiik olmasi yorumlama asa-
masinda bazi glicliiklere neden olmaktadir.
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Aciklanan inertianin boyutlara paylagiminin yiiksek oranda olacagi bir ¢6ziim sonucunun bu-
lunabilmesi dikkat edilecek bir baska husustur. Tablo 7’de de goriilebilecegi gibi, en ylksek agik-
lama oranina sahip olan % 23,870’lik oranla birinci boyuttur.

Aciklama oranlari diger boyutlarda adim adim diismektedir. Toplam degisimi agiklamada ilk
iki boyutun payinin %38,505 oldugu goézlemlenmektedir. Bir bagka deyisle, bir uyum analizi ¢6-
zimlemesi 12 boyutlu uzaydan 2 boyutlu uzaya indirgendiginde toplam degisimin ancak
%28,505’lik kismi agiklanmaktadir. Bu degiskenlerin kategorileri arasindaki iliskilerin iki boyutlu
bir uzayda gosterilmesi, toplam degisimi aciklama bakimindan ¢ok da yeterli degildir. Ancak
aciklanan inertianin ilk iki boyuta paylasiminin digerlerinden daha yiiksek olmasi durumundan
otlirl bu calismada elde edilen sonuglarin yorumlanmasini géstermek amaciyla sadece iki boyut
dikkate alinmistir. Burada 6nemli olan husus iki boyutlu uzayi agiklayan inertianin bu boyutlara
paylasiminin yiiksek oranda olacagi bir ¢dziim sunmaktir. Bunun igin yapilmasi gereken yollar-
dan birisi ise degiskenler ve MCA ana boyutlari arasindaki korelasyonu gorsellestirerek karar
vermektir. Buna gore;

Sekil 1: Degiskenler ve Temel Boyutlar Arasindaki Korelasyon
Degiskenler-MCA

A
1 pazarlama yoéntem

i hukkuki yapi
f_'; 04- i firma bAUnyesinde egitim
N i
£ |
Qo o02- !
} diger belge sahipligi
00 ,\ N ] h'?[n}?t&' Rg,'t,'m ,,,,,,,,,,,,,,,,, ihracat pe;fomm A
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8
Dim1 (23.9%)

Sekil 1, her bir boyutla en fazla iliskili olan degiskenleri belirlemeye yardimci olmaktadir.
Degiskenler ve boyutlar arasindaki karesel korelasyonlar koordinatlar olarak kullaniimaktadir.
Buradan ihracat performansi ve diger belge sahipligi degiskenlerinin 1. Boyutla ve pazarlama
yontemi ve hukuki yapi degiskeninin hem 1. Boyutla hem de 2. Boyutla en ¢ok iliskili oldugu
gozlemlenebilir.

ihracat etkinligi ile anlamli iligki icerisinde olan degiskenler (faktérler) ve bunlarin kategori-
leri (dUzeyleri) arasindaki uyumun daha belirgin 6lgmesi igin degisken azaltimina gidildigine top-
lam degisim (inertia) icerisinde her bir boyuta diisen degisimin miktarlari Tablo 8 de gosteril-
mektedir.
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Tablo 8: Boyutlarin Toplam Degisimi A¢iklama Oranlari

Boyutlarin toplam degisimi agiklama oranlari

Boyutlar Varyans Inertia (Degisim)
% Varyans (Agiklama payi) Birikimli % Varyans (Eklemeli pay)

1 0,627 25,090 25,090
2 0,394 15,750 40,840
3 0,334 13,379 54,219
4 0,282 11,286 65,505
5 0,250 10,000 75,505
6 0,229 9,157 84,662
7 0,165 6,585 91,247
8 0,143 5,714 96,961
9 0,076 3,039 100,000
10 0,000 0,000 100,000

Boyutlari agiklama iligkisi diisiik olan degiskenler atildiginda kalan degiskenler ile yapilan
uyum analizinde ilk iki boyuttaki toplam degisimin agiklanan kismi artmistir. Boylece elde edilen
degisken kategorileri arasindaki uyum Sekil 2’deki gibidir.

Sekil 2: Dedisken Kategorileri ve ihracat Etkinliginin Coklu Uyum Analizi Serpilme Diyagrami

2- Degiskenler
diger belge sahipligi

o4 Kin
E hukkuki yapi
a .
inracat performans
pazariama ysntem

Dim.1
Elde edilen bulgulara gore; goreceli olarak ihracat etkinligini yakalayamayan firmalarin pa-
zarlama ve dagitim yontemlerinde internet goérsel, isitsel medyayi kullanmadiklari, herhangi bir
kurulustan hibe tesvik destegi almadiklari, limited ve anonim ortakliklar oldugu gézlemlenmek-
tedir.
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ikinci asamada, inovasyon etkinligi ile anlamli iligki icerisinde olan degiskenler (faktérler) ve
bunlarin kategorileri (dlzeyleri) arasindaki ¢oklu uyumunun élgmesi amaglanmaktadir. Bunun
icin birinci asamadaki duruma benzer bir mantik izlenir.

iki boyutlu uzayi agiklayan inertianin bu boyutlara paylasiminin yiiksek oranda olacagi bir
¢6zim sunmak igin yapilmasi gereken yollardan birisi olan degiskenler ve MCA ana boyutlari
arasindaki korelasyonu gorsellestirerek karar vermek olduguna goére; inovasyon etkinligi ve ilgili
degiskenlerin temel boyutlar ile arasindaki korelasyonu Sekil 3'teki gibidir.

Sekil 3: Degiskenler ve Temel Boyutlar Arasindaki Korelasyon
Degiskenler-MCA

- 4 oy T
. kapasite kullanm ¢alisan egitimi

DIm2 (11%)
-
2

o
)
'

Urdin niteligi fukkuki yapt

\

i
i
i
i
'
i
i
i
'
i . N
' pazarlama yontem
i
i
i
i
'
i
1
0.0 - otk
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Dim1 (16.4%)

Degiskenler ve boyutlar arasindaki karesel korelasyonlarin koordinatlar olarak kullanildigi
Sekil 3, her bir boyutla en fazla iliskili olan degiskenleri belirlemeye yardimci olmaktadir. Bura-
dan ihracat performansi ve pazarlama yontemi degiskenlerinin 1. Boyutla ve ¢alisan egitimi ve
kapasite kullanimi degiskenlerinin hem 1. Boyutla hem de 2. Boyutla en ¢ok iliskili oldugu goz-
lemlenmektedir.

inovasyon etkinligi ile anlamli iliski icerisinde olan degiskenler (faktérler) ve bunlarin kate-
gorileri (duzeyleri) arasindaki uyumun daha belirgin 6lgmesi (yani, ilk iki boyutun agiklama gi-
clinlin artirilabilmesi) icin degisken azaltimina gidildigine toplam degisim (inertia) icerisinde her
bir boyuta disen degisimin miktarlari Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 9: Boyutlarin Toplam Degisimi A¢iklama Oranlari

Boyutlarin toplam degisimi agiklama oranlari

Boyutlar  Varyans Inertia (Degisim)

% Varyans (Aciklama payi) Birikimli % Varyans (Eklemeli pay)
1 0,661 20,334 20,334
2 0,477 14,669 35,003
3 0,359 11,057 46,059
4 0,349 10,733 56,793
5 0,310 9,553 66,346
6 0,252 7,768 74,114
7 0,198 6,106 80,220
8 0,171 5,271 85,491
9 0,156 4,807 90,298
10 0,120 3,698 93,996
11 0,107 3,300 97,296
12 0,059 1,812 99,108
13 0,029 0,892 100,000
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Tablo 9’a gore en yiiksek agiklama oranina sahip olan %20,334’lik oranla birinci boyuttur
(degisken azaltimi olmasaydi bu oran %16,435 olacakti) . Aciklama oranlari diger boyutlarda
adim adim dismektedir. Toplam degisimi agiklamada ilk iki boyutun payinin %35,003 oldugu
gozlemlenmektedir (degisken azaltmasi olmasaydi bu oran %27,452 olacakti). Bir baska deyisle,
bir uyum analizi ¢6zimlemesi 13 boyutlu uzaydan 2 boyutlu uzaya indirgendiginde toplam de-
gisimin ancak %35,003’lik kismi agiklanmaktadir.

Boyutlari agiklama iliskisi dislik olan degiskenler atildiginda kalan degiskenler ile yapilan
uyum analizinde ilk iki boyuttaki toplam degisimin agiklanan kismi artmistir. Boylece elde edilen
degisken kategorileri arasindaki uyum Sekil 6’daki gibidir.

Sekil 4: Degisken Kategorileri ve inovasyon Etkinliginin
Coklu Uyum Analizi Serpilme Diyagrami

Degiskenler
galisan egitimi

inovasyon performans

Dim.2
ha

A kapasite kullanim

pazarlama yantem

4 ; ! :
Dim.1

Elde edilen bulgulara gore; goreceli olarak inovasyon etkinligini yakalayamayan firmalarin
pazarlama ve dagitim yontemlerinde yine internet gorsel, isitsel medyayi kullanmadiklari, lisans
seviyesinin altindaki diizeyde personel galistirdiklari ve atil kapasite ¢alistiklari gbzlemlenmek-
tedir. Goreceli olarak inovasyon etkinligini yakalayan firmalarin lisans ve Uzeri kalifiye elaman
cahistirdiklari bununla birlikte internet gorsel, isitsel medya ve araci firmalari dagitim kanal ola-
rak kullandiklari goérilmektedir.
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Sonuglar

Medikal sektorde faaliyet gosteren firmalarin inovasyon ve ihracat etkinlikleri ile nitel ka-
rakteristikleri arasindaki iliskinin varligini ve uyumunu analiz etmek amaciyla hazirlanan galisma
lic asamada ele alinmig ve su sonuglar elde edilmistir.

Birinci asamada, Veri Zarflama metodolojisinden yararlanilarak Samsun ilinde medikal sek-
torinde faaliyet gosteren firmalarin hem ihracat hem de inovasyon performanslari bakimindan
birbiri icerisinde goreceli olarak degerlendirilmesi yapilmistir. Buna gore firmalarin ihracat per-
formansinin 6l¢iim igin calisan sayisi, sahip olunan belge sayisi ve alinan ulusal/uluslararasi
hibe ve tesvik sayisi girdi degiskenleri, toplam satislar igerisinde yillik ortalama ihracat oranlari
cikti degiskeni olarak belirlenmistir. inovatif performansinin 6l¢iimii icin galisan kalifiye eleman
sayisi, firmalarin sahip oldugu belge sayisi ve alinan ulusal ve uluslararasi hibe ve tesvik sayisi
girdi degiskeni firmalarin marka, patent ve faydali model varsallig ¢ikti degiskeni olarak belir-
lenmistir. Bunun igin kaynak miktarinin sabit tutulup c¢ikti miktarinin miimkin oldugu kadar ar-
tirlmasi hedefi gbz 6niine alindigindan ¢ikti odakli DEA model yapisi ele alinmistir.

38 firmanin degerlendirmeye alindigi modelde, sadece 3 Firma (Firma08, Firmal2, Firmal7)
ihracat performansinda digerlerine gore tam etkin oldugu ve en verimli dlgek blyikliglinde
faaliyet gosterdigi sonucu ¢ikarilmaktadir. Olcek etkinligini saglayan bu firmalar sabit 6lcek dzel-
ligine sahiptir. Geriye kalan diger firmalar icerisinde 12 tanesi ihracatta etkin faaliyetler sergile-
digi ancak faaliyet gosterdigi dezavantajh kosullardan (yénetim disindaki cografi konum, iklim,
vs. gibi dis etkilerden) dolayi potansiyellerini kullanamadiklari yani 6lgek etkinligini yakalaya-
madiklari sonucu ¢ikmaktadir.23 firmanin ise etkinsiz yonetimsel faaliyetlerinin hem de deza-
vantajli kosullarinin mevcut oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, 16 firma Olcege gore artan getiri
ozelligi sergilemektedir. Yani firmalarin ihracat dizeylerinin oransal artisi girdi 6gelerinin oran-
sal artisindan daha biyiik oldugu sonucu ¢ikmaktadir. isin dlgegi biyiyiince daha yogun bir is-
bolimU ve uzmanlagsmanin olusmasi bunun ortaya ¢ikma sebebidir. 19 firma ise Olgege gore
azalan getiri sergilemektedir. Yani bu firmalarin ihracat diizeylerinin oransal artisi girdi 6geleri-
nin oransal artistan daha kiguktir. Calisma 6lgegindeki blylimeye bagli olarak ortaya ¢ikacak
iletisim bozukluklari sebebiyle isin etkin bir sekilde ylriitmenin zorlagsmasi, bunun ortaya ¢ikma
nedenidir.

inovasyon performasi bakimindan ise sadece 12 firma digerlerine gére tam etkin oldugu ve
en verimli 8lgek biyiikligiinde faaliyet gdsterdigi gozlemlenmistir. Olgek etkinligini saglayan bu
firmalar sabit 6lgek 6zelligine sahiptir. Geriye kalan diger firmalar icerisinde 7 tanesi inovasyon
performansinda etkin faaliyetler sergiledigi ancak faaliyet gosterdigi dezavantajli kosullardan
(yonetim disindaki cografi konum, iklim, vs. gibi dis etkilerden) dolayi potansiyellerini kullana-
madiklari yani 6lgek etkinligini yakalayamadiklari sonucu gikmaktadir. 19 firmada ise hem et-
kinsiz yonetimsel faaliyetler hem de dezavantajl kosullar mevcuttur. Ayrica, inovasyonda 6lgek
etkinligini yakalayamayan firmalar igerisinde 24 tanesi Olgege gore artan getiri 6zelligini sergi-
lemektedir. Yani firmalarin inovasyon dizeylerinin oransal artisi girdi 6gelerinin oransal artisin-
dan daha biyiktir. Bunun olusma sebebi: isin 6lcegi blylidigiinde, daha yogun bir isbolimu
ve uzmanlasmanin artmasidir. 2 firma ise Olgcege gore azalan getiri sergilemektedir. Yani bu fir-
malarin inovasyon diizeylerinin oransal artisi girdi 6gelerinin oransal artistan daha kiictktdr.
Bunun ortaya ¢ikma nedeni: Calisma 6lcegindeki bliyiimeye baglh olarak ortaya gikacak iletisim
bozukluklari sebebiyle isi etkin bir bicimde ylritmenin adim adim zorlagsmasidir. Buradan ¢ogu
firmanin inovasyonda kiiglik Gretim olgeklerinde oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Ortaya c¢ikan bir

177



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

baska sonug ise hem ihracatta hem de inovasyonda diger firmalara goére goreceli olarak en iyi
performansi sergileyen 1 tane firma (Firmal7) oldugudur.

ikinci asamada, firmalari global etkinlik skoruna gére “Etkin” ve “Etkinsiz” biciminde iki
gruba ayrilarak nitel 6lgek haline getirilen performans degiskenleri ile nitel karakterli firma 6zel-
liklerini yansitan degisken grubu arasinda iliski bulunup bulunmadigini incelemek igin ki-kare
bagimsizlik testinden faydalanilmistir. Uretilen/satilan diriin niteligi, otomasyon (bilisim) siste-
minin varligi, kapasite kullanim oranlari ve galisanlarin genel egitim durumlari ile inovasyon et-
kinligi arasinda anlamli bir bagimliligin bir iliskinin oldugu sonucu g¢ikanlmistir. ihracat etkinligi
ile farkh kuruluslardan alinan hibe tesvik destegi arasinda anlamh bir iliski oldugu sonucu da
ortaya ¢ikmaktadir. KOSGEB ve Diger kuruluslardan hibe tesvik alinip alinmamasi durumunun
ihracat etkinligi ile anlaml bir iliski icerisinde olduklari gézlemlenmistir.

Ugiincii asamada ise ihracat ve inovasyon etkinligi ile anlamli iliski icerisinde olan degisken-
ler (faktérler) ve bunlarin kategorileri (dlzeyleri) arasindaki ¢coklu uyumunun 6lgmesi saglan-
mistir. Buna gore goreceli olarak ihracat etkinligini yakalayamayan firmalarin pazarlama ve da-
gitim yontemlerinde internet gorsel, isitsel medya’yi kullanmadiklari, herhangi bir kurulustan
hibe tesvik destegi almadiklari, limited ve anonim ortakliklar oldugu gézlemlenmistir. Géreceli
olarak inovasyon etkinligini yakalayamayan firmalarin ise pazarlama ve dagitim yontemlerinde
yine internet gorsel, isitsel medya’yi kullanmadiklari, lisans seviyesinin altindaki diizeyde per-
sonel calistirdiklari ve atil kapasite ¢alistiklari, buna karsin goreceli olarak inovasyon etkinligini
yakalayan firmalarin ise lisans ve lzeri kalifiye elaman calistirdiklari bununla birlikte internet
gorsel, isitsel medya ve araci firmalari dagitim kanali olarak kullandiklari gézlemlenmistir.
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