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BANKACILIKREKLAMLARININNITEL VIDEO ANALIZIILE
INCELENMESI: NVivo 10 ORNEGI

INVESTIGATION OF BANKING ADVERTISEMENTS WITH QUALITATIVE VIDEO
ANALYSIS: EXAMPLE OF NVivo 10

Kasim Can ISIK!- Yalgn KARAGOZ?

Oz

Bankacilik sektorii giinlimiizde hizh bir gelisim igerisindedir. Tiiketicilerin artan istekleri ve bilgi
teknolojilerindeki hizli gelisim bankacilik sektdriinde rekabeti giderek artirmistir. Bu nedenle bankalar hedef
tiiketicilerin hizmet satin alma davranislarini, profillerini ve banka tercih nedenlerini incelemeyi tercih ederler.
Ciinkii tiiketicilerin tercih nedenlerini dogru tespit eden bankalar, bu sonuglara gore dogru pazarlama
stratejilerini de olusturmus olacaklardir. Ozellikle televizyonlarda yayinlanan reklamlar, bankalarin pazarlama
stratejilerinde onemli bir yere sahiptir. Nitel arastirma yontemi kullanilan bu ¢ahismada, nitel veri olarak 9
bankaya ait televizyonlarda yayinlanan 36 reklam filmi kullanilmistir ve bu reklam filmleri tiiketicilerin banka
tercihini etkileyecek faktorler agisindan Nvivo 10 paket programu ile incelenmistir. Nitel analizler sonucunda 83
kod, bukodlariiceren 6 tema ve bunlara ait frekanstablolar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Reklami, Tiiketici Tercihi, Video Analizi, NVivo Programi.

Abstract

Today, the banking sector is in a fast developing sector in Turkey. The growing desire of consumers and the
rapid development in information technology have led to increasing competition in the banking sector. For this
reason, Banks prefer must examine the target consumers’ service buying behaviour, profiles and reasons for
bank choice. Because the banks that correctly determine the reasons of consumers' preference, they will have
formed the right marketing strategies according to these results. Advertisements, especially on television, have
an significant place in the marketing strategies of banks. 36 commercial films broadcasted on 9 banks'television
channels were used as qualitative data. And these commercial films were analyzed with the NVivo 10 package
program in terms of the factorsthat will affectconsumers' bank choice. As a result of the qualitative analysis, 83
codes which will form the item pool of the draft scale and 6 themes containing these codes and their frequency
tableshave been obtained.
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1. GIRIS

Bankalar ge¢miste genellikle para ¢ekme-yatirma, vadeli mevduat islemleri ve kredi
kullandirma gibi amaglarla kullanilmaktayken giiniimiizde ise daha ¢ok amaca hizmet eden
bir yapiya biirinmiislerdir. Rekabetin siirekli artmasi ve biiyiikk bir hizla degisen pazar
kosullar1 sebebiyle bankacilik sektorii i¢indeki pazarlama ve reklam unsurlart da 6n plana
cikmaya baslamigtir. Miisterilere mevcut hizmetlerin sunulmasi anlayis1 yerini miisterilerin
isteklerine gore hizmetlerin belirlenmesi anlayisina birakmustir. “Hedef kitleyi bir hizmet ya
da tiriin hakkinda bilgilendirme veya o hizmet ya da iriinii kullanma konusunda ikna etme ve
belirli araliklarla bu iriinin ya da hizmetin varligin hatirlatma islevi goren
etkinlikler’(Ramacitti 1998: 8) seklinde tanimlanabilecek reklam, giiniimiizde hem isletmeler
hem de tiiketiciler agisindan vazgegilmez bir yapi haline gelmistir. Reklamlar, isletmenin
sundugu mal ve hizmetlerle ilgili miisterilere gerekli bilgileri sunmak, onlarm isteklerini
degistirmeye calismak, sunulan mal ve hizmetlerle ilgili aslinda bir ihtiyag oldugunu
zihinlerde olusturarak misterileri satisa ikna etmek ve satiglari artirmak islevlerini
gerceklestirmeye calisirlar (Oztiirk, 2014: 14).

Televizyon, yapisi geregi hedeflenen Kitlenin birgok duyu organma hitap ederek
onlar1 bircok acidan etkileme yetenegine sahiptir. Radyo reklamlarindaki goriintii eksikligi ve
basili yayim organlarindaki ses ve hareket eksikligi gibi kisitlamalar tv reklamlar i¢in gecerli
degildir. Bu sebeplerle arastirmamzda tv reklamlari kullanilmistir. Nitel arastirmalarda video
analizi yapmamiza olanak saglayan yazilimlarin yeni gelistirilmesi sebebiyle, alanda videolar
tizerinde nitel analiz yapan ¢ok fazla sayida arastirma yoktur. Bu arastirma ile televizyonlarda
yer alan reklam videolar: incelenerek direk olarak goze garpmayan fakat arka planda yer alan
ve tiiketicilerin banka tercihinde 6nemli olabilecek sakli 6gelerin agiga ¢ikarilarak bu alanda
eksik goriilen bir boslugun kapatilarak literatiire Katki yapilacagi diistiniilmektedir.

Nitel veri analizi; verileri kodlayarak, bu verileri tanimlayici temalara ve sonuglara
ulagsmaya calisir. Ancak nicel analizde oldugu gibi takip edilmesi gereken yontemler sabit
olmayip degiskenlik arz ettiginden ve verilerin igerdikleri anlamlarin ayrmtili bir sekilde
incelenmesi gerektiginden; bu analiz isi fazlasiyla zaman almaktadir. Bu sebeple gelistirilmis
olan NVivo programi veri analizinde kodlama, temalarin ortaya ¢ikarilmasi, sonuglarm gorsel
olarak sunulmasi ve nitel verilerin sayisal analizi gibi siireglerde arastirmacilara kolaylik
saglamaktadir. Nitel veri analizinde veri tabani i¢ginde anlamli bir biitiin olusturan sozciik,
ciimle, paragraf, resim veya video gibi kavramlar kullanilarak kodlama islemi yapilabilir.
Yalniz nitel analiz ile yapilan c¢alismalara bakildiginda c¢ogunlukla sozciik, climle ve
paragraflar baz alinarak kodlama yapilmistir, bunu sirasiyla resim analizleri ve video
analizleri yapilarak yapilan kodlamalar takip etmektedir. Bunda video analizi yapilmasini
saglayan yazilimlarin yeni gelistirilmesi de etken olmustur. Bu calisma ile nitel analiz ile
bankalarin reklamlar ile tiiketiciye sunmayi amagladiklart hizmetler ve hizmetlerin nitelikleri
ile Dbirlikte olusturmaya calistiklari marka degerlerinin ne oldugunun derinlemesine ve
ayrintil bir tespiti, elde edilen kodlar ve temalar yardimiyla daha 6nce yapilan ¢aligmalara ek
olarak konuya farkli bir agidan yaklasarak bundan sonraki calismalara da kaynak teskil
edilmesi amaglanmaktadir.

TV reklamlart da tiim reklam piyasasi icinde en biiyiik paya sahip olan sektordiir.
Insanlarm giin iginde ortalama olarak 4-5 saatini televizyon basinda gecirmesi isletmelerin
neden tv reklamlarmi tercih ettiklerine dair bize dnemli bir veri sunmaktadir. Tirkiye’de en
cok reklam harcamasi yapan isletmeler arasinda bulunan bankalar, tv reklamlar1 araciligi ile
miisterilerine veya potansiyel miisterilerine ulasarak verilmek istenilen mesaji miisterilerine
aktarmay1 amaglarlar. Unal ve Giirsoy (2014) banka reklamlarinin miisteri tercihlerine etkisini
arastirmiglardir. Arastirma dahilindeki anket Ankara ilindeki 411 katilimciya uygulanmis olup

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi — Gelis Tarihi:21/01/219 — Kabul Tarihi:02/08/2019
DOI:10.17755/esosder.515569

1542



Giiz/Summer(2019) —Cilt/Volume:18 — Sayi/Issue:72 (1558-1579)

analiz sonuglarma gore katilmcilar reklamlar sayesinde bankalar ve iiriinleri hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olduklarini, banka tercihlerinde reklamlarin etkisinin fazla oldugunu ve
banka reklamlarin1 satin alma kararlarinda referans kaynagi olarak kullandiklarini
belirtmiglerdir. Tim bu bilgiler 15181inda televizyonlarda yaymlanan bankacilik reklamlart
icerisinde barindirdiklart 6geler yardimiyla tiiketicileri satin almaya ikna etmeye calisirlar
yani bu 6gelerin her biri aslinda tiiketici agisindan satin alma agisindan bir kriter olarak
diisiiniildigl i¢in o reklamda bir yer kaplamaktadir. Televizyonlarda yaymlanan reklamlarin
maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi sebebiyle bankalar miimkiin oldugunca az siirede verilmek
istenen mesajlart miisterilerine ve potansiyel miisterilerine aktarmayi amaglamaktadirlar bu
nedenle televizyonlarda yaymnlanan bankacilik reklamlari bu 6gelerin yer alisi bakimindan
yogundur denilebilir. Bankalarin televizyon reklamlarinda gomiilii olan bu 6gelerin nitel
video analizi yardimiyla agiga ¢ikarilmasi ¢dziilmesi gereken bir arastirma problemidir ve bu
calismada bu problemler incelenerek ¢6ziimlenmek istenmistir

1.1. Literatiir Taramasi

Literatiirde tiiketicilerin banka tercihlerine etki eden faktorlerin incelenmesi ile ilgili
bircok ¢alisma bulunmakla beraber, karma yontem arastirmasmin  kullanildigir reklam
videolarmn nitel analizi araciligiyla bu faktorlerin belirlenmesi ile ilgili olarak literatiirde
herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu ¢aligsma ile literatiirdeki bu boslugun doldurulacagi
diisiiniilmektedir.

Konu ile ilgili olarak yurtdisinda yapilan ¢aligmalar:

Anderson, Cox ve Fulcher (1976), bu alandaki c¢alismalarin ilk ve baslica
ormeklerinden olup ABD’deki tiiketicilerin banka tercihlerine etki eden faktdrleri arastirmayi
amaglamislardir. Arkadas tavsiyesi, bankanin yeri, bankanmn {nii, verilen hizmetler
karsihginda alman iicretler, kredi alma kolayligi ve banka personelinin samimiyeti &nemli
maddeler olarak agiga ¢ikmustir.

Yue ve Tom (1995), Cin Halk Cumhuriyeti’nde yaptiklar arastirmada tiiketicilerin
banka tercih nedenlerini incelemislerdir. En fazla onem verilen maddeler uluslararasi sube
aginm genis olmasi ve hizmet kalitesi olmustur.

Gerard ve Barton (2001), Singapur’da yapmis olduklar ¢alismada tiiketicilerin banka
tercihinde dikkate aldiklar1 en Onemli faktorleri incelemislerdir. Giivenlik ve elektronik
bankacilik hizmetleri kullanimi en 6nemli faktorler olarak goriilmiistiir.

Chigamba ve Fatoki (2011), Giiney Afrika’daki fiiniversite Ogrencilerinin banka
tercihlerine etki eden faktdrleri incelemiglerdir. Yapilan arastirma sonucunda 6 faktor ortaya
cikmigtir. Bu faktoérlerden en Onemlilerinin ise bankanin sundugu hizmetlerin 6zellikleri,
bankanin ulagilabilirli§i ve bankanin fiziki 6zellikleri oldugu tespit edilmistir.

Khaitbaeva, Al-Subaiey ve Enyinda (2015), Dubai’deki iiniversite 6grencilerinin
banka segerken nelere dikkat ettiklerini arastirmiglardir. Hizmetler karsihginda alinan {icretler,
bankanmm ve ATM’nin lokasyon olarak yakin olmasi yani ulasilabilirligi en fazla 6nem verilen
kriterler olarak ortaya ¢ikmustir.

Hai, Tuan ve Tuan (2015), Vietnam’daki banka miisterilerinin banka tercihlerine etki
eden faktorleri arastirmislardir. Anketler sonucunda banka se¢iminde en ¢ok Gnem verilen
faktorlerin bankaya kolay ulasilabilmesi ve banka personelinin sundugu hizmetleri hizli ve
kaliteli olmasi yoniinde sonuglar elde etmislerdir.

Konu ile ilgili olarak Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar:
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Kaynak, Kigiikemiroglu ve Odabasi (1991), Tirkiye’de bu konuya iliskin ilk
calismay1 gerceklestirmislerdir. Eskisehir’de yapilan ¢alismada 250 kisiye yiiz yilize goriisme
yoluyla anketler doldurtulmus olup tiiketicilerin banka se¢im kriterlerinin cinsiyet, meslek,
yas ve egitim seviyesi gibi demografik degiskenlere gore farkliliklar gosterdigi ortaya
cikmustur.

Meral (2007), HSBC ve Is Bankasi'nin kurumsal kimlik yapilari incelenerek 2002-
2006 yillart arasinda yazili basinda yaymlanan kurumsal reklamlar nitel metin analizi yontemi
ile analiz edilmistir. Bu reklamlar araligiyla her iki bankanin hedef Kkitlelerine vermek
istedikleri mesaj igerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Bu reklamlarin hedef kitlelerine ilettikleri
mesajlarin ayni kitle tarafindan algilanip algilanmadiginin tespiti igin ise anket g¢aligmasi
diizenlenmistir.

Karamustafa ve Yildirim (2007), Kayseri’deki tiiketicilerin banka tercihlerinde etkili
olan faktorleri belirlemeye c¢alismuglardir. “Bankanin giivenilir olmasi”,” Bankada uzun
kuyruklar olmamasi” ve ” ATM' lerin yaygin ve hizmet ¢esidinin fazla olmasi” anketi
cevaplayan kisilerin yiizde olarak en ¢ok onem verdikleri 3 madde olmustur. Ayrica bazi
maddeler agisindan demografik degiskenlere gore anlamh farkliliklar tespit edilmistir.

Taskin, Akat ve Erol (2010), Bursa’daki tiiketicilerin banka tercihlerini etkileyen
onemli faktorleri belirlemeye ¢alismiglardir. Calisma sonucunda: “Giivenilir olma”, “Reklam,
Sosyal ve Teknik Yeterlilik”, “Fiziksel Goriinim” ve “Ulagilabilirlik” seklinde 5 faktor ortaya
cikarilmistir. Ortaya ¢ikan 13 madde igerisinde Personellerin nazik ve giiler yiizlii olmasi,
kayitlarin tam ve hatasiz olarak tutulmasi ile bankanin vermis oldugu sozleri yerine getirmesi
anketi cevaplayan kisilerin yilizde olarak en ¢ok 6nem verdikleri 3 madde olmustur.

Akal (2012), Tiiketicilerin, bankacilik iirlin ve hizmetlerini kullanmalarinda ve onlari
se¢melerinde banka reklamlarmm etkisinin olup olmadigi, reklamlart izleyen tiiketicilerin
kararlarin1 degistirip degistirmedikleri ve bu kararda reklamlarin ne derecede etkili oldugu
incelenmistir. Uygulama i¢in “Banka reklamlarinin, Istanbul Ticaret Universitesindeki
ogrenciler lizerindeki etkileri” ile ilgili bir anket de uygulanmustir. Arastirma sonucunda
banka se¢imi ve degisiminde reklamlarin ¢ok 6nemli bir unsur oldugu agiga ¢ikmustir.

Zengin (2012) Din Egitimi arastirmalarinda Nvivo 8 programi kullanilarak bir video
analizi nasil yapilir sorusu cevaplanmaya caligilmigtir. Misir Prensi Musa isimli ¢izgi film
iizerinden analiz siiregleri gosterilmistir. Analiz edilen video ders materyali olarak
disiiniilmiis ve videonun dinlerarasi egitim programma uygunlugu ve kullanilabilirligi
acisindan incelenmesi hedeflenmistir.

Cebeci ve Cabuk (2016), Giresun’daki tiiketicilerin banka tercihlerini etkileyen
faktorleri belirlemeye ¢alismislardir. Ortaya ¢ikan 20 madde su 7 faktorde toplanmustir: “Sube
ve Alternatif Kanal Ag1”, “Personel Ozellikleri”, “Islem Kolayhg1 ve Maliyet”, “Bankanin
Fiziksel ve Teknik Yapisi”, “Uriin ve Hizmet Cesitliligi”, “Bankanin Giivenilirligi” ve “Hiz”.

Yimaz, Boz ve Yaprak (2017), Balikesir’de tiiketicilerin banka tercihlerinde etkili

olan faktorleri belirlemeye calismislardir. Toplamda 17 madde ve 4 faktor (“Personel ile Igili
Ozellikler”,”Teknolojik Imkanlar”, Fiziksel Ozellikler” ve “Kurumsal itibar’) elde edilmistir.

Sevim ve Arslantiirk (2017), Giresun’daki tiiketicilerin banka tercihlerinde etkili olan
faktorleri belirlemeye calismuslardir. “Fiziksel Imkanlar”, “Tasarim, Personel Kalitesi ve
Giiven”, “Hizmet Kalitesi ve Cesitliligi”>, “Islem Kolaylig ve Uzmanlk”, >Finansal
Imkanlar” ve “Ulasim Kolayligi ve Referans” seklinde 6 adet faktdr bulunmustur. Ortaya
cikan 26 madde igerisinde bekleme siiresinin kisaligi, banka personelinin bilgili olmasi ve
yapilan islemlerde masraflarin diigiik olmasi anketi cevaplayan kisilerin en ¢ok o6nem
verdikleri 3 madde olmustur.
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2. YONTEM

Caligma nitel arastirma yontemi yaklasimlarina uygun bir sekilde yiiriitiilmiistiir ve
amagli 6rmekleme yontemlerinden biri olan “maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi” kullanilmistir.
En ¢ok kullanilan 6rnekleme yontemlerinden biri olan bu yontemde, arastirmaci ¢ok ¢esitli
ozelliklere sahip farkli birimleri 6rnekleme dahil ederek cesitliligi artirarak heterojen bir
orneklem grubu olusturmaya calisilir (Kaya, 2015; 78). Arastirmada evren televizyonlarda
yaymnlanan tiim bankacilik reklamlarndir. Yalniz zaman kisitlamasi nedeniyle 2015 yili Kasim
ay1 ile 2017 yih Nisan ay1 arasindaki 18 aylik periyotta yaymlanan bankacilik reklamlari
orneklem olarak alinmustir. Tim bankalarm reklam filmleri yerine toplam aktif
biiyiikliiklerine gore biitiin bankalarin %82.6’sm1 olusturulan ilk 9 bankanin reklam filmleri
incelenmistir. Ayrica 18 aylik periyod boyunca donemsellik etkilerini ortadan kaldirmak igin
cesitleme yapilarak her bankanin 4’er adet reklam filmi amagh 6rnekleme gore secilip analize
dahil edilmis ve toplamda 36 adet reklam filmi incelenmesi yapilmistir.

2.1. Veri Analizi

Arastirmamizda nitel veri toplama yontemlerinden biri olan “dokiiman incelemesi”
kullanilmigtir. Bu yontemin en biiylik avantaji yazili kaynaklarin yani sira; ses, video ve
fotograf gibi gorsel ve isitsel materyallerin de arastirmalarda kullanilabilmesidir. Bodylelikle
yiiz ifadeleri, viicut hareketleri, mimikler ve isitsel duygular gibi sdzsel olmayan davraniglar
daarastirmaya veri olarak dahil edilebilecektir (Yildim ve Simsek, 2013; 219).

Arastirmada 36 adet reklam filmi Nvivo 10 nitel veri analizi programi araciliiyla
analiz edilmistir. Nvivo programi gerek kodlama islemlerinin basit olmasi gerekse sonuglari
kolay ve anlasilabilir sekilde grafige dokmesi nedeniyle tercih edilmistir. Nvivo programi;
nitel veri analizini gerceklestiren arastirmacilarin etkinlik ve verimliliklerini artirmak, yazilim
kullanilmaksizin veriyi ele aldiklarinda gézden kagirilan noktalar1 fark etmelerini saglamak ve
veriye farkli agilardan bakma yollari1 sunmak amaciyla gelistirmistir (Bazeley ve Jackson,
2015: 2). Nitel analizde “kodlama” verilerin altinda yatan kavramlart ve bu kavramlar
arasmdaki iligkileri ortaya ¢ikarmak i¢in verilerin anlaml bdliimlere (sézciik, ciimle, paragraf
vb.) ayrilmasi ve bunlara isim verilmesi siirecidir (Yildirrm ve Simsek, 2013: 259). Nitel
analizde “temalandirma” ise ortak bir fikri olusturmak ve smiflandirmak igin biraraya
getirilmis birka¢c koddan olusan daha iist diizeyli ve daha genis bilgi igeren yapilardir
(Creswell, 2016; 301).

Verilerin Verilerin Verilerin Verilerin ¢ Kodlan
Toplanmasi Hazirlanmas Okunmasi Kodlanmasi Olusturmak

(Yurdakul, 2016: 9) Temalari
Olusturmak

Sekil 1. Nitel Veri Analizi Asamalar ve Islemleri

Nvivo 10 nitel analiz programina yiiklenen 36 adet video ayni zamanda dinlenerek
program ic¢ine metin olarak zaman araliklart verilerek belirtilmistir. Goriintli ile metin analizi
programda ayr1 ayri kodlanmis olup program bunu verilen zaman araligina gore
birlestirmektedir. Kodlama islemi yaparken herhangi bir kod listesi kullanilmamis olup kodlar
durumlara gore dogrudan verilmistir. Goriintiiler kodlanirken her bir kod igin belirlenen
cerceve aralig1 veya araliklart icin kod verme islemi yapilmistir. Metinler i¢in ise satir satir
analiz yaklagimi kullanilarak bunlarin ne anlam ifade ettigi belirlenmeye g¢aligilmistir; bazen
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bir kelime bazen bir kelime Gbegi veya bazen bir climle kod olarak kullanilmistir. Kodlama
islemi yapilirken ayni anlamlar ifade eden kodlar birlestirilmistir, benzer anlamlar ihtiva eden
kodlar ise ortak temalar altinda sistematik bir sekilde smiflandirilarak toplanmustir. 36 reklam
filmi incelendikten sonra olusan kod listesi biitiin reklam filmleri i¢in tekrardan kontrol
edilmistir.

2.2. Nvivo Programmnmn Video Analizi I¢in Kullanim
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NVivo programinda video analizi yapmak icin 6ncelikle NVivo programi agilir. Ardindan
“New Project” kismu tiklanarak projenin ismi ve kaydedilecegi yer segilerek “Ok” denir.
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Calismaya video eklemek i¢in sol tarafta yer alan meniiden sirasiyla “Sources-Import-Import
Videos” kisimlar tiklanir
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Acilan pencerede yer alan videonun oOzellikleri yer alir ve “Ok” ile video ¢aligmaya eklenmis
olur. Caligmaya her yeni kaynak (video vb.) eklenmek istendiginde ayni iglemler tekrarlanir
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“Sources” kisminda bulunan videoya ¢ift tiklama veya sag tik “Open Video” ile ulasilabilir
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Sol alt kosede yer alan videoya sag tiklanarak ‘“Play-Pause-Stop” gibi videoyu oynatma-
durdurma ve basa alma islemleri yapilabildigi gibi F4 ve F8 kisayollar1 da kullanilabilir.
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B akbank 1 3¢
lick to edi
. _______________________________________| Timespan & V| Content 5

170000-0720 Hah neredeyse geldik . Taksiyi nasil 5deyecegim ciizdan yok , kuzende mi kalds acaba ? Oh
ciizdanmm giivende ama ben panikte . kartsiz nakitsiz nasi 6deyecegim taksiyi ?
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0225-0245  Cektim bile iste bu kadar

@

0250-0280  Akbank mobilin bankasi Akbank

Video analizlerinde sadece hareketli goriintiiler analiz edilmediginden ayni zamanda
videolarda yer alan sesler de analiz edildiginden, videolarda yer alan bu sesler metin olarak
video kaynagimiza eklenmelidir. Bunun i¢in Oncelikle videonun istiinde yer alan “Click to
edit” kismma tiklanir ardindan videonun yaninda yer alan “Timespan” kismina zaman aralig
(“0:07,0 - 0:10,0”) “Content” kismma ise bu zaman arahiginda yer alan ciimleler girilir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus climlelerin anlamli en kiiclik parcalara bdliinecek
sekilde sec¢ilmesi ve bu climlenin videoda yer aldigi zaman araliklarinin programa dogru
girilmesidir.
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Videolar ve bunlarda yer alan sesli metinler eklendikten sonra kodlama kismina gegilir.
Oncelikle metin kismi kodlanir. i1k olarak metin bastan itibaren okunur ve ¢alismanin konusu
ile ilgili olarak bilgi saglayan tiim kelime, climle ve paragraf gibi yapilar aranir. Bu
caligmanmn konusu “Bankalarin reklamlarinda yer alan tiiketicilerin banka tercihlerine etki
eden faktorler ” oldugu icin “ kart kullanmadan parami ¢ekerim ” ifadesi ¢aligma agisindan
anlaml bir ifadedir ve kodlanabilir. Bu ifadeyi kodlamak i¢in mouse ile bu ifade segilir ve sag
tiklanarak “Code Selection” kismma tiklanir. Bu kisimda 3 segenek vardir. “Code Selection
At Existing Nodes” kismi var olan yani daha 6nce olusturmus oldugumuz kodlar igerisinden
secim yapmak istedigimizde kullanilir. “Code Selection At New Node” kismi yeni olusturmak
istedigimiz daha Once kodlamadigimiz kodlar i¢in kullanilir. “Code Selection At Current
Nodes” kismi ise en son kullanilan kodu tekrar kodlamak istedigimizde kullanilir.
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“Code Selection At Existing Nodes” kismimi tiklanirsa karsimiza daha once olusturmus
oldugumuz kodlarm listesi gelmektedir ve burda uygun olan kod secilerek “Ok” denir.
Boylelikle belirlenen metine “atm islem kolayhgr” kodu kodlanmis olur.
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“Code Selection At New Node” kismma tiklandiginda yeni kod bilgilerine ulasilmaktadir.
“Location” kisminda “Nodes” yer almaktadir. Bu kisim degistirilmemelidir ¢iinkii kodlanan
tiim kodlar NVivo programinin sol alt tarafinda yer alan “Nodes” kismina atilmaktadir ve tiim
kodlara ait bilgilerin hepsi bu kisimda yer almaktadir. “Name” kismina koda atanmak istenen
isim “Descriptives” kismina ise bu koda ait agiklayici bilgiler yazilmahdir. “Descriptives”
kismi bos birakilmamalidir ¢iinkii onlarca kaynak iizerinde yapilan yiizlerce kodlamalarda
hangi kodun nerede ne amagla neyi icerecek sekilde kullanildigi hatirlanamayabilir. Boyle bir
durum olustugunda arastirmact kodlamak istedigi kodun tanimindan yola ¢ikarak bu kodun
yeni mevcut duruma uygun olup olmadigina karar verebilir veya kodu gelistirebilir.
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.@ Reports I Uncode Selection » | & Code Selection At New Node.. Ctrl+F3
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| Folders ’ = atm_sayisi (Nodes\\FIZIKSEL_IMKAN)
- | mn Nodes = i ¥ Video Properties... Ctrl+Shift+P =

Metin kisminin kodlamasi bittikten sonra video kismmin kodlanmasi yapilir. F4 tusu ile video
oynatilip durdurulabilir. Calisma konusu ile ilgili anlamli bir goriintii iceren kareler zaman
arahig1 belirtilerek (F11 ile baslatilir F12 ile sonlandirilir) belirlenir. Ardindan sesli kodlamada
da ayni1 islem adimlan takip edilir. “Click to edit” kisminin altinda yer alan ve aralik verilerek

isaretlenen araliga sag tiklanarak “Code Selection” secilir ve uygun kod giris yontemi secilir.

Nodes H Look for: = New Node % x
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.7 Nodes
g Relationships Nodes General | Attribute Values |
& Node Matrices % Name
Q temiz_sube Name [Personel
Q yabanci
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List View >
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Video kodlamasi sirasinda her yeni bir kod olusturuldugunda daha dnce yapilan kodlamalar
kontrol edilir ¢linkii farkinda olmadan bu yeni kodu igerecek bir yap1 atlanmis olabilir bu geri
bildirim sayesinde bdyle bir olasilik ortadan kaldirilmis olur. Tiim videolar bu sekilde
kodlandiktan ve nihai kod listesi elde edildikten sonra belirli ortak 6zelliklere sahip kodlar
belirli temalar altinda toplanabilir bu sayede bu kodlar1 yorumlamak ve ¢oziimlemek de
Kolaylasir. Ornek verilecek olursa “giivenilir personel” , “diizgiin_goriiniimlii_personel” ve
“kibar” kodlarmin ortak ozellikler igerdigini ve bu kodlarin “PERSONEL” temas: altinda yer
almasinin istendigi varsayilsin. Bunun i¢in programim sol alt tarafinda yer alan ‘“Nodes”
kismina girilip ilgili alandaki bos bir yere sag tiklanarak yeni bir kod olusturur gibi yeni tema
girilir.
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Belirlenen tema altinda toplanmak istenen koda sag tiklanir ve “cut” secenegi tiklanir.
Ardmdan tema lizerine sag tiklanarak “paste” secenegi tiklanir. Ayni tema altinda toplanmak
istenen tliim kodlara ayn1 iglem yapilir.

Nodes
L2 Nodes
Lcd Relationships
s Node Matrices

S —
(D nodes

(£ip Classifications

| | Look for: = Search In ~ | Nodes Find Now Clear
Nodes
. Name = £y Sources References
= {oD  PERSONEL 14 1063
D kibar 10 az
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D dizgin_goranimili_persomnel 12 62

Bu islemlerden sonra artik bu 3 kod “PERSONEL” temas1 altinda toplanmustir. Yukaridaki
sekilde tema ve kodlarm saginda yer alan “Sources” kismu ilgili kod veya temanm kag
kaynakta gectigini, “References” kismu ise bu tema veya kodun ka¢ kez kullanildigimni

belirtmektedir.
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Cahiymada kullanilan kod ve temalara ait grafikler ve ylizdeler ¢ikarilmak istendiginde ilgili
kod/temaya sag tiklanir ve sirastyla “Visualize” ve “Chart Node Coding” kisimlar tiklanar.
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Bu islemler sonucunda secili kod veya temanm, hangi videolarda hangi yiizdelerle yer aldig1
ve bunlarmn siralamasi elde edilebilir. Programin yukarisinda yer alan “Chart” segeneginden
goriintiilenmek istenen grafik cesiti secilebilir. Grafige sag tiklanip “Export Chart™’a girilerek
ilgili grafik resim dosyasi olarak kaydedilebilir. Ayrica programin sag ortasinda yer alan
“Summary” secenegi tiklanarak ilgili yilizdeler ayrintili sekilde 6zet olarak elde edilebilir.

BN ISLEMLER_MALIYETLER - Co |36
It
Internals\\Wakifbank 1
InternalsWGaranti 1

.

Internals\\Finansbank 3
Internals\igbank 4
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Percent tage coverage
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20.56%
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7.73%
6.68%
-
U ExportList.
&9 PrintlList..
% Select Data

“Summary” secenegi tiklanarak elde edilen yiizdeler excel dosyasi olarak kaydedilmesi
istendiginde ise bos bir alana sag tiklanarak “Export List” tiklanabilir.
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Yukandaki iglemlere benzer olarak belirli bir videoda hangi kod veya temanin ne dl¢lide yer
aldig1 ve bunlarin siralanmasmin liste ve grafik olarak belirlenmek istendigi durumlarda ise
ilgili videoya sag tiklanarak sirasiyla “Visualize” ve “Chart Node Coding” kisimlar1 tiklanir.
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Programin yukarisinda yer alan “Chart” seceneginden goriintiilenmek istenen grafik cesiti

299

secilebilir. Grafige sag tiklanip “Export Chart

a girilerek ilgili grafik resim dosyasi olarak

kaydedilebilir. Ayrica programin sag ortasmnda yer alan “Summary” secenegi tiklanarak ilgili

yilizdeler ayrintili sekilde 6zet olarak elde edilebilir.
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Nodes\YAPI_OZELLIK 60.07% Y-axis
@ Classifications Nodes\\'YAPI_OZELLIK\bilinirlik 59.73% Percentage coverage ~
Nodes\\WYAPI_OZELLIK\guvenli 56.71%
‘ Collections Nodes\\YAPI_OZELLIKyatinme: 29.87% Z-axis
" =
— Nodes\\YAP|_OZELLIKyeniliki 39.60° T =
. -
12} Reports (
P Export List.
5P rodels &) Print List.
- My  Select Data Tl
|7 Fouders

“Summary” secenegi tiklanarak elde edilen yiizdeler excel dosyasi olarak kaydedilmesi
istendiginde ise bos bir alana sag tiklanarak “Export List” tiklanabilir. Bunun yanisira dikkat
edilmesi gereken bir husus da programin “Summary” seceneginde kullaniciya en fazla yer
alan 20 6geyi ylizde ve grafik olarak vermesidir. Eger 20°’den daha fazla 6ge varsa ve bunlar
goriintiilenmek istendiginde Oncelikle bos bir alana sag tiklanarak “Select Data” denir ve
ardindan “Most Coded Nodes” secenegi istenildigi kadar artirilarak “Ok” denir.
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Bir videonun hangi asamasinda hangi kodlarn daha ayrmntili olarak nasil kullanildig:
goriilmek istendiginde ise oOncelikle ilgili videoya ¢ift tiklanir ardindan programim st
meniisiinde yer alan “View” kismindan “Coding Stripes” secilir ve en son olarak da “All
Nodes Coding” tiklanir. Bu sayede hem goriintiilii kisimlarda hem de sozli kisimlarda hangi
kod veya temanin nerede gectigi zaman cizelgesi iistiinde ayrmtili olarak elde edilmis olur.
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Sources Word Frequency - Search In -~ Internals Find 1

50 Internals

Find frequently occurring words or
w? Externals concepts.
_=™ Memos

B9 Framework Matrices

Nvivo programi ayrica arastirmacilara videolarda sozlii olarak yer alan kelimelerin
frekanslarin1 da grafik ve yiizde olarak verebilmektedir. Hatta benzer anlaml veya eskokenli
kelimeleri de segerek ¢ok daha dogru sonuglar verebilmektedir yalniz Tiirkge igin program
bdyle bir isleve sahip degildir yalmzca elle tek tek yapilabilmektedir. ilgili video veya
videolar “Ctrl” tusu ile secilerek {ist meniideki “Query” ve “Word Frequency” kismina
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Agilan pencerede sorgulama yapilmasi istenen videolar secilir. Tiim videolarda sorgulama
icin “All Sources” isaretlenir, belirli videolarda sorgulama icin ise “Selected Items” ve
yaninda yer alan “Select” tusu isaretlenerek yeni agilan sayfada ilgili videolar isaretlenir ve
“Ok” denir. Ardindan “Run” segenegi tiklanir ve kelimelerin tekrarlanma sayilari(count) elde
edilmis olur.

R BET) W RN w6

Elde edilen kelime listesinde galisma i¢in anlam tasimayan edat, baglag vs. gibi kelimeleri
cikarmak icin ilgili kelimeye sag tiklanir “Add to Stop Word List” denir, yeni agilan
pencerede tekrar “Ok” denerek videolarda yer alan kelimelerin tekrar sayisi belirlenmis olur.
Kelime bulutu (Word Cloud) grafigi olarak almak i¢in ise sagda yer alan “Word Cloud” kismi
tiklanir.

Internals
+ Noma

& woed Froa:

interpete—
altines

Elde edilen kelime bulutu sekilsel olarak degistirilmek istendiginde sol iist tarafta yer alan
secenekler kullanilir. Kelime bulutu resim dosyast olarak kaydedilmek istendiginde ise bos bir
alana sag tiklanir ve “Export Word Cloud” tiklanir

3. BULGULAR

9 bankaya ait 36 tane reklam filminin incelenmesi sonucu 6 tane tema ve 93 tane kod
elde edilmistir. Bankacilik konusunda idari gorevlerde bulunan 2 uzman kisi ve nitel
arastirma alaninda ¢aligmalari olan uzman 2 6gretim iiyesine kodlamalar, temalandirmalar ve
stiregler inceletilmis olup bu incelemeler sonucundalO kod analizden gikarilmis veya baska
bir kod ile birlestirilmistir. Kalan 83 kod barindirdiklan 6zellikler itibariyle smiflandirilmis 6
tema altinda toplanmustir. Bu temalara igerdikleri kodlarin 6zellikleri ve bu kodlandirmalar
kapsayacak sekilde “Yap1 ve Ozellik”, “Fiziksel imkanlar”, ”Personel Nitelikleri”, ”Sunulan
Hizmetler”, ”Islemler ve Maliyetler” ve “Teknoloji Kullanimr” isimleri verilmistir.
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Tablo 1. Calismada Yer Alan Temalar ve Igerdigi Kodlar

YAPI- SUNULAN ISLEMLER VE FIZIKSEL .
OzELLIK | PERSONEL HIZMETLER MALIYETLER IMKAN TEKNOLOJI
1 | Yabanci Samimi EskiMiisteri Kredi Faiz Masraf Fiziksel Genislik | Tleri Teknoloji
2 [ Devlet Tgili Maag Hesabi Kredi Cesitlilik Merkezilik Altin Hesabi islemleri
A . . .| KrediVerme T . ;
3 | Bilinirlik | Kibar Atm Islem Kolaylig Kolayh Dis Goriiniim Doviz Hesabmin Islevligi
4 [ Kokli Giileryiizli Miisteriye Ozel Kredi Ofi eme i¢ Ortam Mobil Bankacilik Hiz
Kolayligt
5 [ Biiyiik Saygili Ozel Giin Hatirlama | Kredi Vadesi Sube Sayist Internet Bankaciligi Hiz
6 [ Biiyiiyen |Enerjik Ek Hizmetler Kredi Islem Hiz1 Atm Sayis1 Mobil Bankacilik Sorunsuzluk
- . . o . Internet Bankacilig:
7 | Yatirimer | Bilgili Az BiirokrasiyleHiz | Miisteriye Ozel Kredi | Sicak Ortam Sorunsuzluk
3 Sayisal Duzgun . Cagr1 Merkezi Kredi Kart1 Verme Bekleme Internet Bankaciligi Kullanim
Performans | Goriinimli Islevliligi Kolayligt Kolayligi
9 Faizsiz Personele Hatasiz Eksiksiz Kredi Kart1 Nakit Temiz Sub Borsa Hissesenedi Alim Satim
Bankacilik | Ulasilabilirlik Kayit Avans emz sube Islevligi
Gelenek e Islem Talimata . Mobil Bankacilik Kullanim
10 Gorenck Giivenilir Personel Uyqunluk KrediKart1 Yayginlk Kolayliz:
Sosyal o . Ayrintili [slem Hediye Kampanya
1 Sorumluluk Thtiyaglari Bilme Bildirimi Bonus
12| Giivenli Anlagilabilir Bilgi AlmaKolayligi | Eft Havale Ucreti
Tletisim
13| Tavsiye Heveslilik Sube Farksizlig Mevduat Faiz
14| Sponsor Caligkan Fatura Odeme
T Kartlardaki
15| Yenilik¢i [ Caliyma Hiz1 Problemsizlik
16 | Kitle Hatasiz Islem
17 | Dini Tanidik Personel
18 | Milli Personel Sayis1
Tablo 2. Tiim Reklam Filmlerine Iligkin Kod Bilgileri
) © ) ©
TE ¥ e
8 g % ] % z - @ 8 g E - % — —_
: EHEH : FHEE
MEE | XS |05 MEF | XS | 0=
1 [ Bilinirlik 36 228 (34,80 | 43 | Kredilslem Hiz1 5 19 3,03
2 | Guvenli 30 144 130,08 | 44 | EskiMiisteri 6 7 2,79
3 [ Biiytk 28 136 |23,04 | 45 | Maas Hesabi 3 14 2,71
4 | Milli 12 88 [19,12 | 46 | KrediKart1Nakit Avans 2 14 2,57
5 | Ayrmtih Islem Bildirimi 18 48 114,36 | 47 | Kredi Vadesi 4 13 2,55
6 | Ileri Teknoloji 15 94 114,06 [ 48 | Kartlardaki Problemsizlik 4 16 2,48
7 | Mobil Bankacilik Kullanim 13 97 13,22 | 49 | Kredi Cesitlilik 2 14 2,44
8 | Az Biirokrasi 16 80 |13,20 [ 50 | Biiyiiyen Banka 8 15 3,36
9 [ Mobil Bankacilik Sorunsuzluk 13 93 12,38 | 51 | Ozel Giin Hatirlama 3 9 2,30
10 | Gelenek Gorenek 12 27 11,96 | 52 | internet Bankaciligi Hiz 4 6 2,27
11 [ Kredi Verme Kolayligi 11 56 9,73 | 53 | Bekleme 5 17 2,26
12 | Yatirimci 12 54 9,11 | 54 | Sponsor 2 11 2,22
13 [ Diizgiin Goriiniimlii Personel 12 62 8,77 | 55 | Sube Merkezilik 8 17 2,21
14 | Koklu 12 40 8,71 | 56 | Sayisal Performans 6 10 2,20
15 | Yenilik¢i 12 50 7,62 | 57 | Sube Sayisi 5 10 2,11
16 | Giileryiizlii Personel 12 43 6,79 | 58 | KrediKarti Yayginlik 5 6 1,85
17 Hgili Personel 9 35 6,47 | 59 | Personel CalismaHizi 2 7 1,62
18 | Kibar Personel 10 32 6,08 | 60 | Guvenilir Personel 3 9 1,60
19 | Samimi Personel 8 33 5,93 | 61 | SubeFarksizhg 2 3 1,42
20 | Mobil Bankacilik Hiz 12 47 5,92 | 62 | Kredi Odeme Kolayhg 2 6 1,27
21 | Hevesli Personel 9 27 5,34 | 63 | MiisteriyeOzel 4 4 1,19
22 | Internet Bankacilig Kullanim 5 26 5,29 | 64 |Islem Talimatina Uygunluk 4 4 1,19
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23 | Sosyal Sorumluluk 2 17 5,22 | 65 [ Sicak Ortam 3 7 1,17
24 | Internet Bankacilig1 Sorunsuzluk 5 25 5,06 | 66 | EkHizmetler 3 4 1,03
25 | Caligkan Personel 6 28 5,01 | 67 | BorsaHissesenedi 1 3 1,03
26 | Enerjik Personel 5 28 4,89 | 68 | Tanidik Personel 4 6 1,02
27 | Bilgili Personel 6 23 4,83 | 69 |IhtiyaglariBilme 2 7 1,02
28 | Di1s Goriiniim 13 33 451 | 70 | Faizsiz Bankacilik 2 7 0,90
29 | Hediye Kampanya Bonus 6 19 4,31 | 71 | Atm Sayisi 3 6 0,90
30 | Dini 7 26 416 | 72 |Hatasizislem 3 3 0,82
31 | Ic Ortam 7 34 4,14 | 73 | Tavsiye 2 5 0,77
32 | Kredi Faiz Masraf 7 16 4,04 | 74 | Hatasiz Eksiksiz Kayit 2 4 0,73
33 | Saygili Personel 9 19 4,00 [ 75 | Mevduat Faiz 4 7 0,68
34 | Anlasilabilir [letigim 5 20 3,99 [ 76 | Cagri MerkeziIslevliligi 1 2 0,62
35 | Yabanci 8 23 3,82 | 77 | EftHavale Ucreti 2 2 0,57
36 | Fiziksel Genislik 7 25 3,73 | 78 | Bilgi AlmaKolayligi 3 5 0,54
37 | Personel Sayis1 6 14 3,50 | 79 | Fatura Odeme Rahatlifi 3 3 0,53
38 | Atm Islem Kolaylig 4 23 3,38 | 80 [ MiisteriyeOzel Kredi 1 2 0,50
39 | Devlet 4 24 3,32 | 81 | PersoneleUlagilabilirlik 1 2 0,33
40 | Kitle 6 20 3,24 | 82 | KrediKart1 Verme Kolayligt 1 2 0,28
41 | Altin Hesabi Islemleri 4 19 3,19 [ 83 | Déviz Hesabinin Islevligi 2 3 0,16
42 | Temiz Sube 7 26 3,09

Elde edilen kod ve temalarin 36 adet reklam filminin hepsinde ve herbirinde ne kadar
yer aldiklar1 analizler agisindan onemlidir. Analizler sirasinda kodlar gerek metin gerekse
resim olarak belirli bir zaman aralig1 verilerek kodlandig: i¢in sadece bu kodlarin frekanslarini
almak analizlerin eksik kalmasma neden olacaktir. Bu nedenle kodlarin frekanslarinin yani
sira bu kodlarin ilgili videonun zaman olarak yiizde olarak ne kadarinda gectigi de NVivo
programi tarafindan hesaplanir ve analize dahil edilmistir. Kod ve temalarin biitiin videolarda
zaman olarak ne kadar gectigi ise reklam filmlerinin uzunluklar1 ayn1 olmadigi i¢in aritmetik
ortalama ile hesaplanmamis olup her bir reklam filmlerinin uzunluklarina gore agirhikl
ortalama islemi yapilarak bulunmustur. Orneklemi olusturan 36 reklam filminin hepsinde
gecen kod ve temalarin kodlanma sayisi ve zaman agisindan yiizde olarak ne kadar yer aldig:
bilgilerinin yan1 sira bu kod ve temalarin ka¢ tane reklam filminde gectigi de ise yarar bir
bilgi oldugundan analizlere dahil edilmistir. Bu bilgiler 151¢inda yapilan analizler sonucunda
elde edilen veriler asagidaki tablolarda 6zetlenmistir:

Tablo 3. Bankalarin Kendi Reklam Filmlerindeki Kodlara iliskin Istatistiksel Bilgiler

);A) % © % );D % © %
g ° g2 | g 3 < ZFa | € 3
c S = E c > Vi = £ = >
K X S= |83 = X Es |Sz| 3
Tz |35 | & TE |SZ| &
- Y pn &} X X h &}
1 | Giivenli 4 27 | 58,87 | 6 |MobilBankacilik 4 22 | 39,00
Sorunsuzluk
¥ 2 | Bilinirlik 4 19 46,25 7 | Altin Hesab1 Islemleri 1 16 | 38,07
8 Az Biirokrasi 4 21 40,23 8 |ileri Teknoloji 4 19 | 34,07
x .
< | 4 | Mobil Bankacilik 4 22 | 39,06 | 9 [Bilgili Personel 1 4 |1891
Kullanim Kolayligt
5 | Mobil Bankacilik Hiz 4 20 39,00 10 | Personel CalismaHiz1 1 4 18,72
Bilinirlik 4 30 34,51 6 | SamimiPersonel 3 17 119,03
< 2 | Diizgiin Goriintimlii 3 22 | 26,80 | 7 [Caliskan Personel 3 14 |17,81
8 Personel
N 3 | ilgili Personel 4 18 25,65 8 | Enerjik Personel 3 14 (17,12
c
8 4 | Giileryiizlii Personel 3 19 22,89 9 | Bilgili Personel 2 12 | 14,20
5 | Hevesli Personel 4 15 19,96 | 10 | Giivenli 3 9 12,99
c o 1 | Bilinirlik 4 41 40,44 6 | Giileryiizli Personel 2 14 | 22,33
h.= c
L <& 2 [Biyik 3 31 40,36 7 | Kibar Personel 2 12 [ 22,22
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3 [ Yabanci 4 19 26,66 8 | Ilgili Personel 12 | 21,27
4 | Diizgiin Gorinimli 2 18 | 25,39 | 9 |SamimiPersonel 2 12 | 20,80
Personel
5 [ Enerjik Personel 2 14 22,98 | 10 | Giivenli 2 13 | 20,25
1 | Ayrmtili Islem Bildirimi 3 10 37,89 Ileri Teknoloji 2 20 | 26,02
E 2 | Giivenli 4 12 37,65 Yenilik¢i 2 19 [ 24,65
& 3 | Bilinirlik 4 18 | 32,91 | 8 |MobilBankacilik 3 21 | 24,41
£ Sorunsuzluk
£ | 4 |Mobil Bankacilik 3 23 | 31,13 | 9 |Yatrimer 2 18 | 21,97
5 Kullanim Kolayligt
5 [ Sosyal Sorumluluk 1 15 27,38 | 10 | Biyiik 4 19,21
1 | Milli 2 28 37,46 6 | Ayrintili Islem Bildirimi 1 14,41
é 2 | Kredi Verme Kolayligi 2 16 28,47 7 | Guvenli 3 12 13,93
;-3 3 | Bilinirlik 4 19 | 23,74 | 8 | Gelenek Gorenek 4 8 | 11,04
‘_I“ 4 | Biiytik 3 15 19,96 9 | Hediye Kampanya Bonus 1 6 10,99
5 [ Kredi_Cesitlilik 1 8 15,32 | 10 | Kitle 1 4 7,46
1 | Bilinirlik 4 20 40,80 Atm Islem Kolaylig 1 15 17,24
z 2 | Giivenli 3 24 35,26 Kredi Kart1 Nakit Avans 1 11 | 16,40
i 3 | Biyiik 4 17 24,82 Ayrmntili Islem Bildirimi 2 7 12,81
.2* 4 | Milli 3 20 22,46 Kartlardaki Problemsizlik 1 11 | 12,74
5 [ Sosyal Sorumluluk 1 2 17,82 | 10 | KrediFaiz Masraf 2 4 12,20
1 | Gelenek Gorenek 3 11 67,12 Giivenli 3 17 | 22,14
E 2 | Milli 3 8 58,24 Ayrmtil Islem Bildirimi 2 10 | 21,96
- 3 | Bilinirlik 4 28 30,13 Biiyiik 3 14 | 19,46
§ 4 | Kredi Verme Kolaylig 2 18 25,39 Az Buirokrasi 2 11 13,46
5 [ Dini 2 17 23,27 | 10 |Kredilslem Hiz1 1 10 | 11,04
1 | fleri Teknoloji 3 30 | 50,19 | 6 |InternetBankacihg 1 18 | 30,61
7 Kullanim Kolayligt
-E 2 | Mobil Bankacilik 3 32 47,66 7 | Internet Bankacihg 1 17 | 28,31
2 Kullanim Kolaylig: Sorunsuzluk
% 3 | Mobil Bankacilik 3 32 | 47,49 | 8 |Biyiik 4 16 | 27,75
Z Sorunsuzluk
5. 4 | Bilinirlik 4 26 46,91 9 | Yenilikgi 3 17 | 22,79
- 5 | Givenli 4 14 43,88 10 | Az Birokrasi 1 6 18,17
> 1 | Givenli 4 16 39,70 Devlet 1 18 | 20,27
% 2 [ Kokli 3 17 38,73 Gelenek Gorenek 2 3 17,12
§ 3 | Biyiik 3 26 33,30 Sube Sayis1 2 7 13,66
g 4 | Milli 2 22 26,59 Yatirimci 2 8 13,28
N 5 [ Bilinirlik 4 27 23,17 | 10 | Yenilikgi 2 6 10,23

Tablo 4. Bankalarm KendiReklam Filmlerindeki Temalara Iliskin Istatistiksel Bilgiler
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g © SE; £ 5 8| 8 © SE; £ 5 3 g
E = sSE | =& |8%| < = sgE| s£ | §3
o (= 2Ea Ta OX| o [ X =L oz
Y 4 4 4
Teknoloji 4 107 76,90 Yapi ve Ozellik 4 64 39,97
Yap1 ve Ozellik 4 61 73,92 x Personel 4 158 35,24
< [Sunulan Hizmetler 4 a7 57,15 & Sunulan Hizmetler 4 27 27,95
8 Personel 1 22 28,68 N Islemler ve Maliyetler 2 32 17,15
f( Fiziksel Imkan 2 12 16,55 g Fiziksel Imkan 2 30 12,19
Islemler ve 1 2 Teknoloji 2 6 8,45
Maliyetler
Yapive Ozellik 4 122 56,22 Yapive Ozellik 4 114 78,34
(%2}
c -
_E x Personel 2 134 30,85 % 5 Sunulan Hizmetler 3 37 54,32
[ © -
m § [Fiziksel Imkan 2 50 24,99 8 g Teknoloji 3 83 40,68
zZ
o Sunulan Hizmetler 4 13 22,93 I[slemler ve Maliyetler 2 18 24,79
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Islemler ve .. ;
Maliyetler 3 18 17,61 Fiziksel Imkan 1 46 17,88
Teknoloji 1 14 4,85 Personel 1 16 4,09
Yapive Ozellik 4 102 70,50 Yap1ve Ozellik 4 111 82,84
_ | Islemlerve 3 31 39,61 slemler ve Maliyetler 3 28 29,46
z | Maliyetler _
& v
£ [ Sunulan Hizmetler 2 4 14,79 % Sunulan Hizmetler 2 41 20,76
=] <
% Fiziksel Imkan 2 6 5,74 a Personel 1 28 9,30
o Personel 2 11 5,19 Teknoloji 1 6 8,38
Teknoloji 0 0 0 Fiziksel Imkan 2 11 8,11
Yap1ve Ozellik 4 105 98,63 Yapi1ve Ozellik 4 88 79,39
Sunulan Hizmetler 2 35 2584 | 2 | Teknoloji 2 140 56,57
2 [Tslemlerve 2 36 25,39 z Sunulan Hizmetler 2 14 21,12
& | Maliyetler : g '
= 5]
% Teknoloji 2 35 12,14 g Islemler ve Maliyetler 2 9 6,34
> —
Fiziksel Imkan 2 10 4,88 E Fiziksel Imkan 2 3 5,81
Personel 2 10 3,20 Personel 1 1 3,81
Yapive Ozellik 4 158 71,49 Yapive Ozellik 36 925 71,90
Fiziksel imkan 3 21 18,83 Sunulan Hizmetler 24 226 26,76
7 S
&: Sunulan Hizmetler 1 8 8,79 :; Teknoloji 17 413 20,80
< = -
f Teknoloji 1 22 8,39 r.% Islemler ve Maliyetler 19 176 19,10
«
£ [Personel 1 4 3,68 E Personel 15 384 13,46
R
Islemler ve .. ;
Maliyetler 1 2 1,12 Fiziksel Imkan 18 189 12,74
Tablo 5. Bankalarin Nitel-Nicel Analiz Sonuglarinin Temalara Gore Siralanmasi
Siralama
Banka
1 2 3 4 5 6
Akbank Teknoloji | Yapive Ozellik Sunulan Personel Fiziksel imkan Islemler ve
Hizmetler Maliyetler
Deniz Bank Yapive Personel Sunulan Islemler ve Fiziksel imkan Teknoloji
Ozellik Hizmetler Maliyetler
QNBFinans Yapive Personel Fiziksel imkan Sunulan Islemler ve Teknoloji
Bank Ozellik Hizmetler Maliyetler
Garanti Yapive Sunulan Teknoloji Islemler ve Fiziksel Imkan Personel
Bankasi Ozellik Hizmetler Maliyetler
Halk Bankas: Yapive Islemler ve Sunulan Fiziksel Imkan Personel Teknoloji
Ozellik Maliyetler Hizmetler
is Bankas: Yapive Islemler ve Sunulan Personel Teknoloji Fiziksel imkan
Ozellik Maliyetler Hizmetler
Vakif Bank Yapive Sunulan Islemler ve Teknoloji Fiziksel Iimkan Personel
Ozellik Hizmetler Maliyetler
Yap1 Kredi Yapive Teknoloji Sunulan Islemler ve Fiziksel Imkan Personel
Bankasi Ozellik Hizmetler Maliyetler
Ziraat Bankas Yap1ve Fiziksel imkan Sunulan Teknoloji Personel Islemler ve
Ozellik Hizmetler Maliyetler

NVivo programi yardimiyla analizde yer alan bankacihik reklamlarmm sesli
kisimlarmda kullanilan kelimelerin frekanslariyla dogru orantili olarak bu kelimelerin
puntosunu artiran ve bunu bir biitiin olarak ayn1 sekil iginde bize sunan yani bir nevi frekans
tablosu islevini goren “kelime bulutu (word cloud)” sorgusu da yapilarak asagidaki sekillerde
verilmistir.
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Sekil 2. Tiim Bankalarin 36 Reklaminda Kullanilan Kelimelere Ait Kelime Bulutu Goriintimii

4. SONUC

Tiim bankalarin reklam filmlerinde “Yap1 ve Ozellik” temasi en sik olarak yer alan
tema olurken sadece Akbank reklam filmlerinde “Teknoloji” temasi diger temalara gore daha
sik yer almistir. “Sunulan Hizmetler” temasi da tiim bankalarin reklam filmlerinde sik olarak
yer alarak “Yap1 ve Ozellik” temasmi takip etmektedir. “Fiziksel Imkanlar” ve “Personel”
temalar ise diger temalara gore daha az kullanilmustir.

Tim bankalarin reklam filmlerinde yer alan kodlara bakildiginda ise sirasiyla
“bilinirlik”, giivenli”, “biiyiik” ve “milli” kodlar1 diger tiim kodlardan daha fazla yer
almaktadir. Bu kodlarm bankalarin reklam filmlerindeki dagilmlart ise degiskenlik arz
etmektedir. Buna gore Deniz Bank, QNB Finans Bank ve Is Bankasi reklamlarinda en fazla
“bilinirlik” kodu yer almisken; Ak Bank ve Ziraat Bankasi reklamlarinda ise “giivenli” kodu
en daha fazla yer almistir. Ayrica Garanti Bankasi “ayrmtili islem bildirimi”, Halk Bankasi
“milli”, Vakif Bankas1 “gelenek gorenek”, Yap1 Kredi Bankasi ise “ileri teknoloji” kodlarma
reklamlarinda diger tiim kodlardan daha fazla yer vermektedirler.

Bu arastirmada literatiirde siklikla rastlanmayan, videolarm nitel veri analizleri
yapilmis ve Ornek {izerinden nasil yapilabilecegi anlatilmistir. Bu arastima ile reklamlar ve
banka tercihleri arasinda bir iliski kurulup elde edilen nitel bulgular ayrintili sekilde
aciklanmigtir. Bu nedenlerle arastirmacilar ilerde bu calismadan faydalanabilirler. Ayrica
reklamcilar bu g¢alismada elde edilen nitel ve nicel sonuglar kapsaminda birlikte ¢aligmis
olduklar1 bankalarin potansiyel miisterileri olan kamu goérevlilerinin banka tercihlerinde daha
onemli bulduklar1 maddeleri ve reklamlarinda bunlarmn kullanilma sikligin1 inceleyerek, ilerde
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yapilacak olan reklamlar1 bu bilgilere gore revize edip hem sonu¢ odakli hem de siireden
tasarruf ederek daha az maliyetli reklamlar ortaya ¢ikarabilirler.
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