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Bu calismada T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhgi Tanitma Genel Mudurlagu ve Yurt Digi
Teskilat! tarafindan 2017 yilinda gergeklestirilen basin agirlamalarinin yazih, goérsel ve dijital
medyaya yansimalari arastiriimistir. incelenen turizm tanitim haberleri, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Tanitma Genel Mudirlagu’nin resmi internet sitesinden 16-18 Nisan 2019 tarihlerinde
elde edilmistir. Arastirmada kullanilan igerik analizi toplam 32 Ulkenin yapmis oldugu turizm
haberleri Gzerinden gergeklestiriimistir. Arastirma sonucunda Turkiye turizmi hakkinda ¢ikan
haberler kapsaminda; en fazla farkli destinasyonlardaki turizm cekicilikleri, tanitim faaliyetleri,
etkinlikler, turizm haberleri, alternatif turizm turleri, gastronomi ve aligverise yonelik yapilan
haberler oldugu ortaya ¢ikmistir. Tarkiye’deki turizm gekicilikleri ile ilgili haberlerin birgodu tarihi
eserleri antik kentleri ve kltirel ¢ekicilikleri kapsamaktadir. Turkiye’ye yonelik 2017 yilinda
ctkan 181 haberin yayinlandidi mecralar; turizm ve seyahat dergileri, internet, Glkelerin ulusal
gazeteleri, TV ve radyo kanallaridir. Genel olarak Turk turizmine yoénelik yapilan haberlerin
onemli bir kismi da Turk yetkililer tarafindan turizm tanitim faaliyetleri kapsaminda yapilan
seyahat yazarlarinin, basin mensuplarinin, sektér temsilcilerinin agirlanmasi vb. haberlerden
olusmaktadir. Alternatif turizm kapsaminda inang, kis ve kongre turizmi ile sirt gantali turistlere
yonelik Tuarkiye’de popller olmayan turizm destinasyonlariyla ilgili haberler de dikkat
cekmektedir. istanbul hakkinda en c¢ok haber yapilan destinasyon olarak ortaya gikmistir.
istanbul'u Kapadokya, Mugla ve Aydin takip etmektedir. Tirkiye'ye yénelik en fazla haberin
yayinlandigi ulkeler ise; Ukrayna, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), Amerika, Finlandiya, Fransa,

Rusya ve Japonya olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turkiye, Turizm, Dinya Basini, Medya.
EVALUATION OF THE WORLD PRESS NEWS ABOUT TOURISM IN TURKEY
ABSTRACT

In this study, press conferences by the Republic of Turkey Ministry of Culture and
Tourism General Directorate of Promotion and Overseas Organization of Press were examined
in written, visual and digital media. The promotional news reviewed, was obtained from the
official website of the Republic of Turkey Ministry of Culture and Tourism General Directorate of
Promotion on 16-18 April 2019. Content analysis used in the study was conducted on the news
of 32 countries. The news about Turkey within the scope of the research; tourism attractiveness,
promotion activities, events, tourism news, alternative tourism types, gastronomy and shopping
news were found in the most different destinations. Many of the historical monuments in Turkey
covers news related to tourism attractiveness and cultural charm of the ancient city. 181 news
media that are published about Turkey in 2017 are; tourism and travel magazines, internet,
national ghats, TV and radio channels. In general, a large portion of the news about Turkish
tourism is made up of news articles by the Turkish authorities, such as travel writers, journalists
and representatives of the sector. In alternative tourism faith, with news about the unpopular
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tourism destinations in Turkey for winter tourists and backpackers congress tourism also attract
attention. Most news about Istanbul has emerged as a destination. Istanbul is followed by
Cappadocia, Mugla and Aydin. The countries where most news publication for Turkey; Ukraine,
United Arab Emirates (UAE), USA, Finland, France, Russia and Japan.

Keywords: Turkey, Tourism, World Press, Media.

Girig

Gelismekte olan (Ulkelerin sahip olduklari imaj ve kendilerine karsi turist
gonderen ulkelerdeki Onyargilardan dolay! turizm pazarlama faaliyetleri ile turist
cekmesi daha da zorlagsmaktadir (Echtner, 2002). Bu zor turizm pazarlamasi kosullari
icerisinde, destinasyon pazarlamacilari turistler ile pazarlama iletisimi kurmak igin
cesitli aracglar kullanmaktadir (Fesenmaier vd, 2003; Li vd, 2017). Bu araglardan bir
tanesi de medyadir. Medya kamuoyu algisi ve gorUslerini sekillendiren etkin bir aragtir.
Ozellikle medyada yer alan TV haberleri konularin iglenis ve servis edilig sekline gére
toplumda genel algilar yaratmaktadir. Medyada yer alan haberlerin icerigine goére bir
destinasyon ile ilgili gesitli algilar yaratabilmektedir (Hall, 2002). Destinasyon ile ilgili
turistin tatil satin alma karari bir suregtir ve bu slreg igerisinde 6zellikle bilgi arama ve
bilgilerin analizi acisindan medya dnemli etkenlerden biridir (Ajagunna, 2006). Ancak
medya araciligiyla turistin bir destinasyona ydnelik olumlu duygu, tutum veya davranis
gelistirebilmesi igcin destinasyonun medyada yer alma sekli énemlidir (S6nmez vd,
1999). Buradan hareketle yapilan bu calismada T.C. Kultur ve Turizm Bakanlig
Tanitma Genel Mudurligi ve Yurt Disi Teskilati tarafindan 2017 yilinda gergeklestirilen
toplam 32 Ulkenin basin agirlamalari sonrasinda, yazili, gorsel ve dijital medyaya
yansiyan Turkiye ile ilgili turizm haberleri icerik analizi ileincelenmistir.

1. ILGILi ALANYAZIN

Turizm eskiden oldugu gibi basit bir bos zaman aktivitesi olmaktan ¢ikmis,
insanlarin bos zamanlarinda ¢esitli anlamlar ylkleyerek katildigi bir rekreasyon faaliyeti
olmustur. Bu faaliyet destinasyon ya da turizm pazarlamacilari tarafindan
zenginlestirilerek turizm Grini olarak farkl turist gruplarina sunulmaktadir. Ancak
turizm Urinl mal ve hizmetlerden olustugu igin tuketiciyi harekete gecirecek pazarlama
¢abalarinin olusturulmasinda gesitli zorluklar ortaya ¢ikmaktadir (Bolan ve Williams,
2008).

Turizm UrdnUnd pazarlanmasinin zorlugunun temel sebebi icinde yer alan
hizmetlerden kaynaklanmaktadir. Servislerin kendine has birtakim &zellikleri vardir ve
bunlardan en dnemlisi ise "soyut" olmalaridir. Turizm Grind satin alacak kisiler ayni
zamanda soyut o6zelligi olan bir hizmet satin alacaklardir ve insanlara varhgini
gOsteremediginiz bir seyi satin almaya ikna etmek zordur (Clow vd, 2006). Clnku
insanlara varligini hissedemedigi, deneyemedidi veya iade edemedigdi bir turizm Grunu
sunulmaktadir. Turist yurtdigindaki bir turizm Grdnd satin almayi dusundyorsa dogal
olarak fiyat da artmaktadir (Hoffman ve Turley, 2002). Turist igin boyle bir Grinu satin
almak, 6zellikle zaman ve para gibi birgok riski icinde bulundurmaktadir (Lovelock ve
Wirtz, 2007). Dolayisiyla sinirli bir bos zamani ve belirli bir tatil bitgcesi olan turistler icin
deneyemeyecekleri ve iade edemeyecekleri bir turizm Grdndnd satin alma kararini
vermek zor olmaktadir. Béyle bir durum icinde olan turisti satin almaya ikna edecek
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pazarlama ¢abalar olusturmak da destinasyon pazarlamacilari i¢in olduk¢a zor olmasi
dogal bir durumdur.

Turizm Urdndndn pazarlanmasini zorlastiran bir diger unsur ise turizm Urindn
bilesik bir Urin olmasindan kaynaklanmaktadir. Basit bir tatil satin alma isleminin
icerisinde seyahat, konaklama ve destinasyonun sahip oldugu cesitli 6zellikler (yerel
halk, manzara, etkinlikler vb) bulunmaktadir. Alvarez ve Korzay (2008) ulkelerin sahip
oldugu genel ve politik bakis acilarinin medyada yer alma seklinden turist algilarinin
etkilendigini ve destinasyon tercihinde bu algilarinin turist davraniglarina yén verdigini
ifade etmektedir.

Hall (2002) medyada yer alan haberlerin cogunun turist sagligini ve emniyetini
tehdit eden icerikler oldugunu ifade etmistir. Medya haberleri genellikle hedef kitleye bu
destinasyonda guvende ya da tehlikede olduklari mesajini yollamaktadir (Kapuscinski
ve Richards, 2016). Dolayisiyla turizm pazarlamacilari agisindan medyada bir
destinasyonun yer alma sekli 6nemlidir. Ancak genellikle medya ydneticilerinin olumsuz
haberlere ilgi duydugu ve bir destinasyonun imajini gelistirecek olumlu haberleri g6z
ardi ettigi gortlmektedir (Castelltort ve Mader, 2010). Ajagunna (2006) yurtdisinda
yapilan Jamaika ile ilgili olumsuz haberlerden dolayi turizm sektérinin olumsuz
etkilendigini ifade etmistir. Lexow ve Edelheim (2004) medyada yer alan olumsuz
haberlerin turist davranislarini olumsuz etkileyebilecegini ifade etmektedir. Turizm
destinasyonu ile ilgili ¢cikan negatif haberlerin destinasyon icin negatif imajin olusmasini
saglayacagini ifade etmektedir.

Uluslararasi medya genellikle krizler, felaketler ve blylk olaylar ile ilgili
haberleri servis etmektedirler. Dolayisiyla bu durum medyayi destinasyonlar igin daha
¢ok olumsuz imaj olusturma araci olarak kullanildigini géstermektedir (Castelltort ve
Mader, 2010).Bunun vyerine bir destinasyon daha c¢ok tarih, kultdr, turist cekici
etkinliklervb Uzerinden medyada haber olarak servis edilirse potansiyel turistlerin
olumlu tepkisini Uzerine gekebilecektir (Dinnie, 2011).

Benzer olarak Fielding ve Shortland (2009) TV haberlerinde yer alan 6zellikle
su¢ vb haber iceriklerinin uluslararasi turistleri olumsuz etkiledigi fakat ayni haberlerin
yerel turistleri ayni sekilde etkilemedigini ifade etmektedir. Ozellikle turizm endistrisi
yabanci turiste bagimli faaliyet goésterdiginde bu durumdan ekonomik olarak da
destinasyonlarin etkilendigi belirtiimektedir.

Ertuna ve Ertuna (2009) Tiirkiye'ye gelen Alman ve Ingiliz turistleri periyodik
olarak (1996-2006) incelemis Turkiye ile ilgili cikan haberler ile turist sayilari arasinda
iliski kurmustur. Bu iliski sonucunda olumsuz haberlerin 6zellikle Alman turistlerin
seyahat kararlarina olumsuz yansidi§i sonucuna ulasmis ve ayrica turist davraniglari
Uzerinde c¢ikan olumsuz haberlerin etkisinin olumlu haberlerden daha blyik oldugu
sonucuna varmigtir.

Castelltort ve Mader (2010) ise, isvigreli turistlerin okudugu gazetelerde yer alan
ispanya haberlerini incelemis, olumlu ve olumsuz olmak iizere ikiye ayirmistir. Olumsuz
haberlerde genellikle politika ve uluslararasi kisimlar yer alirken olumlu haberler ise
genellikle kaltir ve seyahat ile ilgili kdse yazilar olmustur. Olumlu haberler genellikle
gazetelerin seyahat ve kiltir sayfalarinda yer aldigi belirtiimis ve Ozellikle ilgisi
olanlarin bu kisimlari okuyabileceg@i vurgulanmistir.
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Sonug olarak, haber medyasi ve destinasyonlar arasindaki iliski cok énemlidir.
Destinasyon pazarlamasi yoéneticileri, medyada c¢ikan haberlerin turist Uzerinde
yaratacagi algilar ile kendi pazarlama iletisimi cabalari ile dogru orantida olmasini ister,
olumsuz haberlerin turist davranislarina yansimasini en aza indirgemek igin ¢aba
go6stermektedir (Kapuscinski ve Richards, 2016: 236).

2. YONTEM
2.1. Arastirma Verileri

Bu calismada T.C. Kultir ve Turizm Bakanhgi Tanitma Genel Madurligi ve Yurt
Digi Teskilati tarafindan 2017 yilinda gerceklestirilen basin agirlamalarinin yazih,
gorsel ve dijital medyaya yansimalari arastiriimigtir. Arastirma kapsaminda incelenen
tanitim haberleri, T.C. Kultir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Mudurlugd’nin resmi
internet sitesinden elde edilmigtir. Arastirma analizleri 16-18 Nisan 2019 tarihlerinde
tamamlanmistir. Arastirma dahilinde hakkinda haber ¢ikan destinasyonlar; genel olarak
Turkiye, bélge bazinda Ege Bdlgesi ile Karadeniz Boélgesi ve Adana, Ankara, Antalya,
Aydin, Bodrum, Canakkale, Corum, Edirne, Erzurum, Fethiye, Gaziantep, Hatay,
istanbul, izmir, Kahramanmaras, Kapadokya, Konya, Marmaris, Osmaniye,
Sanliurfa’'dir. S6z konusu destinasyonlar hakkinda cesitli mecralarda (dergi, gazete,
internet, radyo ve televizyon) haberlere yer veren llkeler ise; Amerika Birlesik
Devletleri, Almanya, Avustralya, Azerbaycan, Bahreyn, Birlesik Arap Emirlikleri,
Brezilya, Bulgaristan, Cin, Filipinler, Finlandiya, Fransa, Hindistan, Hollanda, ingiltere,
ispanya, lsvicre, italya, Japonya, Kanada, Katar, Kirgizistan, Kuveyt, Malezya,
Pakistan, Polonya, Rusya, Sirbistan, Singapur, Tayland, Ukrayna ve Yunanistan'dir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda analizler toplam 32 tlkenin yapmis oldugu haberler
Uzerinden gerceklestirilmigtir.

2.2. Aragtirma Yontemi

Calismada kullanilan igerik analizi; ¢esitli yazili dokiimanlar, fotograflar, videolar
ve ses kayitlarini da iceren ve insanlar arasinda gergeklesen cesitli iletisim sekillerinde
uygulanabilmektedir. Uygulama durumuna gore igerik analizi esas olarak bir kodlama
ve veri yorumlama iglemidir (Berg ve Lune, 2015). Bu yaklasimda, toplanti kayitlari,
mektuplar, ginlikler, konugmalar, gazete ve dergi makaleleri gibi veri kaynaklar
taranarak, bunlardan segilen birimlerin niceliksel sayimi ve incelenmesi s6z konusudur
(YUksel ve Yuksel, 2004: 153). Berg ve Lune (2015) de icerik analizinde oldukca
standart bir analitik aktiviteler setini genel olarak birbirinin ardindan gelis sirasina goére
su sekilde listelemislerdir:

1. Veriler toplanir ve metin haline getirilir veya okunmus olmak igin
baska turlu dizenlenir.

2. Kodlar analitik olarak gelistirilip tGmevarimsal sekilde veride
tanimlanmis ve transkript sayfalarina ya da not gruplarina eklenmislerdir.

3. Kodlar kategorik etiketlere veya temalara donusturdlur.

4, Materyaller, benzer ifadeleri, sablonlari, iligkileri ve benzerlikleri

veya uyumsuzluklari tanimlayan bu kategoriler tarafindan tasnif edilir.
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5. Tasnif edilmis materyaller anlamli sablonlar ve siregleri ayirmak
igin incelenir.
6. Belirlenen sablonlar, daha Onceki arastirmalar ve teorilerin

IsIginda degerlendirilir ve bir takim kuguk genellemeler yapilir.

Yapilan bu calismada da; veriler toplanmis ve metin haline getirilmistir. Metin
haline getirilen verilerin icerikleri dncelikle arastirmacilar, ardindan da alaninda uzman
iki ogretim Uyesi yardimiyla incelenmistir. incelenen igeriklerin de ¢esitli temalara
ayrilarak kategorilendiriimesi saglanmigtir. Medya icerik analizi medyada yer alan
olgulari analiz etmede kullaniimaktadir. Medyada yer alan igeriklerin ¢esitli temalar
dogrultusunda sistematik bir sekilde siniflandirma islemidir (Peel ve Steen, 2007).
Birgok turizm arastirmasi s6z konusu bu yéntemi kullanmistir (Malloy & Fennell, 1998;
Henderson, 2001; Kozak, 2002; Wan, 2002).

3. BULGULAR

Yapilan analizde arastirmacilar tarafindan haber igerikleri belirli temalara goére
siniflandirimistir.  Yapilan haberlerin  %47,9’u Turkiye’de farkli destinasyonlardaki
turizm cekiciliklerine yoneliktir. Tarkiye'de turizm yetkilileri tarafindan dianyanin farkli
Ulkelerindeki basin temsilcilerinin (k6se yazar, turizm yazari, TV kanallarinda
calisanlar) ya da UnlG birinin tanitim amagh agirlanmasi ile ilgili haberler tanitim
faaliyeti temasini olusturmustur. Yapilan haberlerin  %16’s1 tanitim faaliyetleri
temasinda yer almaktadir. TUrkiye’'nin katilmis oldugu veya ev sahipligi yaptigi cesitli
kongre, fuar, spor organizasyonlari ve festivaller etkinlik temasi altinda yer almistir.
Etkinlikler temasi altinda yapilan haberlerin toplam haberler igerisindeki orani
%15,4’t0r.

Tarkiye’nin agirladigi turist sayisi, turizm gelirleri degisik bdlgelerden gelen
turistlere iligskin istatistikler veya tahmini turist sayilari ile ilgili haberler turizm haberleri
temasi altinda siniflandiriimistir ve toplam haberler igerisindeki payr %11 olmustur.
Turkiye’de kiyr ve kultar turizmi disinda yapilan alternatif turizm tirlerine iligkin 11
haber (%3) yapiimistir.

Tark mutfagi ile ilgili yapilan haberler gastronomi temasi altinda degerlendirilmis
ve bu konu ile ilgili dort Ulkede toplam 7 haber (%4) yapilmistir. Turkiye’de yabanci
turistlere yonelik alisveris etkinligi ile ilgili dort Glkede toplam 5 (%2,7) haber gikmistir.

Turkiye'ye yonelik 2017 yilinda ¢ikan 181 haberin yayinlandigi mecra, haberin
yapildigi Ulke ve haber temasi asagidaki Tablo 1’de yer almaktadir. Haberlerin yaklasik
%38,6’s1 turizm ve seyahat dergilerinde, %28,7’si internet, %18,2’si Ulkelerin ulusal
gazetelerinde, %12,7’si TV’de ve %1,6’sI da radyo kanallarinda konu olarak islenmistir.
Haberlerin yayinlandidi tlkeler ele alindiginda birinci sirada Tark turizmi ile ilgili en gok
haber yapilan UGlke 23 haberle Ukrayna olmustur. Daha sonra en ¢ok haber yapilan
ulkeler siralamasinda17 haberle Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) ikinci sirada ve 15
haberle Amerika Ug¢lncl sirada yer almigtir. Bunlarin diginda en c¢ok haber yapilan
diger bazi ulkeler Finlandiya (14), Fransa (11), Rusya (10), Japonya (9), Brezilya (8),
italya (7), Bulgaristan (7), Azerbaycan (7) ve Kirgizistan (7) olmustur.

Tablo 1. Tiirk Turizmi ile ilgili Yapilan Haberlerin Tema, Ulke ve Mecraya
Gore Siniflandiriimasip
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TEMA ULKE (Haber Sayisi) MECRA
ABD (7), Almanya (1), Azerbaycan (1), BAE (7), Dergi (36)
Gekicilikler Bahreyn (2), Brezilya (2), Bulg_aristan (1), Einlandiya _Gazete (16)
(81) (10), Fransa (9), Hollanda (4), Ingiltere (2), Italya (3), | Internet (19)
Kanada (2), Kirgizistan (7), Kuveyt (1), Polonya, (2), Radyo (1)
Rusya (3), Ukrayna (17) TV (9)
Tanttim ABD (1), BAE (1), Bahreyn (2), Brezilya (1), Cin (4), Dergi (12)
Faaliyetleri !:ilipinler (2), F_ransa (1), Hi_ndistan (3), Hollanda (1), 'Gazete (4)
(29) Ispanya (1), lIsvigre (1), ltalya (4), Pakistan (2), Internet (9)
Tayland (1), Ukrayna (4) TV (4)
Dergi (12)
Avustralya (2), Azerbaycan (5), Bulgaristan (5), Cin Gazete (3)
Etkinlik (28) | (1), Fransa (1), ingiltere (3), Japonya (9), Malezya (1), internet (8)
Polonya (1) Radyo (2)
TV (3)
. ABD (4), Azerbaycan (1), BAE (1), Brezilya (5), Dergi (2)
Turizm . . : Gazete (6)
. Kirgizistan (1), Rusya (4), Sirbistan (1), Yunanistan ;
Haberleri (20) (1), Ispanya (1), Katar (1) Internet (8)
' ' TV (4)
Dergi (5)
Alternatif ABD (2), BAE (4), Finlandiya (1), Ispanya (1), Gazete (2)
Turizm (11) | Ukrayna (2), Rusya (1) internet (2)
TV (2)
Dergi (2)
Gastronomi | ABD (1), BAE (3), Bulgaristan (1), ispanya (1), Gazete (2)
(7) Kanada (1) internet (2)
TV (1)
Aligveris (5) | BAE (1), Finlandiya (1), Rusya (2), Singapur (1) intZrean’: El;
Tirkiye (53), Istanbul (36), Kapadokya (24), Mugla ngeerg gg;
Haber Yapilan | (16), Izmir (12), Karadeniz (6), Aydin (6), Antalya (5), Internet (52)
Destinasyon | Canakkale (5), Ankara (4), Hatay (4), Diger Sehirler Radyo (3)
(10) TV (23)
Ukrayna (23), BAE (17), ABD (15), Finlandiya (14),
!:ransa (11), Rusya (10),Japonya (9), Brezilya (8), Dergi (70)
Italya (7), Bulgarist_an (7), Azerbaycan (7)_, Kirgizistan Gazete (33)
TOPLAM (7), Hollanda (5), Ingiltere (5), Cin (5), Ispanya (4), Internet (52)
(181) Bahreyn (4), Hindistan (3), Kanada (3), Pakistan (2), Radyo (3)
Filipinler (2), Avustralya (2), Polonya, (2), Katar (1), TV (23)
Kuveyt (1), Malezya (1), Sirbistan (1), Singapur (1),
Tayland (1), Yunanistan (1), isvigre (1), Aimanya (1)

Tablo 1’e gdre haberlerin yaklasik %29u Turkiye'yi bir turizm destinasyonu

olarak ele almistir. Tlrkiye’'nin en cok turist agirlayan kentlerinden biri olan istanbul en
cok haber yapilan (%20) destinasyon olurken, Kapadokya ise en ¢cok haber yapilan
(%13) ikinci destinasyon olmustur. Bu destinasyonlari 16 haberle (%9) Mugla ve 12
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haberle (%7) Aydin takip etmistir. Asagidaki Tablo 2’de Turkiye'yi destinasyon olarak
degerlendiren turizm haberlerinin siniflandirilmasi yer almaktadir.

Tablo 2. Tiirkiye’yi Destinasyon Olarak Degerlendiren Turizm Haberlerinin
Siniflandiriimasi

TEMA ICERIK ULKELER
Pl Besenty il Eeeie T | A EeElh el
Gekicllikler | Dizileri, Seyahat Tavsiyesi, Turk Mizgil [ o7 nandiya, s lialye,
oY yesl, 2 Kanada, Kirgizistan,

Turizm Potansiyeli Kuveyt, Ukrayna

Basin  Mensuplari  Agirlamasi,  Sektor BAE, ABD Cin, Fransa,

Tanitim Temsilcilerinin Adirlanmasi, Seyahat Blog qumtan’ 'spanya,
. . . . Pakistan, Tayland,
Faaliyetleri | Yazari AJirlamasi, Taniim Haberi, Genel .
Ukrayna, Brezilya,
Tanitim .
Kirgizistan

Gastronomi Festivali, Seyahat ve Turizm
Fuari, Tark Dunyasi Film Festivali, Turk
Filmleri Festivali, Tudrk Filmleri Haftasi, | Azerbaycan, Avustralya,
Ressam Bulusmasi, Sema Toéreni, Bisiklet | Bulgaristan, Japonya
Maratonu, Festival Haberleri, Muzikal
Haberi, Fuar Haberi

Etkinlik

Alternatif | inang Turizmi, Kis Turizmi, Kongre Turizmi, | BAE, Finlandiya, ispanya,

Turizm Sirt Cantal Turistler Ukrayna
Gastrionom En lyi Restoranlar, Tiirk Lokumu BAE
Diger .
Haberler Turist Sayisi Katar

Tablo 2’de genel olarak Turkiye ile ilgili ¢itkmis turizm haberlerinin temalari,
haber icerikleri ve yayinlandigi Ulkelerin siniflandirmasi yer almaktadir. Bu haberlerin
onemli bir kismi BAE, Ukrayna, Cin ve Azerbaycan’daki basin-yayin organlarinda
yayinlanmistir. Bu haberlerin ¢ogu Turkiye’deki turizm cgekicilikleri ile ilgilidir. Genel
olarak Turk turizmine yo6nelik yapilan haberlerin édnemli bir kismi da Tuirk yetkililer
tarafindan turizm tanitim faaliyetleri kapsaminda yapilan seyahat yazarlarinin, basin
mensuplarinin, sektér temsilcilerinin  agirlanmasi vb. haberlerden olusmaktadir.
Alternatif turizm kapsaminda inang, kis ve kongre turizmi ile sirt cantali turistlere
yoénelik Tarkiye’de popller olmayan turizm destinasyonlariyla ilgili haberler de dikkat
cekmektedir. Azerbaycan, Avustralya, Bulgaristan ve Japonya'’da genel olarak
Turkiye’'de yapilan turizm etkinlikleri ya da Turkiye’'nin katildigi organizasyonlar haber
edilmistir. BAE emirliklerinde en iyi Turk restoranlari ve Turk lokumu hakkinda iki haber
yer almistir. Katar'da ise Turkiye’nin agirladigi turist sayilari ile ilgili bir haber ¢ikmistir.
Asagidaki Tablo 3'de ise Marmara Bélgesi kapsaminda ele alinan istanbul, Canakkale
ve Edirne’ye yonelik haberlerin detaylari yer almaktadir.

Tablo 3. Marmara (istanbul & Ganakkale & Edirne) Bolgesi Haberleri

TEMA ICERIK ULKELER

Cekicilikler Tarihi Yarimada, Yerebatan Sarnici, Kapali | ABD, BAE, Bulgaristan,
Carsl, UNESCO Eserleri, Kiltirel | Fransa, Kanada,
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Cekicilikler, Antik Kentler, Truva Antik Kenti,
Polonya, Rusya

Gelibolu
Caz Festivali, Gastronomi Festivali, | Bulgaristan, Cin,
Etkinlik istanbul Kitalararasi Maratonu, Shopping | Fransa, ingiltere,
Fest, Kirkpinar Giresleri, Etkinlik Habe_ri Japonya, Malezya
Aamir Khan Agirlamasi, Arap Turist llgisi, | ABD, Brezilya,
Tanitim - - .
Faalivetleri Basin Mensuplari Agirlamasi, Moda Cekimi, | Bahreyn, Hindistan,
y Seyahat Deneyimi Filipinler, Ukrayna
Gastronomi | Gastronomi, Turk Lokumu Bulgaristan, - Ispanya,
_ Kanada
Aligveris Aligveris Turizmi, Aligveris Imkanlari BAE, Rusya, Singapur
Haber Tanitim Haberi, Troya Yili Haberi Brezilya,  Yunanistan,
Rusya

Tablo 3’te Marmara Bdlgesi’nde yer alan turizm destinasyonlari ile ilgili haberler
siniflandirimistir. Bu bdlge ile ilgili 42 haber yapilmistir ve bunlarin 36’si istanbul, 5'i
Canakkale ve biri de Edirne’yi konu eden haberlerdir. Haberlerin yaklasik dnemli bir
kismi Fransa, ingiltere, Bulgaristan ve BAE yayinlanmistir. Cekicilikler kapsaminda yer
alan haberlerin birgodu tarihi eserleri ve kiiltiirel gekicilikleri kapsamaktadir. istanbul
icin tarihi yarimada éne ¢ikarken Canakkale igin Truva Antik Kenti 6n plana ¢ikmistir.
istanbul’da gerceklestirilen festivaller ve spor etkinlikleri haber edilirken, Edirne
hakkinda ¢ikan tek haber ise tarihi Kirkpinar Yagh Giresleri olmustur. Turk lokumu
yabanci basinda haber edilirken istanbul’'un aligveris olanaklari da haber edilen énemli
konulardan biri olmustur. Asagidaki Tablo 4'te de i¢ Anadolu Bélgesinde yer alan
Kapadokya, Ankara ve Konya'ya yonelik haberler yer almaktadir.

Tablo 4.ic Anadolu (Kapadokya & Ankara & Konya) Haberleri

TEMA ICERIK ULKELER
Gekicilikle Kulturel Cekicilikler, Peri Bacalari, Yerel Halk, | ABD, Brezilya,
. Seyahat Deneyimi, Anitkabir, Romantik Finlandiya,
Destinasyon, Ingiltere, Ukrayna
Tanitim Basin Mensuplari  Agirlamasi, Aamir Khan | Filipinler, Hindistan,
Faaliyetleri | Agirlanmasi Ukrayna
Etkinlik Cappadox Festivali, Sema Toéreni, Balon Turu Japonya, Polonya
Diger Film Cekimi Haberi Ispanya

Tablo 4'te ise i¢ Anadolu Bélgesi'nde yer alan destinasyonlar ile ilgili gikan 29
haber siniflandiriimistir. Bu haberlerin 24’G Kapadokya, 4'G Ankara ve biri Konya ile
ilgilidir. Konya ile ilgili sema toreni haber edilirken Ankara igin Anitkabir on plana
cikmistir. Diger haberler ise Kapadokya'nin turizm zenginlikleri ile ilgilidir. Tanitim
faaliyetleri kapsaminda Kapadokya ‘da basin mensuplarinin agirlanmasi Filipinler,
Hindistan ve Ukrayna’da haber yapilmistir. Kapadokya’da cekilen bir filmde ispanya’da
haber yapilmistir. Asagidaki Tablo 5'te de Ege Bolgesi (izmir, Aydin, Mugla, Manisa ve
Denizli) hakkindaki haberler yer almaktadir.

Tablo 5. Ege (izmir, Aydin, Mugla, Manisa ve Denizli) Bélgesi Haberleri

TEMA ICERIK ULKELER

Aligveris | Aligveris imkanlari Finlandiya
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Alavgatl, Alacati Sorf IZ.)es’tmasyonu, Efes, §|r|n9e, ABD, Aimanya, BAE,
- Doganbey, Aphrodisias’in UNESCO Listesine ) .
Cekicilikle ) . e - Fransa, Finlandiya,
r Girmesi, Pamukkale, Kdaltirel  Cekicilikler, Hollanda. Rusva
Halikarnas Hikayesi, Mavi Tur ve Mutfak Kaltard, | . T ya,
. o Italya, Kirgizistan
Turizm Potansiyeli
Etkinlik Alacati Ot Festivali, Mesir Macunu Festivali, | Japonya, Fransa,
Yamag Parasutl, Yelken Yariglari, ABD _
Ta!1|t|m . | Basin Mensuplari Agirlamasi, Tanitim Haberi Hollanda, ltalya,
Faaliyetleri Rusya

Tablo 5’te Ege Bolgesi'nde yer alan destinasyonlar hakkinda yapilan haberler
siniflandiriimistir. Bu haberlerin 16’si Mugla, 12’si izmir, 6’si Aydin, biri Denizli'deki
destinasyonlar ile ilgilidir. Bu bélgede mesir macunu festivali ile ilgili Manisa’da bir kez
haber yapilmistir. Bu bdlge sahip oldudu antik kentlerle daha ¢ok haber yapiimasinin
yaninda, bdlgede yapilabilecek etkinlikler ve festivaller de haber konusu olmustur.
Hollanda, italya ve Rusya’da agirlanan basin mensuplari ve tanitim faaliyetleri haber
konusu olan diger konulardir. Asagidaki Tablo 6’da Karadeniz Bolgesi olarakve Corum
hakkinda ¢ikan haberler yer almaktadir.

Tablo 6. Karadeniz (Karadeniz & GCorum) Bolgesi Haberleri

TEMA ICERIK ULKELER
- BAE, Fransa,
Cekicilikler Yaylalar, Hattusas Ukiana
Gastronomi Hamsi ABD
Tanitim Basin Mensuplarinin Agirlanmasi, Sektér | Bahreyn, Ukrayna,
Faaliyetleri Temsilcileri Agirlanmasi Pakistan

Tablo 6’da Karadeniz Bolgesi hakkinda yapilan yedi haber siniflandiriimigtir.
Haberlerin Ggl basin mensuplarinin ve sektdr temsilcilerinin agirlanmasi ile ilgilidir.
Hamsi ABD’de gastronomi kapsaminda haber yapilirken diger haber konulari yaylalar
ve Corum’daki Hattusas Antik Kenti olmustur. Asagidaki Tablo 7°'de diger destinasyonlar
hakkinda ¢ikan haberlere yer verilmigtir.

Tablo 7. Diger (Hatay, Antalya, Adana, Osmaniye, Kahramanmaras,
Gaziantep, Urfa, Erzurum) Boélge Haberleri

TEMA ICERIK ULKELER
e Kalturel Cekicilikler, Zeugma, Harran ingiltere, Kirgizistan,
Gekicilikler | 1 ntik Kenti, Kayak Turizmi italya, Rusya
Haber Arkeoloji Kazisi, Tanitim Haberi ABI.D’ Brezilya,
Sirbistan
Tanitim . . .
Eaaliyetior Basin Mensuplarinin Agirlanmasi Isvigre, Italya

Tablo 7°de Hatay, Antalya, Adana, Osmaniye, Kahramanmarag, Gazi Antep,
Urfa ve Erzurum hakkinda ¢ikan toplam 16 haberin siniflandirmasi yer almaktadir. Bu
haberlerin 5’i Antalya ve 4’0 Hatay (Antakya) ile ilgilidir. Erzurum kayak turizmi
kapsaminda Rusya’da haber yapilmistir. Antik kentler genellikle haber yapilirken,
isvigre ve italya’da Antalya’da basin mensuplarinin Tirk turizmini deneyimleri igin
yapilan agirlama faaliyetleri haber yapilmigtir.
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4. SONUG VE DEGERLENDIRME

Bilgi toplama kaynaklari igcinde medyada yer alan haberler seyahat
rehberlerinden daha etkili oldugu vurgulanmaktadir. Cunku bir destinasyonla ilgili gegen
haber genellikle dogru bilgiyi igerdigi icin tiketici agisindan bir haberden elde edilen
bilgi daha az risk tagsimaktadir. Medya haberleri ticari ve reklam icerikli bilgilendirmelere
gére tarafsiz bir bilgi kaynagi oldugu igin ulasan kitlelerce daha guvenilir bilgi kaynagi
oldugu ifade edilmektedir (Beirman, 2003). Bu ylizden haber medyasinin farkl bir tlke
icin sagladigi bilgi akisi turiste bilgi saglayan diger araglardan daha etkili olabilmektedir.
Haber medyasinin ylksek guvenilirlikle bilgi saglamasi ve sayisi agisindan daha genis
kitlelere ulasabilmesi de s6z konusu olabilmektedir (Castelltort ve Mader, 2010).

Medyanin destinasyonlarin markalasmasina yardimci oldugu (Dinnie, 2011) g6z
onunde bulunduruldugunda genel olarak Turkiye hakkinda ¢ikan haberler kapsaminda;
farkli destinasyonlardaki turizm cekicilikleri, tanitim faaliyetleri ve etkinlikler temasi
altinda yapilan haberlerin toplam haberler igerisindeki orani en ylksek oranlara
sahiptir. Etkinlik kapsaminda ise; Turkiye'nin katilmis oldugu veya ev sahipligi yaptigi
cesitli kongre, fuar, spor organizasyonlari ve festivaller yer almigtir. Etkinlik haberlerini
de turizm haberleri takip etmektedir. Turizm haberlerinde yer verilen konu basgliklari ise;
Tarkiye’nin agirladigi turist sayisi, turizm gelirleri, degisik boélgelerden gelen turistlere
iliskin istatistikler ve alternatif turizm turleri olarak belirlenmistir. Ayrica gastronomi ve
aligverise yonelik yapilan haberler de basinda siklikla yer bulmustur. Turkiye'ye yonelik
haberlerin yayinlandigi Ulkeler ise sirasiyla; Ukrayna, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE),
Amerika, Finlandiya, Fransa, Rusya, Japonya, Brezilya, italya, Bulgaristan, Azerbaycan
ve Kirgizistan'dir.

Turkiye’de turizm vyetkilileri tarafindan dudnyanin farkh Ulkelerindeki basin
temsilcilerinin (kbse yazari, turizm yazari, TV kanallarinda g¢alisanlar) ya da Unlu birinin
tanitim amagcli agirlanmasi ile ilgili haberler tanitim faaliyeti temasini olusturmustur.
Haberler genel olarak Turkiye'yi bir turizm destinasyonu olarak ele almistir. Turkiye’'nin
en cok turist agirlayan kentlerinden biri olan istanbul en g¢ok haber yapilan
destinasyonu olarak ortaya c¢ikmistir. Kapadokya ise en c¢ok haber yapilan ikinci
destinasyon olmustur. incelenen s6z konusu haberlerin gogu Turkiye'deki turizm
cekicilikleri ile ilgilidir. Genel olarak Turk turizmine yonelik yapilan haberlerin énemli bir
kismi da Turk yetkililer tarafindan turizm tanitim faaliyetleri kapsaminda yapilan
seyahat yazarlarinin, basin mensuplarinin, sektdr temsilcilerinin agirlanmasi vb.
haberlerden olugsmaktadir. Alternatif turizm kapsaminda inang, kis ve kongre turizmi ile
sirt gantali turistlere yonelik Turkiye’de populer olmayan turizm destinasyonlariyla ilgili
haberler de dikkat cekmektedir. Azerbaycan, Avustralya, Bulgaristan ve Japonya'da
genel olarak Tuarkiye'de yapilan turizm etkinlikleri ya da Turkiye’nin katildigi
organizasyonlar haber edilmistir. BAE emirliklerinde en iyi Turk restoranlari ve Turk
lokumu hakkinda iki haber yer almistir. Katar’da ise Turkiye’nin agirladigi turist sayilari
ile ilgili bir haber gikmistir.

Kisilerin turistik Grin satin alma slrecinde ya da destinasyon tercihinde turist
kararlarinda medyadan elde edilen bilgiler turistler tarafindan degerlendirildiginde ise
(Liu ve Gray, 2015); Turkiye'deki turizm cekicilikleri ile ilgili haberlerin birgcogu tarihi
eserleri antik kentleri ve kiiltiirel gekicilikleri kapsamaktadir. istanbul igin tarihi yarimada
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dne cikarken Canakkale icin Truva Antik Kenti én plana c¢ikmistir. istanbul’'da
gerceklestirilen festivaller ve spor etkinlikleri haber edilirken, Edirne hakkinda ¢ikan tek
haber ise tarihi Kirkpinar Yagl Guresleri olmustur. Konya ile ilgili sema téreni haber
edilirken Ankara igin Anitkabir 6n plana ¢ikmistir. Ayrica alternatif turizm kapsaminda
inang, kis ve kongre turizmi ele alinmistir.

Son olarak destinasyona yodnelik olumlu imaj olusturma ve ziyaretci niyetlerini
etkilemek icin medyanin etkin bir roli bulunmaktadir (Hill, 2003). Bu anlamda medyayi
etkin olarak kullanabilmek gerekmektedir. Ayni zamanda sehirlerin markalagmasi
dogrultusunda, insanlarin zihnindeki imaj algisini pozitif yonde degdistirmek uzun sireg
almaktadir (Cassinger vd, 2018). S6z konusu imaj algisini yaratabilmek icin kitle
iletisim araglarinin roli 6nem arz etmektedir. Kitle iletisim aracglari, medya ve
teknolojinin gelisimi ile birlikte ginimuzde bircok haber ¢ok genis kitlelere hizli bir
sekilde ulasmaktadir. Dolayisiyla herhangi bir yer ile ilgili birgok mesaj turistlere
ulasmakta ve ulasan bu mesaijlarin turist kararlarini etkilemektedir (Ertuna ve Ertuna,
2009). Turkiye’nin turizm politikalari kapsaminda hangi destinasyonlara hangi
kapsamda ulasiimasi gerektigi ortaya koyularak bu dogrultuda kitle iletisim
araclarindan yararlanmak turizm hedeflerine ulasabilmekte 6nem arz etmektedir.
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